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“A medida que as sociedades mudam as bibliotecas também tém de mudar, mas bibliotecas e
bibliotecarios também tém o poder de provocar mudangas na sociedade.”

(Bob Usherwood)

“With all the tools that this new social media brings to the table, what’s the most efficient way
to contact Batman? Because | don’t think it’s the Bat-signal anymore.”

(Walter Flanagan)



RESUMO

Apresenta um estudo realizado sobre as apropriacfes da midia social Facebook por quatro
Bibliotecas Publicas Estaduais Brasileiras: Biblioteca Publica do Estado do Acre, Biblioteca
Publica do Parana, Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco e Biblioteca de Sdo Paulo.
Aborda, com base em revisdo de literatura, conceitos de Biblioteca Publica, mediac&o,
competéncia informacional e midia social. Questiona o papel da Biblioteca Publica na
sociedade contemporanea. Afirma que as bibliotecas, através da mediacdo, devem reconhecer
a importancia de seu espaco como local de didlogo, explorando-o como espaco de
comunicacgéo e interlocucdo. Descreve a origem e 0 desenvolvimento do termo competéncia
informacional. Aponta para a necessidade de desenvolver competéncias informacionais que
dizem respeito ao ciberespago, uma vez que se trata de um ambiente com caracteristicas
proprias. Analisa as mensagens postadas nas fan pages das Bibliotecas escolhidas durante o
periodo de janeiro a junho de 2013. Formula categorias para agrupar postagens com
caracteristicas semelhantes. Conclui que a midia social aqui estudada ainda ndo é utilizada em

todo seu potencial.

Palavras-chave: Bibliotecas publicas estaduais. Mediacdo. Competéncia informacional.

Midias sociais. Facebook.



ABSTRACT

This paper aims to present a study about the appropriation of the social media Facebook made
by four Brazilian State Public Libraries: Biblioteca Publica do Estado do Acre, Biblioteca
Publica do Parana, Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco and Biblioteca de S&o Paulo.
It approaches, based on literature review, concepts of Public Library, mediation, information
literacy and social media. It debates the role of the Public Libraries in contemporary society.
It claims that the libraries, through mediation process, should acknowledge the relevance of
their space as room for dialog, exploiting it as an area for communication and interaction. It
describes the origin and development of the term information literacy. It highlights the need to
develop informational literacy to what concerns cyberspace, since it is an environment with
its particular characteristics. It analyses the messages posted on the Public libraries fan page
chosen from January to June 2013. It establishes categories to group posts with similar

features. It concludes that the social media aforementioned is not used to its full potential.

Keywords: Public state libraries. Mediation. Information literacy. Social media. Facebook.
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1 INTRODUCAO

Em uma pesquisa feita pelo Comité Gestor da Internet (COMITE, 2012) sobre 0 uso
das tecnologias da informagéo e comunicacdo (TICs), assinala-se que as ferramentas de redes
sociais na internet vém se configurando como uma das principais portas de entrada na internet
por muitos brasileiros. Segundo noticia veiculada no site G1 (2013), 76 milhdes de usuérios
brasileiros possuem conta no Facebook, atras apenas da India e dos Estados Unidos. Ja o site
UOL (2014) divulga uma estimativa de 61,2 milhdes de brasileiros que fazem uso dessa midia
social. De acordo com os dados do Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
(IBOPE) de 2012, o Brasil possui 83,4 milhdes de internautas.

A penetracdo das TICs no nosso cotidiano nos leva a refletir sobre os seus usos, nio
apenas pelos seus usuarios, como também por instituicbes, como, por exemplo, as Bibliotecas
Publicas. Elas possuem papel importante na sociedade, uma vez que seu conceito baseia-se no
fornecimento igualitario de acesso a todos os cidaddos, além de disponibilizar todo o tipo de
conhecimento & comunidade (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2010). De acordo
com Suaiden (2000), as Bibliotecas Publicas sdo o grande centro disseminador da informagéo,
pois prestam servigos para todos os segmentos da sociedade, sem levar em consideracdo a

condicdo social, educacional e cultural de seus usuérios.

Portanto, o presente trabalho pretende apresentar 0 mapeamento das apropriacdes da
midia social Facebook por quatro Bibliotecas Publicas Estaduais (BPEs) brasileiras, a saber:
Biblioteca Pubica do Estado do Acre, Biblioteca Publica do Parand, Biblioteca Publica do
Estado de Pernambuco e Biblioteca de S&o Paulo, através de analises quanti-qualitativa.
Soma-se & importancia de estudarmos as Bibliotecas Publicas, sua historia e sua relagdo com a
sociedade brasileira, a necessidade de sabermos como tal midia social é utilizada como

ferramenta de mediacdo entre usuarios e bibliotecas.

Ao estudarmos midias sociais, também é relevante abordamos, de maneira breve,
como surgiu a web 2.0 e o seu conceito, assim como o termo biblioteca 2.0, pois todas elas
(midias sociais, web 2.0 e biblioteca 2.0) partilham das mesmas caracteristicas: colaboracao,

interacdo, dinamismo e compartilnamento (MANESS, 2007).

Conjuntamente a esse estudo, também se faz necesséario discutirmos sobre a mediagéo

da informacdo, visto que o Facebook atua como um ambiente de dialogo entre o bibliotecério
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e 0 usuario, possibilitando que a comunicacédo e a interacdo ocorram fora das paredes fisicas
de uma unidade informacional. O ambiente digital, ou seja, o ciberespaco, demanda um
conjunto de habilidades técnicas, cognitivas e sociais para que 0 USUArio consiga suprir sua
necessidade informacional. Esse conjunto de habilidades sdo exploradas no uso da

competéncia informacional em ambiente digital.

1.1 Objetivos

O objetivo geral é realizar um mapeamento da utilizagdo do Facebook, bem como
analisar o uso desta midia social pelas Bibliotecas Publicas Estaduais brasileiras. Os objetivos
especificos séo: investigar os efeitos desse uso nos processos de mediacao realizados por estas
Bibliotecas, discutir o papel da Biblioteca Publica na sociedade contemporanea como espaco
de convivio entre diferentes publicos e face as tendéncias que mudardo o ambiente

informacional, além de ponderar sobre a competéncia informacional nos ambientes digitais.

1.2 Justificativa

A justificativa para tal estudo da-se pela importancia da tematica, pois se vé uma
grande penetracdo do Facebook no cotidiano dos brasileiros. Ademais, acreditamos que, se 0s
usudrios das BPEs estdo presentes no ciberespaco, essas instituicbes precisam se apropriar das
TICs para proporcionar maior interacdo com a comunidade. Ainda assim, esse trabalho de
conclusdo € a consequéncia das pesquisas realizadas durante a Iniciagdo Cientifica ocorrida
entre os anos de 2012 e 2013.

1.3 Metodologia

A metodologia adotada na pesquisa baseou-se em etapas, porém antes foi necessario
fazer revisdo de literatura sobre o conjunto de categorias aqui analisadas, a saber: bibliotecas
publicas, web 2.0, biblioteca 2.0, mediacdo da informag&o e midias sociais. Depois, a primeira
etapa foi localizar a presenca das BPEs através do uso da ferramenta de pesquisa dentro do

proprio Facebook, utilizando como termos de busca ‘biblioteca publica estadual’ e ‘biblioteca
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publica’. Essa pesquisa revelou a presenca de 14 fan pages de Bibliotecas Publicas. Foram

elas:

- Biblioteca Publica do Estado do Acre;

- Biblioteca Publica do Estado da Bahia;

- Biblioteca Publica Estadual Governador Menezes Pimentel (Ceard);
- Biblioteca Publica do Espirito Santo;

- Biblioteca Publica do Maranhéo;

- Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa (Minas Gerais);
- Biblioteca Publica do Parang;

- Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco;

- Biblioteca Estadual Des Cromwell de Carvalho (Piaui);

- Biblioteca Publica Epifanio Doria (Sergipe);

- Biblioteca Parque Estadual (Rio de Janeiro);

- Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul;

- Biblioteca Publica do Estado Il (Rio Grande do Sul) e

- Biblioteca de Sao Paulo.

ApoOs essa averiguacdo, foram escolhidas quatro BPEs, de maneira aleatoria: o

importante foi ter uma representante de cada regido brasileira, excetuando-se a regido Centro-

Oeste, por ndo haver, a época da investigagdo, nenhuma BPE que fazia uso dessa midia social.

As BPEs selecionadas foram: Biblioteca Publica do Estado do Acre, Biblioteca Publica do

Parana, Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco e Biblioteca de Sdo Paulo. Ainda no que

concerne a coleta de dados, também foi necessario estabelecer outro recorte, devido ao

volume de dados a serem analisados. Optou-se por colher as mensagens (posts) feitas durante

0s meses de janeiro a junho de 2013. A segunda etapa consistiu em colher os posts de cada

instituicdo através de captura das telas por meio da utilizacdo da tecla print screen. Justifica-

se essa estratégia devido a efemeridade das paginas virtuais na internet, que podem apresentar
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problemas técnicos e ficarem fora do ar. Na terceira, foram feitas analises quanti-qualitativas
dos posts escritos, tendo por base a Teoria Fundamentada, que é definida como
[...] aquela em que a teoria deve emergir dos dados, a partir de uma
sistematica observacdo, comparacao, classificacdo e andlise de similaridades
e dissimilaridades. Ela prevé uma inversdo no método tradicional de
pesquisa, no qual o pesquisador deve ir a campo livre de suas pré-nocoes, e,
portanto, livre de hipdteses e conceitos e, apenas a partir de sua vivéncia

empirica e do processo do método, é que deve elaborar as hipéteses e 0s
preceitos tedricos (FRAGOSO, RECUERO, AMARAL, 2011, p. 83).

Para as autoras, apesar de mostrar algumas limitacGes, a Teoria Fundamentada se
apresenta como uma metodologia propicia para pesquisa no ciberespaco (FRAGOSO,
RECUERO, AMARAL, 2011, p. 83), na medida em que permite o trabalho com uma grande
quantidade de dados empiricos, bem como a analise da apropriacdo da midia social aqui
estudada a partir do ponto de vista dos atores. Por Gltimo, as consideracfes finais apresentam

as impressdes que tivemos dessa analise.

Essa pesquisa agrega dados que foram identificados no projeto de iniciacdo cientifica
realizado no periodo de 2012/2013, no qual foi feito um mapeamento do uso das midias
sociais pelas BPEs brasileiras. Porém, decidimos aprofundar as apropria¢6es do Facebook em

quatro BPEs por conta do tempo limitado para a entrega do trabalho de concluséo de curso.

Na proxima secdo, abordaremos o conceito de Biblioteca Publica, assim como
veremos a transformacéo de suas func¢des na sociedade com o passar dos anos e discutiremos
o papel da BP na sociedade contemporanea face as tendéncias que mudardo o ambiente

informacional.
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2 O CONCEITO DE BIBLIOTECA PUBLICA E O SEU REFLEXO NA SOCIEDADE

A discussdo conceitual da terminologia Biblioteca Publica’ (BP) ndo é nova. O
‘Dicionario de Biblioteconomia e Arquivologia’, de Cunha e Cavalcanti (2008), apresenta
uma compilacdo de verbetes que, segundo 0s autores, possui uso potencial no cotidiano de
bibliotecérios, arquivistas e profissionais da ciéncia da informacdo (2008, p. vii). Nesse
documento, € veiculada uma defini¢cdo de Biblioteca Publica que os autores Jesse H. Shera e
Margaret E. Egan editaram na obra Bibliographic Organization, de 1951. Para eles, a BP é
aquela “que é posta a disposicdo da coletividade de uma regido, municipio ou estado, e que €
financiada principalmente por dotacGes governamentais” (SHERA; EGAN, 1951; CUNHA;
CAVALCANTI, 2008).

Essa definicdo serd o nosso ponto de partida para a discussdo da BP e o seu papel na
sociedade contemporanea, pois, ao ler tal conceito, nos questionamos: por que Cunha e
Cavalcanti selecionaram uma definicdo elaborada em 1951? Por que ndo escolheram uma
versdo mais atual? Isso nos leva a indagar se as praticas e o entendimento sobre BP que temos
hoje ainda é uma extensdo das discussdes da década de 50. De fato, essa defini¢do ainda néo €
suficiente para entendermos qual é a sua funcdo na sociedade hodierna. Como a BP se
disponibiliza para a sociedade? O que ela pode oferecer? Por que ela existe? Essas perguntas

ndo conseguem ser respondidas apenas consultando o dicionario.

De acordo com Suaiden (2000, p. 57), “a propria denominacdo ‘biblioteca publica’
pressupde uma entidade prestando servigos ao publico em geral, independentemente das
condicBes sociais, educacionais e culturais”. Ou seja, ela é capaz de reduzir as desigualdades
sociais de acesso a informacdo, promovendo um ambiente democratico (MACHADO;
SUAIDEN, 2013, p. 13). Ademais, o objetivo da BP para a comunidade “é melhorar a
qualidade de vida da comunidade”, além dela existir para “assistir aos usuarios através de um
acervo compativel com as necessidades da populacdo” (SUAIDEN, 1995; ACHILLES, 2011,

p. 4).

! A utilizacdo de maitsculas sugere que Biblioteca Publica é um substantivo proprio. As gramaticas de portugués
indicam o uso de substantivos préprios ao tratarmos de um ser especifico, diferenciando-o do restante do grupo.
Logo, adotamos as letras maiusculas pois acreditamos na importancia de tais instituicdes para o desenvolvimento
social dos cidaddos, enfatizando o papel das BPs.
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Sendo assim, somos levados a acreditar que qualquer cidaddo é atraido a frequentar
essa instituicdo. Contudo, esse estado da arte ndo é o que a pesquisa publicada no ‘Retratos da
Leitura no Brasil’ (INSTITUTO PRO-LIVRO, 2012) nos mostra. O estudo levantado sobre o
perfil do usuario de Biblioteca Publica revela que as pessoas que frequentam a biblioteca
estdo na faixa de cinco a dezessete anos. Ou seja, sdo usuarios em idade escolar. Esse cenario
ndo sofreu nenhuma mudanca, pois, como revela Milanesi (1986, p. 113-114), “o publico
dessas bibliotecas [...] é constituido fundamentalmente de estudantes de primeiro e segundo
graus. [...] menos de 20% escapam da categoria estudantil”. Isto €, em um espaco de vinte e

seis anos, ndo houve alteragdes no perfil de usuérios.

Isso corrobora com a visao de que a BP é uma extensdo da escola, um lugar onde os
estudantes dos ensinos fundamental e médio sdo levados a fazerem suas pesquisas, pois
muitas escolas ndo possuem bibliotecas. Ainda segundo Milanesi (2002, p. 47), as Bibliotecas
Publicas perderam a “idéia da informacéo publica [e seguiram] o trajeto rumo aos curriculos
escolares e, por isso, entre outros motivos, deixaram de lado a populacao. [...] Com isso, o que
seria publico transformou-se em escolar”. Logo, € possivel falarmos sobre uma escolarizagdo
das BPs.

Medeiros (2010, p. 12) afirma que as BPs sofrem uma crise de identidade, pois
autoridades, cidadaos e até mesmo seus funcionarios ndo sabem qual € a sua funcdo. Suaiden
(2000, p. 57) também fala sobre a dificuldade em saber o que esperar de uma BP, afirmando

que

os diversos segmentos da sociedade tém expectativas diferentes em relacdo
ao papel da biblioteca publica. A indudstria editorial acredita que o objetivo
fundamental é a formacdo de um publico leitor. Os educadores acreditam
gue a biblioteca deve ser o alicerce do processo ensino-aprendizagem. Os
intelectuais acreditam que deve ser um espaco rico em literatura de ficcdo. O
trabalhador comum ndo vé a biblioteca como um local para solucionar os
problemas cotidianos.

Milanesi (1986, p. 95) adiciona a esse panorama:

Identificados como bibliotecas publicas estdo armarios com livros em salas
fechadas; salas Unicas para deposito e leitura (e trabalhos técnicos); varias
salas, espaco para exposi¢des, recinto para cinema e teatro, local para
audiovisuais; salas com livros em escolas publicas; um armario com livros,
fechado numa saleta que abriga outras atividades. Todas sdo “bibliotecas
publicas”.



22

Apesar de essa citacdo ser de 1986, ha vinte e seis anos, sera que 0s usuarios sabem
diferenciar esses lugares — que de alguma forma, possuem algum meio de alojar suportes de
informacdo — das BPs? Por exemplo, os usuarios saberiam a diferenca entre BP e biblioteca
comunitaria/popular? A literatura diz que esta possui sua origem na comunidade e por ela €
gerenciada além de, frequentemente, o seu atendimento ser feito por voluntarios
(FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2000), tendo “projetos vinculados a um grupo
particular de pessoas, sem vinculo direto com o Estado, que tém como objetivo atender esse
mesmo grupo, 0S quais possuem 0s mesmos problemas, 0s mesmos interesses e a sua propria
cultura” (MACHADO, 2009, p. 91). Entretanto, serd que essa diferenca importa para 0s
usuarios? Conforme uma das narrativas correntes, para que as BPs tenham uma identidade
institucional, e sejam reconhecidas como tal, suas acfes e politicas sdo corroboradas por
diretrizes internacionais, expressas no Manifesto sobre Bibliotecas Publicas, de 1994,
elaborado pela Organizacdo das Nagbes Unidas para a Educagédo, a Ciéncia e a Cultura
(UNESCO). Como ndo possuem a forca de uma Lei, a adogdo das recomendacbes dos
referidos Manifestos ndo se colocam como uma obrigacdo para as BPs, 0 que, juntamente
com a inexisténcia de padrdes, corrobora para a dificuldade no entendimento das
caracteristicas e particularidades das BPs em relacdo as demais tipologias de bibliotecas.

Devido a sua importancia, analisaremos, a seguir, todos os Manifestos sobre
Bibliotecas Publicas ja publicados, de maneira comparativa.

2.1 Manifesto da UNESCO sobre Bibliotecas Publicas

Em 1994, a UNESCO, com a colaboragdo da International Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA), elaboraram o ‘Manifesto sobre as Bibliotecas Publicas’,
cuja funcdo é servir como documento norteador de a¢Ges para as BPs (MEDEIROS, 2010, p.
19). O intuito desse trabalho em conjunto da UNESCO com a IFLA é dar as BPs uma
identidade institucional mais uniforme, inclusive em nivel internacional, aléem de servir como
base para que tais instituicdes elaborem suas politicas.

A fim de que se entenda a transformagdo do conceito sobre BPs, é interessante
tracarmos um comparativo entre os Manifestos ja publicados. Ao longo dos anos, a UNESCO
produziu trés versdes do Manifesto (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2000), a
saber: em 1949, 1972 e 1994.
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Em 1949, apo6s o fim da Segunda Guerra Mundial, a primeira versdo salientava a
funcdo educacional da BP, sendo vista como centro de educagdo popular. Essa ideia j& era
explicita no titulo do documento: ‘A Biblioteca Publica: uma forca viva para a educagédo
popular’? (traducdo nossa). Ademais, a UNESCO acreditava que “a biblioteca ptblica deveria
ligar suas atividades com o trabalho de outras agéncias educacionais, culturais e sociais —
escolas, universidades, museus, sindicatos, clubes de estudo, grupos de educacéo para adultos

etC," 3

(1949, p.2, traducdo nossa). No Brasil, a interpretacdo dessa funcdo fez com que a BP
fosse considerada uma extensdo da escola, devido ao alto nivel de analfabetismo e grande
caréncia de escolas nesse periodo (ACHILLES, 2011).

A segunda versdo do Manifesto, revista pela IFLA, foi lancada em 1972. Ela expande
as atribuicdes da BP para as areas de cultura, lazer e informacéo, além de manter seu papel
educativo. Ndo podemos deixar de destacar que o cendrio durante a década de 1960 era de
intensas manifestagdes socioculturais e movimentos civis. Com isso, a BP passou a abranger
0 aspecto social.

A versdo atual foi publicada em 1994. Nela, séo elencadas doze missdes basicas, que

possuem relacdo com a informacéo, alfabetizacéo, educacéo e cultura. Sao elas:

1. Criar e fortalecer hébitos de leitura nas criancas desde a mais tenra idade;

2. Apoiar tanto a educacéo individual e autodidata como a educagéo formal
em todos os niveis;

3. Proporcionar oportunidades para o desenvolvimento criativo pessoal;
4. Estimular a imaginacdo e criatividade da crianga e dos jovens;

5. Promover o conhecimento da heranca cultural, apreciacdo das artes,
realizacGes e inovacdes cientificas;

6. Propiciar acesso as expressoes culturais das artes em geral;

7. Fomentar o diéalogo intercultural e favorecer a diversidade cultural;

8. Apoiar a tradicéo oral;

9. Garantir 0 acesso aos cidad&os a todo o tipo de informagdo comunitaria;

10. Proporcionar servigos de informagdo adequados a empresas locais,
associagdes e grupos de interesse;

2 The Public Library: A Living Source for Popular Education.

* The public library should link its activities with the work of other educational, cultural and social agencies —
the schools, universities, museums, labour unions, study clubs, adult education groups, etc. (UNESCO, 1949,

p.2).
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11. Facilitar o desenvolvimento da informacdo e da habilidade no uso do
computador;

12. Apoiar e participar de atividades e programas de alfabetizacdo para todos
0s grupos de idade e implantar tais atividades se necessario (UNESCO,
1994, p. 2).

Essas orientacbes enfatizam o comprometimento que a BP possui com a
democratizagdo do acesso a qualquer tipo de informacédo através da igualdade de acesso para

todos.

2.2 Diretrizes da IFLA sobre os servicos da Biblioteca Publica

Em 2010, a IFLA, sem o auxilio da UNESCO, publicou a segunda edicdo das
‘Diretrizes da IFLA sobre os servicos da Biblioteca Piblica’. Este documento se propde a
apontar recomendagdes para que as BPs consigam dar conta de conceder o acesso a
informacdo e ao conhecimento através de diversos meios, incluindo o meio eletrénico
(INTERNATIONAL, 2012, p. 11).

O documento possui sete capitulos, a saber:

Capitulo 1 — Misséo e objetivos da biblioteca publica;

Capitulo 2 — Enquadramento legal e financeiro;

Capitulo 3 — Ao encontro das necessidades dos utentes;

Capitulo 4 — Desenvolvimento de colegoes;

Capitulo 5 — Recursos humanos;

Capitulo 6 — A gestéo de bibliotecas publicas;

Capitulo 7 — Marketing de bibliotecas publicas (INTERNATIONAL, 2012).

Essa publicagcdo consegue abranger muito mais do que as doze missdes elencadas no
Manisfesto de 1994. Entretanto, devido ao nosso escopo, trataremos somente do capitulo 1.
De acordo com as ‘Diretrizes’, a BP possui como principal objetivo
fornecer recursos e servicos em diversos suportes, de modo a ir ao encontro
das necessidades individuais ou coletivas, no dominio da educacéo,
informacdo e desenvolvimento pessoal, e também recreacdo e lazer.
Desempenha um papel importante no desenvolvimento e manutencdo de

uma sociedade democratica, ao dar aos individuos acesso a um vasto campo
de conhecimento, ideias e opinides (INTERNATIONAL, 2012, p. 13).

Ha trés aspectos interessantes a serem destacados nesse trecho. Primeiro, a IFLA ja
incorpora como objetivo das BPs dar ao usuario a alternativa de encontrar o que deseja em um

suporte que ndo seja exclusivamente o livro. Aqui, temos a possibilidade de interpretar como

* Neste trabalho, utilizaremos a tradugéo para o portugués de Portugal publicada em 2012, pois ndo ha tradugo
para o portugués do Brasil.
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abertura para, por exemplo, a utilizagdo da internet para satisfazer a necessidade do usuério,

nao s6 informacional, como também, de lazer.

Em segundo lugar, vemos que o aspecto educacional da BP continua presente em seu
objetivo, de tal maneira que a educacao € a primeira necessidade citada a ser dominada pelo

usuario.

Por ultimo, as Diretrizes destacam o desenvolvimento e a manutencdo de uma
sociedade democratica como objetivo da BP. Novamente, ha abertura para uma possivel
interpretacdo dessa assertiva: para desenvolver e manter uma sociedade democrética, €
possivel que as BPs sirvam de espaco de convivio entre diferentes publicos. Essa afirmacéo
vai ao encontro de uma nota editada na secdo que define BP: “O Conselho de Bibliotecas
Publicas finlandés enunciou uma nova visdo relativa as bibliotecas publicas do pais: ‘A
Biblioteca é um ponto de encontro de pessoas e ideias. Biblioteca: inspiradora, surpreendente,
potenciadora’ (INTERNATIONAL, 2012, p. 13). Como este documento se propGe a auxiliar
as BPs internacionalmente, é interessante notar a proposta da IFLA de apresentar medidas

tomadas por diferentes BPs ao redor do mundo.

Ap0s analisarmos 0 seu conceito e suas fungdes, iremos discutir o papel da BP na

sociedade contemporanea face as tendéncias que mudardo o ambiente informacional.

2.3 A Biblioteca Publica e seu papel na sociedade contemporanea

Na literatura, apesar de haver um predominio sobre qual é a funcdo da BP na
sociedade, com o passar dos anos, essa visao sofreu algumas mudancas. Podemos sistematiza-

las no quadro a seguir:

Quadro 1 - Autores e funcbes das Bibliotecas Publicas

Autor Funcdo das Bibliotecas Publicas
UNESCO, 1949 Incentivo a educacao.
UNESCO, 1972 Incentivo a educacdo, cultura e informacéo.
MIRANDA, 1978 Incentivo a leitura.
UNESCO, 1994 Incentivo a leitura.
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FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, | Incentivo a leitura.

2000

MEDEIROS, 2010 Promocéo da cidadania.

OLINTO, 2010 Desenvolvimento da democracia.

ACHILLES, 2011 Servir como mediadora entre a informacéo e o
usuario.

IFLA, 2012 Funcéo informacional.

MACHADO; SUAIDEN, 2013 Funcéo informacional.

Fonte: adaptacdo da autora com base na revisao de literatura (2014).

No primeiro ‘Manifesto’ escrito, a BP € vista como um produto da democracia
moderna cuja funcdo é incentivar a educacdo, entendida como um processo que ocorre ao
longo da vida. J& o ‘Manifesto’ de 1972 declara que a democracia é alcancada através da
leitura de livros. Contudo, ja sdo mencionados outros suportes que também contém

informacdo e devem ser disponibilizados aos usuarios.

De acordo com Anténio Miranda (1978) e a versédo atualizada do Manifesto, a funcéo
principal da BP é o incentivo a leitura. No documento da UNESCO/IFLA (1994), a primeira
missdo elencada € “criar e fortalecer habitos de leitura nas criangas desde a mais tenra idade”,
indo ao encontro da afirmacdo feita por Miranda (1978, p. 74): “A biblioteca pode oferecer
toda sorte de servigcos sem, porém, desvirtuar sua missdo fundamental de promover o gosto e
0 héabito da leitura. Todas as atividades que ela organize devem servir para atrair e conquistar
o leitor para tal missdo”. Além disto, a propria Fundacdo Biblioteca Nacional declara que “a
biblioteca publica € o espaco privilegiado do desenvolvimento das praticas leitoras, e através
do encontro do leitor com o livro forma-se o leitor critico e contribui-se para o florescimento
da cidadania” (2000, p. 17).

Nosso questionamento €: sera que a missdo de incentivar a leitura ainda ndo continua
demasiadamente ligada a nogdo de BP como apéndice da escola? S6 h& a promocdo da
cidadania através do contato entre leitor e livro? Acreditamos que promover o convivio entre
diferentes publicos e buscar a informacdo em outros meios além do livro é, da mesma forma,
contribuir para a construcdo da cidadania. Por isso, a missdo numero 11 do Manifesto de 1994
— facilitar o desenvolvimento da informacdo e da habilidade no uso do computador — deveria

ser mais explorada.
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Apesar de sua difusdo do documento ‘Diretrizes da IFLA sobre os servigos da
Biblioteca Publica’ ainda ndo ser ampla, a missdo de numero 11 j& comecou a ser incorporada
no horizonte de preocupacdes da discussao sobre BPs, pois explora mais a questao de buscar a
informacdo em outros meios. Tal questdo permeia todo o texto do capitulo 1, como podemos

ver em algumas assertivas:

a) “[...] necessidade de uma instituicdo acessivel a todos, que faculte acesso ao conhecimento
na forma impressa, mas também através de outros formatos e meios como o multimédia ou a
Internet [...]” INTERNATIONAL, 2012, p. 13);

b) “[...] a tecnologia da informacdo confere um poder consideravel aqueles que Ihe podem
aceder e que a sabem usar” (INTERNATIONAL, 2012, p. 15);

c) “as bibliotecas devem dar formacao aos utentes no uso de computadores, para localizagdo
da informacéo e avaliacdo de sua qualidade” (INTERNATIONAL, 2012, p. 16);

d) “as tecnologias da informacdo e da comunicagdo (TICs) devem ser utilizadas de modo a
permitir acesso as colecbes da biblioteca e a outras fontes de informacdo [...]”
(INTERNATIONAL, 2012, p. 18).

Cabe ressaltar que ndo percebemos uma hierarquia entre missées, ao contrario do que
ocorre no Manifesto de 1994. Também é importante atentarmos para a inclusdo da avaliacdo
da qualidade da informacdo pelo usuario, mostrando que a BP deve se preocupar em formar

um cidadao critico.

O quadro ainda mostra autores que, assim como a IFLA em ‘Diretrizes’, entendem a
BP como instituicdo que deve ir além de incentivar a leitura. Medeiros (2010) e Olinto (2010)
trazem luz a promocéo da cidadania e o desenvolvimento da democracia. Machado e Suaiden
(2013) véo ao encontro da fungdo defendida pela IFLA (2012), pois também acreditam que a
BP deva dar acesso a informacao, independente do suporte. Ja Achilles (2011) destaca que a

BP tem a funcéo de servir como mediadora entre a informacéo e o usuério.

Entendendo que a construcdo da cidadania ndo é restrita ao livro e leitor.

Recentemente a IFLA (20137?) publicou ‘Surfar as ondas ou ser pego pela maré: navegando
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no ambiente informacional em evolucéo’> (traducdo nossa). Nesse documento, sdo listadas

cinco tendéncias que mudardo o ambiente informacional:

Tendéncia 1: Novas tecnologias irdo tanto expandir como limitar quem tem
acesso a informacéo;

Tendéncia 2: A educagdo online democratizara e rompera as barreiras no
aprendizado global;

Tendéncia 3: As fronteiras de privacidade e de protecdo de dados serdo
redefinidas;

Tendéncia 4: Sociedades hiper-conectadas escutardo e legitimardo novas
VOZES € grupos;

Tendéncia 5: A economia da informacdo global sera transformada pelas
novas tecnologias® (INTERNATIONAL, 20132, p. 4, tradugéo nossa).

Todas as tendéncias acima citadas possuem uma caracteristica em comum: o impacto

das novas tecnologias de informacdo no cotidiano das pessoas. De mais a mais, essas

tendéncias dialogam com as fungdes das BPs, uma vez que ressaltam a necessidade do acesso

a informacéo; apoiam a educagdo como aspecto importante na formacdo do cidaddo, assim

como promovem a incluséo social de diferentes grupos. Para Machado e Suaiden (2013, p.

13),

[as bibliotecas publicas] sdo instituicbes essenciais para a promog¢édo do bem
estar social e do desenvolvimento democrético. Seguindo essa linha, autores
da &rea definem a biblioteca publica como instituicdo publica responsavel
por reduzir desigualdades sociais de acesso a informacdo, fomentar
cidadania e promover inclusdo social e digital.

N&o é intencdo desse documento se propor a prever o futuro das bibliotecas, mas

acreditamos que ele oferece diretrizes que possam ser incluidas a fim de atender a um publico

que se difere do de décadas atras. A funcgdo principal da BP deve estar alinhada com esse

Novo cenario que surge, pois, segundo Olinto (2010, p. 88),

ReflexBes sobre o papel das bibliotecas publicas neste cenario sugerem a
tendéncia a redefinicdo das suas funcdes, passando a destacar o acesso
publico a internet e a promogéo, ndo apenas o atendimento das necessidades
de informacéo do usuario, mas também sua competéncia em informacao, sua
participacdo civica, seu acesso ao e-governo, contribuindo assim para o
processo democratico.

® Riding the waves or caught in the tide?: navigating the evolving information environment.

® Trend 1: New Technologies will both expand and limit who has access to information; Trend 2: Online
education will democratise and disrupt global learning; Trend 3: The boundaries of privacy and data protection
will be redefines; Trend 4: Hyper-connected societies will listen to and empower new voices and groups; Trend
5: The global information will be transformed by new technologies (2013?, p. 4).
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Essa discussdo ndo é recente. Antes mesmo da penetracdo do computador no nosso
cotidiano, Milanesi ja falava do impacto da tecnologia nas atividades das BPs: “[...] se ela [a
Biblioteca Pdblica] ndo ocupar os espacos que as necessidades sociais € 0S avangos
tecnologicos criam, progressivamente sera marginalizada como instituicdo do passado e,
portanto, sem fungdo” (MILANESI, 1986, p.12).

Portanto, faz-se necessario estudarmos os usos e as apropriacdes das TICs no contexto
das BPs. Pensar em mediacdo nas BPs é pensar sobre esse novo contexto, o qual serd
explorado nas secOes seguintes.
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3 MEDIACAO DA INFORMACAO

Nesta secdo discutiremos, primeiramente, sobre mediacdo da informacdo — seu
conceito, importancia e em que momentos ela ocorre nas tarefas do bibliotecario. Esse tema
servird como introducdo para assuntos correlatos, como a competéncia informacional em
ambientes digitais e Biblioteca 2.0. Por ultimo, ao abordarmos o conceito de Biblioteca 2.0,

veremos, também, o que sdo as midias sociais na internet e, em especial, o Facebook.

Varios autores, ao falarem sobre mediagdo da informacéo, recorrem a Almeida Janior
(2009) como aporte tedrico. Em seu projeto de pesquisa “Mediacdo da Informacgédo e
Multiplas Linguagens”, que em 2009 ainda n&o tinha sido concluido, evidencia que, apesar de
ser um tema bastante citado na area, o termo mediagdo ainda ndo havia recebido uma
definigdo satisfatdria. Para ele a mediagéo e

[...] toda acdo de interferéncia — realizada pelo profissional da informacéao —,
direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou plural; individual
ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informacao que satisfaca, plena ou

parcialmente, uma necessidade informacional (ALMEIDA JUNIOR, 20009,
p. 92).

Essa conceituacdo vai de encontro com o0 senso comum dos profissionais que
entendem media¢do como uma ponte, uma ligacdo entre dois pontos (N0 NOSso caso entre o
bibliotecério e o usuério). Contudo, essa nocdo de ponte ndo € adequada, uma vez que ligacao
ndo € sinbnimo de interferéncia — acdo que ocorre na mediag¢do. Ainda de acordo com o autor,

A imagem da ponte parece-nos inapropriada, em especial porque apresenta a
idéia de algo estatico, que leva alguma coisa de um ponto a outro ponto,

sendo estes predeterminados e fixos, e sem interferir no trajeto, no modo de
caminhar e no final do percurso (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 92).

Anteriormente a Almeida Junior, Davallon (2003) problematiza a ideia de mediacao
como ligagéo entre dois polos:
[...] a nocdo de mediacdo aparece cada vez que ha necessidade de descrever
uma acc¢do implicando uma transformacdo da situacdo ou do dispositivo
comunicacional, e ndao uma simples interaccdo entre elementos ja

constituidos — e ainda menos uma circulacdo de um elemento de um pélo
para outro (DAVALLON, 2003, p. 10).

Em outras palavras, a mediacdo para Davallon ndo é uma simples ligacdo, ou relacéo,
entre dois extremos, pois ha a producdo de algo novo que ir4 satisfazer uma necessidade
informacional, através de transformacdo. A presenca desse terceiro elemento (a producéo de

sentido) estd em todos os tipos de mediagdo, seja ela feita pelo sujeito ou através de
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dispositivos tecnoldgicos. Portanto, ambos os autores concordam que mediar implica em
transformar, interferir, no processo de apropriacdo da informacdo, ndo se configurando como
algo estatico. Apesar de a palavra “informacao” nédo estar explicita nessa citagdo, entendemos
que “a circulacdo de um elemento” pode ser interpretada como sendo a circulagcdo de

informacao.

Outra ideia que esta implicita em mediacdo € a pratica da comunicacédo, de acordo com
Davallon (2003), visto que ele utiliza a expressdo “dispositivo comunicacional”. As autoras
Gomes e Santos (2009) vao além e exploram mais essa ideia ao afirmarem que o processo de
mediacdo é realizado através da comunicacdo. Elas afirmam que

A comunicagdo é um processo de compartilhamento, de colocar em comum
0s conhecimentos, pensamentos, opinides, enfim ela permite a circulagéo das
idéias e dos saberes entre os sujeitos. Nesse processo a interlocucéo se da,
permitindo que o exercicio da critica ocorra, gerando nesses sujeitos o

desenvolvimento de um ‘olhar’ mais critico sobre o objeto da discussdo
(GOMES; SANTOS, 2009, p. 755).

Ou seja, ao trabalhar com a necessidade informacional do usuario, através da
mediacdo, a biblioteca deve reconhecer a importancia de seu espago como local de dialogo,

explorando-o como espago de comunicacéo e interlocucéo.

Como apontam Almeida Janior (2009) e Gomes e Santos (2009), o processo de
mediacdo da informacdo é inseparavel dos afazeres de todo o bibliotecario, seja nas
atividades, por exemplo, de selegéo, aquisicdo, catalogacdo e indexacdo, pois, mesmo néo
havendo a presenca do usuario, ha a intencao de o bibliotecario atender as suas necessidades
de informacdo, ou nas atividades que possuem elevado grau de interacdo entre usuario e

bibliotecario, como ocorre na disseminag&o seletiva da informagao e no servigo de referéncia.

Ao tratarmos da interagdo ocorrida no servigo de referéncia, podemos pensar sobre a
utilizacdo de dispositivos tecnoldgicos que também sdo instrumentos de mediacdo. Segundo
Borges e Oliveira (2011, p. 291), “em ritmo crescente, pessoas e organizacfes valem-se de
recursos disponiveis no — ou acessiveis a partir do — ambiente digital para resolver questdes de
seu interesse”. O ambiente digital, ou seja, 0 ciberespaco, exige um conjunto de habilidades
técnicas, cognitivas e sociais para que 0 usuario consiga suprir sua necessidade informacional.

Esse conjunto de habilidades sera o assunto abordado na proxima subsecéo.



32

3.1 Competéncia informacional e competéncia informacional em ambiente digital

Nesse subitem, julgou-se necessario apresentar a origem e o desenvolvimento do
termo information literacy, neste trabalho entendido como competéncia informacional, para
que seja possivel, adiante, entendermos sua relagdo com um segundo termo — competéncia

informacional em ambiente digital.

O termo information literacy surgiu pela primeira vez nos Estados Unidos, em 1974,
no relatoério intitulado The information service environment relationships and priorities, cuja
autoria é do bibliotecario Paul Zurkowski (CAMPELLO, 2003; DUDZIAK, 2003; LISTON;
SANTOS, 2008). Neste documento, Zurkowski argumentava sobre a importancia de
estabelecer um movimento nacional nos Estados Unidos que desenvolvesse a information
literacy, permitindo aplicd-la na solucdo de problemas em situa¢fes no trabalho utilizando
uma diversidade de produtos informacionais disponiveis no mercado (DUDZIAK, 2003;
CAMPELLO, 2003).

Os autores lvan Siqueira e Jessica Siqueira (2012) sintetizam o desenvolvimento do

conceito em quatro momentos, como vemos no quadro abaixo:

Quadro 2 - Desenvolvimento do conceito de information literacy

Década de 70 Enfase no desenvolvimento das habilidades
técnicas e no uso da informagdo visando a

qualificacéo profissional.

Década de 80 Primeira metade da década: os percursores se
detinham na  pesquisa das habilidades
informativas e na elaboracdo de normas voltadas a
educacdo.

Final da década: uma pessoa competente em
informacdo deveria ser capaz de reconhecer a
necessidade de uma informacdo em determinado
contexto, saber acessa-la, localiza-la, usa-la e

avalia-la de modo efetivo e eficaz.
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Década de 90 Momento de fase experimental nos estudos. A
tematica se estende para além do dominio
educacional, sendo verificada sua aplicacdo em

diversas areas.

Década de 2000 em diante Tematica ndo mais restrita ao dominio da Ciéncia
da Informacdo ou dmbito do trabalho, espraiando-
se interdisciplinarmente em vérias areas de estudo
(cultura, economia, tecnologia e comunicacéo,

entre outras).

Fonte: Adaptacdo de Siqueira e Siqueira (2012).

Ainda de acordo com esses mesmos autores, 0s primeiros trabalhos académicos no
Brasil sobre essa temética (BELLUZZO, 2001; DUDZIAK, 2001; HATSCHBACH, 2002)
empregavam o termo em inglés information literacy. Contudo, ndo ha na literatura brasileira
de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao consenso na utilizagdo de um termo Unico, pois é
possivel encontrarmos as expressdes alfabetizacdo informacional, alfabetizacdo em
informacdo, letramento informacional, competéncia informacional, competéncia em
informacdo, literacia informacional, além do proprio termo em inglés (ANDRADE;
MORAES; CARVALHO, 2013). Dudziak (2008) observa que as distintas denominagdes
criam barreiras, dificultando a ampla disseminagdo do termo e de seu conceito. Para efeitos
deste trabalho, adotamos o termo competéncia informacional, pois ele foi o escolhido para a
traducdo do documento oficial ‘A Declaracdo de Alexandria sobre competéncia informacional
e aprendizado ao longo da vida’’, de 2005. Ademais, concordamos com Vitorino e Piantola
(2009) ao salientarem que o termo ‘competéncia informacional’ “[...] carrega uma carga
semantica mais complexa e adequada ao tratamento do tema direcionado ao profissional
bibliotecario” (VITORINO; PIANTOLA, 2009, p. 132).

Dudziak afirma que “a information literacy apresenta um significado que vai aléem da
soma de suas partes (information e literacy)” (2003, p. 23), revelando a complexidade de sua
conceituacdo, a qual compreende muitas defini¢Ges e interpretacdes. Por fim, a autora define
tal termo como “o processo continuo de internalizacdo de fundamentos conceituais,

atitudinais e de habilidades necessario a compreenséo e interagdo permanente com o universo

’ Beacons of the information society: the Alexandria Proclamation on information literacy and lifelong learning.
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informacional e sua dindmica, de modo a proporcionar um aprendizado ao longo da vida”
(DUDZIAK, 2003, p. 28).

A fim de nos ajudar a entender o conceito de competéncia informacional, as autoras
Liston e Santos (2008) elaboraram um mapa conceitual®, o qual apresenta as habilidades
fundamentais para a busca de uma informacdo eficaz, ou seja, uma busca com precisdo

desejada.

Figura 1 - Mapa conceitual de competéncia informacional

Information Literacy
Competéncia Informacional |

F reconhece busca “u,
vista aplica transforma

necessidades '
Informacionais

~ acessar,
avaliar e \
organizar a |
coOmo | " i"_'form‘“f‘o
rMecurso define
informacional,
informacdo

universo

informacional | am

conhecimento,’

] d tese do
incorpora aprender a
aprender

"habilidades,
conhecimentos
e valores

Fonte: Liston e Santos (2008).
Nas palavras das autoras,

O mapa conceitual apresentado mostra claramente o conceito essencial da
information literacy, em que é possivel identificar as habilidades essenciais
para a busca de uma informacdo eficaz, proporcionando 0s recursos
informacionais necessarios que permitam reconhecer, definir, incorporar,
aplicar, buscar e transformar a informacdo em conhecimento (LISTON;
SANTOS, 2008, p. 294).

8 As autoras decidiram utilizar como sinénimo de information literacy o termo ‘competéncia informacional’,
pois a proposta do artigo € discutir o conceito, e ndo a sua terminologia.
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Assim como as habilidades, vistas e exploradas na leitura de Liston e Santos, a
competéncia informacional possui objetivos, entre 0s quais destacamos:

Formar individuos que conhegcam o mundo da informagédo e sejam capazes

de identificar e manusear fontes potenciais de informacgdo de forma efetiva e

eficaz, uma vez que: estdo familiarizados com as varias midias de

informacdo, incluindo jornais, revistas, televisdo, internet, além das pessoas;

[...] recuperam a informacdo a partir das variadas interfaces e sistemas,

utilizando as tecnologias de informacao [...] (DUDZIAK, 2003, p. 28, grifo
n0sso).

Destacamos as palavras acima porque elas vdo ao encontro do que Bernadete
Campello (2003) pondera sobre a tecnologia da informag&o. Para a autora, “a tecnologia é o
instrumento que vai permitir lidar com o problema [da abundéncia informacional],
potencializando o acesso a informacgdo e conectando as pessoas aos produtos da mente”
(CAMPELLO, 2003, p. 33), ocupando a funcdo de auxiliar o bibliotecario na intensificacao
do acesso a informacdo e o uso da mesma, enfatizando o papel do profissional como
mediador. Em outras palavras, as TICs ndo devem ser vistas como meros instrumentos da
competéncia informacional, pois elas possuem papel no processo de aprendizagem. Por isso,
ha também o emprego de habilidades especificas em ambientes digitais. Com a finalidade de
tornar os usuarios empoderados em tais ambientes, € necessario desenvolver competéncias

informacionais em ambientes digitais.

E relevante pontuar que, durante a etapa de levantamento bibliografico sobre o tema
‘competéncias informacionais em ambientes digitais’, foi possivel verificar que ndo ha
consenso quanto a terminologia: alfabetizacdo midiatica, alfabetizacdo mediatica,
alfabetizacdo digital, literacia midiatica, e-literacy, media literacy, e e-learning foram
algumas das expressdes encontradas. Em 2011, no artigo ‘Competéncias infocomunicacionais
em ambientes digitais’, Borges e Oliveira ja sinalizavam esse cenario em relagdo a
terminologia. Contudo, “[...] o conceito por tras dos termos vem encontrando certa
uniformidade, usualmente relacionado a capacidade de aproveitar os recursos digitais e o
contetdo que por eles flui para resolver questfes quotidianas e interagir na sociedade”
(BORGES; OLIVEIRA, 2011, p. 292). Apesar de toda essa dispersdo terminoldgica
apresentada tanto pelo levantamento bibliografico realizado para este trabalho, quanto pelo
artigo de Borges e Oliveira (2011), concordamos que essa uniformidade conceitual
evidenciada pelas autoras, de fato, ocorre. Assim, devido a tal ocorréncia, optamos por manter
0s termos iguais aos que aparecem nos artigos escolhidos para este trabalho: alfabetizagéo

midiatica e eLiteracy.
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Também, durante essa etapa, encontramos mais textos em inglés do que em portugués.
Talvez isso ocorra por ser uma tematica recente e ainda pouco explorada. Logo, na lingua
portuguesa, 0 documento base estudado sera ‘Alfabetizacdo midiatica e informacional:

curriculo para formagéo de professores’® publicado pela UNESCO (WILSON et al., 2013).

No documento acima citado, podemos ver a relacéo entre competéncia informacional e
alfabetizacdo midiatica logo no titulo. De acordo com os autores, 0 uso dessas duas
expressdes “[...] vai além daquilo que as terminologias significam individualmente [...]
alcancando uma nocdo unificada que incorpora elementos tanto da alfabetizacdo midiatica
quanto da alfabetizacdo informacional [...].” (WILSON et al., 2013, p. 18). Entretanto, ao
invés de utilizar o termo ‘competéncia informacional’, o escolhido foi ‘alfabetizacéo
informacional'. O tradutor do documento, em uma nota de rodapé, explica que,

No Brasil, os termos alfabetizacdo e letramento sdo usados em referéncia a
habilidades de leitura e escrita. Este documento ndo ira tratar das nuances
dessas duas expressdes. Os editores optaram pelo termo alfabetizacdo™ para
aproximar-se da expressdo que tem sido usada em lingua espanhola e

praticada na Espanha e em paises da América: alfabetizacion informacional,
ou ALFIN (WILSON et al., 2013, p. 18)*".

Em momento algum este documento apresenta uma definicdo para o termo
‘alfabetizacdo midiatica’, pois ele é sempre discutido junto com ‘alfabetizacdo
informacional’, gerando a sigla AMI, apresentando, assim, uma nocdo unificada: ambas
empoderam as pessoas a procurar, avaliar, usar e criar a informacdo de maneira efetiva. No
entanto, ao isolarem o termo ‘alfabetizacdo midiatica’, sdo evidenciados seus propdsitos e

objetivos esperados, como mostra a figura abaixo:

% Apesar de o documento estar em portugués, o0 mesmo é uma traducdo. O titulo do documento em inglés é
Media and information literacy: curriculum for teachers.

19 No documento, ha uma lista de contribuidores da verso original. Essa lista contém os nomes das pessoas que
participaram em séries de seminarios e consultas regionais para a formacao de orientadores para algumas partes
do mundo, incluindo a América Latina. Nota-se a falta de representantes da lingua portuguesa no grupo,
ocasionando, assim, o emprego do termo ‘alfabetiza¢do informacional’. Ademais, acreditamos que a traducéo
‘alfabetizacdo informacional” ocorre uma vez que o documento é voltado para professores.

1 Como afirmado anteriormente, neste trabalho adotamos o termo competéncia informacional.
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Figura 2 - Propdsitos e objetivos da alfabetizacdo midiatica

Compreensao do papel Compreensdo das con- Avaliagdo critica do Compromisso junto as  Revisdo das habilida-
e das fungdes das digdes sob as quais as conteddo midiatico midias para a autoex-  des (incluindo asTICs)
midias em sociedades midias podem cumprir  a luz das fungdes da pressao e a participa- necessarias paraa
democraticas suas funcdes midia cao democratica preducdo de conted-

dos pelos usuarios

Fonte: WILSON et al. (2013, p. 18).

Justifica-se evidenciar a importancia de elaborar programas de alfabetizacdo midiatica,

uma vez que

As midias e os demais provedores de informacdo desempenham um papel
central para a democracia e a boa governanca, seja como plataformas para o
discurso democratico ou como provedores de informacdo e conhecimentos.
Se as midias tém um papel a cumprir no apoio a democracia, os cidad&os
precisam entender como usa-las de maneira critica, sabendo interpretar as
informacGes que recebem [...] (WILSON et al., 2013, p. 59).

Enquanto o documento da UNESCO se preocupa em apresentar objetivos e
justificativas para se trabalhar com a alfabetizacdo midiatica, o texto ‘eLiteracy ou
competéncia informacional: qual conceito deveriamos preferir?’*?, de Nicholas Joint,
publicado em 2005 (JOINT, 2005), estabelece uma interessante discussdo sobre os conceitos
envolvidos e suas implicagOes ao preferir um ao outro, mostrando duas correntes: uma a favor
da existéncia de ambos os termos e outra a favor do uso de competéncia informacional

somente.

Os estudiosos que defendem o uso de competéncia informacional somente asseguram

que

Ser competente informacionalmente implica uma compreensao maior do fato
gue a informacédo existe em seu proprio direito como conteddo intelectual,
independentemente do veiculo que a carrega (papel ou meio eletrdnico),
além de requerer a capacidade de trabalhar de forma criteriosa e inteligente
em todos esses veiculos conforme apropriado (JOINT, 2005, p. 505-506,
traducdo nossa).*

Em outras palavras, ser competente informacionalmente € ter habilidades que

permitirdo aos cidaddos entenderem como usar qualquer fonte de informagdo de maneira

12 eLiteracy or information literacy: which concept should we prefer?

3 To be information literate implies a higher level understanding of the fact that information exists in its own
right as intellectual content, regardless the vehicle which carries it (paper or electronic), and also implies the
ability to work in a discriminating and intelligent way across these media as appropriate (JOINT, 2005, p. 505-
506).
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critica, esteja a informacdo presente em suporte fisico ou virtual. Ao utilizar o termo
eLiteracy, parece que ha uma depreciacdo da pratica inteligente de saber lidar com qualquer
suporte (JOINT, 2005, p. 506).

Ja a corrente que defende a existéncia de ambos o0s termos alega que precisamos
aceitar o “[...] fato inegavel de que ndo teriam sido obtidos beneficios educacionais,
informativos e intelectuais até entdo inatingiveis, devido as inovagdes eletrénicas das ultimas

décadas”**

(JOINT, 2005, p. 506). E complementa ao afirmar que “o movimento da eLiteracy
nédo nega a realidade ou importancia de outras formas de comunicagéo e compartilhamento de
informacdo; ele apenas opta por pesquisar um fendémeno particular que é extremamente

importante neste momento”*® (JOINT, 2005, p. 506).

Acreditamos que um conceito ndo anula o outro — apenas sinaliza que também
devemos desenvolver habilidades que dizem respeito ao ciberespaco, uma vez que se trata de
um ambiente com caracteristicas prdprias. Os termos eLiteracy e competéncia informacional

sdo diferentes e, a0 mesmo tempo, conceitos compativeis com contextos especificos.

No presente trabalho, preferimos ndo adotar nenhum termo especifico, em virtude da
falta de consenso. Por isso, resolvemos empregar um termo mais abrangente — competéncia
informacional em ambiente digital — no titulo do subitem, uma vez que ndo faz parte do
escopo desta monografia discutir o termo, mas sim fixar sua nog¢do. No contexto especifico da
nocdo aqui tratada, encontram-se os estudos sobre Biblioteca 2.0 e as midias sociais na

internet. Discutiremos sobre estes assuntos a seguir.

3.2 Biblioteca 2.0

Para que possamos entender o conceito de biblioteca 2.0, é necessario, antes,
compreendermos o significado de web 2.0: como esse termo surgiu e quais Sd0 suas

implicagdes com a biblioteca 2.0.

14 [...] the undeniable fact that there have accrued hitherto unachievable educational, informational and

intellectual benefits due to the electronic innovations of recent decades (JOINT, 2005, p. 506).

!5 The eLiteracy movement does not deny the reality or the importance of other forms of communication and
information-sharing, it just chooses to examine a particular phenomenon which is unusually important at this
moment in time (JOINT, 2005, p. 506).
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Segundo Jack M. Maness (2007), o termo web 2.0 foi difundido por Tim O’Reilly e

Dale Dougherty, da O’Reilly Media, em 2004, para se referir aos servigos, tecnologias e

tendéncias de negocios que resistiram ao crash do setor de tecnologia na déecada de 1990. A
definicdo de web 2.0, segundo o préprio O’Reilly:

Web 2.0 é a revolugdo de negdcios na industria de informética causada pela

mudanca para a internet como plataforma, e a tentativa de entender as regras

para 0 Seu sucesso. A regra mais importante é: criar aplicativos que

aproveitem os efeitos da rede para que ela fique melhor quanto mais pessoas
a utilizarem™ (O’REILLY, 2005, online®’, traducéo nossa).

Quanto mais pessoas utilizarem essa plataforma, criando e consumindo seus proprios
conteldos nesse ambiente, a internet passa a ser essa web 2.0. Portanto, ela é dinamica,
interativa e colaborativa. Como consequéncia, ha uma transformacéo na relagdo entre usuario

e informacdo, como pode ser vista na figura abaixo:

Figura 3 - Transformagdo na relacdo entre usuério e informacao

—

g \
Users Information Information + Users

Traditional relationship  d Web 2.0 relationship

Fonte: LIU (2008).

A relagdo tradicional, na qual usuarios e informacéo interagem e formam dois grupos
distintos (aparentemente sem ocorrer interferéncia entre eles, por ter somente setas fazendo os
caminhos), passa a ser inclusiva e dependente na web 2.0. Falamos em dependéncia porque
essa relacdo na web 2.0 s6 acontece a partir da soma, ou seja, da unido/participacdo de ambos:

informag&o e usuarios, e ndo mais de maneira isolada.

O termo biblioteca 2.0 foi cunhado por Michael Casey e usado pela primeira vez em

seu blog LibraryCrunch, em 2006. No mesmo ano, Casey e Savastinuk publicam o artigo

18 Web 2.0 is the business revolution in the computer industry caused by the move to the internet as platform,
and an attempt to understand the rules for success on that new platform. Chief among those rules is this: Build
applications that harness network effects to get better the more people use them (O’REILLY, 2005, online).

7 por ser uma citacdo direta, 0 nimero da pagina deveria ser mencionado. Entretanto, como o texto citado esta
disponivel online e ndo possui paginagdo, optou-se por assinalar online ao invés de usar a numeracédo de pagina.
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‘Biblioteca 2.0: servico para a préxima geracéo de biblioteca’*®

“as bibliotecas estdo mudando'®” (CASEY; SAVASTINUK, 2006, p. 40, traducio nossa).

Para esses autores, as bibliotecas devem incorporar a caracteristicas da web 2.0 (colaboracao,

, cuja frase inicial do texto é

interacdo e dinamismo) para que fujam da relacdo tradicional e passem a ser centradas no
USuario:
O coragdo da biblioteca 2.0 é a mudanca a partir do usuario. E um modelo
para 0 servico de biblioteca que incentiva uma mudanga constante e
intencional, convidando a participagdo do usuario na criagdo de servicos,

tanto fisicos quanto virtuais, apoiados por avaliagdes consistentes dos
servigos (CASEY; SAVASTINUK, 2006, p. 40, tradugo nossa).”

Para Maness (2007), a biblioteca 2.0 € voltada para a interacéo, colaboracéo e o uso de
tecnologias multimidia para servicos e colec¢Ges de bibliotecas em web, havendo a presenca de

quatro elementos essenciais:

1. E centrada no usuério: esse elemento vai ao encontro do que O’Reilly e Liu nos mostram
ao falarem sobre web 2.0, pois nela o usuario cria e consome 0 seu contetdo. Na biblioteca

2.0, 0 usuério participa na criacdo de contetdos e servigos da biblioteca;

2. Oferece uma experiéncia multimidia: ha a presenca de componentes de audio e video tanto

em colegdes quanto em servicos;
3. E socialmente rica: devido a relacdo inclusiva e dependente entre usuarios e bibliotecarios e

4. E comunitariamente inovadora: ao permitir a participacio do usuério, incentivando sua
participacdo, a biblioteca 2.0 est4d sempre a procura de novas formas de permitir que as

comunidades, ndo somente individuos, busquem, achem e utilizem informacao.

O diagrama a seguir (Figura 4) aborda a mesma leitura sobre a importancia da
interacdo no cotidiano da biblioteca de uma forma diferente, ao apresentar sete elementos da
Biblioteca 2.0:

'8 Library 2.0: service for the next-generation library.
9 ibraries are changing (CASEY; SAVASTINUK, 20086, p. 40).

% The heart of Library 2.0 is user-centered change. It is a model for library service that encourages constant and
purposeful change, inviting user participation in the creation of both the physical and the virtual services they
want, supported by consistently evaluating services (CASEY; SAVASTINUK, 2006, p. 40).
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Figura 4 - Modelo de biblioteca 2.0

Participation’,

Social aspects,
"soft values™

Libraries and
library services

Technology
b, and tools

Web and Web 2.0

Fonte: LISEDUCATION (2009).

Apesar de elencar mais elementos, esse Ultimo conceito, assim como 0s demais Vvistos

anteriormente, destacam a interacdo como ponto chave para a biblioteca 2.0.

Na subsec¢do a seguir, veremos algumas tecnologias caracteristicas da biblioteca 2.0,

com enfoque nas midias sociais utilizadas na internet.

3.2.1 Midias sociais na internet

Maness (2007) elenca e descreve algumas tecnologias que fazem parte da Biblioteca

2.0 e suas possiveis aplica¢des, conforme o quadro abaixo:

Quadro 3 - Tecnologias caracteristicas da biblioteca 2.0

Mensagens Sincronas Também  conhecidas como  mensagens
instantaneas, permitem comunicagdo textual

em tempo real entre individuos.

Streaming Media Fluxo da midia de audio e video que pode ser
usado para tutoriais, desenvolvimento
continuado, salas de chat e wikis multimidias.
Também pode ser aplicado como repositério

digital e gestdo de aquisicdo digital.

Blogs e Wikis Blogs sdao HTML para as massas, constituindo-

se como outra forma de publicacdo. Ao




adiciond-lo a colecdo da biblioteca, o
bibliotecario necessitard apurar a autenticidade
e a autoridade. Sendo o blog um produto da
biblioteca, o profissional precisa de
coordenacdo editorial. As Wikis sdo paginas
web abertas, nas quais qualquer pessoa
(previamente registrada) pode publicar,
melhorar e mudar o contetdo. Ambas as
ferramentas habilitam a interacdo entre
bibliotecario e usuario. Os Blogs constituem-
se como formas de publicagdo, enquanto as
Wikis equivalem a novas formas de salas de

estudos em grupo.

Redes Sociais

Permitem mensagens instantaneas, blogs,
streaming media e tags. Como exemplos, ha o
MySpace e o Facebook (possibilitando que os
usuarios compartilnem a si mesmos entre si,
como perfis detalhados das vidas e
personalidades dos usuérios); Del.icio.us (os
usuarios podem compartilhar recursos web),
Flickr  (compartilhamento de fotos) e
LibraryThing (permitindo que 0s usuarios
recomendem livros, comuniguem-se
assincronamente, criem blogs e coloquem tags

em seus livros).

Tagging

Possibilita a adicdo e modificagdo de contelido
(dados), assim como a descricdo do préprio
conteido (metadados), permitindo que o0s
usuarios participem do processo de indexagdo

de um catélogo de biblioteca.
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RSS Feeds

Sdo alimentadores e outras tecnologias
correlatas que proporcionam uma maneira de
organizar e republicar conteldo na web. A
biblioteca pode republicar o conteido -
relevante para 0s usuérios — de outros sites ou

blogs em seu prdprio site

Mashups

Sdo aplicacBes hibridas: duas ou mais
tecnologias ou servicos sdo combinados em
outro completamente novo, formando um novo
servico. A Biblioteca 2.0 é um exemplo de
mashup, pois é um hibrido de blogs, wikis,
streaming media, mensagens instantaneas e
redes sociais, permitindo riqueza de conteudo,

interatividades e atividade social.

Fonte: Adaptado de Maness (2007).
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Tais tecnologias também podem ser chamadas de ferramentas da web 2.0, ferramentas

colaborativas, redes sociais, ferramentas de redes sociais — uma profusdo de termos. Com o

intuito de refletir sobre o debate, em 2013, no Congresso Brasileiro de Biblioteconomia,

Documento e Ciéncia da Informacdo (CBBD), Calil Junior, Corréa e Spudeit (2013)

apresentaram a pesquisa “O uso das midias sociais nas bibliotecas brasileiras: analise dos

trabalhos apresentados no SNBU e CBBD”. Esses trés autores fizeram levantamento sobre a

literatura que fala sobre midias sociais e constataram que alguns autores as entendem como

um termo mais genérico que abrange o conjunto de ferramentas da web 2.0 baseadas em

interacéo social. Podemos ver essa leitura no trecho de Recuero:

O que muitos chamam de “midia social” hoje, compreende um fenémeno
complexo, que abarca o conjunto de novas tecnologias de comunicacdo mais
participativas, mais rapidas e mais populares e as apropriagdes sociais que
foram e que sdo geradas em torno dessas ferramentas. E um momento de
hiperconexdo em rede, onde estamos ndo apenas conectados, mas onde
transcrevemos nossos grupos sociais e, atraves do suporte, geramos novas
formas de circulacdo, filtragem e difusdo dessas informag¢fes (RECUERO,

2011, p. 14).

Marteleto (2010) chama atencdo para a associacdo do termo redes sociais ao

ciberespaco. A autora explica que

Nos dias atuais, € comum associar a expressdao — redes sociais — aos
encontros e aos espacgos virtuais de interacdo, relacionamento e colaboracGes
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na Internet. O uso do termo se faz de maneira tdo alusiva e esquemaética ao
ponto de se deixar de lado, muitas vezes, seu transito histérico e
epistemologico, tanto quanto seu alcance conceitual e metodoldgico para
estudar fendbmenos sociais de interacBes e trocas nas sociedades complexas
(MARTELETO, 2010, p. 31).

Em linhas gerais, redes sociais sdo as conexdes entre atores (pessoas e/ou institui¢oes),
formando lagos sociais. Ainda segundo Marteleto (2010, p. 39), “as posi¢des e 0s papéis dos
atores nas redes sociais ndo sdo estanques, mas, sim, interdependentes em relacdo a outros
atores e suas posi¢Oes”, reforcando as habilidades de atuacdo, compartilhamento,
aprendizagem, a captagéo de recursos e mobilizacao.

Portanto, apesar de na literatura o termo rede sociais ser utilizado para conceituar o
Facebook, como vemos em Maness (2007), neste trabalho adotaremos o termo midias sociais,

uma vez que as redes sociais ndo séo exclusivas do ambiente virtual, como pode parecer.

No que diz respeito a pesquisa, 0 foco dado para este trabalho serd a midia social
Facebook. A seguir, veremos um breve historico e sua descricdo. Nota-se que o0 intuito da
préxima subsecdo ndo é de nos aprofundarmos sobre todas as ferramentas e fungdes desta

midia social, mas sim de descrevé-la de maneira ampla.

3.2.1.1 Facebook

A midia social Facebook é uma rede de relacionamento fundada em 04 de fevereiro de
2004 por Mark Zuckerberg com a ajuda de seus colegas de faculdade Eduardo Saverin,
Andrew McCollum, Dustin Moskovitz e Chris Hughes (A REDE social, 2010; FACEBOOK,
2014; WIKIPEDIA, 2014), enquanto alunos da Universidade de Harvard. Nos seus dois
primeiros anos, essa midia social era utilizada somente por alunos da faculdade de Harvard
(em 2004) e alunos do High School (em 2005) — equivalente ao Ensino Médio no Brasil. A

partir de 2006, o Facebook se torna aberto para toda a populagcdo mundial.

De acordo com o préprio Facebook, sua missdo € “[...] dar as pessoas o poder de

compartilhar e fazer o mundo mais aberto e conectado. As pessoas usam o Facebook para
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ficarem conectados com amigos e familia, descobrirem o que esta acontecendo no mundo e

compartilhar e expressar o que importa para elas”** (FACEBOOK, 2014, traduc4o nossa).

Como mencionado na introducgdo deste trabalho, uma noticia do site G1 (2013) mostra
que 76 milhdes de usuarios brasileiros possuem conta no Facebook, atras apenas da india e
dos Estados Unidos. Ja em uma noticia veiculada no site da UOL (2014), estima-se que 61,2
milhdes de usuérios sejam brasileiros. Mesmo com essa diferenca de numero, ainda assim

vemos a penetracdo dessa midia social no pais.

Para ter uma conta, é necessario apenas ter um e-mail valido, sendo vedado o
pagamento de qualquer taxa, pois o cadastro no Facebook é gratuito, como podemos ver na

figura a seguir:

Figura 5 - Pagina de entrada e de cadastro de usuarios do Facebook
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rda ci

e

0 de

T
Abrir uma conta

Criar uma pagina para uma celebridade, banda ou empresa.

Portugués (Brasl) Englsh (US) Espafiol Frangais (France) Deutsch Italiano awell B=0 %(%

Celular  Localizar amigos  Atalhos Pessoas Paginas Locais Aplicativos

Fonte: Facebook (2014).

Apbs o cadastro, 0 usuario tera a sua pagina — o seu perfil. Nele, sera possivel colocar
as informacdes que o usuario achar necessario sobre trabalho e educagéo, por exemplo, na aba

sobre (indicada pela seta de cor vermelha, na figura abaixo); adicionar e criar albuns de fotos

21 [...] to give people the power to share and make the world more open and connected. People use Facebook to
stay connected with friends and family, to discover what’s going on in the world, and to share and express what
matters to them (FACEBOOK, 2014).
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na aba fotos (indicada pela seta verde); assim como procurar e adicionar amigos (pessoas e/ou

instituicOes) na aba amigos (indicada pela seta amarela):

Figura 6 - Pagina ou perfil do usuério
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Fonte: Facebook (2014).

Ainda sobre a figura 4, ha no topo da pagina uma barra azul, na qual o usuario pode
procurar pessoas, locais e coisas (como marcas, assuntos de interesse, filmes etc.) ao digitar
dentro de um retangulo branco, ao lado do simbolo de uma lupa; receber notificacdes de
mensagens privadas novas ou saber se alguém o adicionou; acessar 0 menu de configuracdes
de conta e de privacidade, assim como sair (fazer logoff) do Facebook. No que concerne a
privacidade, os usudrios tém o controle sobre quem pode ter acesso as suas informacdes,
escolhendo entre cinco categorias: publico (todos que possuem conta no Facebook podem ver
as postagens do usuario), amigos (usuarios adicionados), amigos exceto conhecidos (exclui-se
0s usuarios adicionados a lista de conhecidos), somente eu (o usuario daquela conta é o Gnico
que pode ver a postagem) ou personalizado (sé&o escolhidas as pessoas que podem ver as

postagens através da selecdo de nomes).

Na linha do tempo, ou péagina inicial, como podemos ver na figura 5, 0 usuario tem
acesso a diversas informacdes como o feed de noticias, mensagens, eventos, grupos (de quais
0 usuario participa), aplicativos (principalmente jogos), informacfes sobre os aniversariantes
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do dia, o calendario de eventos para os quais 0 usuério foi convidado e sugestdes de paginas

para receber noticias.

Figura 7 - Pagina inicial de um usuario do Facebook
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Fonte: Facebook (2014).

No meio da pagina, temos a barra de status, na qual o usuario pode postar alguma
mensagem, adicionar foto ou video (indicada pela seta vermelha).

E necessario diferenciarmos o perfil de fan page. Em seu trabalho de conclusdo de
curso, Santos (2013) destaca que nao foi possivel encontrar definicGes para tais termos nos
artigos pesquisados. Para este trabalho, também nos deparamos com a falta de elucidacéo
sobre 0s mesmos em artigos de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Por isso,
recorremos a blogueiros que estudam midias sociais para nos ajudar na construcdo das
definicBes. Conforme Morais (2013) e Neves (2012) a fan page é destinada a marcas,
negocios locais, celebridades, empresas e produtos, enquanto o perfil é direcionado para
pessoas fisicas. A fim de facilitar a compreensdo, vejamos a fan page da marca Guarana
Antartica, que, segundo o site Social Bakers — especializado em monitorar midias sociais —, é
a fan page com o maior nimero de seguidores no momento:
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Figura 8 - Fan page da marca Guarand Antéartica
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Fonte: Facebook (2014).

Morais (2013) e Santos (2013) ressaltam que uma fan page possui seguidores, ao invés
de amigos, pois assim o numero de pessoas que podem receber as noticias da marca é
ilimitado, ao contrario dos perfis, que sdo limitados a 5000 amigos. Ademais, dentro da fan
page € possivel criar contetdo personalizado como abas para servigos e contatos, além de ter
estatisticas disponibilizadas, através do proprio Facebook, de quantas pessoas curtiram o que
foi divulgado (incluindo a porcentagem de homens e mulheres), quantos ndo gostaram do
contetido, quantos abandonaram a fan page, oferecendo dados analiticos para mensurar as

estratégias de marketing adotadas.

Como visto acima, os perfis sdo destinados a pessoas fisicas, uma vez que possui um
carater pessoal — o usudrio pode dividir informagdes pessoais, compartilhar momentos
especiais, expor a sua vida, aceitar ou ndo pedidos de amizade etc., conforme observado na

figura 4.

Para que os usuarios tenham acesso a perfis pessoais, € necessario ter sua solicitacdo
de amizade aceita ou adicionar um amigo. Ja para receber as noticias de uma fan page, basta o

usuario clicar no botéo curtir (indicado pela seta vermelha), o que far4 com que ele siga a
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marca, o negdcio local, a celebridade, a empresa e/ou o produto. De acordo com Gadelha
(2013),
A medida que o Facebook foi modificando a ferramenta de péginas, os
usuarios passaram a fazer parte dela por meio do botdo “curtir”. Até entdo, o
curtir estava presente nas postagens como possibilidade de interacdo dos
usuarios para demonstrar um respaldo acerca do conteudo postado. Ou seja,
mais curtidas s&o sinal de aceitacdo e receptividade aquele tipo de contetdo.

Atualmente, ao curtir uma pagina, 0 usuario se torna um seguidor da mesma
[..] (GADELHA, 2013, p. 49).

Logo, é recomendado que instituicbes como bibliotecas, ao usar a midia social

Facebook, utilizem a fan page.

Quial seria, entdo, a conexao entre bibliotecas e o0 uso do Facebook? Sekyere (2009)
observa que, tanto na literatura quanto em eventos da &rea, ha a promoc¢do do uso do
Facebook pelas unidades de informacédo. No entanto, da mesma maneira que essa midia social
consegue alcangar inimeras pessoas, é necessario refletir se 0 seu uso realmente sera Util tanto
para a instituicdo quanto para os usuarios. O autor afirma que “muitos dos servigos prestados
pelas bibliotecas no Facebook possuem pouco uso, na verdade”? (SEKYERE, 2009, p. 26,
traducdo nossa).

Na proxima secdo, veremos 0s usos e as apropriacbes do Facebook por quatro
Bibliotecas Publicas estaduais brasileiras: Biblioteca Publica do Estado do Acre, Biblioteca

Publica do Parana, Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco e Biblioteca de Sao Paulo.

22 Many of the services provided by libraries on Facebook have very low use in reality (SEKYERE, 2009, p. 26).
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4 OS USOS E AS APROPRIACOES DO FACEBOOK PELAS BIBLIOTECAS
PUBLICAS ESTADUAIS BRASILEIRAS

Para analisarmos as apropriacfes do Facebook feitas pelas BPEs, primeiramente
devemos saber quais instituicBes usam tal midia social. A estratégia que adotamos foi a de
escrever o nome de cada Biblioteca no campo de busca, sinalizado pela seta vermelha,

conforme a figura abaixo:

Figura 9 - Campo de busca no Facebook
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Fonte: Facebook (2014).

Dentro desse campo, digitamos a palavra ‘biblioteca’. Faltando encontrar alguma
biblioteca na primeira pesquisa, acrescentavamos o nome do estado. Preferimos adotar essa
estratégia ao percebemos que nem todas as midias sociais sdo divulgadas nas paginas das

Secretarias de Cultura ou Educagao de cada estado.

Algo curioso que nos chamou a atencdo foi o fato de que, dentro do Facebook, em
alguns casos, as BPEs deixaram de usar o nome da instituicdo e adotaram Biblioteca Publica
mais 0 nome do estado. Por exemplo, no estado do Acre temos a Biblioteca Publica Estadual
Adonay Barbosa dos Santos. Entretanto, no Facebook, 0 nome que apareceu foi Biblioteca
Publica do Estado do Acre. Acreditamos que isso ocorra como auxilio para que 0s usuarios
consigam achar as instituicdes de uma maneira mais rapida, uma vez que nem todos possuem

ciéncia dos nomes das instituicdes.



51

As seguintes BPEs fazem uso da midia social Facebook (por ordem alfabética de estado):
- Biblioteca Publica do Estado do Acre;

- Biblioteca Publica do Estado da Bahiga;

- Biblioteca Publica Estadual Governador Menezes Pimentel (Ceara);
- Biblioteca Publica do Espirito Santo;

- Biblioteca Publica do Maranhéo;

- Biblioteca Publica Estadual Luiz de Bessa (Minas Gerais);

- Biblioteca Publica do Paranj;

- Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco;

- Biblioteca Estadual Des Cromwell de Carvalho (Piaui);

- Biblioteca Publica Epifanio Doria (Sergipe);

- Biblioteca Parque Estadual (Rio de Janeiro);

- Biblioteca Publica do Estado do Rio Grande do Sul;

- Biblioteca Publica do Estado Il (Rio Grande do Sul) e

- Biblioteca de Séo Paulo.

Alguns fatos nos saltaram aos olhos: primeiramente, ndo encontramos nenhuma BPE
representando a regido Centro-Oeste. Em segundo lugar, ha dois perfis para a BP do Rio
Grande do Sul, podendo causar confusdo no momento em que o usuario for pesquisar a
presenca da Biblioteca na midia social. Ademais, o perfil criado depois (Biblioteca Publica do
Estado I1) exige solicitacdo de amizade, 0 que nos leva ao terceiro ponto: percebemos que néo
hé& consenso sobre qual tipo de conta criar: perfil pessoal, exigindo solicitacdo, ou fan page.
Ao pedir solicitacdo, € possivel que ndo haja resposta da Biblioteca, sendo esse um dos

motivos pelo qual recomendamos que institui¢des utilizem a fan page.

Como o volume de dados a ser analisado seria muito extenso para analisar as
apropriacgdes, foi necessario fazer dois recortes: o primeiro, escolher quais BPEs teriam seu

conteudo analisado. Optamos por escolher uma representante de cada regido brasileira a fim
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de termos uma visdo mais proxima da realidade de cada regido. De maneira aleatdria, foram
escolhidas a Biblioteca Publica do Estado do Acre, Biblioteca Publica do Parana, Biblioteca
Publica do Estado de Pernambuco e Biblioteca de S&o Paulo. Como visto anteriormente, néo
foi possivel analisar uma representante da regido Centro-Oeste uma vez que ndo ha nenhuma
BPE dessa regido presente no Facebook. Ja o segundo recorte diz respeito ao tempo:
definimos coletar as postagens feitas entre os meses de janeiro a junho de 2013, totalizando

seis meses.

Para que fosse possivel analisar as fan pages, foram coletados alguns dados: a
quantidade de curtidas durante o periodo selecionado, assim como a captura de todas as
postagens presentes na linha do tempo das BPEs escolhidas através da tecla print screen
presente nos teclados dos computadores. Entendemos essa estratégia como necessaria visto
gue lidamos com a efemeridade das paginas virtuais, que podem apresentar problemas

técnicos e, as vezes, estarem fora do ar.

Devido a quantidade de postagens coletadas, achamos pertinente criar categorias para
agrupar postagens com caracteristicas semelhantes, com o intuito de nos ajudar a organizar o

volume de informac&o. As categorias criadas foram:

e Eventos: compreendem a promocédo das atividades organizadas pela Biblioteca e que
ocorrem dentro do seu espaco; simples divulgacdo de atividades que acontecem fora
da instituicdo, mas a Biblioteca interpreta como sendo importante divulgar e visitas de
autoridades e/ou de escolas.

e Servigos da biblioteca: pesquisa sobre satisfacdo do atendimento; exibi¢do de filmes;
servigos oferecidos para pessoas com necessidades especiais; divulgacdo do acervo;
divulgacdo de aquisicdo de novos livros; promoc¢do de outras midias sociais;
mensagens sobre servicos de empréstimo e renovacéo online e de alerta.

e Mensagens: fazem parte dessa categoria postagens que mostram noticias que saem na
midia sobre a Biblioteca; noticias da midia que a Biblioteca julga ser relevante
divulgar; mensagens de usudrios postadas na linha do tempo® da Biblioteca;
mensagens que a propria Biblioteca publica (como, por exemplo, explicacdo de
problemas no site, ajuda para obter maior nimero de curtidas, publicacdo dos titulos

mais pedidos, informacdo de aniversario da Biblioteca e comemoracgéo pelas visitas

% Neste trabalho no analisaremos os comentarios feitos pelos usuérios nas postagens feitas pelas BPs.
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dos usudrios a instituicdo); mensagens sobre o universo da leitura (figuras, charges,
situacOes engracadas ou de reflexdo que acontecem com pessoas que leem bastante e
informacdes pequenas sobre autores) e, em alguns casos, divulgacdo do periddico
elaborado pela prépria instituicéo;

e Questdes administrativas: postagens sobre horario de funcionamento; cancelamento de
atividades e vagas de estagio e/ou trabalho na prépria instituicdo;

e Datas comemorativas: mensagens sobre festividades: dia do bibliotecario, dia do
indio, dia da geografia, aniversario de funcionario que compde aa equipe da Biblioteca
(nessa categoria, ndo ha a intencdo de fazer qualquer evento que chame 0s usuarios a
participarem de atividades);

e Obituério: informac&o sobre a morte de algum funcionério ou parente;

e Fotos: publicacdo de fotos do ambiente da Biblioteca, apenas com o intuito de mostrar
a disposicéo do mobiliario da instituicéo.

Nos subitens a seguir, passamos a andlise das fan pages de cada uma das Bibliotecas
escolhidas, através de analises quanti e qualitativas. Decidimos que essa investigacao incidiria
em categorias (e em seus componentes) que tivessem resultado consubstancial, ou seja, com

amostragem maior a 15% das postagens.

4.1 Biblioteca Publica do Estado do Acre
Ao encontrarmos a Biblioteca Publica do Estado do Acre no Facebook, ela se

apresenta da seguinte maneira:
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Figura 10 - Facebook da Biblioteca Publica do Estado do Acre

[}

e Biblioteca Piiblica do Estado | v Curtiu - | |+ Seguindo Mensagem & ~
do Acre

4,5 % % % K ¥ (37 avaliagies)

3.647 aurtidas - 116 falando sobre isso - 9.305 estiveram
aqui

Bt e sty ol ot e |

% Bibliotea - Eduagio i s
@ Av. Getulio Vargas, n° 389, 63900-060 Rio Branc, Aae
+ (68) 3223-1210, 3223-6041

@ Hoje, 08:00 - 21:00

w7 3.647

Sobre - Sugerir uma edicio Fotos Curtidas Eventos videos

—
Fonte: Facebook (2014).

Na fan page da BP do Estado do Acre ndo é possivel sabermos com certeza desde
quando ela esta presente no Facebook, pois a informacao néo é clara. A informacéo que temos

é a sequinte:

Figura 11 - Ano de entrada da BP do Estado do Acre no Facebook

\l
Aberto em 2010

Fonte: Facebook (2014).

Ao confrontar com a imagem seguinte (Figura 12), que mostra um pequeno histérico da
instituicdo, podemos inferir que tal data se refere a entrada desta Biblioteca na midia social
em questdo. Para chegarmos até essa informacéo, basta clicar em cima da palavra ‘sobre’

(sinalizada com uma seta na Figura 10).
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Figura 12 - Breve histérico da BPE do Acre
‘ Av. Getulio Vargas, n? 339 Hoje, 08:00 - 21:00
| 69900-060 Rio Branco, Acre
Telefone (88) 3223-1210 , 3223-6041

E-mail livroeleitura@ac.gov.br
4 Website httpsf fwwres . bwitter. com/bpeacre

Ri?Branco

la Calafate m
Rua A é;;
bing
b bing ”& 1 2014 Microsoft Corporation * @ 2013 Nokia
Sobre

A Biblioteca Publica Estzduzl Adonay Barbosa dos Santos € um espaco
democrdtico que propicia o livre acesso 3 leitura informativa e literdria.

Descricdo

A Biblioteca Piblica foi inaugurada em 10 de margo de 1979. Em 2008 foi
totalmente reestruturada, com o propdsito de facilitar o acesso a um espago
publico adequado para a leitura e pesquisa também afravés do suporte digitzl
com acesso livre @ internet, filmoteca, espago HQ (Histdrias em Quadrinhos) e
ainda umn espaco tofalmente ambientado para o atendimento infantl com
dinamizacdo do acervo, que permite a0 cidaddo a oportunidade de melhor
formacao intelectual e cultural.

Fonte: Facebook (2014).

O primeiro dado a ser analisado € o numero de curtidas. A Biblioteca habilitou uma
ferramenta que permite que vejamos a quantidade de curtidas recebidas a cada més. De

acordo com o periodo estabelecido e a coleta de dados, temos a seguinte tabela:

Tabela 1 - Quantidade de curtidas recebidas pela BPE do Acre entre jan./jun.de 2013

Meses | Quantidade de curtidas

Janeiro 166

Fevereiro | 126

Marco 141
Abril 127
Maio 101
Junho 164

Fonte: Facebook (2014).

A tabela acima mostra que durante esse periodo, a fan page da BP do Estado do Acre
obteve o total de 825 curtidas. Segundo dados apresentados no trabalho Mapeamento das
apropriacdes das midias sociais pelas Bibliotecas Publicas (ALMENDRA, 2013), a fan page
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apresentava um total de 2.128 curtidas, desde sua primeira postagem, ocorrida em 2010
(conforme a Figura 11), até o final do més de junho de 2013. Se contrastarmos esse resultado
com os dados fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) sobre o
censo realizado em 2010, a populacédo da capital do Acre, Rio Branco, que era de 336.038 mil
habitantes, podemos deduzir que ainda é baixo o numero de habitantes da capital que
conhecem o fan page da BP. Também é necessario refletir que ndo somente a populagéo local
pode curtir tal pagina — outras pessoas dos demais estados, por exemplo, também podem fazer

0 mesmo.

Também foi possivel verificarmos a quantidade de publicacBes ocorridas durante os
meses de janeiro a junho de 2013: foram 366 postagens. Ao analisarmos essas postagens
dentro das categorias anteriormente vistas, podemos perceber que, conforme o grafico abaixo
nos mostra, a maioria das publicacdes da Biblioteca € sobre servigos oferecidos pela

instituicdo, num total de 74 %, ou 251 posts:
Figura 13 - Proporcéo de postagens da BPE do Acre

0,
106 2% 4% 2%

4%

B Eventos

B Servigos da biblioteca

= Mensagens

® Obituario

m Datas comemorativas

B Questdes administrativas
Fotos

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Desses 74% de posts sobre servigos da BP, temos maior incidéncia de posts sobre
exibicdo de filmes, como podemos ver no grafico seguinte:
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Figura 14 - Proporcéao de postagens de servigos pela BPE do Acre

1% _Q% 0%

B Pesquisa
® Exibicdo de filmes

Servicos para pessoas com
necessidades especiais

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Foram 246 posts sobre exibicdo de filmes veiculados na fan page da Biblioteca. Um
exemplo de post de exibigdo de filmes é visto abaixo:

Figura 15 - Post de exibicao de filmes pela BPE do Acre

m Biblioteca Piblica do Estado do Acre
21 de jan

eiro de 2013

A Filmoteca Acreana exibira hoje, 21/01, na sessdo das
19h, o filme brasileiro 'O Homem do Futuro'.

Sinopse: Zero (Wagner Moura) & um cientista genial,
porém arrogante e infeliz. Prestes a ser demitido, ele
resolve por em pratica um novo i... Ver mais

PO DIRETON BE A MULMER INYVIBIVEL

Curtir - Comentar + Compartilhar 10 (P2

Fonte: Facebook (2014).
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Uma possivel hipotese para essa quantidade de publicacBes sobre exibicdo de filme é
que a Biblioteca deve suprir a falta de cinemas da regido. Logo, ela esta preocupada em
chamar o seu usuario para frequentar o ambiente da instituicdo como local de lazer. Esse
servico vai ao encontro do que o documento ‘Diretrizes da IFLA sobre os servicos da
Biblioteca Publica’, exposto na se¢do 2 deste trabalho, recomenda, pois a BP é vista como um
local fornecedor de recreacdo e lazer (INTERNATIONAL, 2012, p. 13).

Como visto anteriormente, a categoria ‘servi¢os da biblioteca’ engloba mais do que
exibicdo de filmes, pesquisa e servigos para pessoas com necessidades especiais. Contudo, 0s
demais servicos citados acima ndo foram encontrados nessa fan page e, com o intuito de
facilitar a compreensdo do grafico, foram supridos os servigcos que tiveram incidéncia de

nenhuma postagem.

Capturar todas as postagens fez com que olhassemos com atengdo para cada
mensagem. No decorrer dessa atividade, notamos que algumas duvidas dos usuarios nao

foram sanadas pelo responsavel pela pagina (Figuras 16 e 17):
Figura 16 - Mensagem de usuério feita em marco e sem resposta

_§ Matalia Freitas Margues » Biblioteca Piblica do
' #l Estado do Acre

FILME DE AMANHA... QUAL SERA?

Curtir  Comentar

Fonte: Facebook (2014).

Figura 17 - Mensagem de usudrio feita em abril e sem resposta

Ml Doris Freitas » Biblioteca Piblica do Estado do
: Acre

oi que filme vai ter hoje a tarde

Curtir - Comentar
Fonte: Facebook (2014).
E essencial que a BP tenha a percepcdo de que, ao adotar o uso de uma midia social,
esta servird como canal de comunicacéo entre Biblioteca e usuario. De acordo com Gomes e

Santos (2009), é por meio da comunicacdo que ocorre o processo de mediacdo. Esta, por sua



59

vez, na sociedade contemporanea, possui caracteristicas materializadas no que é chamada de
Biblioteca 2.0, a saber: interacdo, dinamismo e colaboracdo (MANESS, 2007). Torna-se
fundamental que o usuario perceba essas qualidades nesse ambiente e tenha suas necessidades
atendidas. Ademais, como foi exposto no grafico acima (Figura 14), observamos que a BP
publica bastantes mensagens sobre os filmes que sdo exibidos. Esse momento de
guestionamento dos usuarios poderia ter sido aproveitado como ensejo para a Biblioteca
orientd-lo como procurar a resposta na propria midia social, abrindo um canal de
comunicacdo com o seu usuario de forma a tornar essa interlocucdo uma possibilidade

concreta de construcdo de habilidades informacionais.

4.2 Biblioteca Publica do Parana

A seguinte imagem aparece ao encontrarmos a Biblioteca Publica do Parana no

Facebook:

Figura 18 - Facebook da Biblioteca Publica do Parana

—
—

‘W
] . .
m — f— Social Analytics
4 'ﬂt Standard
N m socialbakers.com

..

| i

Start Today with
Saocialbakers Analytics
- The Standard for
Social Analytics for
Business.

I Recente
v Curtiu = | | v Seguindo Mensagem % ¥ ‘

|_cAanpipo_
L] N

‘ Sobre - Sugerir uma edigio Fotos Curtidas Eventos

Fonte: Facebook (2014).

DO Biblioteca Piblica Do
Parana

11.153 curtidas - 391 falando sobre isso

Organizacao governamental

Se rolarmos a pagina da BP do Parana até o final, podemos ver a data de entrada da

Biblioteca na midia social Facebook, que é 10 de abril de 2012, como vemos na figura abaixo:
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Figura 19 - Ano de entrada da BP do Parana no Facebook

Entrou no Facebook
10 de abril de 2012

Fonte: Facebook (2014).

A instituicdo do Parand, ao contrario da do Acre, ndo se preocupou em mostrar,
mesmo que de maneira rapida, um pouco da historia de sua formacdo, pois ao clicarmos na
palavra ‘sobre’ (sinalizada com uma seta vermelha na Figura 18), somente aparece a data de
fundacgéo da Biblioteca:

Figura 20 - Breve historico da BP do Parana

Informacgodes basicas

7 de marco de 1857

Eventos cotidianos

™ Fundada em 7 de marco de 1857

Fonte: Facebook (2014).

Também analisamos o numero de curtidas. Devido a ferramenta que nos mostra a

quantidade de curtidas recebidas a cada més, temos a seguinte ocorréncia:

Tabela 2 - Quantidade de curtidas recebidas pela BP do Parané entre jan./jun. de 2013

Meses | Quantidade de curtidas
Janeiro 234

Fevereiro | 244

Marco 292
Abril 290
Maio 317
Junho 266

Fonte: Facebook (2014).

A tabela acima mostra que durante esse periodo, a fan page da BP do Parana obteve o
total de 1.643 curtidas. Almendra (2013) demonstra em seu trabalho que a mesma pégina
apresentava um total de 8.434 curtidas desde sua primeira postagem, ocorrida em 2012
(conforme a Figura 19) ate o final do més de junho de 2013. Contrastando esse resultado com

os dados fornecidos pelo IBGE (2013), que mostra a populacao da capital do Parana, Curitiba,



61

com o total de 1.751.907 milh&o de habitantes, podemos concluir que o nimero de habitantes
da capital que conhecem a fan page da BP ainda € baixo.

Quantificamos, também, as publica¢des ocorridas durante os meses de janeiro a junho
de 2013: foram 280 postagens. Na analise dessas postagens, levando-se em consideracdo as
categorias vistas anteriormente, € possivel perceber que a maioria das publicacdes da
Biblioteca é sobre ‘mensagens’, num total de 49%, ou 136 posts, conforme o grafico abaixo

nos mostra:

Figura 21 - Proporcéo de postagens da BP do Parana

4% _ 0o
m Eventos

m Servigos da biblioteca
Mensagens

49%
m Questbes administrativas

m Datas comemorativas

2%

Fonte: Facebook (2014).

Na coleta de dados, ndo verificamos nenhuma postagem sobre ‘fotos’ e ‘obituério’,
por isso essas categorias ndo aparecem no grafico acima. Ja a publicacdo de mensagens
corresponde a 49% das postagens (total de 136 posts), havendo maior ocorréncia de posts (68
deles) sobre mensagens que divulgam matérias publicadas no periddico elaborado pela
Biblioteca, o Jornal Candido, conforme vemos no grafico seguinte:
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Figura 22 - Proporcao de postagens de mensagens pela BP do Parana

® Noticias na midia

5%

® Noticias da midia

= Mensagens da BPE

® Mensagens de Usuarios
= Mensagens sobre 0

universo da leitura
® Jornal da BP

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Essa ocorréncia talvez demonstre o cuidado em promover um produto da Biblioteca
que esta ao alcance de todos, divulgando noticias sobre autores, livros, eventos que fazem
parte do cotidiano daquela instituicdo. Acreditamos que essa divulgacdo também promove a
competéncia informacional em ambiente digital, de uma maneira implicita, pois ndo ensina o
usuario como navegar no Jornal, mas informa que outras informagfes podem ser encontradas

no ambiente online do periddico (Figura 23).
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Figura 23 - Post sobre o jornal da BP do Parana

||578 Biblioteca Piiblica Do Parana
MR 5 de maio de 2013 A
. s

Ja estd circulando a 228 edigdo do Candide, o jornal de
literatura da BPP. O especial deste nlmero revisita a vida e
a obra do escritor curitibano Jamil Snege, dez anos apds
sua marte. Amigos, leitores, editores e escritores falam
sobre liv... Ver mais

O escritor
que se fez por
si mesmo

Curtir - Comentar  Compartilhar £ B3

Fonte: Facebook (2014).

Apesar de ter uma incidéncia menor, comparado a categoria ‘mensagens’, ‘eventos’
aparece logo apds, com 45% das postagens feitas (125 publicacbes). Dentro dessa categoria, a

maior ocorréncia fica com os posts sobre a divulgagdo de atividades que ocorrem dentro da
BP do Parana:

Figura 24 - Proporcao de postagens de eventos pela BP do Parana

2%

B Divulgacéo de atividades
dentro da BPE

® Divulgacéo de atividades
fora da BPE

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

S&o 122 posts sobre atividades realizadas dentro da Biblioteca, como 0s encontros de
pessoas para jogarem Role-Playing Game (RPG) (Figura 25). Esse incentivo também é um
trabalho de estimular os usuarios a frequentarem a Biblioteca ndo somente para a leitura, mas

para atividades de lazer e socializacéo, integrando o objetivo principal de uma Biblioteca
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Publica segundo as ‘Diretrizes’ (INTERNATIONAL, 2012), mostrando que as BPs servem

como espaco de convivio entre diferentes publicos, conforme a nossa interpretagdo do
documento.

Figura 25 - Post de evento da BP do Parana

s Biblioteca Piiblica Do Parana
£9 15 de junho de 2013

A partir das 13h de hoje, a Biblioteca Piblica do Parana
promove mais um encontro dedicade aos fas de RPG. Esta
€ a terceira reunidgo do grupo este ano e acontece das 13h
as 17h, no segundo andar da Biblioteca. Esta prevista a
participacdo de 300 jogadores. Saiba mais:
http://migre.me/flWs3

Curtir - Comentar + Compartihar 11 53 1

Fonte: Facebook (2014).

4.3 Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco

Fazendo o mesmo trajeto de pesquisa dentro da midia social Facebook, ao

encontrarmos a fan page da BP do Estado de Pernambuco, deparamo-nos com a seguinte
imagem:
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Figura 26 - Facebook da Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco

Biblioteca Piiblica do Estado | v curtiu ~ | [~ Seguindo Mensagem 3 ~ |
de Pernambuco

1.765 curtidas - 83 falando sobre isso

Educagdo
Hordrio de funcionamento: das 8h 3s 20h45, de segunda a sexta-feira. Nio abre aos sdbados. Endereco: Rua
Jodo Lira, 5/, Santo Amaro, Recife - PE.

‘ Sobre - Sugerir uma edigdo

Fonte: Facebook (2014).

Para vermos a data de entrada da Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco no
Facebook, é preciso rolar a pagina o final. Desse modo, temos a data de 9 de setembro de
2012, como vemos na figura a seguir:

Figura 27 - Ano de entrada da BPE de Pernambuco no Facebook

Entrou no Facebook
9 de setembro de 2012

Fonte: Facebook (2014).

Os usuarios que procurarem pelo historico da instituicdo encontrardo uma breve
descricdo ao clicarem na palavra ‘sobre’, assim como horario de funcionamento, localizagdo e
website proprio da Biblioteca:

Figura 28 - Breve histérico da BPE de Pernambuco

Sobre Informacoes basicas
Hordrio de funcionamento: das 8h as 20h45, de segunda a sexta-feira. Nao Entrou no .

abre aos sabados. Enderego: Rua Jodo Lira, 5/M, Santo Amaro, Recife - PE. Facebook s/s/2012

Descricdo

& BPE possui um dos acervos mais ricos do pais, incluindo obras estrangeiras. Informagﬁes de contato

Horario de funcionamento: das 8h ds 20h45, de segunda a sexta-feira. N3o

abre aos sabados. Enderego: Rua Jodo Lira, 5/N, Santo Amaro, Recife - PE. ) ) B o
Tel.: 81. 3181-2642 Website http:/ fwww.biblioteca.pe.gov.br

Fonte: Facebook (2014).
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Diferente do que foi feito com as demais fan pages, o0 nimero de curtidas que a pagina
recebeu a cada més ndo pode ser analisado, uma vez que a ferramenta que permite com que 0S
usuarios vejam tais nimeros nao foi habilitada. Com isso, temos somente a informacao
recuperada no trabalho de Almendra (2013), que mostra a mesma pagina tendo um total de
708 curtidas desde que entrou no Facebook em 2012 (de acordo com a Figura 26) até o final
do més de junho de 2013 - numero bastante inferior ao da populagdo da capital de
Pernambuco, Recife, com 1.537.704 milhdo de habitantes (IBGE, 2010). Portanto, a fan page

dessa BP ainda nédo é conhecida por muitos usuarios do Facebook.

Durante os meses de janeiro a junho de 2013, foram capturadas 57 postagens.
Comparando com as BP do Estado do Acre e a do Parand, o indice de publicacdo na pagina é

significativamente menor.

Levando-se em consideragdo as categorias de ‘eventos’, ‘servicos da biblioteca’,
‘mensagens’, ‘questbes administrativas’, ‘datas comemorativas’, ‘obituario’ e ‘fotos’,
constatamos que a maioria das publicacBes da Biblioteca é sobre “mensagens’, com o total de

20 posts, representando 35 % das postagens feitas, conforme o grafico abaixo nos mostra:

Figura 29 - Proporc¢éo de postagens da BPE de Pernambuco

B Eventos

m Servicos da biblioteca
Mensagens

® Datas comemorativas

® Questdes administrativas

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Nessa coleta, ndo foram identificados nenhum post sobre “obituério’ e “fotos’, por isso
essas categorias ndo aparecem no grafico acima. Em contrapartida, ‘mensagens’ é a que
possui maior incidéncia, conforme visto acima. Dentro dessa categoria, vemos que a maior

parte das publicacGes é sobre noticias da propria Biblioteca Publica na midia:
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Figura 30 - Proporcéao de postagens de mensagens pela BPE de Pernambuco

® Noticias na midia
® Mensagens da BPE

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Séo 15 posts de noticias da Biblioteca que sairam em outras midias, principalmente em

entrevistas a televisao (Figura 31) e 5 posts sobre noticias da midia que a Biblioteca julga ser
relevante divulgar.

Figura 31 - Post de noticia na midia da BPE de Pernambuco

ﬂ Biblioteca Piiblica do Estado de Pernambuco

13 de margo de 2013 @

BPE NA MIDIA - TV GLOBO, programa Bom Dia PE (13.03)

Foi feito um ao vivo na Biblioteca PUblica Estadual divulgando o Escambo de Livros que acontece hoje e amanhd (quinta-feira), das 8h
3s 18h. A diretora da instituicdo, Roberta Alcoforado, foi entrevistada pelo repdrter Fernando Rego Barros.

V=

Curtir * Comentar - Compartilhar

ehs

Fonte: Facebook (2014).

Uma possivel interpretacdo para esse resultado é a preocupacdo da instituicdo em

desenvolver um trabalho de marketing como estratégia para atingir usuarios em potencial,
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uma vez que, assim como h& um ndmero pequeno de pessoas que curtiram a Biblioteca no

Facebook, é provavel que haja uma pequena parte da populagdo usufruindo dessa instituicéo.

J& as mensagens diretas (Figura 32) com 0s usuarios expressa a preocupacao que a
Biblioteca possui em mostrar para 0 usuario as atividades que o 6rgdo acima da Biblioteca
tem feito no estado de Pernambuco.

Figura 32 - Post sobre mensagem da BPE de Pernambuco

ﬂ Biblioteca Piiblica do Estado de Pernambuco

10 de junho de 2013

SBPE visita Bibliotecas Piiblicas Municipais da Mata

Sul (12 fotos)

Foi reslizada uma superviséo e orientacdo técnica do Sistema de Bibliotecas
Plblicas de Pernambuco —SBPE & Bibliotecas Publicas Municipais da Regido
Mata Sul: 580 José da Coroa Grande, Barreiros, Palmares, Xexéu, Rio
Formoso, Sirinhaém, Joaquim Mabuco, Barreiros, Palmares, Realizaram a visita
os tecnicos da SBPE, os bibliotecarios Luiza Melo e Aderilson Santos,

Curtir * Comentar * Compartihar o1l

Fonte: Facebook (2014).

Analisando essas postagens, vemos que ainda ndo estdo presentes as caracteristicas
dos processos de mediacdo da informacdo, o que nos leva a afirmar que, apesar de estarmos
falando de uma midia social, esta é apresentada de forma estatica.

A categoria ‘mensagens’ vem seguida pela ‘eventos’. Nesta, ha maior incidéncia de
posts sobre divulgacdo de atividades dentro da BP (11 postagens); em menor quantidade ha a
de divulgacéo de atividades fora da BP (5 postagens) e, em altimo, visitas, com 2 publica¢es:
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Figura 33 - Proporgéo de postagens de eventos pela BPE de Pernambuco

11%

E Divulgacéo de atividades
dentro da BPE

m Divulgacéo de eventos fora
da BPE

Visitas

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Como exemplo de atividades realizadas dentro da BP, ha a divulgacdo de evento que

promove a troca de livros usados por novos:

Figura 34 - Post sobre evento realizado na BPE de Pernambuco

ﬂ Biblioteca Piiblica do Estado de Pernambuco

BPE PROMOVE ESCAMBO DE LIVROS E EXPOSICﬂO

Nos prdximos dias 13 e 14 de marco (quarta-feira e quinta-feira), a Biblioteca Plblica do Estado de Pernambuco realiza um grande
Escambo de Livros e uma exposicdo de obras doadas pela Fundacdo Biblioteca Nacional (FBN) do Rio de Janeiro. O plblico podera
trocar gratuitamente livros usados por novos no Escambo de Livros. 530 234 titulos disponiveis que vao desde os classicos da
literatura brasieira, ficcdo, poemas, contos, auto-ajuda, biografias, histdria do Brasi .Salba mais em nosso site:
http://www.biblioteca.pe.gov.br/?pag=1&cat=34&art=122

ESCAMBO
e LIVROS

da Biblioteca Publica do Estado de Pernambuco

Curtir - Comentar - Compartilhar 110 2 F13

Fonte: Facebook (2014).

Esse incentivo de fazer com que os usuérios frequentem a BP ainda estimula somente
a leitura. A ideia proposta ao falarmos sobre o papel da Biblioteca Publica na sociedade
contemporanea é de dissociarmos que a cidadania somente € promovida atraveés do incentivo a
leitura, fazendo com que a nog¢do de BP como apéndice da escola seja refutada. Promover o
convivio entre diferentes publicos através de atividades variadas e buscar a informacdo em

outros meios além do livro €, da mesma forma, contribuir para a construcdo da cidadania.
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A Ultima categoria a ser analisada dentro das postagens da BP do Estado de
Pernambuco é sobre ‘questfes administrativas’, com o total de 10 posts somente sobre o

horario de funcionamento (ndo houve postagens sobre cancelamento de atividades e vagas de
estagio e trabalho):

Figura 35 - Proporcéo de postagens de questdes administrativas pela BPE de Pernambuco

® Horério de
funcionamento

Fonte: Dados da pesquisa (2014)

Como podemos ver no exemplo a baixo (Figura 36), o contetdo postado é de carater
estatico, pois entendemos que o objetivo da BP é de tornar publica a informacg&o de quando a
BP voltara a abrir as portas, ndo demandando interferéncia/participacdo dos fas da pagina.

Dessa forma, acreditamos que, com esse tipo de postagem, a pagina assuma a funcdo de
quadro de avisos.

Figura 36 - Post sobre o horario de funcionamento da BPE de Pernambuco
ﬂ Piblicrteca Pﬁk!i{:a .do Estado de Pernambuco

BPE funcionara nesta quinta-feira (20) das 8h as 13h

A Biblioteca Plblica do Estade de Pernambuco funcionard nesta quinta-feira (20) das 8h as 13h, devido as manifestagtes
publicas que vao acontecer na cidade e a greve dos dnibus.

© Cpsum 00 BO-ECR Pansg-rece

Curtir  Comentar * Compartihar

i [P

Fonte: Dados da pesquisa (2014).
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4.4 Biblioteca de Séo Paulo

Finalmente, analisaremos o Facebook da Biblioteca de S&o Paulo (BSP), cuja imagem

é a seguinte:

Figura 37 - Facebook da Biblioteca de Sdo Paulo

Biblioteca de S&o Paulo | | v Curtiu + | | v Seguindo Mensagem s - |
BSP
4,6 Y ¥ ¥ W ¥ (262 avaliaghes)

9.654 curtidas - 806 falando sobre isso - 6.837 estiveram
agui

% Biblioteca * Organizagdo Governamentzl

@ Av. Cruzeiro do Sul, 2630, 02030-100 S3o Paulo
. 011 2089-0800

@ Hoje, 09:00 - 21:00

Informe BSP: Hor,
de funcionamentg
A Biblioteca de Sao
abre de terca a sextz

Sobre - Sugerir umz edigio MNotas 1

Fonte: Facebook (2014).

Ao rolarmos a pagina da BSP até o final, conseguimos ver a data de entrada da
Biblioteca na midia social Facebook, que é 8 de outubro de 2010, como vemos na figura a

sequir:

Figura 38 - Ano de entrada da BSP no Facebook

Entrou no Facebook
& de outubro de 2010

Fonte: Facebook (2014).

Se o0s usuarios procurarem informac6es sobre a instituicdo, ao clicarem na palavra
‘sobre’, eles encontrardo uma breve descricdo do horario de funcionamento, localizagdo da
instituicdo e diferentes formas de entrar em contato com a Biblioteca: através de telefone e
diferentes midias sociais, como blog, Twitter e Foursquare:
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Figura 39 - Informagdes basicas sobre a BSP

| 1 — - -
+ |l ; Informacdes basicas
- : Av. Cruzeiro do Sul, 2630 Hoje, 05:00 - 21:00 E
i 02030-100 Sdo Paulo | 2 de agosto de 2010
| |
| | .
i Telefone 011 2089-0800 i Brasil
| E-mail agenda@bibliotecadesaopaula.org.br |
| Outras Bibligtecs de 530 Paulo | BSP i Gabinete: Av. Cruzeiro do Sul, 2530 - Parque da
i contas | Juventude {prox. ao Metré Carandiru)
| | Estado: S&o Paulo
Website bibliotecadesaopaula.org.br | Di n.. R
L I | istrito: 530 Paulo
| bibliotecadesaopaulo.wordpres... |
: twitter, com/SPhiblioteca i
i | Ter - 5ex: 09:00 - 21:00
L ] 5ab - Dom: 09:00 - 19:00
9 Meutro
Campe de Marte Alrpoet J%G
i,
b Exposiches Center Também Em
i & 208 Microsoft Cornoration + € 2013 Mokia
B Foursquare
Sobre
www.bsp.org.br
Descrigdo

Biblioteca de S3o Paulo, no Pargue da Juventude. Diversos ambientes,
acessibilidade e tecnologia de ponta. Ao lado da estagdo Carandiru do metrd.
Visite, a biblioteca € sua.

Fonte: Facebook (2014).

Em relacdo ao numero de curtidas, com a habilitacdo da ferramenta que nos mostra a

quantidade de curtidas recebidas a cada més, temos a seguinte ocorréncia:

Tabela 3 - Quantidade de curtidas recebidas pela BSP entre jan./jun. de 2013

Meses | Quantidade de curtidas
Janeiro 288

Fevereiro | 241

Marco 267
Abril 287
Maio 349
Junho 300

Fonte: Facebook (2014).

A tabela acima mostra que durante esse periodo, a fan page da BSP alcancou o
numero de 1.732 curtidas. Almendra (2013) nos mostra que, até o final de junho de 2013,
desde sua primeira postagem no Facebook em 2010 (de acordo com a Figura 38), a pagina
tinha o total de 5.439 curtidas. Em 2010, a populacdo da capital de Sdo Paulo era de
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11.253.503 milhdes de habitantes (IBGE, 2010). Mesmo sendo a pdgina com o0 maior numero

de curtidas, ainda assim néo é de uso por bastantes pessoas.

Durante o periodo proposto a ser analisado, 618 postagens foram capturadas. Em
comparacao com as demais BPs aqui analisadas, o indice de publicacdo nessa pagina é

significativamente maior.

Constatamos que, dentro das categorias anteriormente propostas, a maioria das
publicacdes feitas € sobre ‘mensagens’, com o total de 320 posts, representando 52% das
postagens, seguida por ‘eventos’ (27%,), ‘servicos da biblioteca’ (17%), ‘questbes
administrativas’ (3%) e ‘fotos’ (1%). A quantidade de publicacbes da categoria ‘datas
comemorativas’ € muito pequena (3 posts), por isso aparece como 0%. Nao houve postagens
sobre “obituario’, conforme o grafico abaixo nos mostra:

Figura 40 - Proporc¢éo de postagens da BSP

0% 1%

3%

® Eventos

| Servicos da biblioteca

® Mensagens

m Datas comemorativas

® Questdes administrativas
m Fotos

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Na categoria ‘mensagens’, foram coletados 136 posts sobre o universo da leitura:
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Figura 41 - Proporgéo de postagens de mensagens pela BSP

1%
1% = Noticias na midia

H Noticias da midia

H Mensagens de usuarios

® Mensagens da BPE

® Mensagens sobre o universo da

leitura
= Jornal da BSP

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Como vimos no comeco do item 3, mensagens sobre o universo da leitura sdo figuras,
charges, situacfes engracadas ou de reflexdo que acontecem com pessoas que leem bastante e

informacdes pequenas sobre autores. Um exemplo se encontra a seguir:

Figura 42 - Post sobre o processo de leitura

Biblioteca de Sdo Paulo | BSP

VICIADOS EM LIVROS

0 que queremos? Dominar o mundo!

e
A

E quando queremos? Assim que terminarmos
de ler mais um capitulo!!!

-
e

)

(B

BIBLIOTECADE SAD PAULD

Curtir - Comentar - Compartilhar g3 54

Fonte: Facebook (2014).

E possivel que a instituicdo esteja mostrando o seu incentivo a leitura, através de um
tom mais leve no discurso. E provavel que alguma pessoa se identifique com essa situagio — a
leitura é tdo boa que faz com que deixemos para mais tarde certas atividades. Acreditamos

que a BP esteja tentando se aproximar de seus usuarios.
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ApOs as mensagens sobre o universo da leitura, temos noticias da midia (Figura 43),

pois a Biblioteca achou relevante compartilhar essa informagdo com os demais usuarios:

Figura 43 - Post sobre noticias da midia na BSP

? Biblioteca de Sdo Paulo | BSP
8 de janeiro de 2013 A

"E-books ndo pesam.

Livros ndo quebram.

Livros sdo gostosos de se folhear.
E-books ndo possuem acaros.”

Video da Editora Intrinseca mostra as vantagens e

desvantagens do livro impresso e do livro eletrénico -

http://j.mp/WFOaWT

E-books

Descurtir = Comentar * Compartilhar

Fonte: Facebook (2014).

Com o post acima, a instituicdo mostra que esté atualizado sobre as discussfes que

ocorrem sobre as diferencas entre o uso de livros impressos e e-books. Isso faz com que o

usuario pare de pensar que bibliotecas sao lugares obsoletos, presos ao passado ou funcionem

como depdsito de livros apenas, levando o usuario a refletir sobre o papel dessa instituicdo,

por exemplo, em promover inovagdes (UNESCO 1994).

As mensagens de usudrio, que aparece em terceiro lugar como maior incidéncia de

publicacdo, mostra a tentativa em promover a participagdo do usuério na midia social:

Figura 44 - Mensagem de usuério

de janeiro de 2013

. Marcus Ferreira » Biblioteca de Sio Paulo | BSP

Qual é o hordrio de funcionamento?

Curtir + Comentar 0z

Biblioteca de 580 Paulo | BSP Oi Marcus, bom dig!
Estamos abertos de terca a sexta das 5h 3s 2ih.
S2bados, domingos e feriados das Sh 3s 19h.
18 de janeirc de 2013 s 07:55 - Curtir = & 1

. Marcus Ferreira Obrigado pele informagio (1)

18 de janeirc de 2013 as 08:10 - Curtir - &1

ﬁ Escreva um comentaric..

Fonte: Facebook (2014).



76

Apesar de a BSP ndo ter orientado o usuario em como procurar a resposta sobre o
funcionamento na prépria midia social, ensinando-o a manusear o Facebook para recuperar a
informacdo nessa interface, ter seu questionamento respondido faz com que ele se sinta
acolhido, além de criar a impressdo de que ele conseguira, ao menos, ter o caminho indicado
para conseguir suas respostas. Além disto, vemos a utilizagdo da midia social como
instrumento de mediacdo (BORGES; OLIVEIRA, 2011) para resolver uma questdo de

interesse do usuario.

Saltou a vista, durante a coleta de dados, mensagens repetidas enviadas por usuarios:
no dia 9 de maio de 2013, 0 mesmo usuério®* publicou 12 postagens iguais divulgando um

evento sobre poesia na BSP:

Figura 45 - Mensagem de usudrio divulgando evento na BSP

ﬁ Thiago Mioni » BiblioFilmesFestival _

Sabado (11) vamos falar sobre POESIA em evento gratuito
na Biblioteca de S&o Paulo | BSP! http://bit.ly/ 10MxcxH

Poesia por Annita Costa Malute o Angolica Fraitas '
Mediagho de Mona Dorf

i, ol
s

Curtir * Comentar * Compartithar i1

Fonte: Facebook (2014).

A despeito de essa mensagem ter sido publicada em outras paginas do Facebook
(conforme a seta vermelha indica), ela apareceu na fan page da propria BP. Esse montante de
posts poluiu visualmente a pagina. Para que isso ndo ocorra, uma tatica que pode ser utilizada
é fazer uso da ferramenta “criar eventos’®. Dessa maneira, o contetido publicado nio se torna

repetitivo e continua a ser atrativo para 0s demais usuarios.

Dentro da categoria ‘mensagens’, empatadas com a mesma porcentagem de
mensagens de usuarios (19%), temos mensagens que a propria BP publica:

24 Como ndo temos certeza se esse usuario faz parte da equipe que trabalha na BSP, pois publica a mensagem
utilizando seu proprio perfil, consideramos essa postagem parte das mensagens enviadas por usuario.

% Esta ferramenta serve para criar e convidar outros usuarios para diversos tipos de eventos, tais como festas,
palestras, eventos, encontros, manifestagdes etc. Se o criador do evento assentir, ha a viabilidade de os proprios
convidados do evento convidarem mais usudrios, ampliando, assim, sua repercussao.
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Figura 46 - Mensagem da BSP sobre fés

E Biblioteca de S3o Paulo | BSP

Estamos a um "curtir" dos 4000 fas! Quem sera? Indique
um amigo!

Curtir - Comentar * Compartilhar 115 E

Fonte: Facebook (2014).

Figura 47 - Mensagem da BSP sobre os titulos mais pedidos

Esses foram os 10 titulos mais pedidos na BSP em 2012.

Tem alguém aqui que leu algum desses? Conta pra

Beijada per um anjo

Elizabeth Chandler (Novo Conceito)

A Gltima mdsica

Nicholas Sparks (Novo Conceito)
Fallen. vol. 3 - Paixdo

Lauren Kate (Galera Record)

As cronicas de gelo e fogo. vol. 1 -
A guerra dos tronos 148
George R. R. Martin (LeYa Brasill
0 milagre

Nicholas Sparks (Agin

0s herbis do Olimpo. vol. 2 -

2012 em mimeros | Biblioteca de S30 Paulo

DiphoteCadesaopauko.org.or

180

173

172

159

VWV

Confira os dez livros mais emprestados do ano

Curtir - Comentar - Compartilhar B3 s B1

Fonte: Facebook (2014).

As duas imagens acima mostram a tentativa de chamar os usuarios para colaborarem
com a pagina, seja através de divulgacdo da fan page para que outras pessoas a curtam (Figura
46), aumentando, as conexdes entre atores (usuarios e instituicdo) e, dessa maneira,
reforcando as habilidades de atuacdo, mobilizacdo e compartilhamento (MARTELETO,

2010), ou por meio de comentarios que estimulem a participacdo dos usuarios (Figura 47).

A segunda categoria analisada é ‘eventos’, com 166 posts (equivalente a 27% de todas

as postagens recuperadas):
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Figura 48 - Proporcdo de postagens de eventos pela BSP

1% _ 2%

E Divulgacéo de atividades dentro
da BPE

m Divulgacéo de atividades fora da
BPE

= Visitas

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

S&o 161 postagens (97%) divulgando atividades realizadas dentro da BP:

Figura 49 - Post de divulgacao de atividades da BSP

e Biblioteca de 530 Paulo | BSP
22 de margo de 2013 @&

Autores e Ideias, contacdo de histdrias com Jodo Acaiabe,
oficina de wadrez... O final de semana na BSP sera

imperdivel!

BIBLIOTECADESAD PAULD
Confira programacfo deste fim de semana

23|

11hE CA COM HUMBERTO WERNECK E PROFESSOR IVAM MARQUES
Enconiros com Autores & Mdelas.
il cia jperainla Mo Dol

11h
TABULEIRO DE JOGOS, Programa permansnia,
P2 srecartes @ peiaoan o defosinc vosal (labullerss sdagiedoa ),
G Ariane My Conda

15h

AZEANET BACAS Qo FITRARAT TRANAT PAIE & Ritera
Com Leticia Famces & Kl Sena

16h e
HORA DO CONTO. Programa permanente.
Com Aol LEds

2

h CONTOS E CANTOS D0 FOLCLORE BRASE FIRG
HORA DO CONTO. Programa permanants,
Cam Joda Acaabe (o T Rarmabs)

- Para saber mais sobre a programagio,
acesse Www.bsp.org.br
Curtir - Comentar - Compartilhar 27 @LEe

Fonte: Facebook (2014).
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Essa postagem evidencia as distintas atividades que uma biblioteca pode promover:
contacdo de histdrias, oficina de xadrez, atividades Iudicas para bebés, bate-papo com autores
e/ou discussao com outros profissionais, estimulando o convivio entre diferentes pablicos. A
leitura ainda é o pano de fundo da maioria dessas atividades (excetuando-se 0 xadrez), porém
ha a troca de informacdes através de outros meios — principalmente através da comunicagdo

oral.

Por meio da midia social Facebook é possivel termos ciéncia das diferentes atividades
promovidas, porém a utilizacdo dessa fan page para a divulgacao é feita de maneira estética,
sem que exija uma interferéncia/participacdo do usuario, assumindo o papel de um quadro de

avisos.

Finalmente, discutiremos a categoria ‘servicos da biblioteca’. Nesta categoria, ndo
foram encontrados servicos de exibicdo de filmes, nem servigcos oferecidos para pessoas com

necessidades especiais. Por isso, ndo vemos no grafico abaixo mengao a tais servigos:
Figura 50 - Proporcéo de postagens de servigos da biblioteca pela BSP

2% _2%

2%
H Pesquisa

m Divulgacéo de outras midias
sociais

Divulgacéo do acervo

B Servigo de
empréstimo/renovacao

Fonte: Dados da pesquisa (2014).

Foram 99 postagens coletadas, das quais 93 (94%) sdo de divulgacéo do acervo:
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Figura 51 - Post de divulgagéo de livros do acervo da BSP

G Biblioteca de Sdo Paulo | BSP

Rosa negra (Mora Roberts) estd disponivel na BSP. Veja a
sinopse do livro http:/fow.ly/IP3gs

Q

Curtir - Caomentar - Compartithar Fi6

Fonte: Facebook (2014).

Aqui, vemos a utilizacdo do Facebook como forma de potencializar a divulgacdo dos
livros, para que mais pessoas tenham conhecimento do que compde 0 acervo. Entretanto,
questionamos 0 uso dessa midia para difusdo apenas de livros. Seria interessante se

maximizassem 0 seu uso para divulgar outros tipos de suportes como DVDs.

Ao compararmos as quatro fan pages, podemos destacar que: a pagina da BSP explora
mais a midia social, pois é a que mais tem variagdo de postagens, além de tentar mobilizar a
participacdo do usuério; a da BP do Parana mostra que a Biblioteca abre espago para eventos
(que muitos podem achar dissonante com o cotidiano de um local que preza o siléncio), como
0s encontros de jogadores de RPG, mas ainda ¢ utilizada de maneira estatica. O mesmo ocorre
com a pagina da BP do Acre que, apesar de estabelecer didlogo com outras midias, por meio
de exibicéo de filmes, funciona como um grande quadro de avisos e, dessa forma, manifesta-
se de maneira estatica. Corrobora com essa leitura o fato de esse canal de comunicagdo com o
seu usuario ter falhas, pois, como observamos, houve usuarios que ndo obtiveram repostas as
suas perguntas. Por fim, a fan page da BPE de Pernambuco é a que menos potencializa 0 uso
do Facebook, pois é a Biblioteca que possui menos posts, seu contedo ndo demanda
interferéncia/participacdo dos fas da pagina, assim como seus eventos estdo ligados a
atividades que envolvem somente a leitura de livros, ndo havendo didlogo com outros

suportes de informacao.
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Ao longo desta sec¢do, foi possivel identificar a tentativa de aproximacao entre BP e
usuarios através do uso da midia social Facebook presente na internet. Aliar as necessidades
informacionais dos usuarios as multiplas possibilidades que o ciberespaco oferece € de
extrema importancia para as Bibliotecas Publicas, pois as midias sociais podem intensificar o
potencial do bibliotecario como mediador da informacdo, além de aumentar suas conexdes
com usuarios, tanto reais como potenciais, uma vez que se mostra crescente 0 nimero de
brasileiros que recorrem as midias sociais como porta de entrada para a internet (COMITE,
2012).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Retomando a discussao sobre o papel das BPs na sociedade contemporanea, vimos que
ela ainda é vista como apéndice da escola: seu publico € majoritariamente formado por
usuarios em idade escolar (MILANESI, 1986; INSTITUTO PRO-LIVRO, 2012). De mais a
mais, a BP sofre de uma crise de identidade, pois autoridades, cidaddos e funcionarios ndo
sabem qual é sua funcdo (MEDEIRQOS, 2010). Como documento norteador de suas agdes, 0
‘Manifesto sobre as Bibliotecas Puablicas® (UNESCO, 1994) apresenta diretrizes que
enfatizam o comprometimento que as BPs possuem com a democratizagdo do acesso a
qualquer tipo de informacédo através da igualdade de acesso para todos em prol da cidadania.
Entretanto, o documento explicita que a funcdo principal da Biblioteca Publica é o incentivo a
leitura. Consideramos que a promogdo do convivio entre diferentes pablicos e a busca por
informacdo em outros meios alem do livro é, da mesma forma, contribuir para a construcdo da

cidadania.

A IFLA recentemente lancou uma publicacdo contendo tendéncias que mudardo o
ambiente informacional, cuja caracteristica comum a todas elas se baseia no impacto das TICs
no cotidiano das pessoas. Ao ressaltarem a necessidade do acesso a informacéo e a promocéo
da inclusdo social de diferentes grupos, ha um claro dialogo com as funcdes das BPs, uma vez
gue estas estimulam o bem estar social e o desenvolvimento democratico (MACHADO,;
SUAIDEN, 2013). Nessa perspectiva, a reflexdo sobre como as BPEs estdo se apropriando de
tal tecnologia para mediar a informacdo nos remete ao debate sobre os efeitos das TICs no

cotidiano dos cidadaos.

A primeira coleta de dados destacou a quantidade de curtidas que cada fan page
obteve. Os dados aqui apresentados sugerem que ha uma baixa adesdo da populacdo aos
ambientes virtuais das BPESs, o que se coloca como um reflexo do que ocorre com as BPs
acontecendo também no ciberespago, uma vez que, segundo Milanesi (1986) e o Instituto Pro-
Livro (2012) uma pequena parte da populacdo frequenta tais instituicbes e, no Facebook, a
quantidade de curtidas € modesta. Nesse sentido, aponta-se para a necessidade de novos
estudos que visem investigar as relacdes entre usuarios reais, potenciais e ndo-usuarios destas

Bibliotecas com os ambientes virtuais das mesmas.

Este trabalho analisou as postagens feitas na midia social Facebook adotada por quatro

Bibliotecas Publicas Estaduais brasileiras durante os meses de janeiro a junho de 2013.
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Retomando o que Almeida Junior (2009) apresenta sobre o senso comum dos profissionais
que entendem a mediagdo ndo como interferéncia, mas sim como transferéncia de informacéo,
a partir da analise das fan pages, constatamos a confirmacdo dessa assertiva. A midia social
aqui estudada ainda néo é utilizada em todo seu potencial.

A maior parte das postagens feitas pela BP do Estado do Acre é sobre exibi¢do de
filmes. Levando-se em consideragcdo o documento ‘Diretrizes da IFLA sobre os servigos da
Biblioteca Publica’ (INTERNATIONAL, 2012), percebe-se que esta BP se reconhece como
um local de recreacdo e lazer, explorando sua capacidade de atender a diversos publicos.
Entretanto, sua fan page serve como veiculo de comunicacdo de informacdes sobre a prépria
Biblioteca ao invés de aproveitar a oportunidade de envolver o usuario em uma maior
participacdo. Também foi possivel ver a pouca interacdo com os fés da pagina ao deixarem de
responder as perguntas dos Usuarios.

A respeito da BP do Estado de Pernambuco, as publicagbes com maior incidéncia
estdo nas categorias de ‘mensagens’, ‘eventos’ e ‘questdes administrativas’. Vemos que a
estratéegia de divulgacdo da propria instituicdo permeia todas essas categorias: em
‘mensagens’ temos postagens de noticias da Biblioteca que sairam em outras midias; em
‘eventos’ h4 a promocdo de escambo de livros que ocorre dentro da BP; sobre ‘questdes
administrativas’ ha posts que mostram horério de funcionamento da institui¢cdo. Assim como
a BP do Estado do Acre, o contetdo postado ndo demanda interferéncia/participacdo dos fas
da pagina. Além disto, é possivel ver a BP como perpetuadora do incentivo somente a leitura.
Promover o convivio entre diferentes publicos através de atividades variadas e buscar a
informag&o em outros meios além do livro é, da mesma forma, contribuir para a construcéo da
cidadania.

No que diz respeito as postagens realizadas pela BP do Parand, ha a distribuicdo das
postagens entre as categorias ‘mensagens’ e ‘eventos’: na primeira temos posts divulgando o
Jornal Céandido, produto da BP. Aqui entendemos que, de uma forma timida, ao divulgarem
esse periddico, a instituicdo esteja promovendo a competéncia informacional em ambiente
digital, pois ndo ensina o usudrio como navegar no Jornal, mas informa que outras
informacbes podem ser encontradas no ambiente online do periddico. J& ‘eventos’, ao
promover encontros de jogadores de RPG, mostra que essa BP serve como espaco de
convivio entre diferentes publicos, indo ao encontro da nossa leitura sobre BPs serem um
lugar de lazer e socializacdo. Apesar disso, no que se refere ao uso da midia social, essa
ultima categoria ndo incita os usuarios a discutirem, sendo assim, mais um exemplo de

publicagdo estatica.
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Vista por ultimo, a fan page da Biblioteca de Sdo Paulo possui maior ocorréncia de
posts sobre ‘mensagens’, ‘eventos’ e ‘servicos da biblioteca’, respectivamente. Em
‘mensagens’ temos uma tentativa de incentivar 0s usuarios a participarem e colaborarem ao
publicarem mensagens sobre o universo da leitura, noticias da midia e ao responderem
perguntas dos seus usudrios. Ja ‘eventos’ volta a nos mostrar uma faceta estatica, uma vez que
a divulgacdo das atividades da BP na péagina mostra esta funcionando como um grande mural
da biblioteca, com alcance muito maior do que um mural fisico, porém, ainda sim, ndo deixa
de ser apenas um mural. Por Gltimo, em “servicos da biblioteca’, o uso do Facebook é uma
maneira de potencializar a divulgacao dos livros, para que mais pessoas tenham conhecimento
do que compde o acervo. Todavia, mais uma vez, a midia social em questdo € utilizada de
maneira estatica.

Nesta perspectiva, & importante apontar a necessidade de estudos mais aprofundados
ndo somente sobre as apropriagdes das midias sociais pelos diferentes tipos de bibliotecas,
mas também estudos sobre um tema bastante recente que merece atencdo — a competéncia
informacional em ambiente digital, pois a pesquisa sobre esse tema se mostra ainda incipiente
no Brasil. Igualmente fundamental, é necessario estudarmos o lugar que a Biblioteca Publica
ocupa na sociedade contemporanea. O universo analisado neste trabalho representa uma
parcela das Bibliotecas Publicas Estaduais brasileiras presentes no ciberespaco, ou seja, é
apenas uma fracdo do conjunto dos equipamentos de informacao disponiveis para uma parte
da populacdo que se conecta cada vez mais segundo pesquisas veiculadas tanto na midia
quanto dados oficiais do governo. Conquanto, a investigacdo aqui realizada atualiza algumas
questdes e sugere que as bibliotecas, ao se apropriarem de um servi¢co no ciberespago, néo
devem reiterar a mesma ldgica praticada fora dos ambientes digitais. As diversas fan pages
nas midias sociais na internet se constituem como uma ampliacdo do modelo fisico. Logo, é
exigida do bibliotecario uma atualizacdo continua para que se adapte a esse cenario de

tecnologias em rede.
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