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RESUMO

Aborda o uso do Twitter nas bibliotecas das universidades federais do Rio de Janeiro. Analisa
o funcionamento da rede social na internet, o Twitter tendo como foco os perfis da Biblioteca
da Faculdade de Letras da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e a Biblioteca
Central do Gragoata da Universidade Federal Fluminense (UFF). Objetiva identificar de que
forma o Twitter é utilizado, por meio de uma verificacdo da natureza do material
informacional que é postado nessa ferramenta colaborativa, logo, essa analise € realizada
através dos tweets. Apresenta um breve historico e as transformagdes da Web 2.0, bem como
as diferencas dessa para a Web 1.0, além de explorar também a questdo da Biblioteca 2.0; a
concepcao e conceituacdo do microblog Twitter; e a importancia das redes sociais na internet
para a disseminacdo de informac@es. Utiliza em sua maioria artigos cientificos e dissertacbes
de mestrado para a realizacdo do embalsamento tedrico, enquanto que para apresentacdo dos
dados sobre a identificacdo dos assuntos postados nos perfis das bibliotecas no Twitter, os
tweets foram coletados, classificados e agrupados de acordo com suas caracteristicas.
Evidencia que as bibliotecas selecionadas fazem uso do Twitter para disseminar informacdes
sobre diversos assuntos, desde a postagem de noticias sobre as areas do conhecimento

acolhidas por essas BU’s, até sobre a divulgagao e funcionamento das respectivas bibliotecas.

Palavras-chave: Twitter. Bibliotecas Universitarias. Redes Sociais na internet. Web 2.0.



ABSTRACT

It discusses the use of Twitter in the academics libraries of the universities of Rio de Janeiro.
Analyze the functioning of the social networking site, Twitter focusing on profiles of the
Library of the Faculty of Arts of the Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) and the
Biblioteca Central do Gragoata of Universidade Federal Fluminense (UFF). It identify how
Twitter is used by verifying the nature of the informational material that is posted on this
collaboration tool, so this analysis is performed through the tweets. It presents a brief history
and the transformations of Web 2.0, as well the differences between Web 2.0 and Web 1.0,
and also to explore the issue of Library 2.0; the design and conceptualization of the microblog
Twitter; and the importance of social networks on the Internet to spread information. About
the methodological resources scientific papers and dissertations were used for the full
theoretical embalming, while for data presentation about the identification of the matters of
the issues posted on the Twitter profiles of the libraries, tweets were collected, sorted and
grouped according to their characteristics. The results show that the selected libraries use
Twitter to spread information about many subjects, from news posting on the areas of

knowledge accepted by these BU's until the disclosure and operation of their libraries.

Keywords: Twitter. Academic library. Social networking sites. Web 2.0.
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1 INTRODUCAO

As transformaces tecnoldgicas que a sociedade vivencia no século XXI estdo cada
vez mais fortes e evidentes, e consequentemente, € necessario adaptar-se a essas mudancas,
pois aqueles gque se recusam a aceitar as modificacfes que a tecnologia promove, encontram
seu destino na desatualizagéo e no isolamento tecnoldgico e social.

As mudangas sofridas socialmente com o surgimento das novas tecnologias atingiram
diversas areas do conhecimento com o intuito de melhorar e auxiliar as atividades que eram
previamente desenvolvidas. No caso das bibliotecas, que tém a sua razdo de ser centrada no
usuario, a inovacdo tecnoldgica abriu caminhos para o estabelecimento de uma melhor
comunicacdo do bibliotecario com o seu usuério, e também possibilitou maior facilidade de
interacdo deste Gltimo com os servigos e produtos que a unidade de informacéo disponibiliza.
Além de auxiliar na comunicacao, a utilizacdo das novas tecnologias em bibliotecas também é
util na disseminacdo e recuperacdo de informacdes.

Devido a enorme quantidade de informacdo que é produzida diariamente, o
bibliotecario deve estar sempre atento, e procurar se adequar da melhor forma possivel as
novas necessidades informacionais de seus usuarios diante dessas alteraces promovidas pela
tecnologia, além de também estar disposto a utiliza-las a favor da criacdo, disseminacao e
recuperagdo do conhecimento, sem se esquecer de buscar facilitar o contato com seus
respectivos usuarios.

Dentro desse contexto de inovacdo tecnoldgica, a Web 2.0 surgiu oferecendo como
proposta a interacdo entre as pessoas, onde o0 usudrio € aquele que fornece, edita e desfruta da
informacdo, estando sempre em contato e discutindo com outros individuos o que seria
pertinente a ser compartilhado para o desenvolvimento do conhecimento coletivo. Portanto,
ao oferecer o diferencial que é a colaboragdo, a Web 2.0 traz consigo diversas ferramentas
colaborativas ou midias sociais que possibilitam facilitar a comunicacéo entre 0s usuarios, e
permitem a disseminacgdo de informac&o nas redes sociais na internet.

As transformacdes tecnolégicas despertaram também o interesse das instituicdes em
incorporarem as aplicacOes das novas tecnologias visando a otimizagdo de suas atividades. A
implementacdo das midias sociais e redes sociais na internet, para auxiliar na divulgagdo dos
produtos e servicos de modo rapido e eficiente atingiu de forma positiva o publico e ja é

adotado por diversas instituicdes e organizagdes.
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Dentre essas redes sociais, pode-se destacar como as mais populares e adotadas por
instituicdes brasileiras, o Facebook' e o Twitter’. Dessa forma, a utilizagdo dessas midias
sociais por bibliotecas tém como principal objetivo o de melhor interagir com o seu usuario,
além de propor a troca e fornecer melhor acessibilidade e disponibilidade de informacao, ou
seja, possibilita a expansdo do seu proposito de ser apenas uma nova ferramenta de
comunicacdo. No presente trabalho, a rede social que sera destacada é o Twitter, responsavel
por fornecer o envio de curtas mensagens em tempo real, permitindo que a informacdo seja
disseminada rapidamente, que a interacéo seja feita de forma agil e plena com o usuério, e se
destina também a propdsitos de marketing, com o intuito de dinamizar e disseminar servicos,
aproximar usuarios de bibliotecarios e contribuir para que as bibliotecas tenham maior
visibilidade no universo virtual.

Ao abordar o caso das bibliotecas universitarias que possuem o diferencial de fornecer
materiais e informacdes de caracteristicas especializadas, além de também lidarem com uma
comunidade de usuarios especificos, a incorporacdo das ferramentas colaborativas trabalhadas
na Web 2.0 possibilita que ocorram divulgacdo e compartilhamento rapido dos servicos e
produtos oferecidos pela unidade de informacéo, e permitem gque aconteca uma aproximacao
entre usuérios e bibliotecarios, deixando este primeiro escolher em qual meio ele prefere
interagir com a sua unidade de informacdo, no meio virtual ou presencial.

Este trabalho de concluséo de curso esta estruturado em sete capitulos. Logo ap6s a
introducdo, o segundo e terceiro capitulo apresentaram respectivamente a justificativa da
realizacdo desta monografia, e os objetivos, divididos nos tdpicos geral e especifico. O
capitulo quatro abordard a metodologia que foi utilizada, enquanto que o capitulo cinco tratara
das mudancas ocorridas com a evolucao tecnoldgica, destacando em tdpicos separadamente, 0
advento da Web 2.0, apontando suas definices e também as principais caracteristicas da
biblioteca 2.0, a questdo da mediacdo da informacdo nas bibliotecas universitarias, as
transformacdes trazidas pelas redes sociais e uma breve introducdo ao Twitter e suas
principais caracteristicas. Os capitulos seis e sete trataram da discussdo dos resultados da
pesquisa embalsada na metodologia ja previamente abordada e as consideracdes finais sobre

este trabalho.

! Seu principal objetivo é o de dar as pessoas o poder de compartilhar e tornar o mundo mais aberto e conectado.
L4, é possivel ficar manter contato com amigos e familiares, compartilhar e se expressar sobre diversos
assuntos, além de trocar mensagens publicas ou privadas.

? Microblog que permite ao usudrio dizer em 140 caracteres “o que estd acontecendo”. Sera melhor detalhado no
decorrer do trabalho.
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2 JUSTIFICATIVA

Esse trabalho se justifica pela caréncia da utilizacdo das novas tecnologias em
bibliotecas universitarias, pois foi averiguado em pesquisas realizadas com o intuito de
mapeamento a nivel nacional que, “em rela¢do as midias sociais, constata-Se que nas regioes
analisadas, estas ainda ndo fazem parte da paisagem das bibliotecas, considerando-se o baixo
percentual de bibliotecas que as utilizam” (CALIL, 2013, p. 1072), e também, por falta de

pesquisas mais aprofundadas na area:

[...] para além de saber se as bibliotecas universitarias estdo presentes no ciberespaco
ou se utilizam as midias sociais, é necessario o desenvolvimento de pesquisas que
visem investigar quais tém sidos os usos e as apropriaces que bibliotecas e demais
equipamentos informacionais vém fazendo dessas ferramentas e dos ambientes
virtuais. (CALIL, 2013, p. 1072)

Ou seja, o crescimento da implementacdo de midias sociais e redes sociais na internet
ainda é fraco, no entanto, ja ocorre certo interesse em introduzir a internet no cotidiano das
bibliotecas universitarias, pois “cresceu o numero de sites de bibliotecas universitarias”
(GOMES; PRUDENCIO; CONCEICAO, 2010, p. 155). Logo, é notavel que muitas unidades
de informacéo estejam buscando incorporar a internet em suas atividades, porém, ainda néo é
significativa a inclusdo das ferramentas colaborativas na rotina dessas bibliotecas
universitarias. Consequentemente, o Twitter como uma rede social na internet, se encaixa
nesse contexto de ser pouco utilizado como uma nova ferramenta seja ela de comunicagéo
com o usudrio, de disseminacao e recuperacao de informacdes ou de promocéao de marketing
dos servicos prestados por essas bibliotecas.

Enfim, além da escassez de pesquisas mais detalhadas sobre o tema e a necessidade
das proprias bibliotecas de implementar as novas tecnologias em suas rotinas, este trabalho de
conclusdo de curso também se justifica pelo interesse pessoal de estudar a area de tecnologias
da informacdo e comunicacdo, com destaque principalmente, na questdo da utilizacdo das

redes sociais na internet para fins de disseminacao e recuperacao de informacdes.
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3 OBJETIVOS

Este trabalho de conclusao de curso tera seus objetivos descritos abaixo:

3.1 Geral

Analisar o funcionamento da ferramenta Twitter nas bibliotecas universitarias,
especificamente na Biblioteca da Faculdade de Letras da Universidade Federal do Rio de

Janeiro e na Biblioteca Central do campus Gragoata da Universidade Federal Fluminense.

3.2 Especificos

a) ldentificar e analisar de que forma ocorre a utilizacdo do Twitter nas bibliotecas

escolhidas.
b) Verificar a natureza dos assuntos abordados pelas bibliotecas selecionadas por meio

dos tweets.
c) Averiguar de ocorre interagdo com 0s usuarios por meio dessa ferramenta

colaborativa.
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4 METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi baseada na Teoria fundamentada, ou TF, que € definida

como:

[...] aquela em que a teoria deve emergir dos dados, a partir de uma sistematica
observacdo, comparacdo, classificacdo e analise de similaridades dissimilaridades.
Ela prevé uma inversdo no método tradicional de pesquisa, no qual o pesquisador
deve ir a campo livre de suas pré-nocdes, e, portanto, livre de hipoteses e conceitos
e, apenas a partir de sua vivéncia empirica e do processo do método, é que deve
elaborar as hipéteses e os preceitos tedricos (AMARAL; FRAGOSO; RECUERO,
2011, p. 83).

Como se trata de uma teoria que ird emergir a partir dos dados coletados, ela permite
ao pesquisador maior liberdade, além de se apresentar como uma opcdo interessante e
inovadora para pesquisas realizadas no ciberespaco, pois segundo Amaral, Fragoso e Recuero
(2011), a Teoria Fundamentada possibilita que ocorram observagdes juntamente com processo
de coleta de dados, o que permite que a teoria seja formulada de acordo com o campo
empirico.

Nota-se, portanto, que a base dessa teoria é as variaveis que surgirdo por meio da
coleta de dados e da codificagdo dos mesmos, logo, “essas variaveis sao denominadas
categorias, conceitos e propriedades e vdo emergir do processo continuo e sistematico de
coleta e analise” (AMARAL; FRAGOSO; RECUERO, 2011, p. 89).

A escolha de trabalhar com a Teoria Fundamentada nesse trabalho ocorreu ao definir
quais seriam os tipos de dados a serem coletados. A preferéncia pelos tweets, que sdo a
esséncia do Twitter, se encaixa nos métodos caracteristicos da TF, onde a teoria surge a partir
de uma investigacdo dos dados. Assim, no primeiro momento, buscou-se levantar material
bibliogréafico sobre o tema a fim de construir um referencial teérico, para posteriormente
delimitar qual seria o universo a ser analisado e quais seriam as técnicas a serem utilizadas
para realizar tal analise.

O levantamento bibliografico foi efetuado principalmente, em repositorios on-line de
dissertacdes de universidades federais brasileiras, como a USP® e a UFPB*, e em portais de
periddicos da area, também disponiveis no ambiente virtual. Como se trata de um tema
relativamente novo, as principais fontes para a concretizagdo desse trabalho foram

dissertacGes de mestrado e artigos cientificos. No entanto, utilizou-se como base principal, a

% Universidade de Sdo Paulo.

4 Universidade Federal da Paraiba.
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pesquisa feita por Calil Junior (2013)°, que buscou elaborar um mapeamento das bibliotecas
das universidades federais brasileiras que utilizam as redes sociais na internet em seus
Servigos.

Com o levantamento bibliografico definido, o universo a ser estudado abarca
bibliotecas universitarias federais do Rio de Janeiro, onde dentro desse espaco, foram
escolhidas as seguintes unidades para a realizagdo da coleta de dados: a Biblioteca da
Faculdade de Letras da Universidade Federal do Rio de Janeiro® e a Biblioteca Central do
campus Gragoata da Universidade Federal Fluminense’, essa Gltima atende aos cursos de
Ciéncias Humanas e Sociais Aplicadas, Letras e Artes, e foi selecionada justamente por
também se focar na &rea de Letras, que corresponde ao campo do conhecimento da primeira
unidade de informacdo mencionada acima.

A opcdo por adotar os perfis no Twitter dessas respectivas bibliotecas universitarias
como objeto de estudo nesse trabalho ocorreu primeiramente por serem perfis constantemente
atualizados, o que poderd acarretar em uma interessante investigagdo de como o
funcionamento da rede social na internet ocorre nessas unidades de informacéo. Diante disso,
a analise verifica também, se acontece interacdo com o0s usuarios por meio da ferramenta, ou
seja, se 0s questionamentos e dividas destes Ultimos, enviados para o perfil das bibliotecas
séo devidamente respondidos, ou se ndo séo levados em consideragéo, e as instituicdes apenas
fazem uso da rede para promogéo de seus servicos e produtos, negligenciando o fato de que o
Twitter tem sua razéo de ser na comunicacdo e interacdo entre as pessoas.

Com o0 espacgo a ser pesquisado ja recortado, decidiu-se que o modo de analisar o
funcionamento do Twitter nas bibliotecas escolhidas seria por meio do principal produto da
rede: os tweets. Com o limite de 140 caracteres para a elaboracdo de mensagens, os tweets
também podem conter links ou hiperlinks que remetem o contetdo propagado na ferramenta a
sua fonte original, sejam elas em sites ou outras redes sociais na internet. E é possivel ainda
ter acesso e repassar videos, fotos, podcast e outros tipos de arquivos e midias por intermédio
desse servico de mensagens.

Diante disso, optou-se por fazer uma andlise nos tweets para posteriormente explorar o
desempenho do Twitter nas bibliotecas universitarias selecionadas. Logo, pode-se dizer que

essa investigacdo estd de acordo com a TF, pois no momento inicial foram analisados 0s

® Publicado na Revista ACB com o seguinte titulo: “Midias sociais nas bibliotecas universitrias brasileiras”.
® perfil no Twitter: https://twitter.com/BibliotecaFL

" Perfil no Twitter: https:/twitter.com/bcguff
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dados, para depois discorrer sobre o que foi averiguado, e em seguida voltar-se para a
formulacdo de hipoteses sobre o que foi examinado.

Ao determinar o espaco a ser pesquisado e que tipo de dados serdo recolhidos,
indicou-se ainda por qual intervalo de tempo ocorrera a coleta dos tweets. Optou-se por reunir
aqueles referentes ao segundo semestre do ano de 2013, ou seja, 0 que corresponde a um
periodo académico. Diante disso, serd examinado por intermédio dos tweets, de que forma o
Twitter € utilizado nessas bibliotecas universitarias federais do Rio de Janeiro, observando
quais sdo as funcbes primordiais que essa ferramenta desempenha dentro desse contexto, e
verificando também se acontece interacdo com o0s usuarios por meio dessa ferramenta

colaborativa.
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5 ERA DA INFORMACAO DIGITAL

Atualmente, a informacdo € disponibilizada em diversos formatos e suportes, em
contraposicdo ao passado, que esta era somente “acessada por intermédio da leitura,
produzindo o conhecimento” (ALVES, 2011, p. 94).

Diante desse contexto, o surgimento da internet proporcionou grandes mudancas na

forma em que a informacao € criada e transmitida:

A internet vem se configurando como tecnologia de democratizacdo da informacédo e
do conhecimento, permitindo a integracdo de pessoas e culturas espalhadas pelos
mais distantes pontos do planeta, criando novos padrBes de producdo, circulacdo e
consumo do saber (COSTA, 2012, p. 2).

Essas transformacgdes proporcionaram por lado a democratizagdo, possibilitando o
acesso a informacdo por diversas pessoas em varios lugares diferentes, no entanto, por outro
lado ocorre a discussao sobre a overdose de dados informacionais. A quantidade de contetdo
que é produzido todos os dias acaba por dificultar, segundo Alves (2011, p. 96) no processo
de “transformar dados em informacao e informagao em conhecimento”.

O advento da Web e das novas tecnologias de informacéo e comunicagdo na internet
apresenta grande importancia como forma de disseminacdo de informacdo em meio digital,
pois quebra as barreiras geograficas, temporais, linguisticas e culturais. A informacéo pode
ser transmitida para qualquer lugar e ser acessada por qualquer um, desde que se tenha acesso
a internet.

Com a informacdo cada vez mais descentralizada e propagada de forma agil ao redor
do mundo, as bibliotecas como instituicdes que lidam diretamente com o conhecimento,
devem se atualizar e procurar aderir as novas tecnologias, tirando destas, maximo proveito
para implementar seus produtos e servigos.

Diante disso, Casey e Savastinuk (2006, traducdo nossa) afirmam que:

Tanto os servigos ja existentes como 0s novos, devem ser revisados rotineiramente
para garantir que continuem atingindo seus objetivos. Mesmo sendo antigos, 0s
servigos das bibliotecas tradicionais devem ser revistos com um novo olhar para
determinar se algum aspecto precisa ser atualizado.

Logo, se faz necessario que as bibliotecas busquem estar informadas sobre as
novidades em meio eletrbnico, pois estas podem ser de grande utilidade em seus servicos.
Inclusive, deve-se destacar a importancia das redes sociais na internet no ambito das unidades
de informagé&o.

Ao fazer uso dessas redes sociais na internet, as bibliotecas estdo buscando novos

meios de interagir com seus respectivos usuarios, de disseminar seus produtos e servigos,
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além de se promover em ambiente virtual, ou seja, realizar um marketing de suas atividades.
Assim, sdo grandes os beneficios que essas redes podem trazer as unidades de informacéo,
pois nesse contexto, elas séo Uteis ndo somente no campo comunicacional que € a sua razao
de ser, mas também, em disseminar e recuperar informacdes, servindo aos propdésitos das
bibliotecas.

Esse capitulo estd estruturado em quatro topicos que abordam desde a questdo do
surgimento da Web 2.0 e consequentemente, a contextualizagdo do termo “Biblioteca 2.0”,
como também a mediacdo da informacédo pelas bibliotecas universitarias, ja que estas serdo
objeto de estudo nesse trabalho, e por fim, ainda tratara dos conceitos, funcionalidade e da
importancia das redes sociais na internet, finalizando com um tépico em especial sobre a rede

social na internet, o Twitter.

5.1 Web 2.0 e Biblioteca 2.0

O termo Web 2.0 foi utilizado oficialmente por Tim O’Reilly durante uma série de
conferéncias sobre o tema, em Sao Francisco (EUA), promovidas pelas empresas de midia
MediaLive. As discussfes eram voltadas para o carater interativo dessa plataforma, e o termo
se popularizou rapidamente, sendo designado também com uma web social.

De acordo com O’Reilly (2005, traducdo nossa), a Web 2.0:

E uma plataforma na internet que abrange todos os dispositivos conectados [...] as
aplicacoes [...] sdo aquelas que aproveitam o maximo as vantagens intrinsecas que
essa plataforma oferece: fornecimento de software como um servi¢o continuamente
atualizado que fica melhor quanto mais pessoas usa-lo, consumindo e ligando dados
de varias fontes, incluindo os de usuarios individuais, enquanto providencia os seus
préprios dados e servicos de forma que permitem os outros indexarem, criando
efeitos de rede através de uma "arquitetura de participacdo", e indo além da metafora
da Web 1.0 para oferecer ricas experiéncias de usuario.

Diante disso, a Web 2.0 tém seus principios baseados na participacdo de seus usuarios,
sendo, portanto, uma plataforma interativa que proporciona “aos mais variados publicos [...] o
poder de publicar conteido digital utilizando recursos como e-mail [...] blogs [...], microblogs
[...], podcasting [...], redes sociais [...], e wikis [...]” (ALVES, 2011, p. 97).

As caracteristicas primordiais da Web 2.0 acompanham as mesmas da Web 1.0, o que
vale discutir e diferenciar ambas. A ultima apresenta recursos estaticos, as informacoes
disponibilizadas servem apenas para leitura, ocorrendo pouca interacdo com 0s usuarios, pois
os aplicativos sdo fechados para alteracdo. Ja a primeira apresenta carater colaborativo, o0 que
segundo Maness (2007, p. 44):
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O termo é agora amplamente usado e interpretativo, mas a Web 2.0, essencialmente,
ndo é uma Web de publicagdo textual, mas uma Web de comunicacédo
multisensitiva. Ela é uma matriz de didlogos, e ndo uma colecdo de monélogos. Ela
é uma Web centrada no usuério.

Ou seja, na Web 1.0 o usuario era um mero espectador, enquanto que na Web 2.0 ele
passou a ser o mediador de contetdo ao criar, modificar e compartilhar informacdes. De
acordo com Machado (2010, p. 23):

Na web 2.0 o objetivo principal é a construcdo de conteldo, ou seja, todo usuario
pode contribuir para o desenvolvimento e expansdo da internet, criando e editando o
contetido de forma coletiva. Podemos afirmar que a grande diferenga da Web 2.0
para a 1.0 é a participacao do usuario.

O’Reilly (2005) criou o seguinte quadro para auxiliar na diferenciacdo de Web 1.0 e
Web 2.0, mostrado a seguir, de maneira adaptada:

Quadro 1 — Brainstorming inicial sobre transformacéo da Web

Web 1.0 Web 2.0
Ofoto Flickr
Britannica Online Wikipedia
Websites pessoais Blogs
Publicar Participar
Taxonomia Folksonomia

Fonte: Adaptado de O’Reilly (2005).

De acordo com isso, a Web 2.0 baseando-se na coletividade, tem como objetivo
auxiliar seus usuarios a navegarem em um universo virtual e encontrarem o que o buscam.
Blattmann e Silva (2007, p. 198, grifo do autor) a consideram como “[...] uma nova
concepcao, pois passa agora a ser descentralizada e na qual o sujeito torna-se um ser ativo e
participante sobre a criacdo, selecdo e troca de conteudo postado em um determinado site por
meio de plataformas abertas”.

Diante desse contexto de nova utilizacdo, que permite aos usuarios colaborarem com a
plataforma, ao realizar a criacdo e compartilhamento de conhecimento, também pode-se
salientar sobre a facilidade de uso que a Web 2.0 proporciona. Pois, oferece uma grande
diversidade de ferramentas e suportes comunicacionais, 0 que torna a internet um espago mais
criativo, colaborativo e destinado para novos meios de aprendizagem.

Assim, a Web 2.0 estd crescendo e tornando seu ambiente cada vez mais social,
privilegiando a interacdo e participacdo de seus usudrios, pois:

Se antes a web era estruturada por meio de sites que colocavam todo o contelido on-
line, de maneira estatica, sem oferecer a possibilidade de interacdo aos internautas,
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agora € possivel criar uma conexdo por meio das comunidades de usuarios com
interesses em comum, resultado do uso da plataforma mais aberta e dindmica
(BLATTMANN; SILVA, 2007, p. 199).

A internet se caracterizou diante da Web 2.0, como um “[...] ambiente social e
acessivel a todos os utilizadores, um espaco onde cada um seleciona e controla a informacéo
de acordo com as suas necessidades e interesses” (COUTINHO; BOTTENTUIT JUNIOR,
2007, p. 200). Ou seja, 0 conceito desta plataforma nédo se limita nos padrdes estaticos da Web
1.0, como ja foi citado anteriormente, e sim, nos fundamentos voltados para as necessidades
das comunidades, visando o lado social e participativo dos usuarios que sdo tanto autores
como consumidores de informag&o nesse meio.

Assim, também pode-se visualizar a questdo da funcionalidade da Web, interpretada
como uma fonte de informacédo, bem como um desafio para os bibliotecarios gestores de suas
respectivas bibliotecas. Sua utilizacdo permite gerar informagc6es em qualquer suporte, além
de dissemina-las de forma répida, logo, as transformacfes que ocorreram na plataforma,
possibilitaram ndo somente a visualizacdo destes dados informacionais, e sim a interacéo e
participacdo de usuarios nesse meio para a criacdo e gerenciamento dos mesmos, a aplicacéo
dessa plataforma deve ser implementada aos servicos das bibliotecas.

O surgimento da Web 2.0 e as mudancas proporcionadas por esta, implicou na criagdo
do termo Biblioteca 2.0, que é aquela centrada no usuario, possibilitando a colaboracédo entre

estes e bibliotecarios. Maness (2007, p. 45) a define como:

[...] a aplicacdo de interacdo, colaboracdo, e tecnologias multimidia baseadas em
web para servigos e colegdes de bibliotecas baseados em web”, e sugere que esta
definicdo seja adotada pela comunidade biblioteconémica. Ao limitar a definigdo a
servicos web, e ndo a servigos gerais de biblioteca, evita uma confusdo potencial e
suficientemente permite que o termo seja pesquisado, depois teorizado, e o faz mais
usavel no discurso profissional. A aplicacdo da teoria da Biblioteca 2.0 a aspectos da
biblioteconomia alcangando tecnologias além da Web 2.0 é bem-vinda, é claro, mas
deve ser provavelmente moldada por um vocabulario diferente.

Ainda de acordo com o autor, a Biblioteca 2.0 deve possuir quatro elementos
essenciais, que sao:

E centrada no usudrio. Usuarios participam na criagio de contetidos e servigos que
eles veem na presenca da biblioteca na web, OPAC, etc. O consumo e a cria¢do do
contelido é dindmica, e por isso as fun¢des do bibliotecéario e do usuario nem sempre
sdo claras.

Oferece uma experiéncia multimidia. Ambos, colecfes e servigos de Biblioteca
2.0, contém componentes de audio e video. Embora isso nem sempre seja citado
como uma funcéo de Biblioteca 2.0, € aqui sugerido que deveria ser.

E socialmente rica. A presenca da biblioteca na web inclui a presenca dos usuarios.
Ha tanto formas sincronas (ex. MI) e assincrona (ex. wikis) para 0s usuarios se
comunicarem entre si e com os bibliotecarios.

E comunitariamente inovadora. Este ¢ talvez o aspecto mais importante e singular
da Biblioteca 2.0. Baseia-se no fundamento das bibliotecas como servigo
comunitario, mas entende que as comunidades mudam, e as bibliotecas ndo devem
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apenas mudar com elas, elas devem permitir que os usuarios mudem a biblioteca.
Ela busca continuamente mudar seus servigos, achar novas formas de permitir que
as comunidades, ndo somente individuos, busquem, achem e utilizem informacéo.
(MANESS, 2007, 47-48)

Logo, nesse contexto, a biblioteca 2.0 se caracteriza ndo somente “sobre buscar, mas
sobre encontrar; nao ¢ sobre acesso, mas compartilhamento” (MANESS, 2007, p. 50), além
de servir de ponte para a interacdo com o usuario e bibliotecério, e compartilhar informacdes,
disseminar conteudos que sejam pertinentes para o conhecimento coletivo, seguindo o carater
dindmico e participativo que é proposto pela Web 2.0.

Assim como a Web 2.0 apresenta diferencas da sua precursora, a Web 1.0, a
Biblioteca 2.0 também expressa modificagdes derivadas da Biblioteca 1.0, como Davis (2005
apud BLATTMANN; SILVA, 2007) representam no quadro abaixo:

Quadro 2 — Evolugdo da Biblioteca 1.0 para Biblioteca 2.0

Biblioteca 1.0 (Library 1.0) Biblioteca 2.0 (Library 2.0)
Correio eletrdnico e paginas de questdes Servico de referéncia via bate-papo
mais frequentes (FAQ) (Chat)
Tutorial baseado em texto Midia interativa (Streaming media) em

base de dados

Listas de correio eletrdnico, webmasters Blogs, wikis, leitoras de RSS

Esquemas de classificacdo controlada Indexagdo com base em esquemas
controlados

Catalogo impresso Catalogo com agregados blogs, wikis e
paginas web

Fonte: Elaborado pelos autores com base no texto de Davis (2005).

Assim, como é possivel visualizar no quadro acima, a Biblioteca 1.0 disponibiliza a
informacdo no formato online, no entanto, é com a Biblioteca 2.0 que os servicos ficaram
mais direcionados nesse ambiente, pois ndo se trata somente de oferecer contetldo em formato
eletronico. Podemos perceber segundo o quadro ainda, que o servico de referéncia, de
indexacéo e a base de dados passam a serem utilizadas em meio online, servicos estes que séo
exercidos em bibliotecas e se adequaram as novas tecnologias para melhor servir aos usuarios.

Ao utilizar os mecanismos oferecidos pela Web 2.0, Blattmann e Silva (2007, p. 210)
apontam que:

As bibliotecas utilizam recursos da Web 2.0 e isso significa rupturas na oferta dos
servigos e produtos tradicionais aos usuérios. Ao incorporarem tecnologias da web
2.0, os profissionais da informagdo precisam conhecer as tecnologias disponiveis,
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suas vantagens e possiveis inconveniéncias. Serd necessario conhecer e estudar as
ferramentas simples, faceis de usar, eficazes, de baixo custo e alto retorno para
dinamizar o fluxo da informacéo.

De acordo com Boxen (2008), o esteredtipo de bibliotecarios que ndo se habituaram as
novas tecnologias é confrontado com uma nova imagem desses profissionais da informacéo
que, “[...] tém abracado pelo menos um ou dois aspectos da biblioteca 2.0 e os incorporou
tanto a sua biblioteca, como em suas interagdes pessoais, ou em ambas. ~* Assim, a biblioteca
2.0 como uma manifestacdo da Web 2.0, representa grandes transformac6es nas unidades de
informacdes, com o intuito de inovar os servigos eletrdnicos nessas unidades e dinamizar a
interagdo com 0S USUArios.

Segundo Drabenstott, Burman e Macedo (1997 apud SANTOS; PASSOS, 2000, p.
11), “a transmissdo eletronica da informagdo da novo sentido a biblioteca, cujo proposito €
tornar o conhecimento acessivel aos usuarios finais, integrando multiplas tecnologias
disponiveis.” Logo, a biblioteca 2.0 nao ¢ s6 valorizada por seu carater participativo, e sim,
por colaborar e disseminar informagdes em meio eletrnico, contribuindo para a construgéo
do conhecimento coletivo, e tornando a biblioteca mais acessivel e interativa.

O usuario poderd, no lugar do bibliotecario, criar e habilitar os sistemas e servicos para
eles mesmos, executando inclusive a criacdo e edicdo de contetdo que sera disponibilizado.
Com isso, ocorrerd troca de informagfes tanto com outros usudrios como com 0S
bibliotecarios, ressaltando na interacdo ao disseminar o conhecimento. Assim, Maness (2007,

p. 50) observa que:

Biblioteca 2.0 demanda bibliotecas que foquem menos em estoques de sistemas
seguros e mais em sistemas de descobertas colaborativas. Ha talvez uma grande
sincronia entre biblioteconomia e Web 2.0, mas vista holisticamente, Biblioteca 2.0
revoluciona a profissdo. No lugar de criar sistemas e servigos para 0s USUArios, 0S
bibliotecarios irdo habilitar os usudrios a crid-los (sistemas e servigos) para eles
mesmos.

Assim, ressaltando a importancia da interacdo, a biblioteca 2.0 possibilita que a
sociedade tenha acesso a informacdo, que esta seja compartilhada e disseminada por seus
usuarios, que também poderdo cria-las e edita-las sem precisar comparecer ao ambiente fisico
da unidade da informacdo, o que mostra cada vez menos que a sociedade precisa ligar a
informacdo estritamente ao livro, a um meio fisico, pois ela estd presente em diversos meios e
suportes.

As mudangas vém acompanhadas de desafios, de conseguir implementar os servigos
das bibliotecas ao fazer uso das novas tecnologias, sem perder o foco em suas atividades.

Deve-se explorar as aberturas e as inimeras possibilidades de melhorar o trabalho que ja €
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realizado, sem esquecer-se de buscar novidades que possam vir a trazer grandes beneficios

para as unidades informacionais. Logo, de acordo com Aguiar (2012, p. 33):

O conceito de “biblioteca 2.0” ndo se resume simplesmente a aplicacdo da
tecnologia, € uma mudanca de atitude, uma nova maneira de se relacionar, interagir,
e se comunicar com o usuario, de oferecer produtos e servigos informacionais no
ambito da biblioteca. A biblioteca 2.0 coloca os usuérios como o foco central de
Seus processos.

Dessa forma, a Web 2.0 e a Biblioteca 2.0 ttm muito a oferecer as bibliotecas
universitarias, que se caracterizam por ter um publico e acervo especializado. A utilizacdo de
seus mecanismos nessas unidades de informagdo mais especificas podem ser bastante Uteis
para 0 estabelecimento de comunicacdo com a comunidade académica e facilitar o

intercAmbio de conhecimento na mesma.

5.2 Bibliotecas universitarias e a mediacdo da informacao

As bibliotecas universitarias, as BU’s, se caracterizam por serem dependentes da
universidade a qual pertencem, pois possuem o diferencial de oferecerem servigos
especializados e atenderem a um publico especifico, pois ela esta “inserida no contexto da
academia, ¢ vista como um elemento de apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao”

(SOUSA, 2009, p. 12). Logo, de acordo com esse contexto:

E papel primordial da BU oferecer suporte ao ensino, & pesquisa e a extensdo, e
acompanhar as mudangas que ocorrem no ambito académico para atender as
demandas informacionais e comunicacionais de um puablico com novas
caracteristicas (AGUIAR, 2012, p. 28).

Botelho, Oliveira, Morais e Soares (2013, p. 716) enfatizam ainda que a biblioteca
universitaria “funciona como um celeiro de compartilhamento de informagao e conhecimento,
portanto, deve ser um local dindmico e de alta interacdo entre docentes, discentes e corpo
administrativo.” Visto que se trata de um espago destinado a disseminagdo e
compartilhamento de informacdes de cunho académico, com o intuito de auxiliar na formagao
dos individuos e colaborar para a producdo de pesquisas de carater cientifico.

Assim, segundo Cunha e Cavalcanti (2008 apud Aguiar 2012), as bibliotecas
universitarias podem ser definidas como aquelas mantidas por uma instituicdo de ensino
superior com 0 objetivo de servir a um publico especializado, auxiliando ndo somente nas
atividades relacionadas ao ensino e educagdo, mas também oferecendo suporte a pesquisas e

extensdo. Diante disso, Sousa (2009, p. 28, grifo do autor) complementa que:

Vinculada a uma Instituicdo de Ensino Superior, a biblioteca universitaria deve
seguir suas diretrizes administrativas e politicas tendo sua autonomia limitada. Sua
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missao & proporcionar apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, sendo que,
sua estrutura e servicos prestados tém caracteristicas proprias [...] organismo vivo,
com cultura prépria; mantenedora de gerenciadora de recursos bibliograficos,
tecnoldgicos e humanos, ndo pode perder de vista seu principal foco: o usuario.

Nesse contexto, Santos (2012, p. 10) discute que “entre as principais fungdes da
biblioteca universitaria, pode ser mencionado, 0 repositorio do acervo, a disseminadora de
informagao e conhecimento, e o elo de ligagao entre o conhecimento e o usuario final.” Este
elo de ligacao entre o conhecimento disponibilizado pelas BU’s e seus respectivos usudrios
nos permite visualizar a questdo da mediacao da informacéo, que sera tradado mais adiante.

Com o advento das tecnologias, Xu, Ouyang e Chu (2009 apud SANTOS; SANCHEZ;
ROSA; CRESTANA, 2010), observam que as BU’s:

Com tradicdo de vanguarda tecnolégica e com foco em educacdo e pesquisa
comecaram a incorporar estas ferramentas [...] que se caracterizam por serem
centradas no usuario, por apresentarem conteudo multimidia [...] por estarem
enriquecidas com redes sociais e por uma atuacdo comunitariamente inovadora.

Assim, a biblioteca universitaria e o profissional da informacdo devem acompanhar o

avanco das tecnologias com o:

[...] intuito de usufruir da diversidade dos servicos disponiveis, dinamiza as técnicas,
adapta-se as mudancas propiciando aos profissionais adquirir novas competéncias e
habilidades que levam a melhor interacdo com os usuérios, participando do processo
interativo do conhecimento compartilhado (SANTQOS, 2012, p. 11).

Com a disponibilizacdo das novas tecnologias, o cendrio tradicional, ndo s6 das BU’s,
e sim de varias unidades de informacdo, tém se alterado, pois como aponta Sousa (2009, p.
29) “0 meio eletrénico e a comunicacdo em rede apresentam novas formas de relagdes entre
usuarios e sistemas e entre usuarios e bibliotecarios”.

Essas relacGes sdo responsaveis por possibilitar maior conforto e praticidade aos
usuarios no momento de consultar sua BU e seu bibliotecario, j& que as alteracdes
proporcionadas pelo advento das novas tecnologias disponibilizam o acesso remoto as
unidades de informagdo, permitindo “que sejam eliminadas as paredes da sala de aula, e o
aprendizado para os alunos virtuais pode realizar-se independentemente de sua distancia ou
localizagdo” (CUNHA, 2010, p. 84).

Ainda de acordo com esse contexto, Sousa (2009, p. 79) complementa que:

Os limites da biblioteca universitaria devem necessariamente expandir-se para além
dos seus aspectos fisicos, dai a necessidades de os profissionais bibliotecarios
investirem esforcos na disponibilizacdo de novos servicos que atendam o seu
usuario naquilo que é, de fato, importante para sua vida académica.

Diante disso, a utilizacdo das novas tecnologias por bibliotecas universitarias

contribuem para a formagéo dos individuos, e também os aproximam de suas respectivas
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unidades de informag8o e seus bibliotecéarios, aléem de interagirem com o0s demais usuarios

para compartilhar informacdes, 0 que contribui para um conhecimento coletivo:

Desse modo, a biblioteca universitaria pode desempenhar um importante papel ao
realizar acdes mediadoras da informacdo no interior das redes sociais integradas por
seus usuarios, identificando-as, passando a integra-las ou, até mesmo, formando-as
com o objetivo da troca de informacGes qualificadas, e, por meio das quais pode
ainda promover seu apoio as praticas de leitura e producdo escrita (GOMES;
PRUDENCIO; CONCEICAO, 2010, p. 147).

Dessa forma, a definicdo de mediacdo é tratada por Martin-Barbero (2001 apud
SOUSA, 2009, p. 27) como:

O “lugar” onde ocorre a interagdo entre o espaco de producdo e o espago da
recepcdo dos meios de comunicacdo de massa e tais meios propdem novas formas
de interagdo, de modo a propiciar “articulagGes entre praticas de comunicagdo e
movimentos sociais, para as diferentes temporalidades e para a pluralidade de
matrizes culturais”.

Logo, as bibliotecas universitarias atuantes como mediadoras da informacdo, devem
fazer uso das ferramentas disponibilizadas pela Web 2.0 e incorpora-las em seus servicos para
melhor atender seus usuarios e estimuléa-los & interagirem com suas respectivas BU’s, pois de
acordo com Gomes, Prudéncio e Conceicao (2010, p. 147), “ao manter um processo de
comunicacdo ativa com os usuarios e estimular a interlocucao entre eles, a biblioteca integrara
e favorecera a composicao de redes sociais para 0 uso e apropriacdo da informagdo”.

Diante desse contexto, ao estimular o estabelecimento de comunicagdo com Seus
respectivos usuarios, a BU mantera seu foco como mediadora da informacéo, pois a mediacéao
exige de acbes comunicacionais para poder desempenhar seu objetivo. Ou seja, se faz
necessario que existam receptores, emissores e canais que transportem as informacoes,
destacando assim, a importancia da utilizacdo das ferramentas colaborativas disponiveis em
ambiente virtual para aprimorar o trabalho realizado nas bibliotecas universitarias. Como

Gomes, Prudéncio e Conceicédo (2010, p. 147) afirmam em:

A inser¢do mais ativa da biblioteca na web potencializa as condi¢des de interacdo
com os usuarios, redimensionando o seu papel de mediadora do uso e da apropria¢éo
da informacdo. O processo de comunicagdo consiste no substrato essencial para a
mediacdo da informacdo.

Assim, pode-se destacar a utiliza¢do das redes sociais na internet nas BU’s como meio
de mediar as informacdes, pois:

O trabalho com redes sociais no ambiente da biblioteca universitaria, numa
perspectiva mediadora em favor da interlocucéo, do debate e da troca de ideias, pode
contribuir para o aperfeicoamento e aprofundamento das praticas de leitura e de
producdo escrita, 0 que podera representar, especialmente entre os estudantes da
graduacdo, uma acdo promissora e construtora de protagonistas no mundo
académico (GOMES; PRUDENCIO; CONCEICAO, 2010, p. 146).
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Conforme os autores citados acima observam, o uso das redes sociais na internet no
ambiente das BU’s acarreta em grandes beneficios, visto que possibilitam o compartilhamento
de informacgbes entre os usuarios e também destes com seus respectivos bibliotecarios. A
interacdo € livre, 0 que permite que os individuos se sintam mais a vontade para participar e
opinar na forma em que oS servicos e produtos de suas bibliotecas sdo oferecidos e
disponibilizados, além de ainda proporcionar maior conforto, ja que ndo é necessario estar
presente no espaco fisico da unidade de informacdo para sanar suas duvidas e expor
questionamentos, uma vez que € possivel realizar essas a¢des via internet.

As bibliotecas universitarias, que visam e atendem especificamente a uma comunidade
que necessita de informacdes singulares, precisas e atualizadas, devem fazer uso de recursos
da Web 2.0 para aperfeicoar seus produtos e servi¢os, além de proporcionar maior facilidade a
seus usuarios, ja que “ao criar um espagco de didlogo em um ambiente popularmente
conhecido e utilizado como a web, a biblioteca estard atraindo seu publico em potencial”
(GOMES; PRUDENCIO; CONCEICAO, 2010, p. 153), e com isso, a BU estara cumprindo
com o seu papel fundamental, ndo s6 seu, mas também de qualquer outra unidade de
informacdo, que € o de atender ao seu usuario da melhor maneira possivel, pois de acordo
com Santos (2012, p. 10) “comprova-se que na sociedade contemporanea, a satisfacdo dos
usuarios é fator fundamental para a sobrevivéncia da biblioteca”, seja ela universitaria ou ndo.

Desse modo, Santos (2012, p. 9) observa que:

A biblioteca universitaria, conectada as novas tecnologias é responsavel pela
integragdo entre usudrios e fontes de informacao, reforcando o desenvolvimento dos
cidaddos. As tecnologias permitem o acesso ao conhecimento e as bibliotecas devem
buscar acGes e ferramentas que permitam localizar, filtrar, organizar e resumir
informacdes que sejam Uteis ao usuério independentemente do lugar em que eles se
encontrem.

Ou seja, as BU’s que sdo responsaveis por atender um publico especializado, e tém
como caracteristica seu acervo que € diferenciado, devem se atentar para o surgimento das
novas tecnologias e buscar implementa-las em sua rotina, visando otimizar seus produtos e
servicos, além de procurar nesse meio, novas formas de interacdo com seus usuarios e
aproxima-los de suas respectivas unidades de informacao.

Assim, diante desse contexto, Carvalho (2004 apud BOTELHO; OLIVEIRA;
MORAIS; SOARES, 2013, p. 717) apud observam que a biblioteca universitaria atualmente
assume a “postura de uma organizacdo ndo mais balizada somente na posse da informagao,
mas assume a condicdo de provedora de acesso a uma multiplicidade de fontes

informacionais”, e com a utilizacdo das novas tecnologias e redes sociais na internet para
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potencializar seus servicos, as BU’s poderdo contribuir de forma mais proativa na formacao

académica de seus usuarios.

5.3 O papel das Redes Sociais na Internet

O conceito de redes sociais na internet pode ser entendido basicamente como redes
baseadas em relacionamentos, constituidas por individuos que trocam informacdes entre si no
ambito da internet.

Aguiar (2012, p. 50), define primeiramente o termo “rede” como “[...] um conjunto de
nos conectados por lagos que representam sistemas dindmicos e interativos, 0s quais possuem
um codigo comum de comunicagdo.” O autor cita inclusive como exemplo, a propria internet,
pois esta seria uma rede que permite conexao com diversos dispositivos eletrénicos por meio

da tecnologia digital. Nesse contexto, destaca ainda que:

[...] o termo “rede” ndo se aplica a relagdes sociais, ou seja, as relagdes entre
pessoas. Ele é usado somente para representar redes de sistemas (informacionais,
comunicacionais, etc.) sem a interacdo direta entre seres humanos. No entanto, o

conceito “redes” pode ser aplicado e contextualizado para as redes sociais [...]
(AGUIAR, 2012, p. 51)

Visto que o termo pode ser tratado de diversas formas e em diferentes contextos, a
ideia a ser empregada no presente trabalho esta de acordo com sua contextualizacdo para as
redes sociais no ambiente virtual e a importancia da utilizacdo dessas em bibliotecas, no caso,
nas bibliotecas universitarias.

Com o avanco das tecnologias, as redes sociais que repassam informacoes, e tém sua
base de ser na conversacdo e interacdo, passaram a coexistirem também na internet através de
sites. Ao se adaptarem nesse novo espacgo, surgiram muitos beneficios para facilitar o
compartilhamento de informacgdes, tal como a possibilidade de maior mobilidade, uma vez
que a informacdo pode ser transmitida e acessada ndo sé pelo computador, e sim por meio de
celulares, tablets e outros aparelhos eletrénicos.

Nesse contexto, Recuero (2011, p. 16) aponta que “a era do relacionamento € 0 novo
momento, um novo contexto, onde consumidores estdo em rede, comentando, discutindo,
participando”. Logo, pode-se observar que as redes sociais estdo em todo lugar, inclusive no

universo virtual, como observa Recuero (2009a apud AGUIAR, 2012, p. 52):

O que ocorre atualmente é que as redes sociais ganham maior intensidade na
internet, elas ampliam as possibilidades de conexdes e a capacidade de difusdo que
0s grupos tinham. O alcance dos grupos é global, sem barreiras territoriais ou de
tempo.
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Assim, para Boyd e Ellison (2007 apud RECUERO; ZAGO, 2010, p. 71), “os sites de
redes sociais sdo espacgos on-line que permitem a seus usuarios criar e exibir suas conexdes,
tendo como principal caracteristica o fato de tornar publica essas conexdes”. Ou seja, € um
espaco que possibilita a interagdo com outras pessoas de modo publico, entretanto, a maioria
das redes sociais na internet também dispdem de ferramentas que oferecem privacidade a seus
USUArios.

Nesse contexto, Aguiar (2012) aborda outra caracteristica que se trata da visualizacéo
das ligacdes entre as pessoas. No espaco virtual € possivel ver as relacdes existentes entre as
pessoas, quem esta presente na lista de amigos de certo individuo e assim por diante. O que
ndo acontece de modo explicito no ambiente ndo virtual, pois “no mundo off-line a maior
parte das ligacOes ficam ocultas” (AGUIAR, 2012, p. 52).

Bem como é possivel visualizar as relacfes existentes entre amigos e pessoas com

guem o contato € frequente, ocorre também a:

[...] possibilidade de conex&o com pessoas ndo-proximas, mas que possuem grande
possibilidade de conexdo, correspondendo justamente as pessoas proximas das suas
conexdes, a exemplo de amigos dos seus amigos (VIANA, 2011, p. 66).

Recuero (2009 apud RECUERO; ZAGO, 2010, p. 71) apresenta ainda que:

Um dos principais diferenciais dos sites de rede social é que esses atuam de forma a
manter as redes sociais permanentemente conectadas no ciberespaco, além de
permitir que um nimero muito maior de conexdes sociais possa ser estabelecido.

Isto €, ao permitir que ocorram um maior nimero de conexdes entre 0S USUArios,
também pode-se observar que maior serd a potencialidade dessas redes no quesito de transicao
de informacgdes. Com muitas pessoas participando e interagindo, os niumeros de informacGes
que sdo repassadas, criadas e editadas aumentam, o que caracterizam essas redes como
difusoras de informacdes.

Os individuos participantes dessas redes sdo 0s responsaveis pela criacdo de sites ou
suportes que propagam a interacao, também conhecidas como ferramentas de redes sociais na
internet. Assim, Aguiar (2012, p. 53) discute que “entende-se como ferramentas de rede social
da Web, os recursos que vém surgindo, juntamente com a nova geracdo web, e que
apresentam as caracteristicas de rede social, ou s@o apropriadas por seus atores a esse fim”.

Essas ferramentas sdo criadas por pessoas, que utilizam a tecnologia para estabelecer
relagdes e interacdo com outros individuos por meio da internet, logo, segundo Freire (2008
apud AGUIAR, 2012, p. 53), “as ferramentas de redes sociais podem ser definidas como
ferramentas tecnologicas para desenvolver as redes sociais.” Ainda nesse contexto, pode-se

complementar que:
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Nao existem redes sociais sem pessoas, a tecnologia por si so é rede, nao rede social.
Dessa forma, para que essas ferramentas se tornem redes sociais na préatica, precisa
haver uma rede de relacionamento e uma interagdo entre as pessoas por meio delas
(AGUIAR, 2012, p. 53).

Sendo assim, para Recuero (2005 apud AGUIAR, 2012, p. 62), uma ferramenta s6 se
caracteriza como uma rede social na Web quando hé interacao entre individuos ou grupos de
individuos (troca de informacdes, didlogos etc.) e ndo somente a ligagdo via software.

Algumas das ferramentas que sdo utilizadas atualmente sdo o Facebook, Twitter,

Flickr, MySpace, etc. Suas defini¢cbes podem ser visualizadas no quadro abaixo:

Quadro 3 — Ferramentas colaborativas e suas respectivas defini¢oes
Ferramenta Colaborativa Definigéo

Facebook Ferramenta que possibilita “compartilhar fotos,
videos, jogos e aplicativos no seu perfil; disseminar
videos do Youtube; e postar eventos em um
calendério on-line” (TAGTMEIER, 2010, p. 8,
tradugdo nossa).

Twitter Também conhecido como microblog, permite o
compartilhamento de informagdes através de 140
caracteres, e sera melhor trabalhado no decorrer no
capitulo.

Flickr “Site de compartilhamento de fotos, ¢é outra
ferramenta que pode ser utilizada eficientemente para
dar um referencial visual as pessoas & medida que as
imagens sdo postadas” (HUNT, 2010, p. 26).
MySpace Trata-se de uma rede social na internet com o foco
direcionado para interagdo de “fotos, blogs e perfis
de usuério. Foi criada em 2003 [...] inclui um sistema
interno de e-mail, féruns e grupos [...] e j& foi a mais
popular do mundo, mas nos ultimos anos perdeu para
outras redes sociais como o Facebook”
(WIKIPEDIA, 2014).

Fonte: Elaborado pela autora com base nos textos de Tagtmeier (2005), Hunt (2010) e na Wikipédia (2014).

Com foco em diferentes areas, o crescimento da adocdo dessas ferramentas de redes
sociais no ambiente virtual por variadas empresas, organizacdes e instituicbes € notavel
atualmente. Essa implementacéo com o objetivo de melhorar e otimizar os servigos e produtos
dessas organizagOes trouxe resultados positivos e fez com que essa pratica se tornasse quase
que obrigatoria.

Para Nigre (2014), “a informacdo, em todas as suas formas, ¢ indispensavel para
construgdo do conhecimento. Estar atualizado ¢ uma “exigéncia de vida” nos dias atuais”,
logo, as bibliotecas como “repositorios do saber” devem estar cada vez mais conscientes e
abertas para a importancia das novas tecnologias, pois as “ferramentas de redes sociais on-line
tém um potencial especialmente poderoso” (HUNT, 2010, p. 24).

No ambito bibliotecondmico, também é perceptivel que muitas bibliotecas estéo

aderindo a utilizacdo das redes sociais na internet para divulgar os servicos de suas unidades
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informacionais, e interagir com seus respectivos usudrios. Por se tratar de um ambiente
relativamente novo, se faz necessario que os bibliotecérios estejam dispostos a se ajustarem a
essas novas tecnologias visando melhoria nos servigos de suas bibliotecas e também
objetivando se aproximar cada vez mais dos usuarios. Nesse contexto, Conti e Pinto (2010, p.

12) destacam que:

Para atuar nesse tipo de biblioteca é necessario que seus bibliotecarios estejam
preparados e abertos para as mudangas e novas experiéncias. Ele devera atuar como
um mediador, facilitador, e promover o suporte aos seus usuarios, mas entender que
nem sempre serd o primeiro responsavel pela criagdo do contetdo. Os usuarios vao
interagir e criar contelldo uns com 0s outros e também com os bibliotecarios.

Visto que essas ferramentas s@o voltadas para o estabelecimento de comunicacéo entre

as pessoas, pode-se entender que elas:

[...] simplesmente nos ajudam a fazer a mesma coisa: nos conectarmos. Também néo
se trata apenas de construir uma comunidade. Trata-se do reconhecimento de como
encontrar a sua comunidade e a sua potencial comunidade, e interagir com ela em
um nivel que seja positivo para todos (HUNT, 2010, p. 254).

Assim, no ambiente das bibliotecas, observa-se que essas redes sociais na internet séo
responsaveis por aproximar o seu publico da unidade de informag&o em questdo e conecta-los
com outros usuérios, e tambeém com seus bibliotecéarios. Assim, Conti e Pinto (2010, p. 17)

complementam que:

As redes sociais, se adotadas por uma biblioteca, possibilitam que bibliotecarios e
usudrios compartilhnem suas informagdes, ocasionando maior interacdo entre todos
0s membros desses grupos e uma melhor divulgacio e utilizagdo dos servicos e
produtos oferecidos pela biblioteca. Isto é possivel devido ao grande nimero de
recursos que esse tipo de site disponibiliza.

De acordo com Recuero (2011, p. 15) os sites de redes sociais s@o de grande
importancia, pois “vao criar redes que estdo permanentemente conectadas, por onde circulam
informac@es de forma sincrona (como nas conversacdes, por exemplo) e assincrona (como no
envio de mensagens).” Sao sites baseados em relacionamentos que propdem aos individuos

participarem e discutirem sobre 0s mais diversos assuntos:

Rede sociais tornaram-se a nova midia em cima da qual informacdo circula, é
filtrada e repassada; conectada a conversagdo, onde € debatida, discutida e, assim
gera a possibilidade de novas formas de organizacdo social baseadas em interesses
das coletividades. Esses sites atingem novos potenciais com o advento de outras
tecnologias, que aumentam a mobilidade do acesso as informagdes, como o0s
celulares, tablets, smartphones e etc. (RECUERO, 2011, p.15)

O Twitter, como uma ferramenta de rede social na internet, obedece as caracteristicas
apresentadas por Recuero acima, pois possibilita a troca e a disseminacdo de informacdes,

além de promover o estabelecimento de comunicagdo entre as pessoas. Logo, essa ferramenta
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também pode ser adotada no universo das bibliotecas, com fins de interagir com os usuérios e
de divulgar os servicos que sdo realizados nessas unidades de informagéo.

Enfim, segundo o que se foi discutido sobre as redes sociais na internet, a ferramenta
selecionada para a realizacdo do presente trabalho foi o Twitter, que sera melhor abordado no

topico seguinte.
5.4 O Twitter

A origem do nome Twitter® vém de tweet (pio), que em inglés corresponde a sons
curtos, como aqueles produzidos por passaros, logo “[...] pode ser traduzida livremente para a
lingua portuguesa como “piador” (ALVES, 2011, p. 98).

Sua criacdo ocorreu no ano de 2006 pelos programadores da empresa Obvious
Corporation, Evan Williams, Jack Dorsey e Biz Stone, em S&o Francisco, no estado da
Califérnia (EUA). A ideia partiu do principio de juntar o servigo de SMS ao universo da Web.
Diante disso, ainda pode-se dizer que a ferramenta € uma mistura de blog com servicos de
SMS, partindo dai a designacdo da mesma como microblog.

Ao ser denominado de microblog, na realidade, segundo a declaracdo de Alves (2011,
p. 99):

[...] chega-se & conclusdo de que este é um termo que limita as potencialidades e
apropriacfes da ferramenta, uma vez que esta tem sido utilizada de forma muito
mais ampla do que simplesmente servir como um diério reduzido de 140 caracteres.

Ou seja, o Twitter ndo se restringe ao servico que é oferecido em blogs, pois sua forma
de interacdo € mais dindmica, o que possibilita a0 usuario ndo se limitar a um post, e sim
estabelecer conexdo com diversos tweets de diferentes pessoas ao mesmo tempo. Enquanto
gue em blogs, existe a disponibilizacdo de postagens que permitem comentarios logo abaixo
das mesmas, restringindo o individuo a buscar e discutir outros assuntos, e acontece também
uma delimitacdo ao se relacionar com outras pessoas, ja que a comunica¢do ocorre por meio
dos comentarios.

Com o avanc¢o da Web 2.0, surgiram novas midias e redes sociais no ambiente virtual
que possibilitam criar, disseminar e recuperar informacdes de forma facil e agil, e o Twitter se
encaixa nesse cenario como uma rede social na internet, e pode ser definido mais

detalhadamente como:

® Endereco eletronico: < https://twitter.com/>
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[...] um servico de mensagem que tem as mesmas caracteristicas que outras
ferramentas de comunicagdo que vocé ja utiliza. Possui elementos similares ao e-
mail, MSN, mensagens de texto, blog, RSS, redes sociais, entre outros. Mas alguns
poucos fatores, particularmente combinados, o transformam em uma ferramenta
unica (O’REILLY; MILSTEIN, 2009, p. 15).

Esses fatores particularmente combinados que a citacdo acima aponta, apresentam as
seguintes caracteristicas: o fato das mensagens publicadas no Twitter ndo ultrapassarem a
faixa de 140 caracteres, “o que significa que elas sdo realmente faceis de ler e escrever”
(O’REILLY; MILSTEIN, 2009, p. 15); o acesso a rede pode ser realizado por varios meios de
comunicacdo, tanto através de computadores como de telefones celulares, o que permite
“adaptar-se bem ao fluxo de trabalho de qualquer um” (O’REILLY; MILSTEIN, 2009, p. 15);
e as mensagens sao publicas, além de permitir ao usudrio a op¢do de “seguir” aqueles que
compartilham dos mesmos interesses, ou seja, o individuo tém total liberdade para escolher

guem e 0 que ele deve ser seguir:

O Twitter lida de forma diferente com noticias e informagdes, pois baseia-se na
concentragdo de dados que interessam ao usuario, por meio da acdo de seguir ou
deixar de seguir determinado perfil. Nele concentram-se diversos perfis que
pertencem a especialistas em determinados temas, disciplinas e areas do
conhecimento, o que autentica e certifica suas mensagens. Os usuarios procuram
adquirir seguidores por meio de competéncias e qualidade do contetdo transmitido.
(ALVES, 2011, p. 101, grifo nosso)

Apresentando ainda a defini¢do encontrada na propria ferramenta: “O Twitter € uma
rede de informacdo composta por mensagens de 140 caracteres designados tweets. E uma
maneira facil de descobrir as ultimas noticias relacionadas a assuntos de seu interesse”
(TWITTER, 2014, traducdo nossa). A rede prop8e que Seus usuarios possam responder a
seguinte pergunta “o que estd acontecendo?” outrora a pergunta titulo era “o que vocé esta
fazendo?”, e essa mudanca de questionamento possibilitou maior abrangéncia nas respostas,
todavia “grande parte das atualiza¢des realizadas nos perfis dos usuarios e encaminhadas para
0s seus seguidores ndo responde a pergunta-titulo, mas tém seu foco em envio de informacdes
e conversagao” (ALVES, 2011, p. 100).

Diante desse foco em enviar informacgdes e de interacdo, a rede também se apresenta
como uma ferramenta colaborativa, ou seja, se trata de uma tecnologia comunicacional
centrada na participacdo e estabelecimento de relagbes entre as pessoas. Enfatizando seu

caréater interativo e participativo, Viana (2011, p. 103) afirma que:

E possivel considerar que as redes sociais na Internet, em particular, o Twitter, dio
auxilio a0 homem para comunicar-se com outras pessoas, de onde estiverem, sobre o
mais diversificado tema, causando-lhe a sensacdo de proximidade com os outros,
interagindo, conversando, opinando.
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Nesse contexto participativo, € relevante destacar ainda que essa rede social na
internet:

[...] se transformou em 6tima ferramenta para compartilhar experiéncias em comum.
Elas ndo incluem somente emergéncias, como desastres naturais e ataques
terroristas, mas também eventos, como conferéncias e concertos. Enquanto um surto
de mensagens no Twitter pode anunciar noticias em primeira mdo, 0S posts
individuais ajudam as pessoas a verificarem o que esta acontecendo, conectadas com
os recursos da ferramenta [...] (O’REILLY; MILSTEIN, 2009, p. 21)

De acordo com Alves (2011), o Twitter disponibiliza também alguns mecanismos que
visam a recuperacado e difuséo de informacdo, sdo eles: a criagdo de lists, o Twitter Search e a
hashtag. A elaboracéo de lists € um trabalho em que é possivel reunir perfis de acordo com 0s
conteudos, e os tweets sdo separados segundo os temas. Ainda nesse contexto, podem-se citar
0s trending topics, que apresentam os termos mais citados da rede, “[...] eles podem ser
classificados por regides (mundo, paises ou cidades). A listagem é constantemente atualizada,
destacando na barra lateral de pagina os dez assuntos mais twittados do momento” (ALVES,
2011, p. 102, grifo do autor).

Destinado a recuperar dados informacionais, o objetivo do mecanismo Twitter Search®

& melhor detalhado como:

[...] busca de posts por palavras-chave, localizacéo, frases e data [...] traz resultados
indexando mensagens em tempo real [..] podem ser filtradas por idiomas,
mensagens enviadas por ou para uma determinada pessoa, hashtags, ou por regido
geografica (ALVES, 2011, p.102).

Também aborda um recurso atribuido a recuperacdo de informacdo, a hashtag, é um
servigo oferecido pelo Twitter que, € melhor detalhado por Viana (2011, p. 115):

[...] consiste na utilizacdo de termos precedidos do caractere sustenido (‘#’) [...]
como uma espécie de etiquetagem de tweets com uma determinada hashtag é
possivel encontrar tweets que possuam tal etiqueta em um mesmo local. Assim, o
uso de hashtags auxilia a cobertura em tempo real de qualquer evento, com a
participacdo de todos que utilizaram uma hashtag definida para tal.

As hashtags destacam a importancia da participacdo dos usuarios na rede, pois sdo
elaboradas por eles, como apresentam O’Reilly e Milstein (2009, p. 49, grifo do autor) no
seguinte trecho:

Pelo fato de ndo haver, no Twitter, uma maneira de categorizar um grupo de
mensagens que remete a um mesmo assunto ou evento, 0S USUArios criaram uma
solugdo ad hoc: quando alguém indicar relagbes entre mensagens, inventa um termo
pequeno, que as represente, e o precede do simbolo #, também conhecido como jogo
da velha. Esse simbolo é uma marca chamada hash, e o termo é uma tag; por isso
hashtag. Outros usuérios que se interessarem pela conversa, adicionam a hashtag
em suas mensagens sobre o tdpico que lhe é relativo.

° Endereco eletronico: http://search.twitter.com/
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Segundo Viana (2011, p. 117), ainda pode-se descrever as funcionalidades dos
seguintes mecanismos da rede, como: o retweet, reply e direct message. O primeiro recurso

pode ser definido como aquele que:

Consiste no ato de passar adiante um tweet recebido. A replicacdo do tweet que um
usuario recebe é realizada de forma que esse tweet seja passado adiante, alcancando
os seguidores de quem o retwitta [...] efetuar a acdo de retwittar remete a um
credenciamento do autor da mensagem, ja que o usudrio que da retweet deve manter
0 tweet original intacto, a ndo ser a presenca de um comentario, como dito
anteriormente, fato que, geralmente, serve para fortalecer o que é dito no tweet
original (VIANA, 2011, p. 107-108).

Ou seja, a mensagem ¢é repassada rapidamente por diversos usuarios, assim como um
virus, 0 que prestigia o autor desta por ter sua mensagem propagada rapidamente na rede. O
Twitter ainda permite que sejam inseridos os caracteres RT anteriormente ao contetdo do que
sera retwittado, o que possibilita ao usuario comentar sobre o tweet antes de repassa-lo, o que
ndo seria possivel, caso seja utilizado o botdo de retweet.

O reply ou mention pode ser descrito como:

O ato de referenciar o nome de algum usudrio na escrita de um tweet [...] é a acdo de
responder a algum outro usuério. Quando a mengdo ocorre no inicio de seu tweet,
caracteriza um reply (resposta, em portugués) para tal usuario. E uma resposta
publica onde todos os seguidores visualizam a men¢do a um determinado usuario,
criando a possibilidade de uma conversa publica, onde outras pessoas tém a
possibilidade de ndo s6 escutar, mas participar também (VIANA, 2011, p. 110)

Diante disso, pode-se notar que € um mecanismo destinado a comunicacdo, pois por
meio dele, € possivel inclusive, estabelecer conversas ndo s6 com uma, e sim com varias
pessoas. Enquanto que, a direct message (traduzida como mensagem direta) s6 possibilita que
ocorra conversas com uma pessoa, além de também ser uma discussdo privada. Conforme

Viana (2011, p. 113), esse recurso:

[..] consiste em enviar um tweet privado para um determinado usuario,
impossibilitando seus seguidores de receberem também a mensagem, mesmo que 0s
tweets do usudrio que compde a mensagem sejam publicos. Dessa maneira, a
conversa pode ser estabelecida entre duas pessoas apenas, assemelhando-se a um
mensageiro instantaneo. Isso pode justificar o fato de alguns autores abordarem o
Twitter como um micromensageiro e ndo como um microblog.

Tais mecanismos apresentados e definidos acima estdo de acordo com a
funcionalidade de interacdo e participacdo. No entanto, também servem para propositos de
disseminacéo de informacdes. Ao retwittar algo, o usuario esta colaborando para a difusao e
propagacao do conhecimento, pois com o retweet, € possivel que o conteddo da mensagem
seja transmitido varias vezes por diversas pessoas, pessoas que inclusive, o usuario ndo possui
contato algum, no contexto de ndo fazer parte da sua respectiva lista de seguidores. Enquanto

que o reply e as direct messages servem para fins de comunicacgéo, ao estabelecer relagdo com
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outros usudrios, seja de modo publico através do reply, ou de forma privada, por intermédio
das direct messages.

Outro ponto que também deve ser citado sobre essa rede social na internet, € o da
velocidade em que os tweets séo disponibilizados, fator que contribuiu para que a ferramenta
colaborativa obtivesse grande sucesso e aceitacdo. Pois as pessoas desejam obter maior
agilidade ao solucionar seus questionamentos e davidas, e também buscam se relacionar com
os outros de forma rapida, o Twitter permite essa rapidez ao se responder um tweet, além de
conceder que 0s mesmos sejam publicados vérias vezes no mesmo instante sobre diferentes
contelidos, o que abre espaco para 0 usudrio se inteirar e se conectar em diversos assuntos ao

mesmo tempo. Assim, Alves (2011, p. 104) afirma que:

O potencial informativo e educacional das informac6es de qualidade que circulam
por meio do Twitter aliado & velocidade e a amplitude de distribuigdo e dificuldade
ou impossibilidade de imposicdo de censura sdo poderosos instrumentos
informativos de grande beneficio a sociedade.

No entanto, a rede também possui alguns momentos de instabilidade. Em 2008,
guando o Twitter se institui efetivamente, a quantidade de pessoas que 0 acessavam nao era
compativel com os servidores, o que ocasionou em um comunicado disponibilizado na pagina
que ficou bastante famoso entre os usuarios, a fail whale: “com a imagem de uma baleia
sendo carregada por péassaros, refletindo que o acesso estava grande e pesado para ser
carregado” (VIANA, 2011, p. 91). Imagem que é ilustrada na figura logo abaixo:

Figura 1 — Fail Whale

Twitter is currently down for Unplanned maintenance.

Qs
&

@G’
*
<&

<«
L5

A |

08 Twimer Status Blog Help

Fonte: Viana (2011 apud BLUMBERG, 2011).

Entretanto, também pode-se considerar que essa rede vem se destacando no campo de

marketing em institui¢bes e organizagdes. Essas empresas utilizam o Twitter com o intuito de
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publicidade on-line de seus servicos e produtos, além de ser uma forma de obter feedback ao
interagir com as pessoas. Logo, o uso do mesmo é importante para a consolidacdo do
marketing digital em institui¢Ges, e conforme Alves (2011, p. 103) essa forma de utilizacdo da
rede “demonstra sua versatilidade e possiblidade de novos usos”.

O uso do Twitter ndo é destaque somente no que diz respeito ao marketing. Mas
também em outros diversos servi¢os que auxiliam na descentralizagdo da informac&o, o que
no ambito das bibliotecas, diz respeito ao usuario ndo se limitar a colecdo fisica presente na
mesma, e sim, se sentir livre para contribuir e repassar informacdes sobre sua unidade de
informacg&o. Assim, a utilizagdo dessa rede auxilia os individuos a construirem conhecimento
coletivamente, proporcionando a rapida disseminagdo de dados informacionais, e também
possibilita ao bibliotecario obter a opinido de seus respectivos usuarios e com isso, identificar
as necessidades informacionais, os pontos fortes e fracos dos servigos e produtos oferecidos
na biblioteca, o que ird ajudar a solucionar os possiveis problemas que serdo apontados por
esses ultimos.

Dessa forma, a aplicacdo do Twitter no cotidiano das bibliotecas universitarias € uma
boa oportunidade de aproximar os usuarios das bibliotecas de seus respectivos cursos, visando
solucionar as davidas sem que ocorra deslocamento fisico até a unidade informacional,
questdo que é discutida por Aguiar (2012, p.65):

[...] com o crescimento da internet, eles ndo tém necessidade de pisar numa
biblioteca fisica ou consultar um bibliotecario para auxilia-los. Assim muitos
bibliotecarios defendem que as bibliotecas devem estender seus servigos para além
das tradicionais paredes fisicas e alcancar os ambientes preferenciais dos alunos.

Como a biblioteca universitaria trata de oferecer um servico diferenciado e
especializado, a utilizacdo da rede em bibliotecas universitéarias ira, além de otimizar a
disponibilizacdo dos seus produtos e servigos, conceder informacdes relevantes a area do
conhecimento na qual trabalha, como eventos, conferéncias, cursos, dentre outros.

Enfim, o Twitter € um servico oferecido gratuitamente, e recentemente sua interface
passou por uma grande transformacéo, tornando a rede social na internet mais ampla, pois
conciliou varias atividades que antes eram realizadas em diferentes janelas em uma Unica,

deixando, portanto, seus usuarios mais confortaveis ao utilizar a rede.
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6 RESULTADOS E DISCUSSOES

Como mencionado anteriormente, o universo que sera abordado no presente trabalho
se trata da Biblioteca da Faculdade de Letras da UFRJ e a Biblioteca Central do Gragoata da
UFF, e seus respectivos perfis no Twitter. Logo, decidiu-se que o modo para analisar o
funcionamento dessas bibliotecas seria por meio do principal produto que essa rede social na
internet oferece: os tweets.

No caso da Biblioteca da Faculdade de Letras da UFRJ, o periodo de selecdo dos
dados correspondeu ao segundo semestre letivo de 2013, que ocorreu de 10 de agosto de 2013
a 21 de dezembro de 2013. De acordo com esse espago de tempo estipulado pela
universidade, o perfil da biblioteca foi atualizado de 21 de agosto de 2013 até 9 de dezembro
de 2013, com um total de 14 tweets publicados. Os assuntos tratados nesses tweets e suas

respectivas quantidades estdo determinados no quadro a seguir:

Tabela 1 — Assunto e sua respectiva quantidade de tweets da @BibliotecaFL

Assuntos Tweets
Conteudo abordado em cursos 1
Empréstimo no periodo de férias 1
Eventos, como cursos e visitas 4

guiadas
Funcionamento da biblioteca 5
Homenagens a personalidades da 2
area de letras

Lancamento de livro 1
Total 14

Fonte: Autoria propria com base nos tweets do perfil da https://twitter.com/BibliotecaFL/

Para melhor visualiza-los, optou-se por expor a categorizacdo dos tweets previamente

realizada no quadro acima também graficamente:


https://twitter.com/bibliotecafl/

41

Gréfico 1 — Estatistica dos tweets da @BibliotecaFI

Lancamento de Conteudo
livro abordado em

704

Empréstimo no
periodo de férias
Homenagens a 7%
personalidades da
area de letras

14%

Eventos, como
Cursos e visitas
guiadas

29%

Fonte: Autoria prépria com base nos tweets do perfil https://twitter.com/BibliotecaFL/

De acordo com o grafico acima, pode-se observar que a maioria dos tweets é
designado a informacdes sobre o funcionamento da biblioteca, como pode-se conferir na

figura abaixo, e aos eventos que abrangem o seu campo do conhecimento, a area de Letras.

Figura 2 — Tweet sobre o funcionamento da biblioteca

Biblioteca FL @BibliotecaFL - Aug 27
K Aviso - Funcioamento da Biblioteca - letras biblioteca.ufr].br/?p=1779

Expand

Fonte: https://twitter.com/BibliotecaFL/

Também verifica-se que em vista de datas comemorativas de alguma grande
personalidade relacionada a area, ocorre uma pequena homenagem, conforme observa-se na

figura abaixo:

Figura 3 — Tweet em homenagem ao aniverséario de Drummond

Biblioteca FL @BibliotecaFL - Nov 1
k Dia D: 111 anos de Drummond - letras biblioteca ufrj br/?p=1899

Expand

Fonte: https://twitter.com/BibliotecaFL/

Também ¢é possivel apontar que todos os tweets analisados apresentam links que

direcionam o usuério ao site da biblioteca, pois la esta disponibilizado o contetdo na integra


https://twitter.com/BibliotecaFL/
https://twitter.com/bibliotecafl/
https://twitter.com/BibliotecaFL/
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do que foi previamente apresentado em seu perfil no Twitter, como pode-se perceber nas
figuras abaixo:

Figura 4 — Tweet sobre visita guiada

Biblioteca FL @BibliotecaFL - Aug 23
Visita guiada - letras.biblioteca. ufrj.br/?p=1772

Expand

Fonte:
https://twitter.com/BibliotecaFL/

Figura 5 — Noticia na integra no site da biblioteca

C M | 9 www.letras.biblioteca.ufrjbr/7p=1772

e |
A+ Fonte Ampliada A Restaurar Fonte A-Fonte Reduzida »» Pular para Contelido

. T
Universidade Federal do Rlode Janeiro
Faculdade de Letras

INICIO A BIBLIOTECA BASES DE DADOS SERVICOS CONTATO MAPA DO SITE UFRJ

l VISITA GUIADA

Escrito em: 23 de agosto de 2013 Por Carina Volotéo Buscar
Convidamos nossos usudrios a participarem da nossa Visita Guiada. Os dias e horarios sdo =

19 e 30/09 as 10h 5

24 e 26/09 as 14h Catalogo Online a,

09, 22 e 24/10 as 10h

Os interessados devem enviar um e-mail para ufrj br. P agendar outros horarios ™ =
se houver interesse

Telefone: (55 21) 2598 9789

Esperamos vocés! e-mail: biblioteca@letras.ufrj.br

Horario de atendimento: De segunda a sexta-feira
Related Posts Periodo letivo: das 7:30h as 20h

Periodo de férias: Horario diferenciado
« Visita guiada — Manha
« Visita guiada
« Empréstimo de férias Novas Aquisigoes ©
« Formulario para sugestdes de novas aquisicdes -
Zemanta Manuais para Trabalhos -

Académicos nid

Postado em: Biblioteca da Faculdade de Letras, Produtos / Senvicos | Tags: visita guiada Ficha Catalogréﬁca il
|Deixe uma resposta Como Chegar 2

Fonte: http://www.letras.biblioteca.ufrj.br/?p=1772

Outro ponto que foi verificado trata-se da ndo ocorréncia de tweets destinados a
comunicagdo direta com o usuério. Ou seja, sem presenca de replys e nem de retweets, o0 que
permite observar o perfil no Twitter da Biblioteca da Faculdade de Letras da UFRJ apenas
como um perfil que visa disseminar informacdes, visto que nesse espaco de tempo néo
aconteceu troca de informagdes de forma direta com outros perfis institucionais e nem com
usuarios.

Enguanto que no caso da Biblioteca Central do Gragoata da UFF, o periodo de andlise
também correspondeu ao segundo semestre letivo de 2013, que ocorreu de 9 de setembro de
2013 a 17 de janeiro de 2014. De acordo com esse espaco de tempo, foram publicados em seu
perfil na rede, 44 tweets, com inicio em 11 de outubro e término em 17 de janeiro, como pode

ser visto no quadro abaixo:


https://twitter.com/bibliotecafl/
http://www.letras.biblioteca.ufrj.br/?p=1772
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Tabela 2 — Assunto e sua respectiva quantidade de tweets da @bcguff

Assuntos Tweets
Eventos 6
Lancamento de livro 1
Outros 34
Retweets 3
Total 44

Fonte: Autoria propria com base nos tweets do perfil https://twitter.com/bcguff/

Como feito na Biblioteca da Faculdade de Letras da UFRJ, os dados provenientes do

quadro acima foram expostos em um gréafico para facilitar a compreensao e visualizacgéo:

Graéfico 2 — Estatistica dos tweets da @bgcuff

Eventos
14%

Lancamento de
livro
2%

Fonte: Autoria propria com base nos tweets do perfil https://twitter.com/bcguff

Conforme o grafico acima observa-se que ocorrem categorias semelhantes com a
Biblioteca da Faculdade de Letras da UFRJ, como as relacionadas aos Eventos e Langamento
de Livro. Contudo, também apresenta retweets e 0 que seria a maior parte do gréafico, tweets

que contém assuntos de conteudos variados.


https://twitter.com/bcguff
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Figura 6 — Retweet da @bcguff

4 'x‘!
B

Area de Histéria UFF ( HistonalUFF  De
Com grande alegria recebemos o resultado da avaliacdo trienal da CAPES. O
PPGH manteve a nota 7.Parabéns para profs, funcionarios e alunos

"

Fonte: https://twitter.com/bcquff/

Os tweets que se enquadram na categoria Outros foram “desmembrados” para facilitar

o0 entendimento sobre qual é a abordagem contida neles, o que consta no quadro abaixo:

Tabela 3 — Assuntos tratados na categoria “Outros” tweets da @bcguff

Assuntos Tweets
Avrea da Biblioteconomia 9
Assuntos diversos 14
Bolsa de estudo 1
Blogs 4
Download 2
Dicas de estudo 2
Visitacdo de museu virtual 2
Total 34

Fonte: Autoria propria com base nos tweets do perfil https://twitter.com/bcquff/

Os dados acima foram expostos graficamente de acordo com o seguinte grafico, para

facilitar a compreensdo da analise:


https://twitter.com/bcguff/
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Grafico 3 — Estatistica da categoria “Outros” da @bcguff

Museu virtual
6%

Bibliotecnomia

26%
Informagdes
sobre diversos
assuntos
41%
Blogs
12%

Bolsa de estudo
3%

Download
6%

Fonte: Autoria propria com base nos tweets do perfil https://twitter.com/bcquff

Logo, segundo o gréfico acima, € possivel visualizar que 26% dos tweets postados
nesse periodo pela Biblioteca Central do Gragoata estdo relacionados diretamente com a area
da Biblioteconomia, pois trata da disseminacdo de informacGes sobre a importancia das

bibliotecas e do profissional bibliotecério.

Figura 7 — Tweet relacionado a biblioteconomia

BCG UFF @bcguff - Jan 6
A importancia das bibliotecas

pesquisamundi.org/2014/01/univer...
Expand

Fonte: https://twitter.com/bcquff/

No entanto, a maioria de postagens sdo noticias sobre diversos assuntos, desde
informagdes sobre a dependéncia de internet pela sociedade atual, até sobre o posicionamento
de e-books no mercado. Ou seja, tweets que apenas discorrem sobre vérias informagées, sem a

presenca de caracteristicas especificas, como pode-se ver na figura abaixo:


https://twitter.com/bcguff
https://twitter.com/bcguff/
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Figura 8 — Tweet relacionado a dependéncia da internet pela sociedade atual
BCG UFF : lov 2
Dependéncia de internet esta aumentando niveis de esquecimento da
e populacdo

Veja mais: pesquisamundi.org/2013/11/google.

Fonte: https://twitter.com/bcquff/

Uma diferenca desse perfil para o da Biblioteca da Faculdade de Letras da UFRJ, se
trata de que todos os tweets postados no Twitter da Biblioteca Central do Gragoata da UFF,
apresentam links responsaveis por direcionar o usuério a pagina de origem do contetdo, e ndo
para o site da propria unidade de informacdo. Diferente do primeiro perfil, que em sua maioria
citava links que encaminhavam para o site da biblioteca, onde o contetdo esté disponibilizado
na integra.

Figura 9 — Tweet relacionado a visita virtual

BCG UFF @bcguff Dec 5
Visita virtual ao Museu Imperial de Petropolis ao seu alcance
pesquisamundi.org/2013/12/visita. ..

Fonte: https://twitter.com/bcquff/

Conforme o link apresentado no tweet da figura acima, o usuéario é direcionado para a
pagina da internet que consta a noticia que foi previamente abordada, como pode-se ver

abaixo:

Figura 10 — Site da noticia relacionada a visita virtual

mperia

C f [ www.pesquisamundi.org/201

-

T
esquisa Mundi
s v.Elspagp para ;discusséd/di G0 de bases de .da' 7 2
-.bibliotecas diyitais/virtutais, publicacdes enigcessol =l
‘e-books.etc X

e

QUARTA-FEIRA, 4 DE DEZEMBRO DE 2013

o Visita virtual ao Museu
Imperial
Projeto Era Virtual Museus permitira ao internauta

navegar em 360°. Todo o acervo da instituicio podera ser
visto na tela do computador.

O Bibliotecirio € a leitura conectada
competineia informacional digstal na cra dos
e-books, e-readers e tablets

Do G1 Regiio Serrana

0 Museu Imperial, em Petrépolis, Regizo Serrana do Rio, entrara
para a era digital nesta quarta-feira (4). O local que guarda a coroa
imperial de d. Pedro II e a pena usada pela princesa d. Isabel para
assinar a Lei Aurea, entre muitos artigos do tempo do império,
podera ser acessado de qualquer parte do mundo através do site
do projeto Era Virtual Museus. O museu é um dos mais visitados

do Brasil, atraindo 340 mil pessoas por ano. O acervo histérico,
artistico e paisagistico podera ser acessado todos os dias, 24
horas.

Fonte: http://www.pesquisamundi.org/2013/12/visita-virtual o-muse-imperial.html



http://www.pesquisamundi.org/2013/12/visita-virtual-ao-museu-imperial.html
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De acordo com a analise realizada, também € possivel verificar que no perfil dessas
duas bibliotecas universitarias ndo ocorreu nenhum tipo de comunicacdo direta com o usuario
durante todo o periodo de coleta dos tweets. Outra semelhanca entre os dois perfis, esta de
acordo com os assuntos que foram tratados no tweets, como segue no quadro abaixo e no

gréafico que apresenta a respectiva porcentagem:

Tabela 4 — Tweets com a mesma abordagem em ambos os perfis das bibliotecas

Assuntos @BibliotecaFL @bcguff
Eventos 4 6
Lancamento de livro 1 1
Total 5 7

Fonte: https://twitter.com/BibliotecaFL/ e https://twitter.com/bcquff/

Gréfico 4 — Estatistica dos tweets com a mesma abordagem em ambos os perfis

Fonte: https://twitter.com/BibliotecaFL/ e https://twitter.com/bcquff/

Enquanto que pode-se citar como diferenca entre esses perfis das bibliotecas, a
questdo dos retweets, mecanismo oferecido pelo Twitter que favorece a rapida difusdo de
informacdes. A Biblioteca Central do Gragoata fez uso desse recurso, ja a Biblioteca da

Faculdade de Letras da UFRJ ndo recorreu a tal ferramenta no periodo em que foi realizada a


https://twitter.com/bibliotecafl/
https://twitter.com/bcguff/
https://twitter.com/bibliotecafl/
https://twitter.com/bcguff/
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coleta dos tweets. Assim, no quadro abaixo consta a quantidade de tweets de acordo com a sua
natureza e em qual perfil eles foram postados:

Tabela 5 — Diferenca de assuntos tratados nos tweets postados em cada perfil

Assuntos @BibliotecaFL @bcguff

Area da Biblioteconomia 0 9

Bolsa de estudo 0 1

Blogs 0 4

Contetdo abordado em cursos 1 0

Assuntos diversos 0 14

Download 0 2

Dicas de estudo 0 2

Funcionamento da biblioteca 5 0

Empréstimo no periodo de 1 0

férias

Homenagens a personalidades 2 0
da area de letras

Retweets 0 3

Visitacdo a museu virtual 0 2

Total 9 37

Fonte: https://twitter.com/BibliotecaFL/ e https://twitter.com/bcquff/

De acordo com a tabela acima, boa parte dos tweets da Biblioetca Central do Gragoata

da UFF abordam questBes sobre area da biblioteconomia, com conteldo que trata da


https://twitter.com/bibliotecafl/
https://twitter.com/bcguff/
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importancia de bibliotecas e bibliotecarios. Também segundo a tabela, a categoria “Assuntos
diversos” apresenta publica¢des sobre curiosidades e matérias sem campo do conhecimento
delimitado.

Logo, pode-se constatar que ambas BU’s utilizam o Twitter com o objetivo de
informar, ao postar variadas noticias sobre diversos conteddos que podem tanto ser
relacionados a area do conhecimento na qual esta inserida, como uma mera curiosidade que
va interessar ao usuario, e também comunicar sobre assuntos da propria biblioteca.

Contudo, a Biblioteca da Faculdade de Letras da UFRJ apresenta o maior percentual
de tweets postados direcionado as informac@es sobre o funcionamento da biblioteca, enquanto
que a Biblioteca Central do Gragoata da UFF foca na disseminacdo de informacgdes que

abrangem vérios conteddos.



50

7 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo desse trabalho, objetivou-se analisar o funcionamento da rede social na
internet, o Twitter, no ambiente das bibliotecas universitarias do Rio de Janeiro. Para isso, a
escolha da Biblioteca da Faculdade de Letras da UFRJ e a Biblioteca Central do Gragoata da
UFF, e seus respectivos perfis na rede foram examinados por meio dos tweets, que sdo 0
principal produto dessa ferramenta colaborativa.

No entanto, como pode-se observar no periodo em que foi realizada a analise, ndo
ocorreu interacdo de forma direta com os usudarios através dos perfis das bibliotecas em
questdo, o que nos permite visualizar que os perfis atendem ao propésito de serem mais um
meio para a disseminacdo rapida de informacOes na Web. Pois, seus tweets abordam desde
curiosidades e noticias sobre diversos assuntos, até contetdos sobre o funcionamento real e
presencial da BU, e também ocorre de indicarem material para download, como é o caso da
Biblioteca Central do Gragoata da UFF.

As bibliotecas universitarias, por serem dependentes das universidades a qual
pertencem, apresentam-se de forma diferenciada. Seus usuérios e o tipo de informacdo que é
disseminada sdo especificos e exigem que estejam sempre atualizadas e transmitidas de forma
rapida. Assim, as BU’s estdo constantemente renovando e aperfeicoando suas atividades para
melhor servir ao corpo discente, docente e administrativo da instituicdo na qual esta inserida,
e a adocgdo das redes sociais na internet possibilitam uma postura mais proativa perante o
papel de mediadora e facilitadora desempenhado por essas respectivas bibliotecas.

Com as transformacOes tecnoldgicas e 0 grande interesse que as redes sociais no
ambito da internet despertam atualmente, o bibliotecério deve estar atento e procurar se
atualizar sempre que possivel para que sua unidade de informagdo ndo se torne obsoleta. O
uso das ferramentas colaborativas com o objetivo de se aproximar do usuério e de promover a
biblioteca precisam ser consideradas e adotadas buscando sempre melhorar o servi¢o que ja
prestado em ambiente presencial.

Ao aderir essas novas tecnologias, as unidades de informagdo estardo procurando
otimizar seus produtos e servicos, assim como também, atrair novos usuarios. Contudo, se faz
necessario que 0s bibliotecarios possuam conhecimento no manuseio de mecanismos
informacionais, considerando que séo eles que possuem 0s recursos (como por exemplo, a
base de dados de sua respectiva biblioteca) e potencial para a disseminac¢do do contetdo aos

usuarios, que buscam respostas para suas perguntas,
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Tratando-se dos perfis no Twitter das bibliotecas abordadas, seria interessante a
adogdo de “normas” de atualizagdo estabelecendo quantidade minima de postagens diérias,
direcionamento dos conteddos que sdo postados, tempo de espera por resposta, e até a criacdo
de um pequeno guia deixando claro o funcionamento para assim prever possiveis problemas
nos servigos prestados. Essas seriam algumas formas de padronizar as atividades, néo
correndo perigo do conhecimento sobre as atualizagdes se perderem em caso de desligamento
do bibliotecario responsavel pelo servico. Sabe-se que, como qualquer outro servico, €
importante um planejamento e avaliacbes. Com isto, serd sempre possivel melhor atender a
demanda do usuério.

Com a criacdo de perfis em redes sociais na internet para prestacdo de servicos da
unidade de informacdo e atuacdo na construcdo de pontes entre a informacdo dispersa no
ambito da Web e os usuérios, o bibliotecario desempenha o papel de facilitador. No entanto, o
ato de elaborar perfis ndo o faz um facilitador, o que de fato o torna este tipo de profissional
da informacgdo é o seu posicionamento ao realizar ligacbes entre a informacdo e aquele
interessado nela.

O potencial nas ferramentas da Web 2.0, é de grande importancia para as
transformacgdes ocorridas e que virdo a acontecer no campo da Biblioteconomia. Os
profissionais da informagdo mais do que ninguém devem ser aqueles que necessitam
compreender do que se trata desempenhar uma “atitude 2.0”, ou seja, uma atitude
participativa. As informacbes espalhadas sdo reunidas em um perfil para atingir um
determinado publico-alvo; estabelece-se a ligacdo entre individuos que compartilham um
mesmo interesse, mas, ndo necessariamente, entrariam em contato um com 0 outro se n&do
fosse a acdo do bibliotecario de criar mecanismos em que eles possam se encontrar e atuar na
geracdo de mais informac6es de forma colaborativa.

Logo, pode-se dizer que as redes sociais na internet sozinhas ndo sdo capazes de
solucionar todos os problemas seja de uma BU ou de qualquer outro tipo de biblioteca. Se faz
necessario a criacdo de estratégias e também implantacdo de politicas de comunicacdo com os
usuarios, além de considerar inovacdes e planejar novas formas de disseminar 0s servicos e
produtos ja ofertados pela biblioteca. Mudangas sdo fundamentais para o crescimento e
aperfeicoamento de qualquer unidade de informacéo, e cabe ao bibliotecario estar disposto a

aceitar e abragar essas mudangas.
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