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RESUMO

Trata sobre a salde ocupacional do bibliotecario. Objetiva reunir indicadores para contribuir
no reconhecimento da biblioteca como um ambiente que pode expor o bibliotecario a riscos a
sua salde. Estuda os riscos e as doengas ocupacionais que o profissional estd acometido
durante sua jornada de trabalho. Apresenta os aspectos legais relacionados a insalubridade
presentes na legislacdo brasileira. Para alcancar o objetivo delimitado foi realizada uma
pesquisa de campo com os bibliotecarios atuantes nas bibliotecas universitarias federais no
municipio do Rio de Janeiro. Identifica a percep¢do e o impacto de um ambiente de trabalho
insalubre na satde desses profissionais. Evidencia a necessidade de maiores engajamentos na
formulacdo de politicas de prevencdo e promocdo da saude para a classe bibliotecaria. Propde
melhorias e boas praticas preventivas em bibliotecas a fito de atingir o mais alto nivel de
satisfacdo da relacdo do bibliotecario com seu ambiente de trabalho. Revela a importancia de
aprovacdo do Projeto de Lei n° 1.511/2015 que prevé a atribuicdo do adicional de
insalubridade aos profissionais da informacgdo expostos a riscos ocupacionais.

Palavras-chave: Bibliotecario — Saude ocupacional. Doencas profissionais — Legislagdo —
Brasil. Bibliotecas universitarias — Riscos ocupacionais.



ABSTRACT

It treats with the occupational health of the librarian. It aims to gather indicators to contribute
to the recognition of the library as an environment that can expose the librarian to risks to
their health. It studies the risks and the occupational diseases that the professional is affected
during his work day. It presents the legal aspects related to the insalubrity present in the
Brazilian legislation. In order to reach the defined objective, a field research was carried out
with the librarians working in the federal university libraries in the city of Rio de Janeiro. It
identifies the perception and impact of an unhealthy working environment on the health of
these professionals. It evidences the need for greater engagement in the formulation of
prevention and health promotion policies for the librarian class. It proposes improvements and
good preventive practices in libraries in order to achieve the highest level of satisfaction of the
relationship between a professional librarian and their work environment. It reveals the
importance of approving Bill n° 1.511/2015 which provides for the attribution of additional
health insurance to information professionals exposed to occupational hazards.

Keywords: Librarian — Occupational health. Occupational diseases — Legislation — Brazil.
University Libraries — Occupational Risks.
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1 INTRODUCAO

A promocdo do trabalho decente, a protecdo dos direitos trabalhistas e promocéo de
ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores fazem parte dos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030, especificamente o de
nimero 8 — Trabalho decente' e crescimento econémico, elaborada pela Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU). Ao identificar a saude e integridade do trabalhador como um direito
trabalhista segurado pela legislacdo, o presente estudo coloca em pauta a salde dos
bibliotecérios atuantes nas bibliotecas universitarias federais no municipio do Rio de Janeiro.

E importante perceber e problematizar que ao longo dos anos, a biblioteca vem
sofrendo alteracdes pelas novas formas de gerenciamento e processos organizacionais. Com o
avango e expansdo do ensino superior no Brasil, ocorreu consequentemente o aumento das
bibliotecas universitarias. Este aumento requer estudos que possam dimensionar e atentar para
as necessidades internas dessas bibliotecas, sobretudo a discussdo a respeito da satde dos
profissionais inseridos nesses espacos, propondo diretrizes para minimizar ou mitigar chances
de contaminacdo, adoecimento e afastamento.

De forma generalizada, qualquer atividade ou ocupacdo desenvolvida no ambiente de
trabalho pode oferecer riscos a salde do trabalhador. Os riscos ocupacionais séo classificados
de acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego como risco fisico, quimico, bioldgico,
ergondmico e mecanico (BRASIL, 1994). Esses riscos, em baixo ou alto nivel de
concentracdo e exposicdo, podem desencadear efeitos adversos a salude e integridade fisica
dos profissionais, provocando disturbios, sofrimento e doencas ocupacionais.

No ambiente da biblioteca, conforme as tarefas e atividades da competéncia do
bibliotecario e para o técnico em Biblioteconomia elencadas pela Classificacdo Brasileira de
Ocupacdes (2002) é possivel identificar algumas atividades que podem interferir na saude
desses profissionais: a atividade de tratamento de recursos informacionais que demandam
concentragdo pode resultar em monotonia e repetitividade; o contato direto com agentes
biologicos decorrentes de atividades como inventariacdo e higienizacdo do acervo pode

provocar o surgimento de doencas do trato respiratorio, cutaneo ou ocular.

'De acordo com a Organizagéo Internacional do Trabalho (1999) trabalho decente é o conceito central
para 0 ODS 8 e se refere a condicdo fundamental para a superacdo da pobreza, a reducéo das
desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democratica e o desenvolvimento sustentavel. O
conceito sintetiza a missdo da OIT que é a promocdo de oportunidades para que todos e todas
obtenham um trabalho produtivo e de qualidade, em condicdes de liberdade, equidade, seguranca e
dignidade humanas.
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O contato com agentes biolégicos é um exemplo das situagdes de riscos mais
evidentes e nocivas a saude do bibliotecério, pois a exposicao a esses agentes agressores esta
no proprio contato com acervo da unidade. A preocupacao incide sobre o acervo no sentido de
proteger e preservar esses materiais para garantir a guarda e acesso as producdes de diferentes
areas do conhecimento. Para tanto, bibliotecarios, auxiliares de biblioteca, estagiarios e outros
funcionarios dessa instituicdo mantém esforcos para garantir o melhor atendimento e oferecer
0 material de melhor qualidade para seus consulentes.

Neste sentido, durante o processo de preservacdo, conservacdo e restauracdo dos
materiais, 0s profissionais ficam expostos aos agentes agressores. 1sso visto que varios sao 0s
agentes de deterioracdo que livros, mapas, fotografias, periddicos, manuscritos, entre outros
materiais estdo expostos, enquadrando-se aos riscos ambientais. Esses agentes sdo inimigos
do acervo e podem ser classificados nos grupos de risco fisico, quimico e biol6gico. Tais
agentes, quando superados os limites de tolerancia a exposi¢do, podem produzir danos a saude
desses profissionais.

Além do surgimento das doencas desencadeadas pela exposi¢do aos riscos ambientais,
diferentes pesquisas, por exemplo, Ajayi e Akindojutimi (2005); Barria Gonzalez (2012);
Costa (2005) apontam para o surgimento de problemas de saude nos bibliotecarios
decorrentes de outros fatores. Em um estudo realizado com cerca de duzentos e cinco
bibliotecarios participantes da Conferéncia Geral Anual da Biblioteca da Nigéria em 2004, foi
identificado que a maioria dos bibliotecarios estudados usa éculos por causa da fadiga ocular.
Verificou-se que o uso de oculos melhora a produtividade e eficiéncia dos bibliotecarios
(AJAYI; AKINDOJUTIMI, 2005, tradugéo nossa).

Outra pesquisa realizada por Barria Gonzélez (2012), com bibliotecarios chilenos,
demonstra que esses profissionais estdo acometidos ao estresse relacionado ao trabalho devido
a tensdo emocional que apresentam diariamente. O estudo mostra que as doze doencas tipicas
de estresse em bibliotecarios sdo: cansaco visual, dor de cabeca e enxaquecas; dores
musculares (pescogo, costas); tendinite; falta de concentracdo, lumbago (dor na lombar);
insdnia; herpes; sindrome do cdlon irritavel; Glceras; refluxo; bruxismo; alergias (rinite) e
falta de apetite.

No Brasil, o trabalho de Costa (2005) investigou os bibliotecarios da rede de
bibliotecas publicas municipais do Rio de Janeiro, verificando que sdo reconhecidos 0s riscos
de contaminacéo por parte dos profissionais, entretanto, faltam informacdes a respeito de qual
tipo de contaminagdo, e também conscientizacdo das empresas contratantes e maiores

engajamentos dos 6rgdos da classe para a fiscalizacdo em bibliotecas.
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Em “Health and Safety Guide for Libraries” (2016) € apresentado métodos de
reconhecimento, avaliacdo e controle de riscos em bibliotecas. O guia apresenta que o
trabalho em biblioteca possui diferentes riscos a saude e seguranca dos profissionais, como:
estresse, risco de escorregbes, tropecGes e quedas, lesdo nas costas, preocupacdes de
seguranga, estacOes de trabalho inadequadas, inadequacdo da iluminagdo, poeira, mofo e ma
qualidade do ar interior (CANADIAN CENTRE FOR OCCUPATIONAL HEALTH AND
SAFETY, 2016, traducao nossa).

O problema deste trabalho também evidencia questdes semelhantes aos resultados de
pesquisas anteriores. Teve sua origem a partir de observacdes da autora em enquetes e posts
na rede social — Facebook, sobre reclamagdes dos profissionais da &rea de Biblioteconomia no
exercicio da profissdo, em muitas situaces, em ambiente de trabalho considerado insalubre.

As questdes variavam em relacdo as doencas respiratorias e cutaneas adquiridas pelos
bibliotecarios durante suas atividades laborais; a necessidade de aprovagdo do Projeto de Lei
n° 1.511/2015 de 2015 que visa atribuir protecdo ao trabalho realizado em arquivos,
bibliotecas, museus e centros de documentacdo e memoria; a importancia de maiores
informac@es sobre os riscos presentes em bibliotecas; conscientizacdo das préaticas de trabalho
para um labor saudavel; preocupacdo de fiscalizacdo e reconhecimento da biblioteca como
potencial ambiente insalubre.

A partir da identificacdo desta lacuna na area da Biblioteconomia, chega-se a algumas
questdes norteadoras para o desenvolvimento deste trabalho: Quais atividades desenvolvidas
em bibliotecas podem oferecer maiores riscos a salude dos profissionais? Os bibliotecarios
atuantes nas bibliotecas do estudo recebem alguma orientacdo quanto a seguranca do
trabalho? H& algum documento formal a respeito disso disseminado no contexto laboral? As
bibliotecas da atualidade adotam medidas preventivas que visam evitar a ocorréncia de
acidentes e garantir a seguranca da equipe? Ha a ocorréncia de afastamento ou aparecimento
de doencas decorrentes do trabalho? Neste contexto, a pesquisa identificou circunstancias de
insalubridade das quais o bibliotecario deve ter ciéncia de modo a tomar decisées no contexto
da saude laboral.

Neste sentido, o tema deste estudo delimitou-se em investigar a satde ocupacional dos
profissionais de Biblioteconomia atuantes em bibliotecas universitarias federais no municipio
do Rio de Janeiro, identificando se em seu ambiente de trabalho ha a presenca de possiveis
agentes e riscos ocupacionais que possam provocar sofrimento e doencas e sua relagcdo com as
atividades exercidas. Pretendeu-se identificar quais sdo o0s possiveis riscos de doengas

ocupacionais presentes em bibliotecas, quais sdo as doencas que mais afastam profissionais
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bem como apresentar medidas que podem ser tomadas para diminuir e assegurar uma vida de
trabalho com mais saude e qualidade.

O trabalho esta estruturado em cinco se¢des. A primeira e presente secdo, de carater
introdutorio apresenta a contextualizacdo tematica, algumas questdes norteadoras, objetivo
geral, objetivos especificos e a justificativa para o estudo.

A segunda secao apresenta o referencial tedrico que foi segmentada em trés subse¢des
a fim de analisar com mais detalhes as questdes relacionadas a tematica. A primeira subsecédo
apresenta um breve historico das areas que estdo preocupadas com a relacdo entre trabalho e
salde. A segunda trata sobre os sentidos e alteracdes ocasionadas pelo trabalho no servigo
publico. A terceira subsecdo discorre sobre 0 amparo legal para questdes relacionadas a satde
e seguranca do trabalhador, debrucando em normas regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), leis trabalhistas, 6rgaos e servigcos que os profissionais podem
recorrer em caso de doengas ou possivel exposicao a riscos.

A terceira secdo discorre sobre o bibliotecario e seu ambiente de trabalho e foi
dividida em quatro subsecdes. A primeira subsecdo apresenta uma breve contextualizacéo da
biblioteca universitaria, universo de pesquisa do presente estudo. A segunda identifica as
principais atividades desenvolvidas em bibliotecas a fim de identificar possiveis situacdes de
exposicao aos riscos ocupacionais. A terceira discorre sobre 0s riscos ocupacionais presentes
em bibliotecas, identificando quais fatores configuram um ambiente insalubre. Foram
englobados também outros riscos, além dos riscos ambientais (fisico, quimico e bioldgico)
gue possam vir a prejudicar a salde do bibliotecario, como 0s riscos ergonémicos e
mecanicos. A quarta apresenta algumas doencas ocupacionais acometidas aos profissionais
bibliotecérios de acordo com literatura.

A quarta secdo constitui-se na Metodologia da pesquisa que apresenta 0S
procedimentos metodoldgicos do trabalho, caracteristicas do estudo, universo da pesquisa, 0
instrumento para a coleta de dados e técnica para analise. Também menciona os materiais
documentais que foram utilizados para esta pesquisa.

A quinta se¢do evidencia os dados obtidos da pesquisa realizada nas bibliotecas
universitérias federais do municipio do Rio de Janeiro. A pesquisa identificou a relagdo do
bibliotecario com seu ambiente de trabalho, quais séo as atividades desenvolvidas por esses
profissionais e quais podem provocar alteracfes em seu organismo. A sexta secdo apresenta
as considerac0es finais do estudo.

Nesta sequéncia, observa-se a relevancia da pesquisa ao contribuir para a identificacéo

da biblioteca com a potencialidade de ser um espaco de trabalho insalubre e da necessidade de
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maiores engajamentos da Classe para a melhoria nas condi¢Oes de trabalho dos profissionais
da area, questBes ja apontadas por diversos autores nesta tematica na area de Biblioteconomia.
Com isso, o presente trabalho orientou-se as acGes na area da atencdo a saude dos
bibliotecarios, apresentando orientacdes de areas afins que contribuem para estudos desta
natureza e que visem a obtencdo de ambientes salubres e de qualidade para esses
profissionais.

1.1 OBJETIVOS

O presente estudo tem o objetivo destacar e evidenciar elementos para mobilizar lutas
por melhorias de condicdes de trabalho que estabelecam limites de tolerancia a exposicao a
riscos ocupacionais, reconhecimento dos agentes agressores a salde do profissional bem
como o incentivo de equipamento de protecdo coletiva (EPC) e equipamento de protegédo
individual (EPI) em bibliotecas.

1.1.1 Objetivo geral

A pesquisa tem objetivo de reunir indicadores para contribuir no reconhecimento da
biblioteca como um ambiente que pode expor o bibliotecario a riscos a sua salde, sujeitando-

0 ao amparo legal das legislacdes trabalhistas voltadas para sua integridade fisica.

1.1.2 Obijetivos especificos

Visando atender este objetivo geral, far-se-a necessario explorar os seguintes objetivos
especificos como:

a) Analisar na Literatura da Biblioteconomia, trabalhos que abordem a biblioteca como
local de possivel surgimento de riscos e doencas ocupacionais;

b) Discutir a importancia da saude do bibliotecario e aplicacdo das legislacGes
trabalhistas no sentido de evitar doencas laborais e garantir um meio ambiente de
trabalho de qualidade para a satde dos trabalhadores;

c) ldentificar e analisar o impacto do ambiente insalubre na saide dos bibliotecarios

atuantes das bibliotecas universitarias federais no municipio do Rio de Janeiro.
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d) Buscar indicadores que contribuiam para a aprovacao do Projeto de Lei n° 1.511/2015
elaborado pelo Vereador Uldurico Junior que visa atribuir o adicional de insalubridade
para os bibliotecarios expostos a riscos ocupacionais.

e) Analisar propostas de melhorias e boas praticas em seu ambiente de trabalho e

incentivar a busca de melhores condicGes de trabalho.

1.2 JUSTIFICATIVA

No ano de 2018 comemora-se 40 anos da Portaria 3.214 de 8 de junho de 1978 do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) que apresentou as primeiras Normas
Regulamentadoras relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho. Tendo em vista essa
iniciativa na legislacdo, este trabalho justifica-se a medida que contribui para o
reconhecimento da biblioteca como espaco que pode proporcionar aos profissionais situacoes
de riscos a salde. Assim, espera-se que cada vez mais sejam incentivadas praticas laborais
que visem a satisfacdo, qualidade, satde e seguranca no trabalho.

O interesse pelo assunto tratado neste estudo remete a participacdo da autora como
ouvinte em um curso oferecido pelo Sindicato dos Bibliotecarios no Estado do Rio de Janeiro
(SINDIB-RJ) em agosto de 2017 sobre “Agentes Agressores a satide do Bibliotecario no
ambiente de trabalho” onde foram abordadas questdes relacionadas aos riscos inerentes ao
trabalho bibliotecondémico.

Além do exposto, ha de se ressaltar a necessidade de debate do tema em questdo, uma
vez que a insalubridade nas bibliotecas é pouco debatida por profissionais da area. Perceber a
biblioteca como um ambiente que pode agredir a salde do bibliotecario é fundamental para
atingir um labor com o mais alto nivel de satisfacdo, pois um profissional incorporado nas
campanhas de prevencdo de salde e seguranca sente-se seguro para exercer as atividades

inerentes a sua profissao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo apresenta a contextualizagdo tedrica que auxiliou na construcdo deste

estudo e deu suporte a analise dos dados.

2.1 ARELACAO TRABALHO E SAUDE

A preocupacdo com a saude do trabalhador remota a primeira metade do século XIX,
com a Revolucdo industrial. Com o processo de aceleracéo do trabalho tornou-se inviavel ndo
pensar na salde e nas condicdes fisicas dos operarios em seu ambiente de trabalho, originando
assim o primeiro servico de Medicina do Trabalho. Inicialmente, a necessidade dos
trabalhadores das fabricas terem cuidados médicos surgiu na Inglaterra e posteriormente,
expandiu-se em outros paises junto ao processo de industrializacdo (MENDES; DIAS, 1991,
p. 342).

De acordo com Saliba (2010, p. 23) a Medicina do Trabalho “é fundamental no campo
da saude ocupacional e complementa todos 0s meios prevencionistas, especialmente a higiene
ocupacional”. O autor comenta que apenas com a participagao de profissionais qualificados da
area da salde é possivel reconhecer, avaliar e controlar os agentes fisicos, quimicos e
bioldgicos.

Com advento da maquina a vapor, o ambiente de trabalho passou por transformacdes
desde o aumento da produtividade até a exposicdo do trabalhador ao um ambiente agressivo,
resultando em novas formas de producdo e de organizagdo de trabalho. Em seus estudos,
Dejours (1987 apud MENDES, 1995, p. 34) demonstra que:

A organizacdo do trabalho [é] a responsédvel pelas consequéncias
penosas ou favoraveis para o funcionamento psiquico do trabalhador
[...] Em certas condicdes emerge um sofrimento que pode ser atribuido
ao choque entre uma histéria individual, portadora de projetos, de
esperancas e de desejos e uma organizacdo do trabalho que os ignora.

A organizacdo do trabalho resultou o automatismo e adaptacdo ao um modelo de
trabalho. Na psicopatologia, Freud (1930) vai defender que a atividade do homem busca
auséncia de sofrimento e obtencdo do prazer. Com isso, “a busca do prazer no trabalho e a
fuga do desprazer constituem um desejo permanente para o trabalhador em face das
exigéncias contidas no processo, nas relacées e na organizacao do trabalho” (MENDES, 1995,
p. 35).
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Com a Resolugdo Industrial a figura do trabalhador ¢ transferida do perfil “escravo”
no regime servil para o “livre” capaz de vender sua forca de trabalho, em consequéncia,
Minayo-Gomez e Costa (1997, p. 22) dizem que o trabalhador “tornou-se presa da maquina,
de seus ritmos, dos ditames da producéo que atendiam a necessidade de acumulacédo rapida de
capital e de maximo aproveitamento dos equipamentos, antes de se tornarem obsoletos”.

O novo cenério de competi¢do entre humano e maquina desencadeou o surgimento de
diversos fatores de riscos, ocasionados pela “forca motriz, a divisdo de tarefas e a
concentracdo de varias pessoas em um mesmo estabelecimento”, como destaca Saliba (2010,

p. 19). Além desses fatores, Minayo-Gomez e Costa (1997, p. 22) comentam que:

As jornadas extenuantes, em ambientes extremamente desfavoraveis a salde,
as quais se submetiam também mulheres e criangas, eram frequentemente
incompativeis com a vida. A aglomeracdo humana em espacos inadequados
propiciava a acelerada proliferacdo de doencas infectocontagiosas, a0 mesmo
tempo em que a periculosidade das maquinas era responsavel por mutilagdes e
mortes.

Assim, no ambiente laboral os riscos de acidentes e doengas ocupacionais surgiram
rapidamente e desencadearam reagdes por parte do proletariado resultando em sucessivas
propostas normatizacOes e legislagcbes que interviram nas empresas. Em 1833, o parlamento
inglés decretou a “lei das fabricas” proibindo o trabalho de menores de 18 anos e
estabelecendo limite de 12 horas diarias e 69 semanais por jornada de trabalho.
Posteriormente, em 1884, as primeiras leis de acidente de trabalho foram surgindo na
Alemanha e aos demais paises europeus, até chegar ao Brasil por meio do Decreto Legislativo
n° 3.724, de 15 de janeiro de 1919 (SALIBA, 2010).

Também em 1919, foi criada a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) a partir
do tratado de Versailles 0 que resultou maiores movimentos em prol de servicos médicos bem
como a prevencdo a salde e integridade fisica do trabalhador. Diversas recomendagdes e
diretrizes em relacéo a protecdo da saide e os servigos médicos para os trabalhadores foram
estabelecidas (SALIBA, 2010).

Nos anos da Segunda Guerra Mundial, sobretudo no pds-guerra a partir do findar do
conflito bélico, o custo provocado pelas perdas de vidas nas fabricas era irreparavel. O
periodo foi marcado por reivindicacGes da classe trabalhista de méo de obra produtiva e pelos
gastos das companhias de seguro com indenizacgdes as pessoas incapacitadas em decorréncia
de acidentes ou doencas do trabalho (MENDES; DIAS, 1991, p. 343).
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Concomitante aos acontecimentos de reivindicagcOes, novas tecnologias industriais
estavam sendo inseridas nos ambientes de trabalho, apresentando novos processos,
equipamentos e produtos quimicos. A Medicina do Trabalho da época, aliada ao empregador,
tinha como foco identificar processos danosos a saude do trabalhador a fim de repara-los e
possibilitar o retorno do trabalhador a linha de producéo. O trabalhador era visto como uma
peca de engrenagem no processo produtivo (MINAYO-GOMEZ; COSTA, 1997).

Assim, a Medicina do Trabalho estava preocupada em identificar as causas das
doencas e acidentes baseando-se na teoria da unicausalidade, ou seja, para cada doenca, um
agente etioldgico. Entretanto, muitas patologias geradas pelo trabalho sdo confundidas com
outras doencas, dificultando a identificacdo dos processos de producdo que geram tais
doencas e a mera exposicdo a um agente exclusivo. O que demonstra a fragilidade da
Medicina do Trabalho na intervencdo dos problemas de saude dos trabalhadores a partir dos
processos de producdo (MINAYO-GOMEZ; COSTA, 1997).

Neste sentido, eram necessarias contribuicGes interdisciplinares para a intervencdo no
ambiente, definindo estudos sobre o ambiente laboral e a prevencdo das doencas. Surge entéo,
sobretudo, dentro das grandes empresas a Satde Ocupacional “com a organizagdo de equipes
progressivamente multiprofissionais, e a énfase na higiene industrial, refletindo a origem
histérica dos servicos médicos e o lugar de destaque da industria nos paises industrializados”
(MENDES; DIAS, 1991, p. 343).

Os estudos sobre a Saude Ocupacional nas escolas de salde publica dos Estados
Unidos centraram-se no termo “Higiene Ocupacional”, definido por Saliba (2010, p. 22)

como:

Ciéncia que atua no campo da salde ocupacional, por meio da
antecipacdo, do reconhecimento, da avaliagdo e do controle dos riscos
fisicos, quimicos e biolégicos originados nos locais de trabalho e
passiveis de produzir danos a salde dos trabalhadores, observando-se
também seu impacto no meio ambiente.

A érea avanca com uma proposta interdisciplinar preocupada com a relacdo do
ambiente de trabalho com o corpo do trabalhador. Diferente da teoria da unicausalidade
utilizada pela Medicina do Trabalho, a Saude Ocupacional apresenta estudos com base da
teoria da multicausalidade, onde a producdo de uma doenca pode estar ligada ao um conjunto
de fatores de riscos que devem ser avaliados através da clinica médica e estabelecimento de
indicadores de relacdo exposigdo-efeito de riscos ambientais e bioldgicos, ou seja, a relacéo

entre agente-hospedeiro-ambiente. Apesar disso, a metodologia utilizada pela Saude
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Ocupacional repetia as limitagdes da Medicina do Trabalho (MINAYO-GOMEZ; COSTA,
1997).

No Brasil, a ado¢do e o desenvolvimento da satde ocupacional refletiram na vertente
académica apresentando novos aportes nas instituicdes de ensino e pesquisa de escolas
médicas; na criacdo da Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do
Trabalho (FUNDACENTRO); e na legislagdo expressou-se na regulamentacdo do Capitulo V
da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), que trouxe reformulacbes sobre a
obrigatoriedade de equipes técnicas multidisciplinares nos locais de trabalho (atual Norma
Regulamentadora 4 da Portaria 3214/78); na avaliacdo quantitativa de riscos ambientais e
adog&o de "limites de tolerancia” em Normas Regulamentadoras (MENDES; DIAS, 1991).

Apesar dos avanc¢os significativos no campo conceitual da Saide Ocupacional na
relacdo trabalho-salde, na década de 60, percebe-se a insuficiéncia do modelo uma vez que
estava enraizado no mecanicismo — focado na Produtividade e ao fato de ndo concretizar a
interdisciplinaridade com outras areas (MENDES; DIAS, 1991, p. 343). Os autores também
destacam que

A insuficiéncia do modelo da salde ocupacional ndo constitui
fendmeno pontual e isolado. Antes, foi e continua sendo um processo
gue, embora guarde uma certa especificidade do campo das relagdes
entre trabalho e salde, tem sua origem e desenvolvimento
determinados por cendrios politicos e sociais mais amplos e
complexos (MENDES; DIAS, 1991, p. 344).

Outra questdo que evidenciou a insuficiéncia do modelo foi a abordagem do
trabalhador como o “objeto” das ac¢des de saude, e ndo “trabalhador como sujeito ativo do
processo de saude-doenga, [incluindo-0] na participagdo efetiva nas agdes de saude” (NARDI,
1997, p. 220). As mudancas sociais, a participacdo dos trabalhadores em questfes de saude, a
nova organizacdo do trabalho, as modificacbes dos processos de trabalho, a utilizacdo de
novas tecnologias despertaram questionamentos sobre a relagdo trabalho-salde, evidenciando

a insuficiéncia do modelo de Saude Ocupacional.

A abordagem classica da satde ocupacional, avalia as consequéncias
do trabalho sobre a salde e, embora procure adotar uma linha
multidisciplinar, conserva uma metodologia de anélise de acidentes
tecnicista, monocausal e imediatista, sem se aprofundar em seus
mecanismos e eventos condicionantes (STRAUSZ, 2001, p. 9).

Surge entdo, a partir da segunda metade da déecada de 60, um novo movimento social,

nos paises industrializados, sobretudo na Alemanha, Franca, Inglaterra, Estados Unidos e
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Itdlia. Essa nova geracao estava engajada nas questfes de saude e seguranca e apresentavam
questionamentos sobre o valor do trabalho e da liberdade. Comeca o engajamento dos
trabalhadores nas questbes relacionadas a sua salde e seguranga uma Vvez que S&o
protagonistas das situacbes concretas do cotidiano dos trabalhadores, expressas em
sofrimento, doenca e morte (BERLINGUER, 1978; RIGOTTO, 1990 apud MENDES; DIAS,
1991, p. 345).

Em resposta ao movimento social, surgem novas legislacdes trabalhistas abordando as
tematicas de saude e seguranca do trabalhador. Todas essas legislagdes evidenciaram o
reconhecimento do exercicio de direitos fundamentais dos trabalhadores. Além disso, a
década de 70 é marcada pela terceirizagdo dos servicos e implantacdo de novas tecnologias, a
saber, a automacdo e a informatizacdo, que modificaram a organizacdo do trabalho
(MENDES; DIAS, 1991).

Situada no campo das relacGes entre trabalho e saude, a Salde Ocupacional e a
Medicina do Trabalho possuem como objeto de atencdo a saude, e ndo o trabalhador como
objeto central. Neste sentido, Nardi (1997, p. 220) destaca:

[...] a caracteristica que diferencia a Saude do Trabalhador, em seu
modelo teorico, é a afirmacgdo do trabalhador como sujeito ativo do
processo de salde-doenca (incluindo ai a participacdo efetiva nas
acOes de saude) e, ndo simplesmente, como objeto da atencdo a salde,
tal como é tomado pela Salde Ocupacional e pela Medicina do
Trabalho.

Neste sentido, Mendes e Dias (1991) complementam ao dizer que a Saude do
Trabalhador rompe a hegemonia que estabelece um nexo de causalidade entre a doenca e um
agente especifico ou a um conjunto de riscos presentes no local de trabalho, como havia sido
tratado pela a Medicina do Trabalho e a Satde Ocupacional, respectivamente.

Apesar das dificuldades desse modelo tedrico-metodolégicas, a Saude do Trabalhador
tem seu objeto de estudo o processo de satde e doencga dos grupos humanos em rela¢do ao seu
trabalho. Esse novo do modo de lidar com as relagdes de trabalho-salde proporciona uma
interacdo mais solida entre trabalhadores e profissionais especializados (MENDES; DIAS,
1991).

Ainda para os autores a “satide do trabalhador considera o trabalho, enquanto
organizador da vida social, como o espaco de dominacdo e submissdo do trabalhador pelo
capital, mas, igualmente, de resisténcia, de constitui¢do, e do fazer histérico” (MENDES;
DIAS, 1991, p. 347).
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Novos questionamentos sobre o trabalho surgem na classe trabalhadora. Na relacéo
trabalho-salde os trabalhadores buscam controle sobre as condi¢Ges e ambientes de trabalho.
Aliada ao trabalhador e suas vivéncias sobre o ambiente de trabalho, os autores Laurell e
Noriega (1989 apud NARDI, 1997, p. 219) evidenciam que a Saude do Trabalhador vai
orientar acdes a partir de uma metodologia que visa a “anélise dos impactos dos ambientes e
das formas de organizacdo e gestdo do trabalho na vida dos trabalhadores a partir da
determinagao historica e social dos processos de satde e doenga”.

Além disso, Strausz (2001) ressalta que historicamente, os acidentes de trabalho foram
vinculados ao trabalhador como resultado de sua propria responsabilidade. Entretanto a autora
ainda destaca que nos ultimos anos, a Satde do Trabalhador tem desmistificado a cultura de
culpabilizacdo da vitima, apresentando novas abordagens interdisciplinares sobre as questdes
relativas aos acidentes e doencas decorrentes do trabalho (STRAUSZ, 2001). Conforme
dispde o art. 19 da Lei n° 8.213 de 24 de julho de 1991 que dispde sobre os Planos de
Beneficios da Previdéncia Social:

Acidente de trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico da empresa ou pelo exercicio do trabalho dos segurados
referidos [empregados, empregado domeéstico, contribuinte individual,
trabalhador avulso, segurado especial] provocando lesdo corporal ou
perturbacdo funcional que cause a morte ou a perda ou redugdo,
permanente ou temporaria, da capacidade para o trabalho (BRASIL,
1991a)

A lei supracitada também considera as doencas profissionais e doengas ocupacionais
como acidentes de trabalho, assunto que sera tratado em secdo 3.4 Algumas doencas
acometidas aos bibliotecarios.

Ao longo dos anos, metodologias de andlise dos acidentes de trabalho foram
desenvolvidas visando atender as necessidades oriundas da revolucdo industrial. Sendo um
campo interdisciplinar, contribuices de diferentes areas foram constituindo o campo de
investigacdo da Saude do Trabalhador, em especial das Ciéncias Sociais. Strausz (2001, p. 9)
destaca que essa area trouxe ‘“uma abordagem socio-técnica dos acidentes de trabalho,
enquanto a Ergonomia moderna trouxe uma nova visao do posto de trabalho™.

De acordo com lida (2005, p. 189) posto de trabalho refere-se a “configuragio fisica
do sistema homem-maquina-ambiente. E uma unidade produtiva envolvendo um homem e o
equipamento que ele utiliza para realizar um trabalho, bem como o ambiente que circunda”. O

autor ainda faz uma analdgica bioldgica, considerando o posto de trabalho uma célula do
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organismo humano, onde o homem é o nucleo. Assim, o conjunto dessas celulas, ou seja,
postos de trabalho, constitui o tecido e o 6érgdo, andlogos aos departamentos, setores ou
escritorios.

A década de 1970 presenciou profundas mudangas nos processos de trabalho. E
assistida uma forte tendéncia a terceirizacdo nas atividades econdmicas dos paises
desenvolvidos, observando o declinio do setor secundario (industria) e o crescimento
exponencial do setor tercidario. O periodo foi marcado pela implementacdo de novas
tecnologias baseadas em duas vertentes: a automacgédo (maquinas de controle numeérico, robots
e outros) e a informatizacdo (MENDES; DIAS, 1991). Com a insercéo das novas tecnologias,
Strausz, Machado e Brickus (2007, p. 70) destacam que:

O crescimento do setor de servicos, aliado a flexibilizagdo dos
contratos e a precarizagdo das relacdes de trabalho, tem trazido um
incremento de exposi¢cBes a novos riscos ocupacionais e doencas
relacionadas ao trabalho. Os Distlrbios Osteoarticulares Relacionados
ao Trabalho (DORT) ou as Lesdes por Esforcos Repetitivos (LER) e a
Sindrome do Edificio Doente (SED) sdo alguns exemplos de
sindromes modernas relacionadas diretamente a organizacdo e ao
ambiente de trabalho. As LER/DORT, mundialmente estudadas, ja se
configuram como epidemia. A SED ainda carece de estudos mais
profundos em climas tropicais, como no Brasil, embora ja seja
estudada had mais de vinte anos nos paises dependentes de
climatizacéo artificial (MOLHAVE, 1992; SKOV, 1992).

Ao colocar em pauta a preocupacao com a saude dos bibliotecarios, ainda para autora
é evidente a importancia de estudos com esta tematica, uma vez que embora seja reconhecido
0 adoecimento e afastamento de profissionais acometidos por problemas de salde
relacionados ao seu ambiente de trabalho, ha escassos estudos que comprovem a situacdo. A
autora destaca que “estudar o tema e divulgar os resultados, da visibilidade as questbes de
salde desses trabalhadores e ambientes” (STRAUSZ, 2001, p. 9). Ao estudar sobre a relagdo
trabalho e sadde é fundamental compreender os sentidos e as alteragdes que o trabalho pode
provocar no individuo, desta forma a secdo a seguir apresenta algumas consideragdes sobre as

modificagdes e influéncias do trabalho na vida humana.

2.2 OS SENTIDOS E AS ALTERACOES PELO TRABALHO NO SERVICO PUBLICO

O trabalho é uma das atividades fundamentais da vida humana. Esta atividade

“permite aos individuos produzir os bens e 0s servi¢os necessarios e indispensaveis a vida
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moderna, e lhes permite integrar-se ao sistema de relagdes que compde a prépria trama da
sociedade” (DOLAN, 2006). Como resultado do trabalho, a remuneracdo financeira passa a
ter papel fundamental para atender as necessidades basicas do ser humano. Embora
considerado uma fonte de satisfacdo das diversas necessidades humanas, o trabalho pode ser
fonte de sofrimento (NUNES; LINS, 2009).

Para o homem, o trabalho proporciona o desenvolvimento de sua satisfagdo ou néo, e
na concepcao de ser uma atividade humana tem seu significado ancorado na triplice material,
psicolégico e social. Na satisfacdo material o trabalho € responsavel por atender as
necessidades biologicas do ser humano como a alimentacdo, vestimentas, moradia, satde
fisica e mental. Na questdo psicoldgica, esta atividade vai transmitir ao individuo sentimento
de pertencimento a algo maior (empresa), proporcionando realizacdo pessoal, seguranca e
novas experiéncias. Ja a satisfacdo social esta ligada ao posicionamento desse individuo na
sociedade (MAURO, et al., 2007).

O sofrimento no trabalho pode ocorrer nas mais variadas atividades ocupacionais. No
servico publico, o sentido do trabalho de um servidor publico “é estigmatizado, sendo
considerado privilegiado por ter um emprego estavel, como se também ndo estivesse
submetido a condi¢cdes de trabalho que podem levar ao sofrimento e adoecimento”
(CARNEIRO, 2006; WALLACE; LEMAIRE; GHALI, 2009 apud FARIA; LEITE; SILVA,
2017, p. 543).

Para Tavares Benetti e Ferreira de Araujo (2008 apud NUNES; LINS, 2009, p. 53-54)
servidor publico refere-se “os servidores estatutarios, ocupantes de cargos publicos providos
por concurso publico e que sdo regidos por um estatuto definidor de direitos e obrigagdes”.
Desempenham atividades, sobretudo no setor de servicos, prestando “um servigo do tipo
intelectual (caracterizado no processamento de informacgdes, negociacGes, fiscalizacao,
ensino, pesquisa, policiamento, entre outras)”, conforme apontado por Porto (2006 apud
NUNES; LINS, 2009, p. 54).

No ambito das atividades de ensino e pesquisa, “as universidades publicas possuem
por definicdo uma triade que representa sua funcdo-fim: ensino, pesquisa e extensdo. Para
atender a esses objetivos, sdo necessarios servidores docentes e técnicos administrativos”
(FARIA; LEITE; SILVA, p. 2017, p. 542). Esses ultimos, por desempenharam servigos-meio
sdo despercebidos frente as vulnerabilidades vivenciadas no ambiente de trabalho e “muitas
vezes, ndo é dada atencdo prioritaria nas politicas publicas e internas das instituicGes de
educagdo” (COUTINHO et al., 2008 apud FARIA; LEITE; SILVA, 2017, p. 542)
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Ao colocar em pauta as causas frequentes dos distdrbios patoldgicos desencadeados
pelo ambiente de trabalho, Mendes e Dias (1999, p. 432 apud DIAS, 2008, p. 16) evidenciam

que:

[...] o trabalho tem um papel fundamental na insercdo dos individuos
no mundo, contribuindo para a formacdo de sua identidade a
construcdo da subjetividade e permitindo que os mesmos participem
da vida social, sendo elemento essencial para a satde. Entretanto, na
forma como esse trabalho estd organizado e é executado por um
grande contingente de profissionais, na sociedade atual, séo
maximizados seus efeitos negativos, entre eles o adoecimento e a
morte.

Em razdo do tempo que o trabalhador passa no trabalho, deve-se haver uma
conscientizacdo das implicagcbes e das consequéncias que essas questbes tém sobre os
individuos. Dolan (2006) ao tratar sobre estresse, autoestima, salde e trabalho vai abordar
essas relacdes entre as pessoas no ambiente corporativo, evidenciando uma ligacdo intima
entre a estrutura organizacional e 0s inerentes processos psicossociais.

Além das novas tecnologias presentes na estruturacdo do trabalho, a presenca humana
é um dos aspectos fundamentais para as organiza¢Ges contemporaneas. Lucena (1990 apud
BLATTMANN; BORGES, 2005, p. 48) vai dizer que:

[...] Em sua esséncia, as organizagdes tém sua origem nas pessoas, 0
trabalho é processado por pessoas e 0 produto de seu trabalho destina-
se as pessoas. As maquinas por mais sofisticadas que sejam sdo
ferramentas do homem no trabalho.

Entretanto, em algumas situacdes no ambiente de trabalho, a presenca humana pode
estar sujeita a elementos agressores a sua salde fisica e mental. A queda do rendimento e da
produtividade sdo sinais visiveis que indicam o inicio de alteracGes no trabalhador. Assim,
determinados elementos nesse cenario podem desencadear desequilibrios que potencialmente
ocasionam danos a saude do trabalhador. Mauro et al. (2004, p. 339) identificam as alteracdes
que o trabalho pode ocasionar no organismo e na personalidade do trabalhador:

a) Modificacdes fisiologicas: alteracdo do processo metabdlico, aumento do ritmo
respiratdrio e cardiaco e altera¢fes no teor fisico-quimico do sangue e dos tecidos
musculares, resultantes do esfor¢o produzido;

b) Aquecimento: ou seja, intensificacdo do rendimento do trabalho pelo aumento da

capacidade dos musculos e nervos condicionados a atividade exercida;
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c) Queda da velocidade e qualidade do rendimento: observaveis com o
prolongamento forcado do trabalho, decorrente do esforgo muscular e intelectual
que surge com a fadiga;

d) Reativacdo: é o subito aumento do ritmo de trabalho, seja pelo estimulo do
supervisor ou apelo nas ultimas horas de trabalho;

e) Alteracbes no controle e coordenacdo motora: observaveis na continuidade do
esforco fisico.

Desta forma, o trabalho esta presente na sociedade como forma de realizacdo, mas em
alguns momentos pode ser visto como fonte de sobrevivéncia e sofrimento. Marx (1985) vai
dizer que no processo de trabalho ha cargas de trabalho que em interacdo com o trabalhador
pode gerar sofrimento fisico ou psiquico, desgastando a capacidade vital do profissional.
Quando tratamos do trabalho do bibliotecario, Santa Helena (2009) destaca que as
dificuldades enfrentadas por esses profissionais ndo sao tdo visiveis, o que faz duvidar sobre
questdes de doencas ocupacionais decorrentes de bibliotecas.

Ao tratar sobre a influéncia do trabalho no ser humano, ora benéfica, ora prejudicial, é
fundamental que leis, decretos, normas entre outros documentos legislativos sejam
formulados a fim de apresentar requisitos e procedimentos relativos a seguranca e saude do
trabalhador em seu ambiente de trabalho. Neste sentido, a proxima secdo apresenta 0s
principais amparos legais na legislagéo trabalhista brasileira.

2.3 AMPARO LEGAL

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil (CRFB) promulgada em 5 de
outubro de 1988 prevé no Capitulo Il dos Direitos Sociais, em seu art. 7°, inciso XXII, “a
redugdo dos riscos inerentes ao trabalho, por meio de normas de saude, higiene e seguranca”
(BRASIL, 1988). A CRFB ¢ a lei que direciona e fundamenta as demais legislacdes em torna
da saude e seguranca do trabalho e apresenta como fundamentos a dignidade da pessoa
humana. Na relacdo trabalhista o direito a saude constitui-se um direito fundamental do
individuo que exercem funcdes que o expde a riscos bem como ndo deve ser negociado, mas
sim segurado integralmente. Neste sentido, Moraes (2002 apud MACHADO, 2016)
argumenta que o trabalhador pode se proteger a partir de instrumentos juridicos quando sentir
ameacado ou prejudicado nas atividades laborais ou no meio ambiente de trabalho.

Ap0s o diagndstico de uma doenca relacionada ao trabalho realizado pelo médico, isto

inclui aqueles realizados pela rede publica de servicos do SUS (dispositivo criado pela
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CRFB), hospitais universitarios ou filantropicos, servicos médicos vinculados a planos ou
seguros-satde ou pelo SESMT — Servicos Especializados em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho nas empresas, deve ser realizado o encaminhamento do
trabalhador/paciente a Previdéncia Social (INSS). O afastamento do posto de trabalho é
fundamental para a interrupcdo da exposicéo do trabalhador ao agente de risco que o estava
provocando distarbio ou doenca (BRASIL, 2001).

Apls o diagndstico realizado no trabalhador, deve ser aberta uma CAT -
Comunicacdo de Acidente de Trabalho. Refere-se a um documento que, preenchido em sua
primeira parte pela empresa contratante, reconhece a ocorréncia de um acidente de trabalho
ou de trajeto bem como uma doenga ocupacional (INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO
SOCIAL, 2018). Constitui-se de um instrumento de agravos relacionados ao trabalho
utilizados pelos trabalhadores regidos pela Consolidacéo das Leis do Trabalho — CLT, que em
seu capitulo V do titulo Il dispde sobre questbes relativas a seguranca e medicina do trabalho
(BRASIL, 1977). J& a segunda parte deverd ser assinada pelo médico que atesta o Laudo de
Exame. De acordo com art. 336 do Decreto n.° 3.048/1999 que aprova o Regulamento da

Previdéncia Social, e da outras providéncias fica estabelecido que:

[...] a empresa devera comunicar a previdéncia social o acidente [...]
ocorrido com o segurado empregado, exceto o doméstico, e 0
trabalhador avulso, até o primeiro dia Gtil seguinte ao da ocorréncia e,
em caso de morte, de imediato, a autoridade competente, sob pena da
multa aplicada e cobrada na forma do art. 286. [Além disso, menciona
gue] na falta de comunicacdo por parte da empresa, ou quando se
tratar de segurado especial, podem formaliza-la o proprio acidentado,
seus dependentes, a entidade sindical competente, 0 médico que o
assistiu ou qualquer autoridade publica, ndo prevalecendo nestes casos
0 prazo previsto neste artigo (BRASIL, 1999).

Vale ressaltar que de acordo com a legislacdo previdenciaria ha restricGes para
adquirir ao direito do Seguro Acidente de Trabalho (SAT) que assegura beneficios
relacionados com os infortinios provocados por acidente de trabalho como auxilio-doenca,
aposentadoria por invalidez, pensdo por morte, auxilio-acidente e aposentadoria especial.
Assim, o trabalhador/paciente pode ser enquadrado em trés situag¢des, sendo elas “segurado
pela Previdéncia Social e coberto pelo SAT; segurado pela Previdéncia Social, mas nao
coberto pelo SAT; ndo segurado pela Previdéncia Social e, por conseguinte, também néo
coberto pelo SAT” (BRASIL, 2001, p. 53).
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Em relacdo ao periodo de afastamento, nos primeiros quinze dias de afastamento
consecutivos da atividade por motivo de invalidez caberd a empresa pagar ao segurado
empregado o salario. No 16° dia de afastamento, o paciente/trabalhador/segurado devera
passar por uma avaliacdo realizada pela Pericia Médica do INSS, que ira estabelecer a
incapacidade laborativa ou ndo. Se estabelecida ira conceder ao trabalhador o beneficio do
auxilio-doenca, pagamento este efetivado pelo INSS - Instituto Nacional do Seguro Social.

Em consonancia ao estabelecimento pelo art. 9° do Decreto n.° 3.048/1999, lista os
segurados obrigatorios da previdéncia social as seguintes pessoas fisicas: empregados,
empregados domesticos, contribuinte individual, trabalhador avulso e segurado especial. O

Decreto também sanciona que:

O servidor civil [regido pelo Regime Juridico Unico (RJU)] ocupante
de cargo efetivo ou o militar da Unido, Estado, Distrito Federal ou
Municipio, bem como o das respectivas autarquias e fundagdes, sdo
excluidos do Regime Geral de Previdéncia Social consubstanciado
neste Regulamento, desde que amparados por regime proprio de
previdéncia social (BRASIL, 1991).

Normalmente, os servidores publicos ndo dispdem de um instrumento especifico de
notificacdo de agravos relacionados ao trabalho, neste caso, o servidor que sofrer um acidente
de trabalho devera ter:

[...] processo aberto na unidade ou no 6rgdo no qual trabalha e deve
ser examinado pela pericia médica, a quem cabe caracterizar 0 nexo e
a eventual incapacidade para o trabalho. O RJU ndo prevé beneficios
especificos para o individuo vitimado por esses agravos, exceto a
aposentadoria com vencimentos integrais na vigéncia de incapacidade
total e permanente (BRASIL, 2001, p. 58).

Como aponta Machado (2016) na legislacdo brasileira ha diversas documentacGes
elaboradas a fim de garantir a salde e seguranca do trabalhador nas relacdes de trabalho. O
orgéo responsavel pela a elaboracdo de Normas Regulamentadoras destinadas a Seguranca e
Medicina do Trabalho é o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) que aprovou em 8 de
junho de 1978 as primeiras Normas através da Portaria 3.214. No ambito do Direito
legislativo brasileiro, as NR “sdo de observancia obrigatdria para as empresas privadas ¢
publicas, 6rgdos de Administragdo direta e indireta, bem como para 6rgdos dos Poderes
Legislativos que possuem empregados regidos pela CLT” (SEGURANCA..., 2018).

Neste sentido, € importante mencionar que apesar do amparo legal que o0s

trabalhadores tém direitos ainda é perceptivel a necessidade de melhorias no ambiente de
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trabalho em diversos setores. De acordo com o Observatorio de Salde e Seguranca do
Trabalho estima-se que no Brasil ainda ocorre acidente de trabalho a cada 52 segundos. Por
isso 0 Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) continua seu trabalho no aperfeicoamento
das normas regulamentadoras, totalizadas no ano de 2018 com 36 normas, para a reducao dos
nameros de acidentes e doencas laborais (SEGURANCA..., 2018). As NR apresentam
disposicdes que visam a eliminacdo ou controle dos riscos ocupacionais presentes no

ambiente de trabalho.

2.3.1 As Normas Regulamentadoras de maior interesse no trabalho biblioteconémico e suas

recomendacdes

As Normas Regulamentadoras, editadas em 1978, contam atualmente com 36 normas.
Em geral, a literatura aponta as seguintes normas como sendo de relevancia para o
bibliotecario: NR 4 — Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT); NR 5 — Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA); NR 6 —
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI); NR 9 — Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais (PPRA); NR 17 — Ergonomia; NR 23 — Protegdo contra incéndio; NR 26 —
Sinalizacdo de Seguranca. Por isso, esta se¢do apresenta as NR’s que possuem maior relagdo
ao trabalho exercido por profissionais em bibliotecas, arquivos e centros de documentacéo.
Também serdo apresentadas aqui algumas recomendacGes para tornar a biblioteca um espaco
seguro e de qualidade para o bibliotecério.

A NR 4 — Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT) determina que as empresas privadas e publicas tanto da Administracdo
direta quanto indireta bem como os 6rgaos dos poderes Legislativo e Judiciario que possuem
empregados regidos pela CLT, sdo obrigadas a constituir e manter um SESMT com o objetivo
de promover e proteger a saude e integridade fisica do trabalhador em seu ambiente de
trabalho (BRASIL, 1978a).

O dimensionamento do SESMT esta relacionado com ao grau do risco da atividade
principal e ao nimero de empregados no estabelecimento. A partir do dimensionamento com
base no Quadro Il desta NR, serdo estabelecidos o quantitativo de profissionais especializados
que se resume ao Médico do Trabalho, Engenheiro de Seguranga do Trabalho, Técnico de
Seguranca do Trabalho, Enfermeiro do Trabalho e Auxiliar ou Técnico em Enfermagem do
Trabalho. S&o atribui¢bes deste servigo: a promocgédo de atividades que visem conscientizar,

educar e orientar os trabalhadores quanto a prevencdo de acidentes de trabalho e doengas
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ocupacionais, o registro em documento(s) especifico(s) todos os acidentes e casos de doencas
ocupacionais ocorridos, manter-se entrosado com a Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA), entre outras (BRASIL, 1978a).

Cabe ressaltar que a precisdo na recuperacdo de informacdo acerca da existéncia do
SESMT no servigo puablico foi baixa. Isso se da em razdo da auséncia do SESMT 6rgéos
publicos da administracdo direta e indireta. Neste aspecto, Souza (2011, ndo paginado)

anuncia;

Apesar de o0 Estado ter responsabilidade objetiva pelos danos causados
a terceiros, independente de culpa ou dolo, bem como pelos danos
causados aos seus servidores, o que se vé claramente aqui, data vénia,
€ uma verdadeira omissdo do estado com aqueles que colaboraram
para garantir a efetiva prestacdo dos servi¢os do Estado no seu menor
nivel de atuacéo, o Servidor Publico.

Ainda para o autor deve-se haver maiores engajamento para a implementacdo de
servicos especializados nas empresas publicas e nas autarquias que tenham servidores
publicos ndo-celetistas, assim como houve nas empresas privadas, uma vez que os servidores
publicos também “tém sido expostos aos infortunios dos acidentes ¢ doencas de trabalho” e
os beneficios vao desde a “reducdo dos gastos previdenciarios com afastamentos por
acidentes e doencas do trabalho, além das aposentadorias por invalidez permanente [...]
aumento da produtividade e da eficiéncia dos servigos publicos” (SILVA, 2011, ndo
paginado).

A NR — 5 Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) estabelece que as
empresas privadas, publicas, sociedades de economia mista, 6rgdos da administracao direta e
indireta, bem como qualquer instituicdo que admitam empregados devera constituir uma
CIPA. Esta comissdo serd composta por representantes do empregador e dos empregados com
0 objetivo a prevencdo de acidentes e doencas decorrentes do trabalho a fim de garantir a
preservacao da vida e a promogdo da saude no trabalho (BRASIL, 1978Db).

Das atribuigdes da CIPA destacam-se a identificagdo dos riscos inerentes ao processo
de trabalho que auxiliardo na elaboragdo do Mapa de Risco, com 0 assessoramento do
SESMT nas empresas que tiverem; colaboragdo no desenvolvimento e implementacdo do
Programa de Controle Médio de Saude Ocupacional — PCMSO (NR 7) e Programa de
Prevencédo de Riscos Ambientais — PPRA (NR 9).

Conforme mencionado anteriormente, a CIPA é responsavel pela elaboracdo do Mapa

de Risco que deve apresentar graficamente os riscos existentes no local de trabalho. Conforme
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a Portaria n° 5, de 17 de agosto de 1992, do Ministério do Trabalho e Emprego, 0 Mapa de
Riscos consiste na “representagdo grafica do reconhecimento dos riscos existentes nos
diversos locais de trabalho, e visa a conscientizacao e informacao dos trabalhadores através da
facil visualizacdo dos riscos existentes na Empresa” (BRASIL, 1994).

Desse modo, a CIPA, ao elaborar o Mapa de Risco de uma biblioteca, devera
considerar a participagdo do maior numero de bibliotecarios bem como atender as orientacdes
do Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT). De
acordo com a Geréncia de Saude e Prevencdo (2012) é fundamental a participacdo das
pessoas que estdo expostas ao risco na elaboragdo do mapa, principalmente por conheceram
seu ambiente de trabalho e consequentemente as fontes geradoras de risco.

De acordo com a Portaria n® 25 de 29 de dezembro de 1994 para a implementacdo do
mapa de risco na empresa deve-se ser seguidas as etapas de reconhecimento do processo de
trabalho realizado no local em andlise; identificacdo dos riscos existentes no local em
consonancia a classificacdo de riscos ocupacionais (ver 3.3 — Riscos Ocupacionais em
bibliotecas); identificacdo das medidas preventivas que deverdo ser implementadas;
estabelecer indicadores de saude (doencas diagnosticadas; acidentes de trabalho ocorrido;
queixas mais frequente dos trabalhadores e causas de absenteismo); conhecer 0s
levantamentos ambientais realizados no local bem como a elaborac¢éo do mapa de risco.

Na biblioteca ou em qualquer outro espaco de trabalho que possa oferecer riscos aos
trabalhadores, 0 mapa devera ser afixado em local visivel a todos e conter informacGes como:
a classe do risco e sua cor, representada por circulos de trés tamanhos (pequeno, médio e
grande) que informam a gravidade de exposi¢do; o nimero de trabalhadores expostos ao
risco; a especificacdo do agente de risco (por exemplo: fungo, umidade, ruido, ritmo
excessivo); causas mais frequente de afastamentos do posto de trabalho (BRASIL, 1994).

Neste sentido, Faustino, Silva e Silva (2015) argumentam que a elaboracdo do mapa
de risco justifica-se a medida que previne os acidentes de trabalho uma vez que a partir dele
os trabalhadores sdo informados sobre os riscos que estdo expostos além do empregador
identificar quais séo os aspectos no ambiente de trabalho que deverdo ser melhorados.

Outra norma fundamental para a protecdo do bibliotecério, principalmente nas
atividades que o expdem a agentes de risco € a NR 6 — Equipamentos de Protecdo Individual
(EPI). Esta Norma dispde sobre a obrigatoriedade da empresa contratante no fornecimento,
gratuitamente, do Equipamento de Prote¢do Individual (BRASIL, 1978c). Além disso, a NR 6
define EPI sendo todo dispositivo ou produto com a finalidade de protegéo de riscos do local

de trabalho que possa afetar a seguranca e saude do trabalho, de uso individual pelo
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trabalhador (BRASIL, 1978c). Compete ao SESMT, ouvida a CIPA e os trabalhadores
usuarios, a recomendacdo do EPI mais adequado ao risco existente em determinada atividade.

Para o trabalho em biblioteca, Santos (2017) destaca uma lista de EPI que devem ser
utilizadas na realizacéo das atividades bibliotecondmicas além de alertar sobre a importancia
de utilizagdo do equipamento de protecdo nas atividades de conservagéo e preservagédo, pois
sdo situacdes em que mais expdem o bibliotecario aos riscos fisicos, quimicos e bioldgicos. O
autor destaca que durante o processo de higienizacdo do acervo é recomendado o uso dos
seguintes protetores: luvas, jalecos, oculos de protecdo, protetor facial, equipamentos de
protecdo respiratoria, roupa de protecdo, botas e gorros.

Os equipamentos de protecdo sdo divididos em individuais e coletivos. O
Equipamento de Protecdo Coletiva (EPC) deve ser visto de forma prioritaria pela empresa e a
utilizacdo de EPI para atender as situaces de emergéncia. Em bibliotecas em que as medidas
de ordem geral ndo oferecam completa protecdo ao bibliotecario contra acidentes de trabalho
e doencas ocupacionais, 0 uso do EPI torna-se de uso obrigatério. Em referéncia aos EPC,
Xardo (2009) apresentam alguns equipamentos coletivos que podem ser utilizados em
arquivos, equipamentos estes que devem também ser implementados em bibliotecas e centros
de documentacdo como: mesa ou cabine de higienizagédo, chuveiro de emergéncia, recipiente
para materiais perfuro cortantes, sprinklers, captadores de fumaca, extintores e mangueiras de
incéndio, sinalizadores de risco. Ambos EPC devem ser implementados nas bibliotecas a fim
de proteger o bibliotecario da fonte produtora do risco.

A NR 9 — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) apresenta em suas
disposicdes a obrigatoriedade dos empregadores e instituigdes contratantes que admitam
trabalhadores como empregados na elaboracéo e implementacdo dos PPRA (BRASIL, 1994).
Esse programa visa a preservacdo da saude e da integridade do trabalhador, agindo de forma
antecipada no reconhecimento, avaliacdo e controle dos riscos ambientais (fisico, quimico e
bioldgico) existentes no ambiente de trabalho. Deverdo ser adotadas medidas para o controle,
minimizacdo ou eliminagdo dos riscos ambientais sempre que for verificada a exposi¢cdo ao
risco acima dos limites de tolerancia estabelecidos (BRASIL, 1994). O limite de tolerancia a
riscos ocupacionais estd apresentado na secdo 2.3.3, contudo cabe destacar que ele ndo se
refere a uma divisdo entre uma situacdo segura e insegura, mas sim “uma referéncia para a
adocdo de medidas de controle no ambiente ocupacional e demais providéncias” (SILVA,
2014, p. 79).

As acOes do PPRA devem ser desenvolvidas em todos os setores da instituicdo com a

colaboracdo dos trabalhadores e podem ser feitas pelo SESMT ou equipe de pessoas,
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designada pelo empregador, capacitada a cumprir o que esta estabelecido nesta NR. Neste
sentido, o bibliotecario podera “apresentar propostas e receber informagdes e orientacdes a
fim de assegurar a protecdo aos riscos ambientais identificados na execu¢do do PPRA”
(BRASIL, 1994).

A NR 17 — Ergonomia “visa estabelecer parametros que permitam a adaptagdo das
condigBes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, de modo a
proporcionar um maximo conforto, seguranca ¢ desempenho eficiente” (BRASIL, 1990).

Para a adaptacdo do homem ao trabalho, cabe ao empregador realizar uma analise
ergondmica do trabalho que deve apresentar consideragdes acerca das condigdes de trabalho.
Conforme apresentado na norma, as condigdes de trabalho englobam os “aspectos
relacionados ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mobiliario, aos
equipamentos e as condigdes ambientais do posto ¢ [...] organizagdo do trabalho” (BRASIL,
1990).

Os principios da Ergonomia podem ser aplicados em quaisquer organizagdes desde o
setor primario ao setor terciario, este responsavel pela prestacdo de servi¢os, como setor de
informacdo, de comunicacdo, de educacdo e biblioteca. Além disso, a partir das dimensdes da
Ergonomia fisica, cognitiva e organizacional, o ambiente das bibliotecas pode ser analisado e
adaptado as condi¢bes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores
(SOUZA; SILVA, 2009).

Nesta NR sdo apresentadas algumas consideracGes acerca do levantamento, transporte
e descarga individual de materiais que podem ser consideradas em atividades realizadas em
bibliotecas como o peso carregado pelo trabalhador ndo devera ser suscetivel a danos a satde
e seguranca bem como aquele que transporta materiais através de impulsdo (BRASIL, 1990),
como o carro de transporte de livros utilizados em bibliotecas que devera ser manipulado de
acordo com a capacidade de forca fisica do bibliotecario.

A automacdo dos servicos em bibliotecas provocou o aumento de tempo do trabalho
realizado na posicdo sentada por isso deve-se haver um planejamento e adaptacdo do
bibliotecario ao posto de trabalho observando aos requisitos minimos: os assentos devem ser
ajustados a estatura do individuo e a funcdo exercida; devem possuir a borda frontal
arredondada e encosto adaptado ao corpo para a protecdo da regido lombar; ter a distancia
requerida dos olhos ao campo de trabalho; além disso, o0 espaco devera possuir caracteristicas
dimensionais que possibilitem a movimentacédo do trabalhador (BRASIL, 1990).

A Ginastica Laboral (GL) em bibliotecas pode ser uma medida adota para promover o

bem-estar do bibliotecario. Refere-se a uma importante ferramenta contra acidentes de
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trabalho, por meio de uma série de exercicios e atividades fisicas que visa melhorar a salde e
evitar lesbes por esforcos repetitivos e outras doengas ocupacionais. Os beneficios da
Ginastica Laboral ja foram apontados por pesquisas na area da Biblioteconomia, onde o0s
bibliotecarios das bibliotecas investigadas possuem mais disposicéo para o trabalho, indice de
stress reduzido bem como conscientizagdo sobre as medidas de prevencdo contra
LERs/DORT e outras exposi¢des ocupacionais (SANTOS, 2014).

Em relacdo os equipamentos do posto de trabalho séo preconizados que nas atividades
que envolvam a leitura de documentos para digitacéo seja fornecida suporte que proporcione a
leitura do documento em boa postura, evitando movimentacdo frequente do pescoco e fadiga
visual. Para as recomendacdes sobre iluminacdo devera ser atendido os requisitos do posto de
trabalho dispor de iluminacdo adequada, natural ou artificial (BRASIL, 1990). Sobre os niveis
minimos de iluminamento a serem observados no local deverdo ser observados os valores de
iluminancias estabelecidas na NBR 5413 — lluminacdo de ambientes de trabalho, norma
brasileira registrada no INMETRO, substituida pela ABNT NBR ISO/CIE 8995-1:2013. Os
parametros de iluminamento estabelecidos na NBR de acordo com o tipo de ambiente, tarefa

ou atividade realizada em bibliotecas deve seguir os padrdes a seguir:

QUADRO 1 — Especificacgdo da iluminancia, limite de ofuscamento e qualidade da cor
em bibliotecas

Tipo de ambiente ﬁ UGRL Ra
Lux

Estantes 200 19 80

Area de leitura 500 19 80

Bibliotecérias 500 19 80

Fonte: ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS (2013).

Conforme exposto por Henn et al. (2008) e ja comentado anteriormente, 0 risco de
incéndio é iminente em bibliotecas por isso é fundamental a prevencdo e o combate contra
incéndios. A NR 23 — Protecdo contra incéndio estabelece as medidas de protecdo contra
incéndios que devem estar presentes no ambiente de trabalho. Cabe ao empregador fornecer
informagdes acerca da utilizagdo dos equipamentos de combate ao incéndio; procedimentos
para a evacuacdo do local com seguranca; dispositivos de alarmes, saidas de emergéncias

sinalizadas e de facil abertura do interior do estabelecimento (BRASIL, 2011).
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Recomenda-se a disposicdo de extintores em locais bem sinalizados e de fécil
localizagdo. Embora seja dificil estabelecer apenas um tipo de extintor para o ambiente de
bibliotecas, Trinkey (2001) preconiza o uso dos tipos p6 quimico de uso multiplo
acondicionado sob pressao, utilizados em fogos de classe A, B, C. Além disso, a implantagédo
de sistemas automaéticos de aspersdo (Sprinklers) e equipamentos de deteccdo de incéndio
também sdo medidas que devem ser adotadas para assegurar a vida humana e das colecdes.

Também apresentamos neste estudo as recomendacGes da NR 26 — Sinalizacdo de
Seguranca que tem o objetivo de fixar as cores para seguranca no estabelecimento a fim de
indicar ou advertir acerca dos riscos existentes. Conforme esta norma, as cores sao utilizadas
para identificar equipamentos de seguranca, delimitar areas e identificar tubulacdes que
funcionam como condutoras de liquidos e gases. Além disso, 0 uso de cores ndo dispensa a
implementacdo de outras formas de prevencdo de acidentes de trabalho bem como seu uso
devera ser bem distribuido de modo a ndo ocasionar distragdo, confusdo e fadiga no
profissional (BRASIL, 2011).

Nesta secdo foram apresentadas normas regulamentadoras como importante
instrumento para garantir a seguranca e salde dos bibliotecarios em seu local de trabalho.
Embora j& exista legislacdo voltada para normas, politicas e diretrizes para a salde do
trabalhador brasileiro, é preciso ser desenvolvida legislacdes voltadas para o conforto
ambiental em bibliotecas bem como em arquivos, museus e quaisquer centros de
documentacdo. Por isso, a secdo a seguir apresenta os Orgdos da classe responsaveis pela
fiscalizacdo do exercicio profissional, defesa dos direitos dos bibliotecarios e

desenvolvimento de leis no ambito da Biblioteconomia.

2.3.2 Orgdos da classe

E da competéncia do Estado a organizacdo, manutencdo e execucdo da inspecio do
trabalho, previsto no inciso XVI do artigo 22 da Constituicdo Federal de 1988 sendo
“organiza¢do do sistema nacional de emprego e condi¢des para o exercicio de profissoes”
responsabilidade privativamente a Unido (BRASIL, 1988). Embora seja o Estado o
responsavel pelo controle do exercicio das profissdes, elas ndo séo originadas pelas medidas
adotadas pela Unido, mas sim por demandas populacionais em determinados contextos e
momentos histéricos. Cortes (2015, p. 16) sustenta essa afirmativa ao dizer que “se a

atividade profissional nasce do desejo de uma sociedade, ela assume um carater publico,
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tornando-se objeto de fiscalizagdo do Estado”. A autora continua ratificando que por meio

dos conselhos profissionais o Estado delega a funcao publica de:

[...] fiscalizar, defender e disciplinar o exercicio da atividade
profissional, bem como o dever de zelar pelo interesse publico.
Delega, também, a supervisdo qualitativa, ética e técnica do exercicio
das profissbes, de acordo com a Lei, com o Unico objetivo de
assegurar qualidade aos servigos prestados a sociedade (CORTES,
2015, p. 16).

Neste contexto, no &mbito da Biblioteconomia, pode-se citar o marco para a profissao
que se deu a partir do Decreto n° 56.725, de 1965 (Anexo D) que possibilitou a instalacdo dos
orgdos da classe responsaveis pelas fiscalizacdes do exercicio da profissdo, sendo eles
Conselho Federal de Biblioteconomia e pelos Conselhos regionais de Biblioteconomia. Os
conselhos cumprem seu papel a medida que atuam no controle ético e técnico-profissional,
ratificando o seu compromisso com a sociedade na relacdo dos profissionais no exercicio das
suas funcBes. Neste sentido, Cortes (2015, p. 18) nos ajuda a compreender que a missdo dos
conselhos estd na “atuacdo eficaz [protegendo] a sociedade de maus profissionais, de modo a
assegurar a populacdo atendimento responsavel e de qualidade, seja em um hospital, em uma
biblioteca, em um escritorio de contabilidade”.

Com as mudancas ocorridas na Sociedade da Informacdo, os conselhos, de modo
geral, incorporam as suas atribui¢cbes, um movimento mercante de lutas na sociedade, que
segundo Rezende (2007 apud CORTES, 2015, p. 19) redimensiona seu papel “para além do
seu aspecto normativo e fiscalizador, voltando-se para 0 movimento da sociedade na defesa
dos direitos fundamentais do cidaddao”. Com isso, no Sistema CFB/CRB, composto pelo
Conselho Federal de Biblioteconomia e pelos Conselhos Regionais de Biblioteconomia, é
percebido “esforgos em diversas frentes, entre elas destaca-se 0 acompanhamento para
aprovacdo de Leis que privilegiem a cultura, a educacdo e a visdo de bibliotecas como
equipamentos culturais” (CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2018). Aos

Conselhos Regionais de Biblioteconomia compete:

[...] agcBes administrativas, normativas, supervisoras e disciplinares,
tendo ainda por finalidades gerais: zelar pelo bom conceito da
profissdo, orientar e defender o livre exercicio da profissdo, julgar
infracdes a Lei e & Etica, servir como 6rgéo consultivo do Governo, no
que se refere aos interesses dos bibliotecarios. Também é sua
atribuicdo a organizacdo e manutencdo de cadastros de profissionais
registrados, de escolas de biblioteconomia e de bibliotecas e centros
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de documentagao (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 2010 apud SPUDEIT; FUHR, 2011, p. 243).

Para além da fiscalizacdo do exercicio profissional, outro organismo fundamental para
a classe bibliotecondmica € o Sindicato. Conforme De Placido e Silva (1982 apud SPUDEIT;
FUHR, 2011, p. 236) um sindicato tem o objetivo “a defesa dos interesses comuns de uma
classe, ou de um grupo de pessoas, ligadas entre si pelos mesmos interesses. Instituindo-se
para defesa de interesses de trabalhadores ou de pessoas de classes, qualifica-se como
sindicato profissional”. Ainda para os autores, tendo em vista a importancia dos sindicatos e
atual sociedade capitalista, pode-se inferir que as representacdes em defesa dos direitos
trabalhistas e busca por condigdes mais justas e humanas de trabalho cabe aos sindicatos.

Ainda para Spudeit e Fihr (2011) o primeiro registro de um sindicato de bibliotecarios
no Brasil data de meados de 1970, localizado na Bahia, a partir do entdo Presidente da
Federacdo Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios (FEBAB), Antdnio Gabriel. J& em
1985, quando o movimento sindical comeca a tomar forga no pais, é criado em Séo Paulo o
Sindicato dos Bibliotecarios no Estado de Séo Paulo (SinBiesp), tornando-se um importante
organismo em defesa dos direitos dos bibliotecarios atuantes naquele estado. Trés anos mais
tarde, os bibliotecarios do Parana em busca da democratizacdo do saber e 0 desenvolvimento
humano constituiu o Sindicato de Bibliotecarios (SINDIB/PR) no ano de 1988.

No municipio do Rio de Janeiro, onde esta pesquisa foi realizada, os bibliotecarios
contam com a representacdo legal do Sindicato dos Bibliotecarios no Estado do Rio de

Janeiro que tem o objetivo de:

Defender os direitos e interesses coletivos ou individuais da categoria;
representar judicial ou extrajudicialmente os interesses coletivos e/ou
individuais da categoria, inclusive funcionando como substituto
processual da categoria; promover e participar obrigatoriamente das
negociaces coletivas de trabalho com vistas a celebragdo de
convengdes e acordos coletivos com os sindicatos patronais e/ou
entidades publicas ou privadas; propiciar a organizagdo da categoria
promovendo a eleicdo de representantes e delegados sindicais;
promover a solidariedade entre seus representados e destes com as
demais categorias profissionais; promover o desenvolvimento cultural
e profissional dos representados; prestar assisténcia a seus associados,
na forma que a Assembleia Geral decidir; colaborar, como 6rgédo
técnico e consultivo, com o poder publico e o setor privado, no estudo
e solucdo dos problemas que se relacionem com a categoria
(SINDICATO DOS BIBLIOTECARIOS NO ESTADO DO RIO DE
JANEIRO, 2018).
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Com base nas atribuicGes dos 6rgdos da classe biblioteconémica, pode-se inferir que
questBes referentes as condicdes insalubres no ambiente de trabalho devem ser encaminhadas
ao sindicato do estado em que o bibliotecario contribui, uma vez que conforme apontam
Ribeiro, Miranda e Reis (2015) cabe aos sindicatos a fiscaliza¢do nas “relagdes de trabalho,
tais como salario, horas extras, insalubridade, acordos e dissidios coletivos, etc”. Desta forma,
segundo o estabelecido no Cadigo de Etica Profissional do Bibliotecario, o profissional tem o
direito de dirigir-se aos referidos 6rgdos competentes caso julgue indignas as vulnerabilidades

vivenciadas no exercicio da profissdo (ver em 3, § 9°).

2.3.3 Adicional de insalubridade e o Projeto de Lei n° 1.511/2015

Etimologicamente a palavra “insalubre” deriva do latim e significa “tudo aquilo que
origina doenga”, ou seja, caracteristica ou condi¢do do que é insalubre, conforme assinalado
por Silva (2014). De acordo com o dicionario Houaiss da lingua portuguesa, insalubre
significa “que ndo ¢ bom para a saude, que causa doenca, capaz de prejudicar de alguma
forma a satude do trabalhador” (HOUAISS, 2001). A questdo da insalubridade no trabalho esta
relacionada ao surgimento das doencas ocupacionais e vem sendo estudada deste o século IV
a.C, quando Hipdcrates identifica e descreve a contaminagdo por chumbo em trabalhadores
em atividades mineiras.

Ainda para Silva (2014), os debates que transitam no contexto sobre insalubridade
bem como periculosidade sdo complexos, até mesmo para os estudiosos da area da saude e
seguranca do Trabalho. No Brasil, a questdo da insalubridade, tema central desta secéo, surge
através do Decreto n° 21.417 de 17 de maio de 1932 que proibe o trabalho de mulheres em
atividades insalubres. O que foi convalescido em 1943, com a promulgacdo da CLT através
do Decreto-Lei n° 5.452 de 1 de maio de 1943 que além do trabalho feminino em atividades
insalubres, proibia o trabalho infantil sob tais condicfes insalutiferas. O autor destaca que a
CLT, criada no governo de Getalio Vargas com base na Carta Magna de 1937, objetivou dar
ao Brasil uma legislacdo que resguardassem os direitos trabalhistas dos trabalhadores
brasileiros.

A Portaria n° 3.214 de 8 de junho de 1978 que comemora no ano de 2018, 40 anos de
contribuicdo no ambito da salde e seguranca do trabalhador, trouxe em suas disposi¢oes
diversas Normas Regulamentadoras (BRASIL, 1978), uma delas fazendo referéncia as

atividades insalubres, a saber NR 15 — Atividades e Operacdes Insalubres que:



43

[...] estabelece os agentes que sdo considerados insalubres para efeito
de recebimento de adicional de insalubridade, inclusive seus limites de
tolerancia, definindo, assim, as situa¢bes que, quando vivenciadas nos
ambientes de trabalho pelos trabalhadores, ensejam a caracterizacio
do exercicio insalubre, e também os meios de protecdo aos
trabalhadores de tais exposi¢des nocivas a sua saude (SILVA, 2014, p.
20).

Diante da afirmativa acima, a fim de reparar financeiramente os efeitos nocivos que 0s
riscos ocupacionais tém sob a salde do profissional exposto a situacdo insalutifera,
instituicGes contratantes ficam obrigadas ao pagamento do adicional de insalubridade quando
ndo for possivel a eliminacdo ou neutralizacdo dos agentes insalubres presentes durante a
jornada de trabalho e comprovada a existéncia da insalubridade. Esse instrumento legal esta
previsto no art. 7°, inciso XXIII, da Constituicdo Federal 1988 que dispde sobre “adicional de
remuneracgao para as atividades penosas, insalubres ou perigosas, na forma da lei”.

Desta forma, a insalubridade é definida pela Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT)
através do Capitulo V — Da Seguranca e da Medicina, Secdo XIIl — Das Atividades Insalubres

ou Perigosas, art. 189 referindo-se as atividades ou opera¢des insalubres que:

[...] que, por sua natureza, condi¢cbes ou métodos de trabalho,
exponham o0s empregados a agentes nocivos a saude, acima dos
limites de tolerancia fixados em razdo da natureza e da intensidade do
agente e do tempo de exposi¢do aos seus efeitos (BRASIL, 1943).

Conforme estabelecido na CLT, para que o trabalhador tenha direito ao adicional de
insalubridade é necessario o estabelecimento entre a natureza e a intensidade do agente e o
tempo de exposicao acima dos limites de tolerancia permitidos em lei. O Limite de Tolerancia
refere-se a “concentragdo ou intensidade maxima ou minima, relacionada com a natureza e o
tempo de exposicdo ao agente, que ndo causara danos a saude do trabalhador, durante sua vida
laboral” (BRASIL, 1978d). Além disso, com base no art. 190 da CLT, fica estabelecido que:

O Ministério do Trabalho aprovard o quadro das atividades e
operacOes insalubres e adotard& normas sobre os critérios de
caracterizagdo da insalubridade, os limites de tolerancia aos agentes
agressivos, meios de protecdo e o tempo maximo de exposicdo do
empregado a esses agentes (BRASIL, 1943).

Nesse sentido, o adicional de insalubridade é direito concedido ao trabalhador que esta
exposto a agentes e riscos nocivos a sua saude acima dos limites de tolerancia definidos para

os agentes. A NR 15 apresenta quatorze anexos que dispdem sobre o limite de toleréncia do



44

respectivo agente insalubre bem como sua metodologia de avaliacdo (quantitativa ou
qualitativa), conforme apontado por Saliba (2010, p. 384). Além da lista oficial dos agentes
insalubres elaborada pelo MTE, para que o trabalhador tenha direito ao adicional de
insalubridade é necessario que ocorra a prova pericial conforme mencionado no art. 195 da
CLT que define “a caracterizagdo ¢ a classificacdo da insalubridade e da periculosidade,
segundo as normas do Ministério do Trabalho, far-se-do através de pericia a cargo de Médico
do Trabalho ou Engenheiro do Trabalho, registrados no Ministério do Trabalho” (BRASIL,
1943).

Assim, Silva (2014) nos ajuda a compreender que para “ser considerado um agente
insalubre, 0 mesmo deve constar em algum dos anexos da NR — 15. Caso nédo conste, para
efeito do pagamento do adicional de insalubridade, este agente ndo pode ser considerado
insalubre”. O que corrobora ao pronunciamento do Tribunal Superior do Trabalho (TST)
através da Sumula n. 448 SDI-1/TST que ratifica que “ndo basta a constatacdo da
insalubridade por meio de laudo pericial para que o empregado tenha direito ao respectivo
adicional, sendo necessaria a classificacdo da atividade insalubre na relacdo oficial”
(BRASIL, 2014) que é disposta na NR.

Sobre o referido acima, é inegdvel que embora ndo seja reconhecido o direito do
adicional de insalubridade do bibliotecario, a empresa contratante ndo deve eximir-se de suas
obrigacOes para tomar medidas preventivas e proporcionar um ambiente de qualidade para o
profissional. Ao passo que, de acordo com o Tribunal Superior do Trabalho (TST), por meio

da Sumula n° 289, ¢ ratificado que:

O simples fornecimento do aparelho de prote¢édo pelo empregador ndo
0 exime do pagamento do adicional de insalubridade. Cabe-lhe tomar
as medidas que conduzam a diminuigdo ou eliminacéo da nocividade,
entre as quais as relativas ao uso efetivo do equipamento pelo
empregado (BRASIL, 2007).

Desse modo, nos termos da Norma ficam estabelecidos os valores para o adicional de
insalubridade: 40% (quarenta por cento), para insalubridade de grau maximo; 20% (vinte por
cento), para insalubridade de grau médio; 10% (dez por cento), para insalubridade de grau

minimo, com base no salario minimo da regido, conforme quadro a seguir:
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QUADRO 2 — Percepcéo de grau de insalubridade

Anexo Atividade ou operagdes que exponham o trabalhador Percentual

1 Niveis de ruidos continuo ou intermitente 20%

2 Niveis de ruido de impacto 20%

3 Exposicdo ao calor com valor indice de Bulbo Umido 20%
Termdmetro de Globo (IBUTG)

4 Revogado pela Portaria MTE n° 3.751 de 23 de novembro de ]
1990°

5 Niveis de radiagdo ionizantes com radioatividade 40%

6 Ar comprimido 40%

7 RadiacOes ndo-ionizantes 20%

8 Vibragoes 20%

9 Frio 20%

10 | Umidade 20%
Agentes Quimicos Cujas concentracdes sejam superiores aos

11 Limites de Tolerancia fixados no Quadro 1 do Anexo 11 da 10%, 20% ou 40%
NR 15

12 Limites de Tolerancia para Poeiras Minerais 40%
Atividades ou operagdes, envolvendo Agentes Quimicos,

13 | considerados insalubres em decorréncia de inspecdo realizada | 10%, 20% ou 40%
no local de trabalho

14 | Agentes biologicos 20% ou 40%

Fonte: (BRASIL, 1978d; SILVA, 2014).

Ao olhar para biblioteca, a questdo da insalubridade € tema recorrente nas

reinvindicacbes dos profissionais da area de Biblioteconomia e j& foi objeto de estudo do

CFB. No inicio da década de 1990, a Nona Gestdo do CFB realizou um levantamento sobre a

insalubridade e a profissdo de bibliotecario. Foi proposta uma norma de conforto ambiental

para arquivos, bibliotecas e museus, gerando o Projeto de Lei n° 3.201/93, entretanto tdo

iniciativa nfo encontrou o devido respaldo junto ao Ministério do Trabalho (CORTE, 2015).

? De acordo com Silva (2014, p. 77) “o anexo 4, que considerava a iluminagio como agente insalubre,
foi revogado pela Portaria n. 3.751 de 23 de novembro de 1990, que passou a considerar a questdo da
iluminagdo em um ambiente de trabalho como um agente de conforto, sendo incluido na NR 17 —
Ergonomia”.



http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr15_anexoIX.htm
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr15_anexoX.htm
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr15_anexoXI.htm
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr15_anexoXI.htm
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr15_anexoXII.htm
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr15_anexoXIII.htm
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Novamente, frente as vulnerabilidades vivenciadas no ambiente de trabalho do
bibliotecério, estd tramitando na Camara Legislativa o Projeto de Lei n°® 1.511 de 2015,
elaborado pelo Vereador Uldurico Junior. A proposta do PL visa acrescentar ao art. 200 do
Decreto-lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943 o inciso IX — “trabalho realizado em arquivos,
bibliotecas, museus e centros de documentagdo e memoria, exposto a agentes patogénicos”
com o fito de atribuir medida especial de protecdo ao trabalho realizado em arquivos,
bibliotecas, museus e centros de documentacio e memdria (CAMARA, 2015).

Conforme mencionado por Santos (2017, p.67), o PL “obteve parecer favoravel do
Relator na Comissdo de Constituicdo e Justica e Cidadania (CCJC) em 21 de novembro de
2017”. Neste sentido, com a aprovacgédo do Projeto espera-se que sejam estabelecidos Limites
de Tolerancia para exposi¢do aos riscos presentes nesses ambientes, o incentivo do uso
obrigatério de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e atribuicdo do adicional de
insalubridade para os profissionais das areas de arquivos, bibliotecas, museus e centros de
documentacao e memoria.

Contudo, é importante mencionar algumas questdes controvérsias a respeito do
adicional. Para Santos (2007) em sua revisao na literatura, verificou-se que ha autores que
discordam do pagamento de insalubridade, uma vez que a monetarizacdo do risco afasta a
devida atencdo do objeto mais importante das reinvindicacfes, a salde do trabalhador. A
autora apresenta 0s posicionamentos do jurista Sebastido Geraldo de Oliveira quem
argumenta que “o valor pago ¢ tdo irrisério que o empresario ndo tem o incentivo para
melhorar o ambiente de trabalho, uma vez que o custo é de apenas 10%, 20% ou 40% do
salario minimo por més”. (OLIVEIRA, 2002, p. 362 apud SANTOS, 2007, ndo paginado).

Ainda para Oliveira (2002 apud SANTOS, 2007) o valor do adicional de insalubridade
deveria incidir sob o salario contratual do empregado, como acontece com o adicional de
periculosidade. E importante destacar que o direito ao adicional sera segurado ao empregado
desde que seja comprovado por laudo pericial, além disso, os adicionais s6 podem ser
somados em casos de exposicdes a situacdes de risco de natureza diferente.

Embora ndo seja tema central desta se¢do, € importante perceber as diferengas entre
esses dois adicionais. Silva (2014) nos esclarece sobre as diferenciagdes: o adicional de
insalubridade refere-se a situacdes que exponha o trabalhador a agentes insalubres como
ruido, calor, vibracGes, frio, umidade e outros agentes contidos na NR 15, enquanto o
adicional de periculosidade é concedido ao empregado que é exposto a inflamaveis,
explosivos, eletricidade, entre outras situagdes dispostas na NR — 16 Atividades e operacgoes

perigosas e seus anexos. Oliveira (2002 apud SANTOS, 2007) ainda contribui no
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entendimento de que os agentes periculosos provocam acidentes de trabalho, enquanto os
agentes insalubres ocasionam doencas profissionais ou do trabalho.

No ambito do servigo publico federal, o adicional de insalubridade é reconhecido no
Regime Juridico Unico através da Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990 (BRASIL, 1990)
em consonancia a Lei n° 8.270, de 17 de dezembro de 1991 que dispde sobre reajuste da
remuneracao dos servidores publicos (BRASIL, 1991b). A normativa se d& por meio do Art.
68 da Lei n°® 8.112/1990 que determinada que “os servidores que trabalhem com habitualidade
em locais insalubres ou em contato permanente com substancias toxicas, radioativas ou com
risco de vida, fazem jus a um adicional sobre o vencimento do cargo efetivo” (BRASIL,
1990).

A Lei supracitada ainda menciona que o servidor que tiver o direito aos adicionais de
insalubridade e periculosidade deve optar por um deles além de passar por exames médicos a
cada 6 meses. Os percentuais para pagamento do adicional de insalubridade, incidentes sobre
0 vencimento do cargo efetivo, terdo como base os valores fixados de acordo com a legislagéo
especifica Lei 8.270/1991, a saber: 5%, 10% e 20%, no caso de insalubridade nos graus
minimo, médio e maximo, respectivamente (BRASIL, 1991b).

Cabe ressaltar que o Decreto n° 97.458, de 11 de janeiro de 1989 por meio do art. 1
estabelece que “a caracterizacdo e a classificagdo da insalubridade ou periculosidade para 0s
servidores da administracdo federal direta, autarquica e fundacional sera feita nas condicoes
disciplinadas na legislagdo trabalhista”. Portanto, os servidores publicos seguirdo aos
dispostos do art. 189 a 197 da CLT. Além disso, os paragrafos 1° e 2° do art. 195 da CLT
estabelecem que:

§ 1° — E facultado as empresas e aos sindicatos das categorias
profissionais interessadas requererem ao Ministério do Trabalho a
realizacdo de pericia em estabelecimento ou setor deste, com o
objetivo de caracterizar e classificar ou delimitar as atividades
insalubres ou perigosas.

§ 2° — Arguida em juizo insalubridade ou periculosidade, seja por
empregado, seja por Sindicato em favor de grupo de associado, o juiz
designara perito habilitado na forma deste artigo, e, onde ndo houver,
requisitara pericia ao 6rgdo competente do Ministério do Trabalho
(BRASIL, 1943).

Tendo em vista os aspectos observados, o adicional de remuneracdo de insalubridade
deve ser visto como um recurso para reparar os efeitos danosos a saude do bibliotecério e
auxilia-lo, financeiramente, nos gastos oriundos de tratamentos, medicamentos e outros

mecanismos de defesa do organismo. Por isso, em concomitancia ao pagamento de adicional
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de insalubridade para a classe bibliotecéria, é preciso pensar em medidas que visem melhoras
nas condi¢des ambientais e ergondémicos do ambiente de trabalho desses profissionais.

No contexto das condigdes e situacdes insalubres vivenciadas no ambiente de trabalho
pelo bibliotecario, as proximas secOes serdo responsaveis por apresentar a relacdo do
profissional com seu ambiente de trabalho, a conceituacdo da biblioteca universitaria, isto
porque foi escolhida como universo de pesquisa bem como destacar as principais fontes
geradoras de riscos e as doencas desencadeadas pela exposicéo aos agentes agressores a saude

do bibliotecario.
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3 O BIBLIOTECARIO E SEU AMBIENTE DE TRABALHO

A prética bibliotecondmica remota a época das grandes bibliotecas do Mundo Antigo,
responsavel pela guarda, preservacdo e disponibilizacdo da Histéria da Sociedade.
Compreender a historia da biblioteca e fazer uma retomada na histéria da humanidade, pois
“em sua génese, a instituicdo biblioteca foi construida na Antiguidade para atender os
interesses da realeza, quer do ponto de vista administrativo, religioso, cientifico, econémico,
politico e cultural” (FERREIRA, 2012, p. 76).

No Brasil, a formagdo do profissional e oficializagdo do primeiro curso de
Biblioteconomia se deu a partir da iniciativa de Manuel Cicero Peregrino da Silva, entdo
diretor da Biblioteca Nacional, em 1911. Foi apenas em 1915 que o curso passa a funcionar
nos pordes da Biblioteca Nacional, voltado especialmente para os funcionarios da Biblioteca
Nacional (CORTE, 2015).

A regulamentacédo da profissdo se deu através da Lei n® 4.084 de 30 de junho de 1962
que regula seu exercicio e dispde sobre a profissdo do bibliotecario, sendo incluida ao quadro
das profissdes liberais, grupo 19, anexo ao Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943
(Consolidacédo das Leis do Trabalho). A Lei € estruturada por 37 artigos, divididos em cinco
secBes que sancionam o exercicio e atribuicbes profissionais, a fiscalizacdo do exercicio da
Profissdo do Bibliotecario sob Conselho Federal de Biblioteconomia (CFB) e Conselhos
regionais de Biblioteconomia (CRB), anuidade e taxas, disposicdes gerais e disposicdes
transitdrias. Assim estabelece diretrizes para o exercicio da profissdo dispondo a
obrigatoriedade de formac&o em Bacharel em Biblioteconomia para a realizacéo de atividades
pertinentes a area (BRASIL, 1962).

Sdo atribuicbes dos Bacharéis em Biblioteconomia, a organizacéo,
direcdo e execucdo dos servicos técnicos de reparticbes publicas
federais, estatais, municipais e autarquicas e empresas particulares
concernentes as matérias e atividades seguintes: a) o ensino da
Biblioteconomia; b) a fiscalizacdo de estabelecimento de ensino de
Biblioteconomia reconhecidos, equiparados, ou em vias de
equiparacdo; c¢) administracdo e direcdo de bibliotecas; d) a
organizacdo e direcdo dos servigos de informacdo; e) a execugdo dos
servigos de classificacdo e catalogacdo de manuscritos e de livros
raros e preciosos, de mapotecas, de publicacfes oficiais e seriadas, de
bibliografia e referéncia (BRASIL, 1962).

Outro documento relevante na area é o Cadigo de Etica do Profissional Bibliotecario,

uma vez que "a etica faz parte da competéncia profissional, do dominio dos conhecimentos
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necessarios para desempenhar seu papel na sociedade, articulado com o dominio das técnicas,
das estratégias para realizagdo do seu trabalho" como abordam Cuartas et al. (2003, p. 1).
Aranalde (2005, p. 354) comenta que:

A postura ética requerida de um profissional da informagdo, como no
caso de um bibliotecario, inclui a busca pelas melhores alternativas
para organizacao, recuperacao e disseminacdo das informacdes, tendo
em vista as necessidades dos usuarios com 0s quais interage e das
instituicGes em que esta inserido.

No Brasil, a questdo da ética no contexto da Biblioteconomia comegou a partir do
primeiro trabalho elaborado por Laura Russo, apresentado no Il Congresso Brasileiro de
Biblioteconomia e Documentacdo (CBBD), realizado em 1961. O texto foi aprovado pela
Plenéria do Congresso e enviado a Federacdo Brasileira Associacfes Bibliotecarios (FEBAB)
e para outras associagcOes e instituicdes de ensino de Biblioteconomia no pais, para que o
documento fosse analisado a fim de receber criticas ou sugestdes de melhoria. No ano de
1963 foi aprovado, com algumas alteracGes do texto original de Laura Russo, o primeiro
Caodigo Profissional dos Bibliotecarios Brasileiros, durante o IV CBBD (CASTRO, 2000
apud CUARTAS et al., 2003, p. 3).

Vale ressaltar algumas disposicdes do Codigo de Etica Profissional do Bibliotecério,
como o art. 11° alinea “b” que assegura a classe biblioteconémica o direito de “apontar falhas
nos regulamentos e normas das instituices em que trabalha, quando as julgar indignas do
exercicio profissional, devendo, neste caso, dirigir-se aos 6rgdos competentes, em particular,
ao Conselho Regional”. Além do mencionado, cabe ao bibliotecario em relagdo aos colegas

da classe, conforme disposto no art. 5°, alinea “c”:
9 9

[...] evitar a aceitacdo de encargo profissional em substituicéo a colega
gue dele tenha desistido para preservar a dignidade ou os interesses da
profissdo ou da classe, desde que permanecam as mesmas condices
que ditaram referido procedimento (CONSELHO FEDERAL DE
BIBLIOTECONOMIA, 2002).

Souza e Silva (2007, p. 132) ainda destacam que:

A profissdo de bibliotecario exige o emprego e muito esforgo de todos
0s sentidos humanos da pessoa que a exerce. Assim, o profissional
bibliotecario precisa estar em sintonia com 0 seu corpo e com sua
mente para responder aos seus compromissos profissionais, dando
destaque, no minimo, para o que prescreve o Codigo de Etica de sua
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profissio (CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA,
2002).

A elaboracdo e publicacédo da Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes (CBO), em 2002,
sob responsabilidade do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), também foi um
importante normativo para a area. A CBO apresenta as ocupacfes existentes no mercado de
trabalho brasileiro, sendo uma ferramenta fundamental para estatisticas relacionadas ao
emprego-desemprego, estudo das taxas de natalidade e mortalidade das ocupacdes, elaboracéo
de curriculos, no planejamento da educacdo profissional, no rastreamento de vagas, entre
outras (BRASIL, 2018). Conforme citado por Santos, Neves e Job (2004, p. 42-43), a CBO “¢
o resultado de uma extensa analise das atividades desenvolvidas em cada ocupacdo, realizada
por trabalhadores que as exercem e gque sdo reconhecidos pelos seus pares como alguém com
alto desempenho”.

Este documento apresenta a familia biblioteconémica na CBO, encontrando-a através
do cddigo n° 2612-05, inserida em uma classe maior denominada ‘Profissionais da
Informacdo”, codigo n® 261. Essa por sua vez esta inserida no Grupo 2 — Profissionais das
Ciéncias e das Artes. Neste codigo estdo inclusos os Bibliotecarios, Documentalistas e
Analistas de informacGes (pesquisador de informagdes de rede) (SANTOS; NEVES; JOB,
2004; SOUZA; SILVA, 2007).

A CBO/2002 é uma fonte de informacdo e diretrizes no sentido de contribuir para o
conhecimento de atribuicdes pelo profissional bibliotecario bem como os empregadores.
Através desse documento sdo apresentadas as habilidades dos bibliotecarios e os possiveis
mercados de atuacdo. No site do Ministério do Trabalho e Emprego sdo identificadas as

principais habilidades desse profissional:

Disponibilizam informac&o em qualquer suporte; gerenciam unidades
como bibliotecas, centros de documentacdo, centros de informagédo e
correlatos, além de redes e sistemas de informacdo. Tratam
tecnicamente e desenvolvem recursos informacionais; disseminam
informacdo com o objetivo de facilitar o acesso e geracdo do
conhecimento; desenvolvem estudos e pesquisas; realizam difusdo
cultural; desenvolvem acBes educativas. Podem prestar servicos de
assessoria e consultoria (BRASIL, 2002).

Ao abordar o espago de trabalho do bibliotecario é inegavel o elo com a institui¢do
biblioteca. Essa foi considerada pelo indiano Shiyali Ramamrita Ranganathan como um
organismo em crescimento e sempre experimentou as transformacgdes dos milénios: da

utilizagdo da pictografia e do papiro, a construgdes de grandes bibliotecas como a Biblioteca
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de Alexandria datada de 323 a.C, a invengdo do papel e da imprensa por Gutenberg, a
revolucdo industrial e a automac&o, a invengdo do computador, o surgimento da informaética,
microcomputadores e da internet, entre outros inventos. O advento da informética provocou
uma aceleracdo no surgimento de novos recursos na sociedade e modificou 0s
comportamentos sociais e profissionais, o que tem afetado a seguranca, o controle, e as
perspectivas dos individuos em geral (VALENTIM, 2000).

As atividades desenvolvidas pelo bibliotecario também sofreram significativas
mudancas ao longo dos anos, sobretudo pela inser¢do de novas tecnologias em seu ambiente
de trabalho. De acordo com Morigi e Pavan (2004, p. 117) “o impacto das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacédo (TIC) é sentido sobre toda a vida social, seja no trabalho, no lazer
e nas relagdes entre os individuos”. Conforme Ferreira (2003, p. 45 apud DIAS, 2008, p. 20)

[...] as profissdes da informagdo tém-se caracterizado pela variedade e
pela multiplicidade de suas fungdes, parece plausivel que um mesmo
profissional realize, a0 mesmo tempo, atividades consideradas
tradicionais e atividades emergentes.

Valentim (2000) revela que o desenvolvimento tecnolégico influenciou e provocou
mudangas nos modelos tradicionais de trabalho, principalmente para os profissionais que
lidam com a informacdo. Neste sentido, Borges (2018, p. 57) destaca que a nova sociedade da
informacdo e do conhecimento introduziu novos processos e instrumentos tecnoldgicos,
induzindo o “uso de intensivo e em larga escala do computador para processamento de dados,
redes de informag¢do e comunicacdo, automagao de processos produtivos”.

Percebe-se 0 surgimento de um novo profissional que deve dispor de habilidades e
competéncias para a realizacdo das suas tarefas: gestor, catalogador, classificador, indexador,
disseminador, pesquisador, entre outras. O know-how do bibliotecario aprimorou-se,
sobretudo pela contribuicdo que as novas tecnologias trouxeram para suas praticas de
trabalho.

Entretanto, como aponta Santos (2014, p. 32) “as novas formas de trabalho originadas
pela evolucdo tecnoldgica levaram bibliotecérios e trabalhadores de bibliotecas a ficarem mais
tempo frente a tela de computadores”. A autora ainda destaca que a automagao dos servicos
ocasionou o surgimento de outras tarefas e 0 aumento da carga de trabalho, sobretudo aquelas
exercidas na posicdo sentada. Silva e Araujo (2003) ainda apontam que “a revolugdo
industrial, também, ajudou a mudanga da biblioteca/museu, que deixou de ser a Unica

alternativa, passando a existir a biblioteca/servigo, oferecida ao ptblico”.
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Ainda para Valentim (2000) tradicionalmente o mercado de trabalho mais reconhecido
pela sociedade e até mesmo pelo bibliotecario é o espaco da biblioteca. Neste contexto,
Targino (1984, p. 35 apud SANTOS, 2014) apresenta a tipologia desses espacos: publicas,
infanto-juvenis, especializadas, especiais, universitarias, escolares, ambulantes, comunitarias
e particulares. Apesar disto, é importante destacar os novos campos de atuacdo para esse
profissional:

As empresas privadas, independentemente de possuir uma biblioteca
ou um centro de informacao/documentacdo, podem utilizar a méo de
obra de profissionais bibliotecarios, como o setor de
informatica/microinformatica da empresa, uma vez que este setor gera
farta documentacdo de sistemas e necessita gerenciar, processar e
recuperar as informacfes. Outro setor em empresas privadas que
necessita de um profissional bibliotecario é a area de planejamento
estratégico, aqui o profissional da informag&o tera a funcdo basica de
buscar informacéo relevante para a organizacdo, disseminando-a para
setores chave da empresa, utilizando-se das tecnologias de informagao
para distribui-la (VALENTIM, 2000, p. 23).

Percebe-se um leque com diversos campos de atuacdo para os profissionais da
informacdo como em editoras e livrarias onde pode ser realizado o processo de normalizagédo
das publicacdes, desenvolvimento de colecGes para os clientes bem como a organizacdo e
recuperacdo; em provedores da internet e bancos de dados, pois sdo ambitos que necessitam
de organizacgéo e disponibilizacdo das informacdes contidas em seus sites. Desta forma, esse
profissional, neste caso o bibliotecério, deve entender a informacdo como objeto central de
trabalho, conhecer e trabalhar as tecnologias da informacdo, fazer uso das técnicas
administrativas, criar produtos e servigos informacionais orientados pelas necessidades de
Seus usuarios, reorganizar a estrutura organizacional da unidade de informacao quando for o
caso, utilizar outras ferramentas que ajudem nos processos da unidade, entre outras
capacidades (VALENTIM, 2000).

As alteracOes que as novas tecnologias trouxeram para o ambiente de trabalho e para
0s campos de atuacdo dos bibliotecarios também tiveram influéncia sob a necessidade de
surgimento de um novo perfil de profissional tanto na &rea de atuacdo como no mundo do
mercado de trabalho. Conforme destacam Arruda et al. (2000, p. 17) é requerido “ao
profissional alem de maior qualificacdo profissional, maior envolvimento emocional e social
do trabalhador”. Os autores destacam a importancia de um novo perfil de profissional que seja

comunicativo, possua a capacidade de interpretar dados, trabalhe em inter, multi ou
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transdisciplinaridade com outras areas para atingir os objetivos da organizacao e no contexto
informacional, a geragéo, absor¢éo e troca de conhecimento.

Além das alterac6es no perfil do profissional e campos de atuacdo, que exigem maior
qualificacdo profissional, as transformacdes nos espacos de trabalho sdo evidentes e demanda
do bibliotecério, aptiddo para atuar em situagGes de trabalho diferenciadas. Torna-se evidente
“o conteudo e a forma como o trabalho é realizado, como o trabalhador se relaciona e se
socializa no ambiente de trabalho”, de acordo com Arruda et al. (2000, p. 18). Assim, Souza
(2008 apud ARAUJO, 2014) preconiza que a biblioteca deve ser configurada em um espaco
propicio ao trabalho do bibliotecério que deve atentar-se para as condi¢Ges ambientais,
localizacdo geografica da unidade, acervo, mobiliario e layout dos setores (administrativos,
processamento técnico, referéncia, entre outros).

Conforme exposto, a literatura apresenta diferentes espacos para a atuacdo do
bibliotecario. Para este estudo, o campo empirico de anélise selecionado foi a biblioteca
universitaria, principalmente pelo papel primordial na producéo de conhecimento por meio de
suas contribuicBes no ensino, pesquisa e extensdo. Neste sentido, torna-se necessario uma

breve explicacdo desse tipo de instituicéo.

3.1 ABIBLIOTECA UNIVERSITARIA

A palavra biblioteca analisada a partir da sua estrutura etimoldgica origina-se da
palavra grega bibliotheke que deriva dos radicais gregos biblion que significa “papel ou rolo
com escrita” e theke que tem o significado de “depo6sito”. Inicialmente, funcionavam como
“deposito de livros”, armazenando o conhecimento produzido de maneira restrita ao publico
(CUNHA, 1997 apud SANTOS, 2012).

A ldade Média foi marcada pelo surgimento de trés tipos de bibliotecas: as monacais,
as particulares, juntamente com as Bizantinas e ao final do século, as bibliotecas
universitarias. Até entdo a biblioteca era vista apenas como uma guardia dos livros. Contudo,
devido ao crescimento do comercio livreiro e importantes mudancas intelectuais e sociais
ocorridas na Europa do século XIII, as primeiras bibliotecas universitarias surgem em paralelo
as primeiras universidades na Europa, sobretudo em Bolonha e Paris. Das principais
bibliotecas universitarias destacam-se a Biblioteca Juridica de Orléans na Franca, a Biblioteca
Médica de Paris, a Biblioteca de Oxford, fundada em 1334, na Inglaterra e a de Cambridge,
fundada em 1444, na Inglaterra (REBELO, 2011; SANTQOS, 2012).
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A partir do Renascimento, hd um crescimento das bibliotecas universitarias motivado
pelo cenério caracteristico do periodo: o livro como manifestacdo de status social. Com a
criacdo das bibliotecas universitarias, essas instituicbes assumem a fungdo social de
disseminadoras de informacdo bem como o bibliotecario passa a ser agente central nas
bibliotecas, principalmente pelo seu carater de disseminador da informacdo. Neste sentido,
desde a Antiguidade até a atualidade foi assistido o processo evolutivo das bibliotecas.
Decorrente dessa trajetoria 0s processos e atividades funcionais desenvolvidas em bibliotecas
foram transformados bem como o conceito e objetivos dessa instituicdo foram adaptados de
acordo com o contexto vivenciados por elas e a partir do interesse e das necessidades
informacionais de diversos usuarios (SILVA; ARAUJO, 2003; SANTOS, 2012; SILVEIRA,
2014).

Como aponta Pinheiro (2007, p. 20 apud ARAUJO, 2014) o conceito de biblioteca
sofreu alteracdo, sobretudo no século XV pelo advento da imprensa que parte da ideia de
armazenamento dos registros de conhecimento com 0 acesso restrito para um espaco aberto
que proporciona a diferentes publicos o acesso a informacdo, a cultura, a pesquisa e a
producdo do conhecimento. Neste contexto, a Unesco (2009 apud SANTQOS, 2014, p. 30) vai

definir biblioteca como:

[...] uma colecdo organizada de documentos de vérios tipos, aliada a
um conjunto de servigos destinados a facilitar a utilizacdo desses
documentos, com finalidade de oferecer informagdes, propiciar a
pesquisa, concorrer para a educacéo e lazer.

O século XXI vem sendo marcado pelas transformacdes que a revolucdo digital tem
proporcionado. Diferentes instituicGes reinem esforcos para manter-se relevante no mercado
e a biblioteca, em especial a universitaria, percebe a “necessidade de adaptagdes a assegurar
que as bibliotecas continuem a fazer parte integrante do compromisso da nossa sociedade com

a educacdo e ao acesso igualitario a informacao” (CUNHA, 2010, p. 1).

Muitas foram entdo as inovacdes técnicas experimentadas pelas
bibliotecas universitarias em sua trajetoria até a contemporaneidade.
Entre estas se tém a introducdo de novos métodos de analise,
representacdo, organizagdo, armazenamento e recuperagdo de
informacgGes que se sucederam & medida que os suportes de fixagdo do
conhecimento humano foram evoluindo. Todavia, nada se compara a
introducdo da informatica combinada as telecomunicacdes, a qual
imprimiu nova dindmica no ambiente de trabalho dessas organizagdes
(FERREIRA, 2012, p. 78).
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Portanto, é evidente que ao longo dos anos as bibliotecas sofreram alteragcdes, mas
nunca deixaram de lado a responsabilidade de armazenamento, organizagao e disponibilizagdo
da informacéo, visando atender as demandas informacionais do seu publico que se constitui
de alunos, docentes, pesquisadores e servidores vinculados a instituicdo a qual pertence. Além
disso, a biblioteca vista como uma organizagdo social € uma instituicdo de suporte a
organizacdo a qual estd inserida, neste sentido absorve, reflete e reprocessa as caracteristicas
organizacionais de sua mantenedora, a universidade, a fim de atingir objetivos especificos
(SANTA HELENA, 2009; TARAPANOFF, 1982).

Neste sentido, a biblioteca universitaria é parte integrante da universidade com funcéo
social, uma vez que “universidade e biblioteca sdo agéncias sociais organizadas para atender
as necessidades da comunidade académica e da sociedade de forma geral” (AQUINO, 1996,
p. 185-197 apud SOUTO, 2016, p. 2). Ainda para a autora, a biblioteca universitaria tem a
finalidade de oferecer suporte ao ensino, pesquisa e extensdo de modo a subsidiar o
desenvolvimento da educacdo, cultura e da ciéncia. Assim é caracterizada como uma
“organizacdo prestadora de servigo de informacdo apoiando as atividades de ensino, aos
docentes, aos discentes e aos pesquisadores da universidade, pois em seu ambito inicia o
processo de geragédo de conhecimento” (RIBEIRO, 2007 apud SOUTO, 2016, p. 2)

As bibliotecas universitarias possuem diversas funcBes, constituindo-se em
organizacGes complexas e como uma série de procedimentos, produtos e servigos. Apesar de
toda complexidade, o seu propoésito é proporcionar acesso ao conhecimento. Em especial nas
instituicGes de ensino, a biblioteca universitaria é vista como fonte provedora das informacdes
demandadas, seja pelo estudante, professor ou pesquisador, para a producdo de conhecimento.
Sdo instituicdes com papel fundamental nas atividades de pesquisa para a producdo do
conhecimento das universidades. Assim, tais bibliotecas sdo responsaveis pelo suporte ao
ensino, pesquisa e extensdo (CUNHA, 2010; TARAPANOFF, 1982). De acordo com
Damasio (2004, p. 1 apud SANTA HELENA, 2009, p. 5):

A biblioteca universitaria detém um papel essencial nos processos de
pesquisa e inovacdo do pais. Detém o conhecimento universitario e
tém a principal funcdo de intermedidrias entre o conhecimento
cientifico e tecnoldgico e seus usuarios, pessoas fisicas ou juridicas.

Em 1970, durante 16 Assembleia Geral da Unesco as bibliotecas foram classificadas
em seis categorias: nacionais, de instituicbes de ensino superior, especializadas, escolares,

publicas e importantes ndo especializadas. As bibliotecas de instituicdes de ensino superior
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podem ser categorizadas por: bibliotecas universitarias centrais; bibliotecas de institutos e
departamentos universitarios; bibliotecas de centro de ensino superior que ndo fazem parte da
universidade (REBELO, 2011).

Portanto, a biblioteca universitaria depende da universidade que a mantém, refletindo
suas caracteristicas e objetivos a fim constituirem-se em espacos de aprendizagem e producao
do conhecimento. Assim considera-se uma extensdo da universidade que oferece servicos
com o intuito de promover, disseminar e transferir informacdes que garantam a atuacdo da
comunidade (alunos, professores e pesquisadores) na promocdo do ensino, pesquisa e

extensao.

3.2 PRINCIPAIS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS

Diante das mudangas ocorridas no mundo cientifico e tecnoldgico, as organizacdes
vém sofrendo transformacbes em suas estruturas organizacionais, sobretudo em seus
processos de trabalho, atividades e recursos humanos. A fim de obter uma base argumentativa
para exigéncias por melhores condi¢fes de trabalho, € importante identificar as atividades
desenvolvidas em bibliotecas, em especial para este estudo, as bibliotecas universitarias.
Assim, esta secdo é responsavel por apresentar as principais atividades e tarefas rotineiras das
bibliotecas universitarias, segundo a literatura.

Conforme mencionado por Ferreira (2012) foi, experimentada nas bibliotecas,
principalmente as universitarias, a insercdo de novas técnicas que introduziram aos processos
de trabalhos novos métodos para o tratamento e distribuicdo da informac&o. As contribuicbes
da informatica e das telecomunicac@es possibilitaram a introducdo de processos técnicos mais
robustos e eficientes. Além disso, Lancaster (1993) destaca que profissionais que lidam com a
informacdo como atividade finalistica encontram-se desafiados frentes as inovagdes
tecnoldgicas, pois cada vez mais devem elaborar produtos e servicos que atendam as
necessidades informacionais de seus Usuarios.

Como observado nas secOes anteriores, a biblioteca possui como matéria prima a
informacdo, e na biblioteca universitaria essa informacao serve para atender as necessidades
informacionais e contribuir para producdo académica dos estudantes, professores,
pesquisadores e toda as pessoas que compdem a comunidade universitaria. Em vista do
contexto de producgéo informacional exponencial que os cidaddos estdo inseridos, a biblioteca

universitaria deve dispor de mecanismos para cumprir seu papel social referente ao ensino,
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pesquisa e extensdo, por isso ela deve engajar-se em atividades e tarefas para aperfeicoar os
produtos e servicos a fim de atender as necessidades informacionais do seu publico alvo e
potencial.

Ha abordagens que identificam atividades basicas da biblioteca como adquirir e
armazenar materiais bibliogréficos; identificar e localizar os materiais; e apresentar estes
materiais para os usuarios. Na abordagem de Gilda Pires Ferreira (apud TARAPANOFF,
1982) as atividades desenvolvidas estdo alinhadas aos objetivos de formacdo e
desenvolvimento de colecfes; promocdo de acesso as colecBes; assisténcia ao usuério; e
cooperacdo entre bibliotecas. Desta forma, tradicionalmente, as bibliotecas universitarias
desenvolvem atividades como: processos técnicos, servigos ao publico, administracao.

Em bibliotecas sdo desenvolvidos diversos processos e subprocessos pelos setores
responsaveis. Os processos técnicos referem-se as atividades de selecdo, tratamento e
preservacdo da informacdo. O fundamento dos processos técnicos estd na concepgcdo de
possibilitar a recuperacao, acesso e uso da informacao pelo usuério, por isso e em virtude das
mudancas tecnoldgicas, 0s processos devem ser continuamente adaptados de modo a oferecer
servicos qualitativos e dinamicos (REIS; BLATTMANN, 2004; ARAUJO, 2015).

Categoricamente exposto pela CBO (2002 apud SANTOS; NEVES; JOB, 2004) as
atividades e tarefas relacionadas aos processos técnicos dos recursos informacionais sao:
registro; classificacdo; catalogacdo; elaboracdo de linguagens documentarias, resenhas e
resumos; prestar informacoes para o desenvolvimento de bases de dados; efetuar manutencéo
de bases de dados; gerenciar qualidade e conteudo de fontes de informacdo; reformatar
suportes; migrar dados; e desenvolver metodologias para gerenciamento de documentos
digitais e eletronicos; adquirir, inventariar, conservar, preservar e descartar acervo, entre
outras.

Os servicos voltados para o atendimento ao publico incluem a circulacdo, referéncia,
servico de orientacdo ao usuario e auxilio direto no uso da biblioteca por meio de
treinamentos e cursos. Nas atividades desenvolvidas que envolvem diretamente 0 usuario
estdo: localizar e recuperar informacOes; prestar atendimento personalizado que inclui
orientacdo ao usuario quanto as diversas linguagens para recuperacdo da informacdo bem
como o funcionamento e recursos da Unidade de Informacéo; elaborar estratégias de buscas
avancadas; intercambiar informacdes e documentos; controlar circulacdo de recursos
informacionais; disseminar seletivamente a informacéo; elaborar clipping de informagdes;
elaborar boletim bibliografico, entre outros (TARAPANOFF, 1982; CBO, 2002 apud
SANTOS, NEVES, JOB, 2004).
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Além dos processos técnicos e servicos prestados aos usuarios, as bibliotecas
universitarias devem habitualmente “monitorar e aprimorar [...] suas politicas de gestdo, uma
vez que fatores como satisfagdo dos usudrios, qualidade em servicos, gerenciamento eficiente
da producao entre outros, sao fundamentais para o sucesso e sobrevivéncia em longo prazo”
(SILVA; SCHONS; RADOS, 2006, p. 16 apud JACQUES, 2015, p. 49)

Na atual Sociedade da Informacdo, o gerenciamento das unidades de informacgédo é
processo fundamental para permanéncia das bibliotecas frente as novas demandas do
mercado. Para isso, 0s gestores de bibliotecas devem estar cientes da visdo, missdo e dos
objetivos da instituicdo a qual atende além de participar nos processos e servigos gerenciais.
Dos servicos gerenciais em bibliotecas, destacam-se: elaborar programas e projetos de agéo;
projetar custos de servigos e produtos; implementar atividades cooperativas entre instituicoes;
administrar o compartilhamento de recursos informacionais; desenvolver planos de
divulgacdo e Marketing; desenvolver politicas de informacdo; projetar unidades, redes e
sistemas de informacdo; automatizar unidades de informacédo; desenvolver padrbes de
qualidade gerencial; controlar a execucdo dos planos de atividades; elaborar politicas de
funcionamento das unidades, redes e sistemas de informacdo; controlar a seguranca
patrimonial da unidade, rede e sistema de informacéo, entre outros (BRASIL, 2002 apud
SANTOS, NEVES, JOB, 2004, p. 51-52)

E importante salientar 0s recursos humanos nas bibliotecas universitérias.
Normalmente, a equipe da biblioteca é formada pelo bibliotecario-chefe, bibliotecarios e
demais funcionarios como auxiliares de biblioteca, técnicos em Biblioteconomia, técnicos-
administrativos e estagiarios. Para o funcionamento pleno da unidade é imprescindivel que o
quadro de pessoal e as atividades sejam bem definidos, delegando tarefas profissionais para
bibliotecarios e tarefas ndo-profissionais para técnicos e auxiliares de biblioteca (BARBOSA,
2005 apud SANTA HELENA, 2009).

3.3 RISCOS OCUPACIONAIS EM BIBLIOTECAS

Toda atividade profissional tem a probabilidade de oferecer riscos nocivos a saude
visto que em determinadas situa¢des pode haver a ocorréncia de algum desequilibrio ou dano
ao individuo. Conforme definido pela Organizacdo Mundial da Sadde (2010, p. 6) o termo
saude refere-se ao “um estado de completo bem-estar fisico, mental e social, e ndo meramente

a auséncia de doenca”. Essa definicdo corrobora ao que foi proposto pela Agenda 2030 que
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defende a promocgéo do trabalho decente, a protecdo dos direitos trabalhistas e promocao de
ambientes de trabalho seguros e protegidos para todos os trabalhadores.

Vale destacar que o conceito de saude vai aléem da presenca ou ndo de alguma
enfermidade, ele envolve a harmonia dos aspectos culturais, sociais e fisicos. Por isso, 0s
sentidos de salde e doenca, conforme Czeresnia, Maciel e Oviedo (2013) estdo sujeitos a
transformacdes ocorridas nos contextos sociais e econdémicos que repercutem nos modos de
perceber e agir em diferentes épocas. Ainda para os autores, “o tema da saude ¢ relacionado a
caracteristicas que se vinculam ao bem-estar, mas que nao sao definidas de modo cientifico,
[ou seja], ndo hd um conceito de saude cientificamente fundamentado” (CZERESNIA;
MACIEL; OVIEDO, 2013, p. 11).

Deste modo, Canguilhem (1995 apud CZERESNIA; MACIEL; OVIEDO, 2013) irdo
dizer que o estado da salde e doenca ndo deve ser pensado de modo cristalizado, mas
processual e dindmico. Desta forma, o autor ainda ressalta que a satde perfeita ou bem-estar
absoluto é uma utopia, pois as perturbacfes fazem parte da vida. Assim, a saude pode ser
compreendida como a recuperacédo do individuo a determinada doenca.

Apesar dos riscos que os profissionais estdo sujeitos em seu ambiente de trabalho,
Mauro et al. (2004) preconiza que a vida humana deve ser alicergada no equilibrio dos
componentes bioldgicos e psiquicos da personalidade bem como nos fatores sociais e do
ambiente. A harmonia entre esses elementos proporciona ao individuo a sensacdo de bem-
estar. Neste sentido, para a obtencdo de um ambiente saudavel de trabalho é necessario
considera-lo como um espaco para promocao da salde e de atividades preventivas. Considera-

se ambiente de trabalho saudavel como:

[...] aquele em que os trabalhadores e os gestores colaboram para o
uso de um processo de melhoria continua da protecdo e promogdo da
seguranca, saude e bem-estar de todos os trabalhadores e para a
sustentabilidade do ambiente de trabalho tendo em conta as seguintes
consideragoes: [...] questdes de seguranca e salde no ambiente fisico
de trabalho; questdes de seguranca, salde e bem-estar no ambiente
psicossocial de trabalho, incluindo a organizagéo do trabalho e cultura
da organizacdo; recursos para a salde pessoal no ambiente de
trabalho; envolvimento da empresa na comunidade para melhorar a
salde dos trabalhadores, de suas familias e outros membros da
comunidade (ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2010, p. 6).

Para isso, torna-se necessaria maior atencdo no ambiente laboral dos trabalhadores,
pois sd0 espacos propicios a exposicdo de riscos ocupacionais. Deste modo, medidas

preventivas devem ser tomadas no sentido de mitigar os riscos inerentes das atividades
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exercidas. O estudo do ambiente de trabalho é fundamental para o reconhecimento das
principais caracteristicas que contribuem para acidentes de trabalho. Neste sentido, Porto
(2008, p. 5) destaca que:

A analise dos riscos nos locais de trabalho deve necessariamente
incorporar a vivéncia, 0 conhecimento e a participacdo dos
trabalhadores, ja que eles realizam o trabalho cotidiano e sofrem seus
efeitos e, portanto, possuem um papel fundamental na identificacgdo,
eliminacdo e controle dos riscos.

As Ultimas décadas evidenciaram a preocupacdo em estudar os riscos nos locais de
trabalho. Foi assistida, sobretudo nos paises da Europa e América do Norte, a mudanca na
perspectiva de anélise da causa de um acidente ou doenca. Neste sentido, Porto (2008, p. 5)
revela que “em vez de sistemas compensatdrios e de fim de linha, busca-se enfatizar mais o
aspecto preventivo, ou seja, atuar no controle e eliminacdo dos riscos na fonte, e ndo apés a
ocorréncia de acidentes e doengas”. Desta forma, atualmente hd um enfoque em estudos
elaborados com antecedéncias orientados ao reconhecimento das possiveis fontes geradas de
riscos, agindo de maneira preventiva no controle e eliminag&o dos riscos.

Além de considerar o trabalhador como sujeito fundamental na anélise e controle de
riscos, foram incorporadas outras questdes relevantes para a analise de riscos como a propria
organizacdo do trabalho e as préticas gerenciais sejam como aspectos fundamentos nas
politicas de seguranca e salde das empresas como também possiveis fontes de acidentes,

doencas ou sofrimentos ao trabalhador (PORTO, 2008). O autor supracitado ainda destaca:

A andlise de riscos nos locais de trabalho ndo é um mero instrumento
burocréatico: é um processo continuo, que precisa periodicamente ser
revisado, principalmente quando surgem novas circunstancias, como
mudancas tecnolégicas ou organizacionais nas empresas (PORTO,
2008, p. 6).

Nessa perspectiva, € importante salientar que a insercdo de novas tecnologias de
informacdo e automacdo possibilitou a ampliacdo das atividades e servigcos oferecidos pelas
unidades de informacdo, constituindo-se instrumentos fundamentais para o trabalho
bibliotecondmico. No entanto, a Organizacdo Mundial da Saude da destaque aos problemas
de saude ocupacional, em diferentes areas, que foram desenvolvidos a partir do uso desses
mecanismos (SOUZA; SILVA, 2007).

Segundo estimativas do Observatorio digital de Saude e Segurancga do Trabalho ainda
ocorrem um acidente de trabalho a cada 52 segundos no Brasil (SEGURANCA... 2018). J& no

ambito biblioteconémico, a pesquisa realizada por Santana (2014), tendo como base dados
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estatisticos coletados nas planilhas da Previdéncia Social brasileira, evidencia o quantitativo
de profissionais da informacdo (bibliotecarios e arquivistas) que foram afastados de seus
postos de trabalho e receberam auxilio doenca nos anos de 2008 a 2013. Das doencas com
mais incidéncias de afastamentos estdo aquelas ligadas a transtornos mentais e
comportamentais; doengas do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo; lesdes,
envenenamento e algumas outras consequéncias de causas externas. Em matéria publicada

pelo Jornal do Brasil no ano de 2004 € mencionado que:

As doencas relacionadas ao stress e a fadiga fisica e mental também
sdo apontadas por especialistas como as que mais afetam os
trabalhadores apesar da subnotificacio dos casos. E o que aponta uma
pesquisa realizada em 2002 pelo Laboratério de Salude do Trabalhador
na UnB a partir de dados fornecidos pelo INSS. O estudo mostrou que
bibliotecarios e profissionais de salde sdo os que mais se afastam por
causa de doencas mentais (DOENCAS..., 2004 apud SOUZA,; SILVA,
2007, p. 132).

Conforme assinalado pela Trivaleto (1998 apud BRASIL, 2001, 37) o termo risco é
originario da palavra inglesa hazard traduzida para o portugués como perigo ou fator de risco
ou situacdo de risco que se refere a “uma condi¢do ou conjunto de circunstancias que tem o
potencial de causar um efeito adverso, que pode ser: morte, lesGes, doengas ou danos a saude,
a propriedade ou ao meio ambiente”. A partir da definicdo estabelecida pela Occupational
Health and Safety Assessment Services (2007, p. 2) perigo ¢ entendido como “fonte, situacdo
ou ato com um potencial para o dano em termos de lesdes, ferimentos ou danos para a salde,
ou uma combinacéo destes”.

O conceito de risco é definido como a “combinacgdo da probabilidade da ocorréncia de
um acontecimento perigoso ou exposicdes e da severidade das lesbes, ferimentos ou danos
para a salde, que pode ser causada pelo acontecimento ou pelas exposicOes”
(OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY ASSESSMENT SERVICES, 2007, p. 4).
Porto (2000) corrobora ao dizer que o conceito de risco, no contexto da salde dos
trabalhadores, estd associado a possibilidade de perda, dano ou perigo gerada por algum
elemento ou circunstancia presente no ambiente ou em determinado processo de trabalho.
Essas situacOes geradoras de riscos podem causar danos a saude do trabalhador, seja por um
acidente de trabalho, doenca ou sofrimento.

Desta forma, o conceito de risco ocupacional esta ligado a existéncia da probabilidade
da ocorréncia de algum dano a vida do trabalhador. Alem disso, Porto (2000, p. 9) destaca que

o termo ¢ utilizado “para se referir aos riscos para a saude ou a vida dos trabalhadores
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decorrentes de suas atividades ocupacionais”. Assim risco ocupacional esta associado ao risco
inerente a uma fungdo exercida rotineiramente.

Esses agentes que causam danos a saude do trabalhador sdo classificados, de acordo
com sua natureza, pelo Ministério do Trabalho e Emprego como riscos, fisicos, quimicos,
bioldgicos, ergondmicos e acidentais ou mecénicos. Podem também envolver nuances dos
aspectos de ordem sociocultural, politica psicoldgica e ética, de acordo com Lima e Silva;
Rover (2006). E importante destacar que ¢ feita uma diferenciacéo dos tipos de riscos através
das cores, a fim de facilitar a sinalizacdo no ambiente de trabalho, contribuindo para a
seguranca do trabalhador. O quadro abaixo demonstra a Classificagdo dos riscos ocupacionais

quanto a natureza e as respectivas cores de sinalizagéo.

QUADRO 3 - Classificacdo dos riscos ocupacionais quanto a natureza

Riscos Riscos Riscos _ . Riscos de
. o o Riscos ergonémicos _
Fisicos Quimicos Biologicos Acidente
) ] _ Esforgo fisico Arranjo fisico
Ruidos Poeiras Lixo urbano )
levantado inadequado
_ ) Levantamento de e Maquina sem
Vibracdes Fumos Virus
transporte de peso protecéo
) . Exigéncia da postura
Névoas Bactérias ] Ferramentas
) inadequada _
Radiacdes _ inadequadas e
o _ . Controle rigido da }
ionizantes Neblinas Protozoarios n defeituosas
produtividade
Gases Fungos lluminacdo deficiente | Probabilidade de
) Imposicédo de ritmos incéndio ou
Vapores Parasitas _ y
) excessivos exploséo
Radiacdes
3 ) ) Trabalho em turno o
nao- Substancias Bacilos Eletricidade
o noturno
ionizantes | compostos ou
Jornada de trabalho Armazenamento
produtos Doencas .
L prolongada inadequado
quimicos em | Infectoconta- _ _
Temperatura . Monotonia e Animais
) geral giosas o
(frio e calor) repetitividade peconhentos
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Outras situagoes L
) Outras situagdes
Umidade Esgoto causadas de stress _
. o de risco
fisico ou psiquico

Fonte: (BRASIL, 1994).

Categoricamente pode-se identificar que os riscos ocupacionais sdo classificados em
cinco grupos de acordo com a Portaria n° 3.214, do Ministério do Trabalho do Brasil, de
1978: risco fisico, quimico, bioldgicos, ergondmico e mecéanico. A presenca desses riscos no
ambiente ocupacional, em grau elevado de exposicdo, afeta diretamente a saude do
profissional. O termo exposicao refere-se ao “contato da substincia ou agente toxico com as
barreiras representadas pelas vias de introdugdo, podendo ou ndo ser absorvido” (VIEIRA,
1998, p. 83 apud SANTQOS, 2007, ndo paginado). Em relacdo as vias de introducgdo, o autor
ainda destaca os principais acessos das substancias no organismo humano: via digestiva; via
cutanea; via pulmonar; via parenteral; via ocular.

Neste sentido, riscos ocupacionais tém seu surgimento a partir das atividades
insalubres e perigosas decorrentes das condi¢cGes ou métodos de trabalho que podem provocar
efeitos adversos a salde do profissional. Além disso, Mauro et al. (2004) destacam que 0s
profissionais especializados em Higiene e Seguranca do Trabalho possuem um consenso em
priorizar a obtencdo de um ambiente totalmente saudavel em detrimento de gratificacdes
financeiras como os adicionais de insalubridade e periculosidade. O autor comenta que essas
condicBes adversas a saude do profissional costumam ser despercebidas pelos gerentes bem
como passam a ser tornar rotineira para o trabalhador, que muitas das vezes costumam manter
um autocontrole dos sintomas.

Em conformidade com o estabelecimento pelo Ministério da Salde do Brasil o
reconhecimento das condicdes de risco no ambiente de trabalho é fundamental para a
identificacdo dos agentes potenciais de risco a salde do trabalhador (BRASIL, 2001). Deve
ser realizado um conjunto de procedimentos que visam & identificacdo da existéncia ou ndo
dos riscos, e em caso da confirmacdo da presenca desses agentes etiologicos, servir de
fundamento para tomadas de decisdes quanto as acOes que deverdo ser implementadas.
Conforme exposto por Marano (2003 apud TERSARIOLLI, et al., 2005, p. 38) agentes

etiologicos das doengas ocupacionais referem-se

[...] aquelas numerosas causas que tém a capacidade de provocar no
homem um desequilibrio fisico-organico de suas fungdes e que se
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traduzem por alteragdes funcionais, trazendo como consequéncia um
estado que foi denominado como doenca.

Deste modo, torna-se necessario o estudo e identificacdo das possibilidades de geragédo
e dispersdo desses agentes nocivos inerentes aos processos de trabalho, as maquinas, as
operacOes e outros equipamentos utilizados nas bibliotecas bem como os produtos quimicos e
demais matérias-primas que séo utilizadas para a manutengdo dos acervos. Neste sentido, as
bibliotecas assim como o0s arquivos mencionados por Xardo (2009, p. 34) sdo locais
“propensos a inumeros fatores de risco, como acidentes, problemas ergonOmicos, ataques

bioldgicos, entre outros”. Ademais, Souza e Silva (2007, p. 135) preconizam que:

[...] conhecer os direitos profissionais e 0s riscos potenciais que o
bibliotecario sofre a sua saude, no ambiente de trabalho, representa
hoje um capital tedrico que podera resultar em instrumento de
valorizag&o profissional e conquista de salide e bem estar.

Cada um desses de riscos possui agentes que produzem possiveis efeitos adversos a
salide, assim torna-se necessario o conhecimento a respeito das fontes geradoras de risco em
bibliotecas. Para isso, as proximas subsecGes descrevem 0s riscos ocupacionais segundo o
Ministério do Trabalho e Emprego, com base nas defini¢ces apresentadas pela Fiocruz e
disposto nas Normas, além de trazer apontamentos do Campo da Biblioteconomia.

3.3.1 Agentes fisicos

S4o riscos decorrentes da exposicao as diversas formas de energias, tais como: ruido,
calor, frio, pressdo, umidade, radiacbes ionizantes e ndo-ionizantes, vibracdo, etc.
Relacionado aos agentes de ordem fisica nos ambientes das bibliotecas, podem-se identificar
aqueles relacionados ao calor, frio e umidade. Conforme Strausz, Machado e Brickus (2007,
p. 25) “a qualidade do ar de interiores de ambientes climatizados ¢ uma preocupagdo mundial
ha mais de vinte anos, principalmente em paises dependentes de climatizacdo artificial”. A
autora destaca que diversos estudos comprovam a influéncia dos agentes fisicos, quimicos e
bioldgicos nas manifestacbes patoldgicas dos trabalhadores, sobretudo pela crescente
utilizacdo dos equipamentos de ar condicionado. Deve haver maior atencdo a esses agentes,
pois podem provocar predisposi¢des ou agravar outras doencas.

Da mesma maneira que “o calor e a umidade contribuem significativamente para a

destruicdo dos documentos, principalmente quando em suporte-papel”, como destaca Cassares
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(2000), esses agentes podem provocar efeitos adversos satde dos bibliotecarios. Além disso,
o autor comenta que “evidéncias de temperatura e umidade [relativamente] altas sdo
detectadas com a presenca de colonias de fungos nos documentos” que em ordem biologica
também pode ser considerado um agente agressor aos profissionais e usuarios que lidam com
esses materiais.

Trinkley (2001, p. 52) aponta que “o sistema de climatizagdo constitui uma questdo de
preservacao frequentemente problematica” uma vez € necessario para a conservacao dos
papéis, filmes e outros materiais, mas também pode prejudicar o conforto térmico dos
funciondrios e usudrios. O autor destaca que os “niveis de umidade de 30% podem ser bons
para o papel e o filme, mas podem também contribuir para o desenvolvimento de infecgdes
respiratOrias das vias superiores entre os funcionarios e os usuarios” (TRINKLEY, 2001, p.
52).

Em relagdo as condicOes ideais para a permanéncia em ambiente de trabalho
climatizado artificialmente, Rocha (1998 apud STRAUSZ; MACHADO; BRICKUS, 2007)
recomenda que niveis de temperatura para a zona de conforto variem de 20 a 25°C e de 50 a
55% para a umidade relativa do ar. Os niveis de temperatura, umidade e velocidade do ar sdo
fundamentais para atingir o conforto térmico, ja que niveis muito acima do estabelecido
podem provocar sonoléncia e niveis abaixo de 18% podem provocar tremores. De acordo com
lida (2005, p. 499) “umidades abaixo de 40% favorecem a evaporagdo do suor, mas
aumentam o risco de infec¢bes respiratorias. O ar seco provoca ressecamento e fissuras nas
Vias respiratorias, por onde penetram as bactérias presentes no ar”.

Cada atividade realizada em bibliotecas requer niveis de umidade, temperatura e
circulacdo do ar adequados para a saude do bibliotecario durante sua jornada de trabalho.
Assim, Lima e Silva (2014 apud SANTANA, 2014, p.62) preconizam limites recomendaveis

para o conforto dos profissionais, conforme quadro a seguir:

QUADRO 4 — Limites de Temperatura, Umidade e Circulacédo de Ar

Atividades desenvolvidas Item de climatizacgéo Limites

Tarefas de administracéo e treinamento TEMPERATURA 17-27°C

Trabalhos em areas de pintura, desenho,
o . TEMPERATURA 18-22°C
artes gréficas, laboratorio de restauragéo

Bibliotecas, Arquivos e Museus TEMPERATURA +/- 20°C

Areas de armazenamento TEMPERATURA 10-12,7°C
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CIRCULACAO DE AR
(Velocidade do fluxo de 0,25 m/s

ar nos sistemas de ar

Trabalhos em &reas de pintura,
desenho, artes graficas e

laboratorios de restauracéo o
condicionado)

CIRCULACAO DE AR
o (Velocidade do fluxo de
Outras atividades ] 0,35 m/s
ar nos sistemas de ar

condicionado)

Tarefas de administracéo e CIRCULACAO DE AR 30 moh
Treinamento (Troca de ar)

Trabalhos em laboratérios de CIRCULACAO DE AR 30 moh
Restauracao (Troca de ar)

Outros locais de atividade CIRCULACAQ DE AR 50 m3/h

(Troca de ar)

Fonte: (LIMA e SILVA, F. H. A, 2014, p. 39-40 apud SANTANA, 2014, p. 62).

Além disso, Trinkey (2001) indica que haja ventilacdo nas bibliotecas, pois, no olhar
da preservacdo do acervo, minimiza a probabilidade de eclosdo de mofo e na perspectiva da
integridade fisica do bibliotecario e dos usuarios, assegura a saide e 0 bem-estar. Também é
importante ressaltar a necessidade de manutencdo das tubulacGes de ar. Desta forma,
recomenda-se que a velocidade do ar entre 0,1 e 0,2 m/s em trabalhos leves a temperaturas
indicadas.

Outro fator de risco fisico presente nas bibliotecas é o ruido. A conceituagdo mais
utilizada para ruido ¢ “som indesejavel” e na defini¢do de natureza operacional, refere-se a
um “estimulo auditivo que ndo contém informagdes uteis para a tarefa em execugdo” (IIDA,
2005, p. 504). Normalmente a biblioteca é considerada um espaco silencioso, sobretudo pelo
seu papel na contribuicdo da producdo de conhecimento dos usuarios que utilizam esses locais
para estudo, entretanto em algumas atividades desenvolvidas pode haver picos de ruidos,
como conversas paralelas, insercdo de livros nas estantes ou atendimento ao publico
(FONSECA JUNIOR; CARVAHO; ALVES, 2017). Os autores continuam ao informar que
NBR 10152 (ABNT, 2000) estabelece os indices considerados aceitaveis de ruidos em
bibliotecas que devem estar entre 35 e 45 dB(A)°. Além disso, é possivel adotar outras

medidas para garantir condi¢cdes de conforto acustico agradavel como: salas de estudo em

% Decibel ou dB é uma unidade de medida utilizada para quantificar a intensidade do som.
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grupo e individual; pisos de caracteristicas flutuantes; materiais que absorvam os ruidos dos
dutos e tubulagdes (RIBEIRO, 2006 apud FONSECA JUNIOR; CARVAHO; ALVES, 2017,
p. 9).

Com isso, pode-se percebe que ha diversas doencas decorrentes da exposicdo aos
agentes fisicos, em especial as relacionadas a temperatura e umidade, em condi¢des extremas
como taquicardia, aumento da pulsacdo, cansaco, irritacdo, fadiga térmica, prostracdo térmica,
choque térmico, perturbacdo das funcgdes digestivas, hipertensdo, bem como relacionadas a
umidade como doencas do aparelho respiratorio, da pele e circulatorias, e traumatismos por
quedas (GERENCIA DE SAUDE E PREVENCAO, 2012).

3.3.2 Agentes quimicos

Os agentes dos riscos quimicos sdo aqueles que possuem a propriedade de penetracdo
no organismo do trabalhador, sejam substancias, compostos ou produtos na forma liquida,
gasosa ou particulas. A absorcdo pode ocorrer pelas vias respiratdrias por meio de poeiras,
fumos gases, neblinas, névoas ou vapores ou através do contato com agentes absolvidos pelas
vias cutaneas ou digestivas.

A via respiratoria é o principal meio de absorcdo dos agentes quimicos para dentro do
organismo, sobretudo pela exposicdo corporal em atmosferas contaminadas por substancias
quimicas. Ja o acesso da substancia por via digestiva € considerado normalmente um caso
acidental e ocorre por maus habitos como roer unha, falta de higienizacdo nas maos ou
alimentar-se no local de trabalho. A via cutdnea € um comum meio de acesso desses agentes,
uma vez ha diferentes produtos quimicos com a propriedade de penetracdo na pele
(PEIXOTO, 2011). O autor ainda destaca que “uma vez absorvida, a substincia tdxica entra
na circulacdo sanguinea, provocando alteracfes, as quais poderdo criar quadros de anemia,
alteragdes nos globulos vermelhos e problemas da medula 6ssea” (PEIXOTO, 2011, p. 44).

Alguns contaminantes atmosféricos sdo facilmente detectados em determinadas
operacdes como aquelas que expdem o trabalhador a agentes como vapores, neblinas ou
poeira. Em contrapartida, ha compostos que em determinadas circunstancias, ndo sao
rapidamente identificados ora por ndo possuirem odor e, consequentemente, 0 organismo nao
dispor de sensores bioldgicos para sua deteccédo, ora por ser serem produzidos acidentalmente
a partir de reacdes quimicas (BRASIL, 2001).

Dos agentes quimicos em bibliotecas pode-se inferir que a presenca de sujidades no

acervo representa o “agente de deterioracdo que mais afeta os documentos” como aponta
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Cassares (2002, p. 26). Além da poeira encontrada nos livros, configurando-se um agente
quimico nocivo ao bibliotecario, ha outros contaminantes quimicos presentes no ambiente da
biblioteca que podem provocar efeitos adversos a saide do profissional e que provocam
sintomas como “[...] obstru¢do nasal, irritacdo da garganta e nariz, desidratagdo das mucosas
(nariz, boca, garganta e olhos), desidratacdo e rachaduras da pele, dor de cabeca, cansaco e
sonoléncia” (LIMA; SILVA, 2009 apud SANTANA, 2014, p. 49)

Ainda para Santana (2014) em relacdo aos Equipamentos de Protecdo Coletiva (EPC)
orienta-se que os sistemas de climatizacdo tenham manutencdo adequada e tenha-se o0 habito
de utilizar equipamentos de higienizacdo de acervo a fim de evitar contaminagfes com 0s
agentes quimicos presentes na atmosfera laboral. O autor também apresenta um quadro com
0s principais contaminantes quimicos presentes no ambiente de trabalho do bibliotecario com
base em Lima e Silva (2009).

QUADRO 5 — Os contaminantes quimicos e seus efeitos

Contaminante _ )
_ Ocorréncia Efeitos
Quimico

) Espuma de uréia-formaldeido o
Formaldeido ) o Carcinogeénico
presente em isolante térmico

) ) Poeira, fuligem, residuo de ) )
Material Particulado ) o .| Aumento de doengas respiratorias
] fumaca, fibras téxteis e aerossois o
Inalavel ) e diminuicdo da funcéo pulmonar
alcalinos do concreto

IrritacBes oculares e respiratorias,

Dietilaminoetanol Anticorrosivo usado em . A
. erupc¢des cutaneas e problemas de
(DEAE) tubulaces de vapor ]
salde
Oxido de Etileno Fumigatorio arquivos/colecdes Cancer e Esterilidades
Lesdes no figado, rins, anemia
hemolitica, perda de peso, rinite,
Para- tumefacédo periorbitéria (maior
Diclorobenzeno Repelente de insetos risco em pessoas com pré-
(PDB) disposicao a doencas hepaticas,

renais, sanguineas ou do Sistema

Nervoso Central)
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Naftalenos
(Naftalina)

Repelente de pragas

Sudorese abundante, nauseas,
insuficiéncia renal aguda, dores
abdominais e de cabeca, hemdlise
das hemécias e efeitos

carcinogénicos

Diclorvés (DDVP)

Inseticida organofosforado para

0 controle de pragas

Dores de cabeca, nausea, tonteira,
tremores e céibras musculares,
salivacdo, desmaios, sensagédo de
incdmodo no peito, febre, cianose,
coma, parada cardiaca, choque,
insuficiéncia respiratoria e edema

pulmonar

Piretrinas Naturais e
Piretroides

Sintéticos

Inseticida de baixa toxicidade
aos mamiferos (extraido de
flores do Chrysanthemum

cinerariaefolium), porém

instavel no meio ambiente

Irritacdo cutdnea, dermatite
alérgica, dor de cabeca, nauseas,

vOmitos e zumbido no ouvido

Brometo de Metila

(Bromometano)

Gas utilizado em fumigacéo para

controle de pragas

Irritag&o cuténea, olhos e trato
respiratorio. Efeitos agudos entre
30 minutos e 6 h: mal-estar,
disturbios de visdo, nduseas, dor
de cabega, vomitos, vertigens e
tremores nas méos. A alta
exposicao ao Brometo causa
tremores generalizados,

convulsdes, coma e 6bito

Fonte: (LIMA e SILVA, 2009 apud SANTANA, 2014, p. 50-51).

Os componentes mencionados s&o utilizados nos programas de higienizacdo dos

acervos que sdo contaminados por agentes bioldgicos como fungos, roedores, baratas, brocas
(anobidios) e cupins (CASSARES, 2000). O autor ainda apresenta a definicdo das
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intervengdes que sdo realizadas no acervo a fim garantir a integridade e existéncia dos
materiais, séo elas: preservagao, conservagao e restauracgéo.

Preservacdo: € um conjunto de medidas e estratégias de ordem
administrativa, politica e operacional que contribuem direta ou
indiretamente para a preservagdo da integridade dos materiais.
Conservacdo: € um conjunto de acdes estabilizadoras que visam
desacelerar o processo de degradacdo de documentos ou objetos, por
meio de controle ambiental e de tratamentos especificos (higienizagdo,
reparos e acondicionamento).

Restauracdo: é um conjunto de medidas que objetivam a
estabilizacdo ou a reversdo de danos fisicos ou quimicos adquiridos
pelo documento ao longo do tempo e do uso, intervindo de modo a
ndo comprometer sua integridade e seu caréater histérico (CASSARES,
2000, p. 12).

Assim, 0s contaminantes quimicos também podem ser encontrados em laboratorios de
restauracdo e preservacdo uma vez que sao utilizados produtos quimicos para a realizacao
dessas medidas. Essas atividades, sobretudo em bibliotecas com acervo historico, devem ser
realizadas com o uso de Equipamentos de Protecdo Individual como méascara facial, 6culos de
protecdo, luvas e jaleco ou avental, além de exigirem praticas higiénicas como lavar as maos
apos a realizacdo do trabalho (CASSARES, 2000; XARAO, 2009 apud MACHADO, 2016).
Ainda para Cassares (2000) é preconizada a realizacdo dessas atividades por profissionais
especializados.

Outra questdo importante relacionada aos agentes quimicos € a preocupacao de que a
biblioteca devera assegurar o controle do fumo pelos funcionarios e usuarios. Trinkley (2000)
explica que além de apresentar risco a saude e ao acervo resultado em incéndio, as particulas
propagadas pelo fumo s&o ndo removidas prontamente pelos sistemas comuns de
climatizagdo, configurando-se em agentes nocivos ao ar circulante da biblioteca.

Neste sentido, observam-se diversos agentes quimicos presentes em bibliotecas que
embora utilizados em diversas atividades, muita das vezes, ndo sdo identificados. Tais
agentes, principalmente os produtos e substancias quimicas utilizadas nos processos de
higienizacdo/restauracdo, controle de pragas, entre outras intervencGes no acervo, podem

provocar efeitos adversos a satde do bibliotecario.
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3.3.3 Agentes biologicos

S&o0 microrganismos que incluem virus, bactérias, riquétsias®, protozoarios e fungos,
entre outros, que podem ser absorvidos pelas vias respiratorias, cutdneas ou digestivas.
Normalmente, os ambientes de trabalho com a presenca desses agentes sdo hospitais,
laboratdrios de analises clinicas e atividades agropecudrias, entretanto € possivel a ocorréncia
em outros locais. Além disso, “o fato de que frequentemente ocorrem em situagdes nao-
ocupacionais complica o estabelecimento do nexo causal” (BRASIL, 2001). Outro agravante
para o reconhecimento desses agentes nos ambientes se da ao fato de que em sua grande
maioria esses microrganismos ndo sdo visiveis ao olho nu (PEIXOTO, 2011).

Nas bibliotecas, o surgimento desses agentes ocorre principalmente pela falta de
higiene no ambiente, temperatura e umidade relativamente alta e falta de ventilacdo nos
acervos, conforme aponta Cassares (2000). Consequentemente, contaminam os ambientes
condicionados e facilmente se reproduzem em qualquer ambiente favoravel a sua nutrigéo,
por exemplo, na poeira presente do local bem como nas fibras de papel, couro, madeira e
tecidos (STRAUSZ; MACHADO; BRICKUS, 2007).

Dentre as particulas suspensas na atmosfera que podem causar
problemas alérgicos respiratorios estdo os fungos. Em sua maioria,
desenvolvem-se em material orgdnico em decomposi¢do, enquanto
alguns sdo parasitas obrigatoriamente. Necessitam para 0 seu
crescimento de fontes de carbono, nitrogénio e hidrogénio, além de
fatores adicionais e utilizam-se das mais diversas temperaturas. Em
sua maioria, se reproduzem a partir de elementos chamados esporos,
que sdo transportados pelo ar atmosférico e inalados pelo corpo
humano (STRAUSZ; MACHADO; BRICKUS, 2007, p. 28).

Percebe-se que a temperatura e a umidade sdo agravantes para o crescimento fangico
nos espacos das bibliotecas. As espécies de fungos mais frequentes em ambiente fechados e
umidos (anemdfilos) sdo: Penicillium, Aspergillus, Fusarium e Rhodotorula, de acordo com
(Gambale et al., 1989 apud STRAUSZ, 2001, p. 29). Sdo agentes responsaveis pelo
surgimento de doencas ocupacionais do trato respiratério, como a rinite e asma de
sintomatologia perene (STRAUSZ; MACHADO; BRICKUS, 2007).

* Riquétsias: do latim rickettsia, & um género de bactérias que sdo carregadas como parasitas por
varios carrapatos, pulgas e piolhos.
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Pessoas que apresentem asma e alergia a este fungo podem sofrer
danos bronquiais e tamponamento bronquial intermitente, também
conhecido como “Aspergilose Bronco-Pulmonar Alérgica” (ABPA),
ou seja, trata-se de uma doenga infecciosa no pulmé&o. Ja o Penicillium
sp, o comum “bolor do pao”, além de causar problemas pulmonares
também pode causa perturbacdes dermatoldgicas. EXxistem muitos
outros fungos presentes no meio ambiente que podem vir a causar
alergias, doencas respiratdrias e de pele (SANTANA, 2014, p. 51-52).

Assim como os fungos, os acaros também necessitam de elevadas temperaturas para se
proliferarem. Esses agentes se alimentam de escamas de pele, resto de alimentos e insetos e
alojam-se em piso, carpetes, cortinas, estofados, etc. Nas doencas originarias desses agentes
estdo: conjuntivite alérgica; rinite perene, cuja intensidade varia com a estagdo do ano; rinite
associada com crises asmatiformes; asma pura e, com menor frequéncia dermatite e urticaria
(STRAUSZ, 2007).

As condicdes climaticas também oferecem riscos ao surgimento das bactérias do tipo
Legionella, Norcadia, Streptomyces, Pseudomonas, Actinomyces, etc. Das doencas
acometidas por essas bactérias, a Legionella pneumophila através do ar provoca doengas
pulmonares como a “doenga dos legionarios” ou “pneumonia dos legionédrios” ou em uma
versdo menos intensa chamada de “febre de Pontiac”. Os sintomas variam do mal-estar geral,
dor de cabeca, febre e calafrios como também anorexia e mialgia. No ar também pode ser
encontrada uma espécie de bactéria chamada Bacillus subtillis que podem causar
enfermidades em pessoas com baixa imunidade (LIMA; SILVA, 2009 apud SANTANA,
2014).

Neste sentido, a fim de evitar a infestagdo de fungos e demais microrganismos nos
acervos e posterior contaminacéo pelos bibliotecarios, Cassares (2000, p. 18) sugere que seja
estabelecida uma politica de controle ambiental que estabelecam limites de temperatura e
umidade recomendados, evitando oscilacdes acentuadas; praticar higienizacdo no local de
trabalho e no acervo; orientar usuarios e funcionarios quanto as boas praticas higiénicas; ter
atencdo quanto acidentes com substancias aquosas.

Em relagdo a limpeza desses materiais a fim de eliminar as sujidades extrinsecas as
obras, Santana (2014) faz algumas consideracGes a fim de evitar a proliferagdo de bactérias e
fungos como a utilizacdo da higienizacdo mecanica (a seco) dos itens do acervo, além da
frequente limpeza das estantes e do local de trabalho. Quanto aos equipamentos que serdo
utilizados nessa atividade, Spinelli (1997 apud SANTANA, 2014) recomenda a utilizacdo do



74

equipamento conhecido como “Mesa de Suc¢do” no processo de varredura de folha a folha do

item a ser higienizado.

FIGURA 1 — Higienizacdo com a Mesa de Succéo

wa

/4’\

k|

Fonte: Spinelli (1997)

Durante os procedimentos que envolvem uso de ferramentas, equipamentos e outros
materiais que expdem o trabalhador a agentes nocivos a sua integridade fisica, é recomendada
a utilizacdo de Equipamento de protecdo individual (EPI). Cassares (2000) indica o uso de
EPI para a limpeza de material com fungo como luvas de latex, mascaras, aventais, toucas e
6culos de protecdo (nos casos de sensibilidade alérgica). As luvas, toucas e mascaras devem

ser descartaveis.

3.3.4 Agentes ergondmicos

Sdo “os agentes caracterizados pela falta de adaptacdo das condi¢des de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas do trabalhador” (GERENCIA DE SAUDE E PREVENCAO,
2012), provocando desconforto ou afetando a satde do trabalhador. Sdo exemplos de agentes
ergondmicos: esforgo fisico levantado, levantamento e transporte de peso, exigéncia da
postura inadequada, controle rigido da produtividade, iluminacdo deficiente, imposicdo a
ritmos excessivos, trabalho em turno noturno, jornada de trabalho prolongada, monotonia e
repetitividade e outras situacdes causadas pelo stress fisico e psiquico.

Basicamente, o sistema Neuro-Musculo-Esquelético tem fungdes de locomocéo,
sustentacdo da postura ereta e 0 manuseio de objetos (WATKINS, 2001 apud TAUBE, 2002).
Possui papel fundamental na sobrevivéncia do individuo bem como na realizagdo das suas
atividades de trabalho. Ao realizar uma determinada tarefa, o individuo manipula objetos que
0 submete a algum grau de inclinacdo ou posi¢do antifisioldégica que oferece condicGes

ergondmicas inadequadas. De acordo com lida (2005, p. 164) “postura é o estudo do
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posicionamento relativo de partes do corpo, como cabeca, tronco e membros, no espago. A
boa postura ¢ importante para a realizagdo do trabalho sem desconforto e estresse”.

A imposicdo as cargas fisicas intensas podem acometer os profissionais a doencas
relacionadas ao sistema do movimento, particularmente as doencas ocupacionais Lesdes por
Esforco Repetitivo (LER), Distarbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT).
Essas doengas podem atingir qualquer trabalhador independente da natureza da sua atividade
e provocam afeccBes epidemioldgicas principalmente nos membros superior e coluna. Desta
forma, a Ergonomia, possui papel fundamental para solucionar problemas ergonémicos
oriundos a realizacdo da tarefa de trabalho (TAUBE, 2002).

A Ergonomia surge como campo cientifico no final da Il Guerra Mundial, como
resultado da necessidade de analisar o trabalho interdisciplinar realizado por diversos
profissionais naquele periodo. Relaciona-se com os fatores relativos a organizacdo do
trabalho, que estdo presentes em quase todos os tipos de atividades humanas, esses
conhecidos como riscos ergondmicos (BRASIL, 2001).

Inicialmente, a Ergonomia era uma area aplicada apenas nas industrias, com foco no
binbmio homem-maquina, marcado pelo esforco repetitivo. Com a insercdo de novos
processos de trabalho através de alta tecnologia e sofisticadas estratégias de gestdo, ela passa
a atuar em um sistema mais complexo, principalmente no setor de servico (saude, educacéo,
transporte, lazer e outros), com a preocupagdo em observar questdes relacionadas aos aspectos
cognitivos, ou seja, da aquisicdo e processamento de informacoes pelos trabalhadores. Assim,
a Ergonomia passa a ter como objeto de estudo o trinbmio homem-maquina-ambiente,
apresentando diversas contribuicdes para a melhoria do ambiente de trabalho (IIDA, 2005;
BRASIL, 2001).

No Brasil, a partir da definicdo da Associacdo Brasileira de Ergonomia apresentada

por lida (2005, p. 2), entende-se por Ergonomia o:

[...] estudo das interacGes das pessoas com a tecnologia, a organizagédo
e 0 ambiente, objetivando intervengdes e projetos que visem melhorar,
de forma integrada e ndo dissociada, a seguranga, o conforto, o bem-
estar e a eficiéncia das atividades humanas.

Observa-se que a Ergonomia (ou fatores humanos) esta preocupada com a adaptacao
do trabalho para o homem uma vez que leva em consideracdo qualquer relacionamento
humano com uma atividade produtiva sendo observado o ambiente fisico e 0s aspectos

organizacionais. A fim reduzir a fadiga, estresse, erros e acidentes, a Ergonomia configura-se
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em uma disciplina interdisciplinar com diversos profissionais envolvidos no planejamento e
projeto do trabalho como medicos do trabalho, engenheiros de projeto, desenhistas industriais,
engenheiros de producdo, analistas de trabalho, psicologos, enfermeiros e fisioterapeutas,
entre outros (IIDA, 2005). Além disso, o0 autor destaca que o para a reducdo de algumas
sintomatologias como fadiga, dores corporais, absenteismo e doencas ocupacionais, &
fundamental o redesenho dos postos de trabalho.

Na 4rea da Biblioteconomia, a producéo bibliografica®> em torna da Ergonomia
aplicada as bibliotecas ou centros de informacgédo é mais acentuada em proporcéo aos outros
riscos. Conforme aponta Araujo (2014) os fatores ergondmicos possuem efeitos adversos a
salde, entretanto os transtornos acometidos em profissionais de unidades de informacdo nao
sdo percebidos imediatamente o que resulta no surgimento de doencas silenciosas. A autora
também destaca a luz do trabalho realizado por Souza (2013) que existe uma parcela de
profissionais inconscientes com questdes ergondémicas bem como desprovidas de condigdes
ergondmicas adequadas.

Conforme Maia et al. (2007, p. 261), a Ergonomia avanca com estudos e aplicacfes
sobre “adequacdao do trabalho as capacidades e realidade da pessoa que trabalha” com a
intervencdo de propostas para a prevencdo das DORTSs através de exercicios ergondmicos
como a Ginastica Laboral (GL) bem como o uso de Equipamento de Protecdo Individual
(EPI). Além dessas intervencOes, a autora destaca que as instituicdes fazem uso de outros
mecanismos para a prevencao e promogdo da seguranca e salde dos trabalhadores tais como
Avaliacdo dos Riscos Ambientais em consonancia com a Norma Regulamentadora 09 —
Programa de Prevencédo de Riscos Ambientais que estabelece a obrigatoriedade da elaboracéo
e implementacdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA, visando a
preservacdo da saude e da integridade dos trabalhadores.

A iluminacdo também é um fator fundamental que deve ser levado em consideracao
nas instalagdes de bibliotecas, pois permite que os objetos sejam visualizados e exerce
influéncia psicoldgica nos funcionarios e usuarios, além de auxiliar em atividades de leitura e
compreensdo textual. Os niveis gerais de iluminamento em bibliotecas devem variar em
referéncia ao local analisado. Por isso a importancia da separagdo do acervo com o posto de
trabalho do bibliotecario (THINKEY, 2001; FONSECA JUNIOR; CARVALHO; ALVES,
2017).

> Diversos trabalhos foram realizados levando em conta os aspectos ergondmicos em bibliotecas como
dos autores Taube (2002), Blattmann; Borges (2005), Carvalho (2005), Souza; Silva (2007), Araujo
(2014), Freitas (2009), Lima; Cruz (2010), Wellichan; Santos (2017), entre outros.
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Em pesquisa realizada por Grandjean (1987 apud IIDA, 2005, p. 217) foi observado
que em salas de trabalho com computadores funcionérios possuiam o habito de retirar
algumas lampadas para reduzir a iluminacdo ambiente. Isso se dava ao desconforto provocado
pelo contraste entre 0 fundo escuro dos monitores com luminosidade do ambiente. O autor
destaca que a iluminagédo deficiente gera a fadiga visual que consequentemente provoca de
20% de todos os acidentes de trabalho. Neste sentido, é recomendavel a prevencdo para evitar
a fadiga visual.

Em postos de trabalho que dispdem de computadores para a realizacéo das atividades,
é aconselhavel que os niveis de iluminamento sejam entre 300 lux para a leitura de
documentos em bom estado e 500 lux para documentos de baixa legibilidade. Para
documentos que estejam em um grau inferior de legibilidade ainda menor é recomendavel a
utilizacdo de fonte localizada de até 1000 lux (IIDA, 2005).

A arquitetura da biblioteca deve promover também a utilizacdo da iluminagdo natural,
pois segundo Cordeiro (2015 apud FONSECA JUNIOR; CARVALHO; ALVES, 2017, p. 9-
10) contribui na “conservacdo energética, beneficia manutencdo de uma luz varidvel que
satisfaz a natureza psiquica do homem”. Além disso, Thinkey (2001, p. 49) preconiza que
“objetivo ideal para as bibliotecas ¢ desenvolver maneiras de utilizar as qualidades da luz
ambiente e, a0 mesmo tempo, proteger as cole¢des de sua exposicao direta”.

Desta forma, além das situacGes de risco ergonémico presentes na biblioteca como
exigéncia da postura inadequada, iluminacdo deficiente, monotonia e repetitividade e outras
situacOes, pode-se também identificar que as disposi¢bes e aspectos arquitetbnicos também

devem ser levados em consideracéo na analise dos riscos ergondmicos.

3.3.5 Agentes mecanicos ou de acidentes

Considera-se qualquer fator que exponha o individuo a uma situacdo vulneravel que
possa afetar sua integridade, e seu bem-estar fisico e psiquico. S&o agentes que podem
provocar um acidente de trabalho como as maquinas e equipamentos sem protecdo, arranjo
fisico inadequado, ordem e limpeza do ambiente, sinalizacdo, probabilidade de incéndio e
explosdo, armazenamento inadequado, animais peconhentos etc.

Conforme apontado por Peixoto (2011) esses agentes podem provocar ao trabalhador
uma serie de situacdes de risco com potencial de causar cortes, fraturas, escorregdes entre
outras lesdes, sendo assim, sua presenca estatica ou dinamica pode gerar acidentes de

trabalho. Além disso, ainda para o autor “as maquinas desprotegidas, pisos defeituosos ou
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escorregadios, os empilhamentos de materiais irregulares siao exemplos de fatores de risco”
(PEIXOTO, 2011, p. 45). Em bibliotecas, Dias (2008) comenta que pesquisas apontam oS
fatores que mais acometem profissionais as doencas sdo aqueles de ordem biologica e
mecéanica.

O espaco da biblioteca pode apresentar alguns dos agentes de riscos mecanicos
mencionados acima como: arranjo fisico e armazenamento inadequado, ordem e limpeza do
ambiente de trabalho e probabilidade de incéndio. Quanto ao arranjo fisico e armazenamento
inadequado, cita-se como exemplo uma estante sobrecarregada com numero excedente de
livros que pode configurar-se como uma situacao de risco a integridade do bibliotecério.

Devido ao encaixotamento de livros em depositos para doacdo ou até mesmo nas
estantes, é possivel o surgimento de animais peconhentos (SANTQOS, 2017). Além disso, a
falta de higienizacdo, o habito de alimentar-se no ambiente de trabalho ou até mesmo o local
geogréfico onde a biblioteca esta localizada, pode desencadear a proliferacdo de animais dessa
natureza. A ocorréncia de acidentes que envolvem animais peconhentos pode ser atipica
guando identificada em bibliotecas. Entretanto, Santos (2017) evidencia a importancia de
considerar esse agente como agressor a satde do bibliotecario. O autor menciona um acidente
com uma bibliotecaria do municipio de Minas Gerais que foi picada por um escorpido ao
desmontar uma &rvore de natal.

Esses animais sdo assim denominados uma vez que “possuem veneno € que podem
inocula-lo, prejudicando a saide do homem” (FUNDACENTRO, 2001). Entre os animais
peconhentos mais perigosos estdo as serpentes, aranhas, escorpido, taturanas, abelhas, vespas
e formigas. Neste sentido, recomendam-se modificacdes culturais e boas praticas no ambiente
de trabalho que incluem algumas consideragfes como limpeza meticulosa (elimine comida e
bebida), evitar o acimulo de materiais, controle de temperatura e umidade (detém pragas),
restricdo do local de alimentacdo e eliminacdo de lixo (TRINKEY, 2001).

A probabilidade de ocorréncia de incéndio também deve ser levada em consideracao
nas bibliotecas, pois materiais como madeira, papel e tecidos podem se tornar combustiveis
nessa situagdo. Embora ndo seja possivel a estruturacdo de uma instalacdo completamente
segura contra incéndio devera ser realizado o méximo de esforcos para a implementagéo de
um projeto para prevencdo de incéndio. Em relagdo a estrutura de uma biblioteca o
bibliotecario e o arquiteto devem considerar a importancia de utilizacdo de equipamentos

resistentes ao fogo, sendo assim Trinkey (2001, p. 64) destaca que
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Mobilias tais como escrivaninhas, mesas e cadeiras devem ser
incombustiveis ou de madeira tratada com retardadores de fogo.
Todos os estofamentos e plasticos devem ser auto-extinguiveis.
Tecidos e cortinas devem ser a prova de chamas. Carpetes (se
utilizados na biblioteca) devem ser de qualidade comercial com baixo
teor de propagacdo de chamas.

Neste sentido, Peixoto (2010) recomenda algumas medidas prevencionistas como
cuidado com o armazenamento de materiais inflaméveis, manutencdo adequada das
instalacBes e equipamentos, instalacdo elétrica apropriada e bem protegida, ordem e limpeza
no local de trabalho e uso de instalagdes de para-raios nas edificacdes das bibliotecas. Além
dessas, outras recomendacOes foram apresentadas na secdo sobre Normas Regulamentadoras,

especificamente a NR 23 — Protegéo contra incéndio.

3.4 ALGUMAS DOENCAS ACOMETIDAS AOS BIBLIOTECARIOS

Conforme exposto acima, diversos fatores ambientais, psiquicos ou sociais podem
provocar 0 surgimento de doencas ocupacionais em bibliotecarios. Por consequéncia das
diversas atividades executadas em ambientes como bibliotecas, arquivos e centros de
documentacdo, sdo numerosos 0s riscos de acidentes de trabalho provocados pelos riscos
ocupacionais. De forma a contribuir para a percepc¢do da biblioteca como espago de trabalho
com potencial de provocar alguma perturbacdo a salde, a presente secdo pretende expor as
principais doencas ocupacionais acometidas aos profissionais presentes na literatura.

Os estudos voltados para a relacdo Doenca/Trabalho sdo recorrentes na historia da
sociedade humana e evidenciam trabalhadores que sofreram problemas de satde relacionados
ao ambiente de trabalho. Conforme aponta Maia et al. (2007) os disturbios desenvolvidos nos
individuos acompanham a evolugéo do trabalho. Em 1700 foi publicado na Italia o livro “De
Morbis Artificum Diatriba”, traduzido para o portugués “As Doengas dos Trabalhadores”,
pelo medico Bernardino Ramazzini que agrupou os sintomas clinicos relacionados a
cinguenta e quatro doencas ocupacionais (SILVA, 2014).

Demais estudos foram desenvolvidos relacionando as doencas desenvolvidas a partir
das condicbes laborais. Com relacdo a profissdo biblioteconémica, Santa Helena (2009)
evidencia que as dificuldades vivenciadas pelos profissionais ndo sdo tdo visiveis e causam
espanto quando sdo colocadas em pauta, sobretudo as questbes relacionadas as doencas

psiquicas.
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De acordo com Barreira (1994 apud DIAS, 2008), a Organizacdo Mundial da Salde
(OMS) considera que diferentes fatores contribuem para o aparecimento de doencas
decorrentes do trabalho como fisicos, de organizacao do trabalho, psicossociais, individuais e
socioculturais. Para tanto, torna-se importante o entendimento do que é uma doenca
ocupacional.

Conforme exposto por com Costa (2009 apud SANTOS, 2014, p. 15) “doengas
ocupacionais sdo moléstias de evolucédo lenta e progressiva, originarias de causas igualmente
gradativas e durdveis, vinculadas as condi¢des de trabalho”. Relaciona-se com a “falta ou
perturbacdo de saude, ou seja, um distarbio. E um estado de falta de adaptacdo ao ambiente
fisico, psiquico ou social, no qual o individuo sente-se mal (sintomas) e apresenta alteracGes
organicas evidenciaveis (sinais)” (CRUZ, 2001 apud ARAUJO, 2014, p. 25). O termo
distdrbio é conceituado por Cruz (2001 apud TAUBE, 2002) como qualquer tipo de patologia
que acomete o ser humano, significando “perturbacdo organica”.

Além disso, essas doengas estdo ligadas as atividades laborativas por um nexo causal,
que dispensa o infortunado de provar qualquer nexo de causalidade. Para o estabelecimento
do nexo casual, o art. 21-A da Lei 8.213 de 24 de julho de 1991 estabelece que:

A pericia médica do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)
considerard caracterizada a natureza acidentaria da incapacidade
guando constatar ocorréncia de nexo técnico epidemiolégico entre o
trabalho e o agravo, decorrente da relagdo entre a atividade da
empresa ou do empregado doméstico e a entidade moérbida motivadora
da incapacidade elencada na Classificacdo Internacional de Doencas
(CID), em conformidade com o que dispuser o regulamento.

O nexo causal refere-se a uma investigagdo, por meio da anamnese ocupacional, que

apresenta subsidios para sustentar a hipo6tese diagndstica do médico do trabalho para o
estabelecimento da relagdo entre a patologia e a exposicdo. Segundo Desoille, Scherrer e
Truhaut (1975 apud BRASIL, 2001), a comprovagdo deve basear-se em “argumentos que
permitam a sua presungdo, sem a existéncia de prova absoluta”. A ideia de presungdo permite
chegar a um diagndstico que visa beneficiar o trabalhador e evite debates inacabaveis sobre
essas relagoes.

Ainda sobre o nexo de causalidade, Saliba (2010, p. 31) nos ajuda a compreender que
na ocorréncia de um acidente de trabalho ou doenca deve-se observar sua relacdo com o fato
danoso. O nexo de causalidade de acidentes de trabalho € mais simples de ser comprovado do
que de uma doenca profissional ou do trabalho, pois esta implica em uma exposi¢cdo

ocupacional a um agente ambiental. Deste modo, é imprescindivel uma analise minuciosa do
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processo e ambiente de trabalho, da intensidade ou da concentracdo do(s) agente(s)
causador(es) de danos, o tempo de exposi¢do, entre outros fatores que contribuam para o
estabelecimento do nexo de causalidade.

O estabelecimento da relagdo etioldgica entre o dano/doenca e o trabalho implica em
questBes previdencidrias, trabalhistas, de responsabilidade civil e as vezes, criminal. A
investigacao e o diagndstico desencadeiam agdes preventivas e deve ser sempre a mais solida
0 possivel, pois quando incompletos ou displicentes podem provocar prejuizos criticos a
salde do paciente (BRASIL, 2001).

A legislacdo previdencidria também apresenta uma definicdo para Doenca
Ocupacional, equiparando-as a Acidente de Trabalho tipico. No aspecto legal, as doencas
ocupacionais sdo subdividas entre doencas de trabalho e doencgas profissionais. Os incisos do

art. 20 da Lei n°® 8.213/91 as conceituam:

Art. 20. Consideram-se acidente do trabalho, nos termos do artigo
anterior, as seguintes entidades morbidas:

I - doenga profissional, assim entendida a produzida ou desencadeada
pelo exercicio do trabalho peculiar a determinada atividade e
constante da respectiva relacéo elaborada pelo Ministério do Trabalho
e da Previdéncia Social;

Il - doenca do trabalho, assim entendida a adquirida ou desencadeada
em funcédo de condicdes especiais em que o trabalho é realizado e com
ele se relacione diretamente, constante da relagdo mencionada no
inciso 1.

8 1° N&o sdo consideradas como doenca do trabalho:

a) a doenca degenerativa;

b) a inerente a grupo etario;

¢) a que ndo produza incapacidade laborativa;

d) a doenca endémica adquirida por segurado habitante de regido em
que ela se desenvolva, salvo comprovagdo de que é resultante de
exposicdo ou contato direto determinado pela natureza do trabalho.

§ 2°Em caso excepcional, constatando-se que a doenga nao incluida
na relacdo prevista nos incisos | e Il deste artigo resultou das
condicBes especiais em que o trabalho é executado e com ele se
relaciona diretamente, a Previdéncia Social deve considera-la acidente
do trabalho (BRASIL, 1991).

Considera-se entdo doenca ocupacional aquela diagnosticada a partir da sua relacéo
com o trabalho exercido pelo profissional que decorre do grau e tempo de exposicao a agentes
etioldgicos nocivos a saude. Em relagdo as doencas que podem ser adquiridas pelo labor em
bibliotecas e centro de documentacdo, a literatura apresenta moléstias, em sua maioria,

relacionadas a natureza de ordem biol6gica e ergonémica. Ranney (2000 apud TAUBE, 2002,
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p. 29) ainda comenta que o termo doenga ocupacional deve ser “utilizado apropriadamente
quando ha relagdo direta entre um fator de risco e um dano a satde”.

Cabe ressaltar que os sentidos de satde e doenca em um individuo séo relativos a uma
experiéncia, ou seja, depende do que foi experimentado pela pessoa. Assim “quando alguém
adoece, 0 que estd em questdo é uma diminuicdo de disposicdo, perda da habilidade ou
capacidade de exercer uma atividade” (CZERESNIA; MACIEL; OVIEDO, 2013, p. 14).

Conforme destacado por Dias (2008) a identificacdo das doencas ocupacionais
inerentes a profissdo do bibliotecario esta relacionada com o tipo e caracteristicas das
atividades exercidas. O quadro a seguir apresenta uma compilagdo de dados obtidos a partir
de diferentes pesquisas® sobre doencas ocupacionais acometidas a bibliotecarios, de modo que
apresente uma simploria e ainda imatura relacdo entre doenca, agente e atividade geradora do
risco.

As doencas foram agrupadas de acordo com a Classificacdo Estatistica Internacional
de Doengas e Problemas Relacionados & Salde, também conhecida como Classificagao
Internacional de Doencas (CID) publicada pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS). Para
este quadro foi utilizado os codigos das doencas da CID-10, contudo é valido destacar que a
CID-11 j& foi elaborada e entrard em vigor em 1° de janeiro de 2022, apresentando um
panorama atualizado das doengas no mundo (OMS..., 2018).

J& as sintomatologias tiveram como base as informacGes dispostas no documento
elaborado pelo Ministério da Saude do Brasil, intitulado de “Doencas Relacionadas ao
Trabalho” (BRASIL, 2001). Cabe salientar que as informacGes das doencas aqui expostas
foram obtidas a partir resultados apresentados na literatura e ndo possuem carater cientifico
nem diagndstico clinico feito por médicos do trabalho. Desta forma, este estudo ndo pretende

esgotar 0 assunto tampouco conceituar cientificamente cada moléstia.

® TAUBE (2002) realiza uma analise da incidéncia de distarbios musculoesqueléticos no trabalho do
bibliotecario, apresentando consideracfes ergonémicas com enfoque preventivo de LER/DORT;
TERSARIOLLLI et al. (2005) aborda as doencas ocupacionais inerentes ao trabalho de profissionais de
unidade de informacdo; SANTOS (2007) apresenta as doencas ocupacionais respiratorias; DIAS
(2008) apresenta um estudo de caso da biblioteca do Centro de Ciéncias da Saude Universidade
Estadual de Londrina, trazendo consideracbes em torno das doengas laborativas; LOURENCO;
ALMEIDA (2008) trata sobre o estresse ocupacional e assedio moral em profissionais bibliotecéarios;
SANTA HELENA (2009) aborda a influéncia do trabalho na saude fisica e psiquica dos bibliotecarios
da &rea da satde da Universidade Federal do Rio Grande do Sul; SANTOS (2014) também apresenta
algumas doengas ocupacionais relacionadas aos bibliotecarios; SANTANA (2014) apresenta em uma
das suas secOes dados coletados da Previdéncia Social entre os anos de 2008 a 2013 sobre as doencas
que mais afastaram bibliotecarios e arquivisticas de seus postos de trabalho e que receberam auxilio
doenga.
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QUADRO 6 — Doencas relacionadas ao trabalho acometidas aos bibliotecarios

Doenca ocupacional

Sintomatologia

Agente

Classificacao

Situagoes

higiene pessoal

do Risco de exposicao
o Cansagco fisico e emocional, dmini ’
ko] X .
° cefaleia. palbitacs Jornada. rit 1 Administragéo do acervo;
o o , palpitacoes, ornada, ritmo e sobrecarga
‘s € . . ~
£ 5 S agressividade, falta de de trabalho; introdugéo de o
S E 2 Estresse L ) _ L Processo decisorio;
= e o motivacédo, absenteismo, novas tecnologias, naturezae | Ergonémico
%) -] i 7
8 o = | Ocupacional . ) o
c g— e aumento da frequéncia conteudo do trabalho; assédio .
S 5 ) ) Atender demandas de usuarios cada
2 O cardiaca e da pressao moral; _
S _ vez mais complexas;
~ arterial;
Substéancias quimicas como o
) Quimico
8 solventes e produtos toxicos L ) 3
5 = _ _ _ Higienizacao e desinfestacdo do
3 X . o Microrganismos (bactérias e
o g LesOes superficiais elevadas _ o acervo
S S fungos) e parasitas Biologico
o O Dermatoses contendo pus ou bolhas; _ ) _
T = o 3 ] infecciosos vivos
% $ | ocupacionais descamacaéo e fissuras; _ _
TS . Ferramentas infectadas e Utilizacdo de ferramentas no
@ = coceira; . . . o
< 8 defeituosas; traumatismos Mecénico ou processo de higieniza¢cdo como
L 3 . p - . . . .
8 ° repetidos; mas condicdes de de acidente | bisturi, pinca, espatula e agulha, que

podem provocar cortes e arranhdes

" Em 1992, a Organizacio das Nagdes Unidas (ONU) considerou o estresse como a doenca do século. O estresse ocupacional é gerado no organismo quando
individuo se submete as situagdes que “exijam um grande esforgo, sobretudo, emocional para serem superadas” no local de trabalho. Além disso, o estresse
em organizacdes pode apresentar sintomatologia a nivel cardio-respiratério provocando sensagdo de opressdo e hipercontragdo muscular, além de surgirem em
situacdes de asseédio moral (LOURENCO; ALMEIDA, 2008).
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Doencas respiratorias (Grupo X)

Rinite

Sinusite

Ulceracdo ou
necrose e
perfuracéo do
septo nasal

(DPOC)®

Faringite

aguda

Laringotra-

queite

Espirros, prurido do nariz, tosse seca,
congestéo nasal, obstrugéo do fluxo de ar e
corrimento nasal,

Secrecdo nasal, tosse noturna, cefaleia e
febre;

Ardéncia e dor nas fossas nasais,

Tosse, secrecdo, dispnéia e perda de peso;

Dor de garganta, sensacéao de

ressecamento, inflamacdes na faringe;

Dor na laringe e traqueia e crises de tosse

Seca.

Exposicao a gases,
vapores, névoas e

Contato direto com

oeira. .
P produtos quimicos
utilizados nos
Inseticidas, Quimico rocessos de
detergentes, tintas P
aerodispersodides higienizacéo e
restauracao;
Particulas e gases
toxicos
] . o Manuseio de acervo
Virus, bactérias e Biologico

fungos;

contaminado por

agentes bioldgicos.

%0 Termo DPOC refere-se ao grupo de doencas pulmonares obstrutivas cronicas caracterizadas por limitagao cronica ao fluxo aéreo como enfisema e
bronquite cronica (BRASIL, 2001, p. 327).
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) Atividades que
Postura inadequada; .
envolvem a digitacdo

Dor intensiva na area da )
N o N ] L Carimbar, grampear,
lesdo, parestesia, inflamacdo de tecidos, Repetitividade de y
: A . A Impar €
LER/DORT? fadiga, decadéncia do desempenho movimentos Ergondmico _
o o ] . guardar livros;
profissional, crepitagédo nas articulacdes,

formigamento e dorméncia
) Carregamento de um
Fadiga;
montante de

volumes*®

Doencas do Sistema do Tecido Conjuntivo (Grupo XII1)

Fonte: (BRASIL, 2001).

% Na revisdo realizada por Brandimiller (1996 apud TAUBE, 2002) as manifestacBes de lesdes ocupacionais referem-se sinovite, tendinite, miosite, fascite,
tenossinovite e neuropatia periférica por compressdo. Estdo inseridos no grupo de LER/DORT os transtornos do plexo braquial, mononeuropatias dos
membros superiores e mononeuropatias dos membros inferiores (BRASIL, 2001, 195). De acordo com os dados da Previdéncia Social obtidos por Santana
(2014) ha sessenta e seis casos de afastamentos de profissionais bibliotecarios e arquivistas por motivos de doencas do sistema osteomuscular e do tecido
conjuntivo entre os anos de 2008 a 2013.

' De acordo com Bridger (2003 apud IIDA, 2005, p. 179) “o manuseio de cargas ¢ responsavel por grande parte dos traumas musculares entre 0s
trabalhadores. Aproximadamente 60% dos problemas musculares sdo causados por levantamento de cargas e 20%, puxando ou empurrando-as”. Em
biblioteca, tal atividade pode estar relacionada ao remanejamento do acervo.
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Diante desta lista de doencas ocupacionais ligadas ao trabalho biblioteconémico,
torna-se indispensavel o reconhecimento dos agentes etiologicos causadores de doencgas em
bibliotecas, arquivos e centros de documentacdo. Por meio da anélise de dados realizada por
Santana (2014) nas tabelas estatisticas disponibilizadas pela Previdéncia Social sobre auxilio-
doenca previdenciario concebido por atividades em Bibliotecas e Arquivos (91.01-5)
referentes ao ano de 2008 até 2013, foi evidenciado que do total de doencas que mais afastam
profissionais de seus postos de trabalho estdo 22% ligadas as lesBes, envenenamento e
algumas outras consequéncias de causas externas (S00-T98); 21% relacionadas a transtornos
mentais e comportamentais (FO0-F99); 20% representam doencas do sistema osteomuscular e
do tecido conjuntivo (M00-M99); as outras doencas referem-se ao aparelho circulatério,
aparelho digestivo e demais fatores externos que influenciam o estado de salde desses
profissionais.

Conforme exposto, foi percebido que algumas atividades desenvolvidas pelos
bibliotecarios podem afetar diretamente sua saude, sobretudo aquelas relacionadas com
tomadas de decisbes que podem desenvolver situacdes de estresse e fadiga; procedimentos de
higienizacdo, conservacdo, preservacdo e restauracdo de acervos, provocando doencas
respiratdrias, ocular, digestivas e cutaneas; ocorréncia das LER/DORT devida a interacdo
constante e mondtona com computadores nas atividades de processo técnico.

A eliminacdo total dos riscos € utdpica, entretanto desenvolver medidas
prevencionistas e estratégias que visam adequacdo do trabalho ao homem é primérdio para
atingir altos niveis de satisfagBes nos ambientes de trabalho. Portanto, a anélise de risco é um
importante instrumento para a identificacdo dos problemas ou danos ocasionados pela
exposicao aos agentes de risco. Reconhecer o ambiente da biblioteca como potencial espaco
de risco a saude é fundamental para o incentivo de politicas e gestdo de programas de salde e
seguranca que visem a eliminacdo ou controle dos riscos, maior visibilidade das
vulnerabilidades vivenciadas por esses profissionais nas instancias juridicas bem como

iniciativas preventivas para um trabalho de qualidade.
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4 METODOLOGIA

O processo de pesquisa busca sistematicamente a solugéo de determinado problema
que se coloca em pauta, sendo definida por Minayo (1994, p. 17) como “a atividade basica da
Ciéncia na sua indagacédo e construcdo da realidade”. Através da pesquisa ha o aumento da
atividade de ensino bem como a atualizacdo do conhecimento. Por meio das questdes da
investigacdo ocorre a retroalimentacdo do ciclo de producdo do universo cientifico. Desta
forma, toda pesquisa requer uma metodologia para atingir seus objetivos. A partir de uma
metodologia o pesquisador percorrer o caminho metodologico para atingir seus objetivos no

estudo. Entende-se por metodologia:

O caminho do pensamento e a pratica exercida na abordagem da
realidade [...] inclui as concepgdes tedricas de abordagem, o conjunto
de técnicas que possibilitam a construgdo da realidade e o sopro divino
do potencial criativo do investigador (MINAYO, 1994, p. 16).

Na producdo do conhecimento cientifico, segundo Habermas (1987 apud GUERRA,
2014, p. 7), a metodologia considera-se o caminho do pensamento. Guerra (2014, p. 7) nos
ajuda a entender que “cada 4rea do conhecimento € constituida por um conjunto de técnicas
especializadas de pesquisa, que variam conforme a natureza e as caracteristicas de seu objeto
de estudo”. Tendo em vista a importancia da metodologia para a pesquisa, esta secédo
apresenta os procedimentos metodoldgicos utilizados para atingir os objetivos estabelecidos
nesta pesquisa. Caracteriza a pesquisa, descreve a populacdo para o estudo, apresenta o

instrumento de pesquisa e define os critérios para coleta e analise dos dados.

4.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Caracteriza-se por uma pesquisa bibliografica, ou seja, uma revisdo do conhecimento
acumulado e apropriacdo dos conceitos fundamentais para compreensao do tema (GUERRA,
2014), pois o estudo incide sobre aspectos relacionados a saude ocupacional, o profissional
bibliotecario e construcdes legais da satde do trabalhador. Durante a revisdo de literatura
foram realizadas buscas combinadas nas bases de dados em lingua portuguesa e inglesa, a
saber: Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informagéo
(BRAPCI), Repositorio Institucional da Fiocruz, Portal de periodicos da CAPES, Repositdrio

da Universidade Federal Fluminense (UFF), Redes de Revistas Cientificas de América Latina
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y el Caribe, Espafa y Portugal (Redalyc). Para a recuperagdo dos documentos, utilizaram-se
as seguintes estratégias de busca: “saude do bibliotecdrio”; “riscos ocupacionais AND
bibliotecari*; “saude do trabalhador" AND surgimento; bibliotecario AND ‘“ambiente de
trabalho”;  bibliotecas universitarias AND atividades”; ‘“occupational health AND
librarians”.

Apresenta-se como uma abordagem qualitativa-quantitativa com o objetivo de reunir
indicadores que evidencie a biblioteca como um potencial local de risco a salde do
bibliotecério, e a0 mesmo tempo, analisar a percepcao desse profissional com o seu ambiente
de trabalho. Conforme Minayo (2008 apud GUERRA, 2014, p. 10) o método quantitativo é
utilizado para pesquisas que “t€ém o objetivo de mostrar dados, indicadores e tendéncias
observaveis, ou produzir modelos tedricos abstratos com elevada aplicabilidade pratica”. Ao
passo que a analise qualitativa permite capturar “motivos, aspiragdes, crencas, valores e
atitudes” que ndo seriam perceptiveis em equacles, médias e estatisticas (MINAYO, 1994, p.
22). Neste sentido, a autora destaca que os dados obtidos através de métodos quantitativos e
qualitativos ndo se opdem, mas sim, complementam-se a medida que apresentam uma
realidade social dindmica e improvavel de dicotomia.

Este estudo caracteriza-se também em uma pesquisa de campo e descritiva, pois teve
como caracteristica o aprofundamento da tematica “Saude do bibliotecario” e foi construido a
partir de dados coletados de determinado grupo a fim de compreender a relacdo do
bibliotecario com o seu ambiente de trabalho. Além disso, este tipo de pesquisa permite que
novos olhares sejam feitos sobre este objeto de estudo. De forma semelhante, Gil (1999 apud
OLIVEIRA, 2011, p.22) defende que estudos descritivos “tém como finalidade principal a
descricdo das caracteristicas de determinada populacéo ou fenbmeno, ou o estabelecimento de
relagdes entre variaveis”. A pesquisa descritiva permitiu estabelecer caracteristicas do objeto

de estudo e correlacdes entre as variaveis.

4.2 UNIVERSO DA PESQUISA

A especificidade da pesquisa foi marcada pelo recorte geografico no municipio do Rio
de Janeiro e segundo a tipologia da biblioteca, escolhidas para este estudo, as universitarias. O
recorte deu-se de forma intencional por ser o local onde a pesquisa académica foi realizada. A

fim de mapear tais instituicdes, foi realizada uma busca na base de dados do Ministério da
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Educacdo (MEC) no primeiro semestre de 2018, onde contém informacGes relativas as
InstituicOes de Educacdo Superior — IES e cursos de graduacédo do Sistema Federal de Ensino.

Para este estudo foi delimitado que as bibliotecas fossem vinculadas a organizagdes
académicas universitarias, de categoria administrativa na esfera Publica Federal e localizacéo
no municipio do Rio de Janeiro. A delimitacdo de acordo com a organizacdo, categoria
administrativa e localidade foi realizada para facilitar a coleta e analise de dados, isso porque
sdo instituicbes com caracteristicas semelhantes quanto aos processos organizacionais. Em
seguida, constataram-se duas universidades publicas federais: Universidade Federal do Estado
do Rio de Janeiro (UNIRIO) e da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).
Consideramos importante uma contextualizacdo das bibliotecas que fazem parte do universo
de pesquisa deste estudo. Portanto, a se¢do seguinte apresenta algumas especificaces desses

espacos.

4.2.1 Sistema de bibliotecas da UNIRIO

Em 1986, com o objetivo de integracdo entre a Biblioteca Central e as Bibliotecas
Setoriais a fim de dotar aos padrdes exigidos pela Rede Bibliodata®’, foi criado o Sistema de
Bibliotecas da UNIRIO (UNIBIBLI). A Biblioteca da UNIRIO participa do Bibliodata desde
0 inicio, sendo uma das instituices contribuintes para Rede de catalogacdo cooperativa de
Bibliotecas brasileiras. O UNIBIBLI é composto por uma Biblioteca Central e de sete
Bibliotecas Setoriais. Atualmente, o UNIBIBLI é composto por 26 bibliotecarios sendo
distribuidos em cargos Diretoria, chefe de divisdo e unidades setoriais e funcdo de
bibliotecario (UNIVERSIDADE... 2018).

A Biblioteca Central da UNIRIO foi criada através do art. 6° do Estatuto da
Federacdo das Escolas Federais Isoladas do Estado do Rio de Janeiro — FEFIERJ, sendo
inaugurada em 11 de novembro de 1977 e registrada sob o n° 396 no Conselho Regional de
Biblioteconomia (UNIVERSIDADE... 2018). A Biblioteca tem como missao:

Fornecer apoio informacional ao desenvolvimento das atividades de
ensino, pesquisa, extensdo considerando todos os campos de atuacdo
da UNIRIO. Para tanto, deve cuidar do patrimdénio informacional da
Universidade, selecionando, adquirindo, processando, tornando
disponivel e garantindo o acesso e a preservacdo dessa informagcéo,

I A Rede Bibliodata é uma rede de catalogagdo cooperativa das bibliotecas brasileiras participantes
que possuem os dados bibliograficos dos acervos disponiveis no Catalogo Coletivo Bibliodata
(FUNDAGCAO GETULIO VARGAS, 2012).
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esteja  ela  registrada em qualquer tipo de  suporte
(UNIVERSIDADE... 2018).

As bibliotecas do UNIBIBLI atuam como suporte as atividades da Universidade,
sobretudo no incentivo ao ensino, a pesquisa e a extensdo universitaria. Possuem um espaco
aberto a comunidade académica bem como aos demais publicos. Em relacdo ao seu acervo, a
Biblioteca Central possui obras de literatura brasileira e estrangeira, psicologia, legislacéo,
historia e teses. Este espaco também integra trés, das setes bibliotecas setoriais do UNIBIBLI.
Além de possuir em suas dependéncias uma biblioteca infanto-juvenil, que atua no incentivo a
leitura de criangas e adolescentes (UNIVERSIDADE... 2018).

As bibliotecas setoriais, além do suporte ao ensino, a pesquisa e a extensao aos cursos
ministrados, também contribuem para os Programas de PoOs-Graduacdo e de Mestrado
Profissional oferecidos pela Universidade. As trés bibliotecas que estdo nas dependéncias da
Biblioteca Central atendem aos cursos oferecidos pelo Centro de Ciéncias Exatas e
Tecnologia, Ciéncias Humanas e Sociais e Centro de Letras e Artes da UNIRIO
(UNIVERSIDADE... 2018).

As demais bibliotecas setoriais também atuam no fomento do ensino dos cursos de
Graduacdo das areas de Biomedicina, Medicina, Enfermagem, Nutricdo, Ciéncias Bioldgicas,
Medicina e Cirurgia, a Residéncia Medica, Ciéncias Juridicas, Administracdo Publica e
Ciéncias Politicas, ou seja, as Escolas dos Centros da UNIRIO (UNIVERSIDADE... 2018).

4.2.2 Sistema de bibliotecas da UFRJ

A fim de desenvolver agdes para promover a integracdo das bibliotecas da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, em 1983 foi criado o Sistema de Bibliotecas e
Informacdo da UFRJ (SiBI). O SiBI consolidou seu apoio aos programas de ensino, pesquisa
e extensdo bem como a cooperacdo técnico-cientifica, cultural, literaria e artistica da
Universidade. O sistema € responsavel pelo gerenciamento das bibliotecas da instituicdo,
sendo 6rgdo encarregado da capacitacdo de seus membros, desenvolvimento e tratamento dos
acervos, elaboracdo das politicas de informacdo e padrdes técnicos (UNIVERSIDADE...,
2018).

O SiBI e o gerenciador das quarenta e cinco bibliotecas pertences a UFRJ e esta
subdividido entre Coordenagdo, Secretaria, Centro Referencial, Desenvolvimento de

Bibliotecas, Processamento Técnico e Memoria Institucional. As bibliotecas setoriais atendem
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as areas de ciéncias humanas, ciéncias sociais e aplicadas, ciéncias exatas e da terra, ciéncias
da saude e bioldgicas, letras e artes bem como bibliotecas de Memoria e obras raras.
Atualmente, o SiBI conta com a participacdo de 224 bibliotecarios nos campus da UFRJ no
Rio de Janeiro, Xerém e Macaé (UNIVERSIDADE..., 2018).

As bibliotecas centrais e setoriais da UFRJ tém o intuito de atender a demanda
informacional da sua comunidade académica. Os acervos das unidades de informacéo estéo
disponibilizados para consulta e empréstimo dos usuarios, contendo aproximadamente
1.230.010 titulos e 3.347.326 exemplares fisicos e 27.770 livros eletrbnicos, com os mais
variados tipos documentais como livros, obras de referéncia, normas técnicas, colecdes

especiais, teses e dissertacdes, obras raras e antigas, periddicos e multimeios (SIBI, 2016).

4.3 DEFINICAO DE CRITERIOS PARA COLETA E ANALISE DE DADOS

Conforme apresentado anteriormente, o estudo enveredou para uma pesquisa de
campo, contando com a participacdo dos bibliotecarios atuantes em bibliotecas universitarias
federais do municipio do Rio de Janeiro. Deste modo, inicialmente, foi verificado o nimero

de bibliotecérios do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO e da UFRJ, conforme apresentado a

sequir:
TABELA 1 — Quantitativo de bibliotecarios
Universidade mantenedora Numero de bibliotecarios
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) 26
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) 213
Total 239

Fonte: A autora (2018).

Com isso, 0 universo de pesquisa foi composto por 239 bibliotecarios. Referente aos
dados informados na se¢do anterior, torna-se importante destacar que para esta pesquisa ndo
foram contabilizados os bibliotecarios das bibliotecas dos polos de Xerém e Macaé do SiBI da
UFRJ por ndo pertencerem ao municipio do Rio de Janeiro, além da Biblioteca Francisca
Keller do Programa de POs-Graduacdo em Antropologia Social — PPGAS (UFRJ) pela

inviabilidade das respostas devido ao sinistro ocorrido no Museu Nacional, em 2 de setembro
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de 2018. A pesquisa restringiu-se a0 municipio do Rio de Janeiro, sobretudo pelo escasso
tempo para a coleta dos e-mails institucionais dos bibliotecarios e das bibliotecas.

Em consonancia a fundamentacdo teorica, escolhemos o questionario como
instrumento para coleta de dados, definido por Marconi e Lakatos (1996, p. 88 apud
OLIVEIRA, 2011, p. 37) como uma “[...] série ordenada de perguntas, respondidas por escrito
sem a presenca do pesquisador”. Além disso, Taube (2002, p. 50) anuncia que esse
instrumento permite “aprofundar-se no universo operacional dos trabalhadores colocando-os
em uma situacdo onde este possa expressar sua concepcao sobre sua atividade de trabalho”.

Dentre as vantagens de utilizacdo desse instrumento estdo: alcance de nimero elevado
de participantes; a economia de recursos financeiros; assegura anonimato; facilita a
compilacdo e comparacdo das respostas. Em contrapartida, o questionario também oferece
algumas desvantagens, entre elas podemos destacar: interpretacdes distorcidas das perguntas;
0 anonimato néo assegura a sinceridade nas respostas; baixo retorno de respostas (MARCONI
e LAKATOS, 1996; LAVILLE; DIONNE, 1999; MALHOTRA, 2001 apud OLIVEIRA,
2011, p. 37).

Apbs a escolha do instrumento, iniciaram-se os esforcos a fim de obter os e-mails
institucionais de cada bibliotecario do universo da pesquisa. Os recursos utilizados foram:
envio de solicitagdo de e-mails dos bibliotecérios para o correio eletrdnico da biblioteca ou
setor, telefonemas e mensagens instantaneas via messenger para bibliotecas com péginas na

rede social Facebook. O quadro abaixo apresenta o quantitativo de e-mails dos bibliotecarios

recuperados.
TABELA 2 — E-mails institucionais recuperados
Biblioteca NUmero de e-mails
Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) 25
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) 121
Total 146

Fonte: A autora (2018).

O questionario foi elaborado através do Formulario do Google dispondo de 7
perguntas abertas e 22 perguntas fechadas (APENDICE A). As perguntas abertas tiveram
como objetivo obter respostas mais ricas e variadas, ao passo que as fechadas ofereceram

maior facilidade na tabulagéo e anélise dos dados, conforme preconiza CERVO & BERVIAN
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(2002, p. 48, apud OLIVEIRA, 2011). O questionério foi estruturado em 6 se¢des, a saber:
dos aspectos gerais; dos aspectos ambientais; dos aspectos ergondémicos e mecanicos; do
conhecimento de normas, regulamentos, politicas em salde e seguranca; das doencas e
afastamentos; das informac0es adicionais.

Antes do envio oficial do questionario ao universo de pesquisa, foi realizado um pré-
teste com a populacdo para verificar a clareza e possiveis melhorias no contetdo a fim de
atingir os objetivos propostos da pesquisa, no periodo de 23 de outubro a 24 de outubro de
2018. A populacio-teste representou 5,85% do universo total da pesquisa, sendo 0s
bibliotecérios participantes escolhidos de modo aleatério. Com o teste foi verificado a
eficiéncia de determinadas questdes bem como evidenciou que outras deveriam ser
reformuladas para melhor compreensdo dos respondentes.

O questionario oficial foi aplicado no dia 25 de outubro de 2018 e ficou disponivel
para respostas até o dia 11 de novembro de 2018. As perguntas foram enviadas de modo
padronizado para os e-mails institucionais dos bibliotecarios recuperados (APENDICE B).
Durante este periodo, foram realizadas duas tentativas a fim de aumentar o ndmero de
respondentes ao questionario. O primeiro envio ocorreu no dia 25 de outubro e a segunda
tentativa no dia 5 de novembro de 2018. Quando néo foi possivel recuperar o e-mail de todos
os bibliotecérios de determinada biblioteca, o questionario foi enviado para o e-mail da
biblioteca e quando foi possivel recuperar o contato, para os setores.

A apresentacao dos dados deu-se por meio de recursos estatisticos, tabelas e graficos
que possibilitaram a sintetizacdo das descri¢des dos resultados. Como Ultimo procedimento
metodoldgico utilizado nesta pesquisa, definimos a técnica para analise dos dados coletados.
Marconi e Lakatos (1996 apud OLIVEIRA, 2011, p. 46) nos ajuda a compreender a
importancia da utilizagdo de uma técnica apropriada, pois “a partir dela, ¢ que serdo
apresentados os resultados e a conclusdo da pesquisa, conclusdo essa que podera ser final ou
apenas parcial, deixando margem para pesquisas posteriores”.

Desta forma, foi definida a Analise de conteldo como a técnica empregada para

analisar os dados obtidos, definida por Bardin (2011, p. 48) como:

[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando a
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
contetdo de mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condicOes de
producdo/recepcao (variaveis inferidas) dessas mensagens.
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Além disso, Trivinds (1987, p. 137 apud OLIVEIRA, 2011, 46) infere que “[...] todos
meios que se usam na investigacdo quantitativa podem ser empregados também no enfoque
qualitativo”. A escolha dessa técnica deu-se pela sua contribuicdo para estudos, como este, de

abordagem quantitativa e qualitativa.
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5 APRESENTAQAO E ANALISE DOS DADOS
“Se vocé ndo pode medir, vocé ndao pode gerenciar”.
(Peter Drucker)

O estabelecimento de indicadores permite uma andlise profunda e precisa das
anomalias no ambiente de trabalho. Um bom indicador é capaz de evitar que determinado
problema se agrave ou proporcione sérios prejuizos ao profissional bem como alerta aos
responsaveis as informacdes necessarias para a implementacdo de melhorias no ambiente
laboral (ARAUJO, 2006 apud RIBEIRO, 2011, p. 8). E evidente que por se tratar de uma
pesquisa realizada no Campo da Biblioteconomia, ndo se pretende proporcionar indices
prontos para implementacédo de a¢fes preventivas no ambiente de trabalho analisado, mas sim
apresentar aspectos e falhas que devem ser levados em consideracdo na elaboracdo de
politicas.

Para tanto, as proximas subsecBes apresentam os resultados da pesquisa que apontam
para a percepcdo dos bibliotecarios quanto a sua saude e as influéncias do ambiente de
trabalho em sua integridade fisica e mental. A estruturacdo da secdo foi segmentada de acordo
com seis secdes que compds o questionario: dos aspectos gerais; dos aspectos ambientais; dos
aspectos ergondmicos e mecanicos; do conhecimento de normas, regulamentos, politicas em

salde e seguranca; das doencas e afastamentos; e das informacdes adicionais.

5.1 DOS ASPECTOS GERAIS

A pesquisa pode alcancar a maioria dos bibliotecarios atuantes no ambito de universo
de pesquisa. Os resultados dizem respeito as amostras obtidas no sistema integrado das
bibliotecas universitarias da UNIRIO e UFRJ. Conforme descrito na Metodologia, foram
contabilizados 239 bibliotecarios do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO e UFRJ. Deste modo,
0 estudo contou com a participacao de 53,97% do universo total de pesquisa, ou seja, obtendo
o retorno de 129 profissionais, dos quais 31,8% ocupam cargo de Bibliotecario (a)-chefe e
68,2% de Bibliotecério.

Inicialmente, alem do cargo ocupado pelo respondente, procurou-se identificar as
atividades rotineiras desses profissionais. Além das opg¢des oferecidas: “Administrativo”,
“Processo técnico”, “Atendimento ao publico” e “Treinamento ou curso”, a Qquestdo
possibilitou que os bibliotecrios acrescentassem outros servigos prestados na biblioteca em

que atua bem como selecionassem mais de uma opc¢éo das atividades propostas. Desse modo,
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um bibliotecario pode escolher todas as opcOes disponiveis e acrescentar outras tarefas

desempenhadas. Com isso, obtivemos as seguintes atividades realizadas:

QUADRO 7 — Atividades realizadas em bibliotecas universitarias

Atividades Respostas
Apenas Administrativo 3
Administrativo e Atendimento ao publico 5
Administrativo, Atendimento ao publico e Treinamento ou curso 8
Administrativo, Atendimento ao publico, Treinamento ou curso e 1

Desenvolvimento de Cole¢bes

Administrativo, Coordenacdo e Gerenciamento das atividades técnicas 1
Administrativo e Desenvolvimento de Colecdes 1
Administrativo e Processo técnico 2
Administrativo, Processo técnico e Desenvolvimento de Colegoes 1
Administrativo, Processo técnico e Treinamento ou curso 1
Administrativo, Processo técnico e Atendimento ao publico 25
Administrativo, Processo técnico, Atendimento ao publico e Treinamento ou 24
curso

Administrativo, Processo técnico, Atendimento ao publico, Treinamento ou 1
curso e Contacdo de histérias infantis

Administrativo, Processo técnico, Atendimento ao publico, Treinamento ou 1
curso, Normalizacdo, Comutacdo e Gestdo de bibliotecas

Administrativo, Processo técnico, Atendimento ao publico e Treinamento ou 1
curso, Planejamento

Administrativo, Processo técnico, Atendimento ao publico e Treinamento ou 1
curso, Visita guiada

Administrativo, Processo técnico, Atendimento ao publico, Treinamento ou 1
curso e Atualizacao em redes sociais.

Atendimento ao publico, Treinamento ou curso, Indexacao, elaboracédo de ficha 1
catalogréafica, busca e recuperacdo em bases de dados

Administrativo e Treinamento ou curso 1
Apenas Atendimento ao publico 5

Atendimento ao publico e Treinamento ou curso 3
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Atendimento ao publico, Treinamento ou curso, Conservacao e Restauragdo de 1
obras

Apenas Processo técnico 10
Processo técnico e Atendimento ao publico 19
Processo técnico, Atendimento ao publico e Normalizagdo 1
Processo técnico, Atendimento ao publico e Treinamento ou curso 8
Processo técnico, Atendimento ao publico, Treinamento ou curso e Pesquisa, 1

digitalizacéo de acervos raros e especiais
Processo técnico, Atendimento ao publico, Treinamento ou curso, 1
Normalizacdo e Pesquisa bibliografica
Desenvolvimento de Colegbes, organizacao de pequenos eventos e divulgagdes 1
de bases assinadas/adquiridas

Total 129

Fonte: A autora (2018)

A questdo contou com a participacdo de 100% dos respondentes. Verificou-se que
59,7% (77 respondentes) desempenham funcdes administrativas, as atividades que envolvem
0 processo técnico sdo realizadas por 75,2% dos profissionais (97 respondentes), 0s servicos
prestados durante o Atendimento ao usuario sdo realizados por 82,9% (107 respondentes) e
41,9% (54 respondentes) atuam no oferecimento de treinamentos e cursos na biblioteca. Das
atividades acrescidas pelos bibliotecarios, destacam-se as atividades voltadas ao

Desenvolvimento de Cole¢bes, mencionada por 1,67% (4 respondentes).

5.2 DOS ASPECTOS AMBIENTAIS

As questdes que compuseram este bloco visaram verificar elementos que evidenciam
possiveis situa¢fes de risco para a satde do bibliotecario, decorrentes dos riscos ambientais,
sendo eles o risco fisico, quimico e bioldgico. A primeira questdo apresentou algumas
situagdes de vulnerabilidades vivenciadas em ambientes insalubres e objetivou verificar em
quais dessas situacdes aqueles profissionais reconheciam em seu ambiente de trabalho. Esta
questdo foi respondida por 123 bibliotecarios, o que nos faz inferir que o restante, totalizando
6 bibliotecérios, ndo identifica tais situacbes em seu local de trabalho. Graficamente,

apresentamos os dados coletados sobre situacdes insalubres identificadas em bibliotecas:
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GRAFICO 1 - Situaces insalubres em bibliotecas
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Fonte: A autora (2018)

Em seguida, tendo em vista que a higienizagdo do acervo “deve ser um habito de
rotina na manutencdo de bibliotecas ou arquivos, razdo por que é considerada a conservagdo
preventiva por exceléncia” (CASSARES, 2000, p. 26) e sendo um processo que expde o
bibliotecario a agentes biolégicos e quimicos, a segunda questdo desse bloco verificou a
periodicidade em que é realizada a higienizacdo do acervo. Foi identificado que este processo

quase nunca é realizado nas bibliotecas.

GRAFICO 2 — Periodicidade na higienizacéo de acervos
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Fonte: A autora (2018)

Na secdo 3.3 Riscos Ocupacionais em bibliotecas, conforme aponta a literatura, foram
apresentados alguns componentes quimicos utilizados para o controle de pragas e insetos no
acervo como uma medida preventiva, tais como: Formaldeido, Oxido de Etileno, Para-
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Diclorobenzeno (PDB), Naftalenos, Diclorvés (DDVP) e Brometo de Metila. Contudo, chama
a atencdo que apenas 1,6%, que equivale a 2 bibliotecarios, ttm conhecimento a respeito das
substancias quimicas utilizadas para a higienizacdo do acervo e que 23,4% dos respondentes
ndo tem certeza sobre o uso. A maioria, 75% dos profissionais ndo utilizam produtos
quimicos durante sua jornada de trabalho o que pode ser um bom indicador, entretanto pode
estar relacionado com a falta de higienizacdo no acervo e, consequentemente, com
proliferacdo de fungo, mofo e poeira nos livros, conforme evidenciado nas questdes
anteriores.

As questBes correspondentes a 4% até 62 apresentaram aspectos referentes aos agentes
de risco fisico, sobretudo aqueles ligados a temperatura e a umidade do ar nas bibliotecas. Em
relacdo a temperatura e umidade relativa do ar foi verificado que 23,4% (30 respondentes) das
bibliotecas possuem algum tipo de controle/monitoramento, ao passo que 76,6% (98
respondentes) ndo possuem. Ja a adequacdo de temperatura do ar as exigéncias das tarefas
realizadas foi reconhecida por apenas 40,2% (51 respondentes) em contrapartida aos 59,8%
(76 respondentes) de bibliotecarios que ndo reconhecem a temperatura do ar adequada. Em
relacdo a periodicidade de limpeza feita nos equipamentos de ar condicionado, verificou-se

que 36% ndo sabem informar sobre a manutengdo, como demonstra o gréafico a seguir:

GRAFICO 3- Periodicidade da limpeza do ar condicionado
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Fonte: A autora (2018)

Com os resultados obtidos nesta se¢do pode-se inferir o nivel de satisfacdo dos
bibliotecarios com os aspectos ambientais em seu espaco de trabalho, aqui se referindo a
exposicdo a umidade, temperatura baixa ou elevada, ruido, poeira, produtos quimicos, fungos,

bactérias €, em sua maioria, parcialmente ou totalmente insatisfeito.



GRAFICO 4 — Nivel de satisfagdo com o0s aspectos ambientais
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5.3 DOS ASPECTOS ERGONOMICOS E MECANICOS
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Neste bloco, os bibliotecarios foram questionados a respeito da adaptacdo das

condicdes de trabalho as suas caracteristicas psicofisiolégicas, levando em consideracdo o

levantamento de carga, posi¢cdo inadequada ou incomoda e iluminacdo como agentes

ergondmicos, conforme exposto na literatura. Com isso, primeiramente foi verificado se

durante o exercicio das atividades em bibliotecas o bibliotecario carrega algum peso,

constando que o levantamento ou transporte de cargas € realizado ocasionalmente por 53,5%

(69 respondentes), raramente por 29,5% (38 respondentes), frequentemente por 12,4% (16

respondentes) e nunca por 4,7% (6 respondentes). A pergunta seguinte verificou se a postura

inadequada é um agente ergondmico presente em bibliotecas com potencial de prejudicar a

salde do bibliotecéario, identificando que em determinadas tarefas é exigida a posicao

incOmoda.

GRAFICO 5 — Realizagéo de determinadas tarefas em posicao incomoda
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Fonte: A autora (2018)
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Conforme apresentado por Grandjean (1987 apud IIDA, 2005, p. 217) a iluminagéo
deficiente gera a fadiga visual que consequentemente provoca 20% de todos os acidentes de
trabalho. Por isso, foi averiguada a adequacdo da iluminacdo, uma vez que tem papel
fundamental na influéncia psicoldgica nos funcionérios e usuérios. Os resultados da pesquisa
apontam que 53,5% (69 respondentes) consideram a iluminacdo do seu ambiente de trabalho
adequada e 46,5% (60 respondentes) ndo. Ainda sobre os aspectos ergonémicos, verificou-se
qual o nivel de satisfacdo quanto ao mobiliario (mesa, cadeira, por exemplo) do ambiente de
trabalho desses profissionais em relacdo a adaptacdo do seu biotipo e realizacdo das tarefas,
evidenciando que a maior parte dos bibliotecarios estd parcialmente insatisfeito, como

demonstra a tabela a seguir:

TABELA 3 — Nivel de satisfacdo quanto ao mobiliario

Nivel de satisfacao Respostas
Totalmente insatisfeito 27,1%
Parcialmente insatisfeito 32,6%
N&o satisfeito nem insatisfeito 4,7%
Satisfeito parcialmente 24%
Totalmente satisfeito 11,6%

Fonte: A autora (2018)

Ao abordar os riscos mecanicos em bibliotecas, o risco da probabilidade de incéndio e
a importancia de debate sobre esta tematica nos atentou acerca da discussdo em relacdo a
prevencdo de incéndios. Por isso foram testadas perguntas referentes ao treinamento dos
profissionais quanto a prevencdo de incéndios, a disposicdo da biblioteca com saidas de
emergéncias bem como a presenca de sinalizacdo de seguranca nos espacos em que atuam
como o mapa de risco e combate a incéndio. Os resultados evidenciam que 14,1% (18
respondentes) possuem treinamento quanto & prevencdo de incéndios e 85,9% (110
respondentes) ndo. As bibliotecas que atuam 23 dos bibliotecarios participantes da pesquisa,
correspondente a 17,8% dos respondentes possuem saidas de emergéncias, ao passo que
82,2%, referente a 106 respondentes, ndo. Em relagcdo aos dispositivos de sinalizacdo de
seguranga no ambiente de trabalho desses profissionais, foi verificado que, em sua maioria, as

bibliotecas ndo possuem sinalizadores de seguranca.
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GRAFICO 6 — Presenca de sinalizadores de seguranca (Mapa de risco, combate de
incéndios)
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Fonte: A autora (2018)
5.4 DAS NORMAS, REGULAMENTOS, POLITICAS EM SAUDE E SEGURANCA

O conjunto de questdes que compuseram este bloco visou verificar o conhecimento
dos bibliotecarios sobre os riscos a salde existentes no seu local de trabalho, demonstrando
que 57,4% ndo possuem informacgdes, enquanto 42,6% estdo conscientizados sobre 0s riscos
ocupacionais presentes no espaco onde atuam. Observou-se também que 96,1% das
bibliotecas ndo possuem algum regulamento interno quanto a saude e seguranca no trabalho,
entretanto, ainda que incipiente 3,9% dos bibliotecérios responderam que a biblioteca em que
atuam possui algum tipo de documento sobre os riscos a salde no ambiente interno. Também
recebemos retorno de 1 bibliotecario informando sobre o desenvolvimento de um Plano de
Contingéncia na biblioteca em que atua.

E importante destacar que essa é uma iniciativa imprescindivel para garantir a
seguranca dos bibliotecarios e vem sendo implementada em bibliotecas*? em todo o pais.
Conforme leitura dos Planos de Contingéncia de duas bibliotecas universitarias, uma em
Anapolis (GO) e outra em Florianopolis (SC) foi identificado que o contetdo dos planos
apresenta informacdes a respeito da biblioteca, dos riscos presentes no local de trabalho, acGes
conjuntas e procedimentos para a preservacdo de bens, ambientes e pessoas e procedimentos
em caso de emergéncia.

A terceira questdo pretendeu identificar quais sdo os Equipamentos de Protegéo

Individuais (EPI) utilizados pelos bibliotecarios durante a realizagdo das tarefas, normalmente

2 UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA. Plano de contingéncia da BU/UFSC,
2018. Disponivel em: <http://portal.bu.ufsc.br/files/2013/09/PlanoContingencia.pdf>. Acesso em: 10
nov. 2018.

FACULDADE FIBRA. BIBLIOTECA FIBRA. Plano de contingéncia da biblioteca, 2018.
Disponivel em: <http://fibra.edu.br/wp-content/uploads/2016/08/Plano-de-conting%C3%AAncia-da-
biblioteca.pdf> Acesso em: 10 nov. 2018


http://portal.bu.ufsc.br/files/2013/09/PlanoContingencia.pdf
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recomendados nas atividades de conservagdo e preservacdo, pois sdo situagOes que mais
expdem o bibliotecario aos riscos fisicos, quimicos e biologicos. Foram fornecidas algumas
opcdes de EPI como luva de descartavel, mascara descartavel, avental descartavel, touca
descartavel e 6culos de seguranca. Além das opgdes, 0 bibliotecario pode acrescentar outros
EPIs utilizados bem como escolher mais de uma op¢do. Os resultados obtidos sdo

apresentados no grafico a seguir:

GRAFICO 7 — Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) utilizados em bibliotecas
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Fonte: A autora (2018)

Ainda sobre os aspectos normativos/legislativos, procuramos saber a opinido desses
profissionais acerca da aprovagdo do Projeto de Lei n° 1.511/2015 de 2015. Conforme
apresentado no referencial tedrico, esse PL reivindica o incentivo financeiro do adicional de
insalubridade aos bibliotecarios, uma vez que estdo expostos aos agentes fisicos, quimicos e
bioldgicos no exercicio de suas atividades (Ver em 2.3.3 Adicional de Insalubridade e o
Projeto de Lei n°® 1.511/2015). A pesquisa mostrou que 96,8% concordam com a aprovacéo
do projeto de lei, contudo observamos em determinadas falas algumas ressalvas quanto ao
reparo de um incentivo financeiro de compensacao ao bibliotecario que fica exposto a agentes
nocivos a sua saude por um longo periodo de trabalho. Nesta perspectiva, alguns
apontamentos foram feitos:

Os bibliotecarios sdo expostos a situagdes de trabalho insalubres, a
poeira, principalmente é comum, sendo assim, a insalubridade
deveria ser sim, obrigatoria (Bibliotecério 2);

Todos os trabalhadores estdo expostos aos agentes citados. Cabe
especificidade para atender aos requisitos da lei, e ndo correr o risco
de substituir as adequacgdes necessarias dos ambientes de trabalho
por infima monetizacdo para "concordar em receber" agravos
potenciais a satde (Bibliotecario 13);
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[Porque] adoecemos. Nao é uma possibilidade, é uma certeza. E
dinheiro nenhum traz nossa salde de volta. [O adicional de]
insalubridade seria apenas uma forma de amenizar os danos
(Bibliotecério 30);

E inegavel que, por mais cuidado que [tenha], o ambiente de
biblioteca enseja preocupacao quanto a questéo de risco a salde. Isso
acontece porque estes ambientes em geral recebem pouca atencéo das
suas respectivas instituicdes mantenedoras no que se refere a
higienizacao dos acervos e do ambiente de trabalho. Em fun¢ao disso,
nestas situacGes é importante que os profissionais sejam de alguma
forma compensados pelos riscos a que estdo expostos. Como as
instituicbes ndo fazem isso de forma espontanea, é preciso uma
legislacdo para resguardar as pessoas da incidéncia destes riscos.
Dai a importancia da lei (Bibliotecério 73);

O Projeto de Lei 1.511/2015 apresenta uma contradicdo aos
bibliotecarios. Por um lado, reconhece 0s perigos da exposi¢cdo aos
agentes fisicos, quimicos e bioldgicos que podem trazer prejuizos a
salide do bibliotecario no exercicio de sua atividade profissional.
Dessa forma, reconhecem-se problemas nas condicdes de trabalho
que precisam ser contornados. Por outro lado, pressupde a biblioteca
como um lugar de periculosidade a salde. Nesse sentido, a biblioteca
pode ser concebida como um lugar com periculosidade aos
profissionais que nela atuam, mas, também, aos usuarios que a
frequentam. Tendo em vista a contradi¢cdo, projetos de lei que
dispusessem sobre as condigdes de salubridade das bibliotecas
poderiam ser mais efetivos do que inventivo financeiro adicional de
insalubridade (Bibliotecério 92);

Acho que o ideal mesmo era que usassem o dinheiro do pagamento de
insalubridade e investissem em acOes de prevengdo aos riscos
(Bibliotecario 108).

Verificou-se nas falas acima que, embora o adicional de insalubridade seja um
mecanismo de reparar 0s danos a salde acometidos os bibliotecarios, o essencial vai além da
uma remuneracdo financeira. Conforme o discurso dos bibliotecéarios acima, evidenciamos a
necessidade de reformulacGes culturais e organizacionais nas acfes de prevencao aos riscos

ocupacionais.

5.5 DAS DOENCAS E AFASTAMENTOS

Esta secdo permitiu verificar os indices de afastamentos e casos de desenvolvimento
de doencas ocupacionais em bibliotecarios. Na primeira questdo desta tematica, investigamos
os afastamentos por problema de salde relacionado ao trabalho e qual foi a causa. O

respondente pode acrescentar op¢des ndo oferecidas bem como escolher mais de um motivo
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para seu afastamento. Embora 54,5% dos bibliotecarios (67 respondentes) nunca tenha se
afastado por doenca ocupacional, observou-se um ndmero de afastamento expressivo em

relacdo a doencas respiratorias, da pele e olhos, conforme evidenciado na tabela seguinte:

TABELA 4 — Quantitativo de afastamentos por doencas ocupacionais

Tipo de doenca NuUmero de casos Porcentagem™
Doencas respiratorias 35 28,45%
Doencas dermatoldgicas 15 12,19%
Doencas dos olhos 16 13%
Doencas pulmonares 8 6,50%
Transtornos mentais 8 6,50%
Doencas do trato digestivo 8 6,50%
Doencas do Sistema Osteomuscular e do Tecido
o 6 4,87%

Conjuntivo
Problemas na garganta 1 0,81%
Doenca ortopédica em razdo de tombo na

- 1 0,81%
biblioteca
Total: 98

Fonte: A autora (2018)

Além dos afastamentos mencionados, houve casos especificos que, embora ndo tenha
afastado o profissional do trabalho, provocou o desenvolvimento de determinada doenca ou

situacdo de sofrimento. Identificamos alguns casos isolados como:

[...] Também tive problemas de fungo na unha por um ano e
meio, devido a manipulacdo de acervo contaminado. Contudo,
ndo fiquei afastada das fungdes profissionais, mantive a rotina
de trabalho, paralela ao tratamento de saude (Bibliotecario 14);
Ainda nao fui afastada, mas preciso, por estresse (Bibliotecario
38);

Doenca respiratdria que atingiu as vias pulmonares, porém na
época, no dia seguinte que tive que buscar atendimento com
pneumologista a instituicdo entrou em greve e como eu ndo
estava bem ndo fiz o registro oficial da doenca. Na época a
medica me deu 15 dias de licenca (Bibliotecario 43);

13 Referente a 123 respondentes



106

N&o foi necessario o afastamento, mas tenho blefarite cronica e
rinite (Bibliotecério 62);

Tive uma tosse horrivel que perdurou por mais de 1 més, mas
nao fiquei afastada do trabalho (Bibliotecario 113).

Ainda sobre a tematica “Afastamento”, a maioria da populacdo pesquisa 76,7% (99
respondentes) conhece alguém que tenha se afastado do trabalho por problemas de doencas
relacionadas as atividades desenvolvidas em bibliotecas, em detrimento de 23,3% (30
respondentes) que ndo. Em seguida, procurou-se saber quais sdo as enfermidades mais tipicas
do conjunto de doencas relacionadas a sindrome de Lesdes por Esforco Repetitivo — LER™,
doencas do trato respiratorio e de pele decorrentes da realizagdo das tarefas desenvolvidas no

ambiente de trabalho. Os dados estdo expostos nas ilustracfes a seguir:

GRAFICO 8 — Quantitativo de casos de Doencas relacionadas & sindrome LER™
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Fonte: A autora (2018)

GRAFICO 9 — Quantitativo de casos de doencas respiratdrias™®
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Fonte: A autora (2018)

 para o aprofundamento das doencas relacionadas & sindrome de Lesdes por Esforco Repetitivo —
LER em bibliotecarios indicamos a leitura do texto Oswaldo Taube (2002) citado na referéncia.

15 Referente a 126 respondentes.

1° Referente a 127 respondentes.
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GRAFICO 10 — Quantitativo de casos de doencas de pele®’
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Fonte: A autora (2018)

Na sexta questéo deste bloco, ainda sobre as doencas ocupacionais tentamos obter uma
relagdo entre sintomatologias de doengas e os tipos de atividades desenvolvidas em
bibliotecas, a saber: higienizacdo e preservacdo do acervo e processo técnico. Durante as
atividades ligadas a higienizacdo e preservacdo do acervo, foi verificado que a maior

sintomatologia é espirros, seguida de coceira na pele.

GRAFICO 11 — Média geral das sintomatologias oriundas de atividades de

higienizacéo e preservacdo do acervo
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Fonte: A autora (2018)

Ja nas atividades de processo técnico dor na coluna e no pescoco sdo sintomas

recorrentes, conforme apresentado no gréfico a seguir:

17 Com base em 123 respostas.
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GRAFICO 12 — Média geral de sintomatologias oriundas de atividades de processo

técnico
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Fonte: A autora (2018)

Conforme exposto nos quadros 11 e 12, pode-se identificar que 0s processos de
higienizacdo e processamento técnico do acervo sdo atividades que expdem o bibliotecério a
agentes de riscos ocupacionais. Os profissionais sdo expostos a agentes que surtem efeitos
adversos a saude daqueles que lidam constantemente com os materiais em tratamento. Além
disso, séo atividades que exigem esforgos corporais e impdem os profissionais a posi¢des

incOmodas e mondtonas.

56 DA PERCEPCAO DO BIBLIOTECARIO FRENTE AS PENOSIDADES
VIVENCIADAS

A Ultima secdo desta pesquisa abriu espago para relatos das experiéncias vivenciadas
por esses profissionais no seu ambiente de trabalho. Por isso, o principal objetivo desta secdo
foi verificar a percepcdo do bibliotecéario frente as penosidades causadas por um ambiente
insalubre. Foram obtidos vinte e sete discursos acerca das vulnerabilidades vivenciadas pelos
profissionais. Neste sentido, explicitamos abaixo alguns depoimentos:

Apobs o recebimento de varias caixas de doacdo de periodicos mal
conservados e precisei trabalhar com eles diretamente, tive uma tosse
constante com catarro e precisei entrar em tratamento com
antialérgicos e com corticoide por um longo periodo (60 dias)
(Bibliotecério 22).
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[...] e a falta de limpeza no acervo... Temos que ficar implorando para
0 pessoal da limpeza passar um paninho, até nas nossas estacoes de
trabalho (Bibliotecério 23).

Eu j& tive algumas vezes na vida crise de coluna por estar realizando
a higienizacgao de livros, inventario, remanejamento... Também jé tive
inimeras crises de Rinite, Sinusite e outros problemas respiratorios.
Na crise mais recente a médica suspeitou de estar desenvolvendo
asma e me passou alguns exames, mas ainda néo realizei 0s mesmos.
(Bibliotecario 48).

Embora a maioria dos relatos tenha enveredado para o reconhecimento da biblioteca
com um potencial ambiente insalubre ao bibliotecario, algumas falas elucidaram concepcdes
positivas sobre seu espaco de trabalho além de certificarem a importancia de estudos que

abordem os aspectos ambientais, ergondmicos e mecénicos em bibliotecas:

O ambiente da biblioteca ndo €é insalubre [porém] existem alguns
aspectos que precisam melhorar, como a higienizacédo frequente, o
controle de umidade, a manutencdo frequente do ar condicionado,
entre outras coisas (Bibliotecario 63).

Apesar de eu ndo ter queixas graves em relacdo a questdo
insalubridade, acho de extrema importancia que este assunto seja
tratado, trabalho com diversas pessoas que constantemente se
ausentam do trabalho devido as condigcdes insalubres. Este é um
problema muito sério e acho que devido ao tempo de servigo, criei
uma defesa natural, um escudo (Bibliotecario 70).

[..] As condicbes, no geral, sdo boas, mas faltam servigos de
segurancga contra incéndio, rotas de fuga, etc e nossas janelas sao
gradeadas (Bibliotecério 79).

[...] os documentos histéricos [...] s@o higienizados quando trazidos
para o acervo (Bibliotecario 85).

[..] Aqui ndo é totalmente insalubre. Temos duas faxineiras
exclusivas (pois 0 espago é enorme) e s6 0 que falta mesmo é uma
politica de higienizagao, [porque] obviamente muita poeira acumula-
se nos periddicos mais antigos. Banheiros e cozinhas estdo sempre
limpos [...] (Bibliotecério 104).

Em seguida, chama a atencdo os relatos sobre as sintomatologias constantes durante a
jornada de trabalho como cansaco, irritacdo e estresse. Sdo evidenciadas também situacoes
que provocaram o aparecimento de rinite alérgica como a presenca de poeira no acervo. Além

disso, foram identificadas outras experiéncias insalubres ocasionadas, sobretudo pelos riscos

fisicos, bioldgicos, ergondmicos e mecanicos:
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Como funcionamos proximo & area om mata, temos sempre, na area
de biblioteca ocorréncia de insetos como mariposa, mosquito e
aranhas (Bibliotecario 10).

Alergia se desenvolveu devido a micro-organismos provenientes do
carpete, falta de ventilagdo e umidade (Bibliotecario 16).

Sdo varios os problemas, os moveis da biblioteca sdo todos
reaproveitados e ergonomicamente falhos, por serem antigos. J&
aconteceu alagamento quando teve um temporal e, por sorte, a agua
ndo alcancou a tomada, gque era uma "gambiarra" que ficava
pendurada quase encostando no chdo. A iluminacdo também €é ruim,
cansa muito a vista [...] (Bibliotecario 23)

Ficamos sem ar condicionado varios meses e neste periodo a
temperatura era muito alta e as condicBGes insalubres para os
profissionais e usuarios, atualmente recebemos novos aparelhos de ar
condicionado (Bibliotecario 79).

Como a biblioteca ndo possui ar condicionado ja passei mal devido
ao calor, pressdo baixa. Uma funcionaria desenvolveu uma alergia
nas maos e problema respiratério ap6s o contato com periddicos
antigos. Lembrar que ndo apenas os bibliotecarios, mas todos os
funcionarios de uma biblioteca passam por situagbes como essa
(Bibliotecario 82)

[...] a maioria aqui ja teve alergia respiratdria ao manusear acervo
velho (Bibliotecario 104).

Colegas acometidas por fungos na garganta e pulmédo (Bibliotecario
113).

Dos casos de doencas relatadas, € indispensavel alertar sobre depoimentos abaixo:

Em virtude do tempo de exposicéo (29 anos), no ambiente insalubre
da biblioteca, foi detectado ndédulos no pulmao, que de acordo com o
pneumologista tem sua origem nos &caros e fungos do ambiente de
trabalho (Bibliotecério 49).

Ja desenvolvi Sindrome de Panico enquanto trabalhava na biblioteca,
por isso marquei Transtornos Mentais. Em maior ou menor grau as
atividades das bibliotecas causam desconforto e problemas de ordem
fisica ou psiquica, caso ndo tenham condicOes adequadas de trabalho
ou relaxamento (Bibliotecario 86)

Afastamento por doencas causadas por niveis baixos de limpeza e
higienizacdo sdo recorrentes: conjuntivite, asma, espirros, coceira
nos olhos (Bibliotecario 105).

Quando a disponibilizagdo e uso de EPI, foram feitos alguns apontamentos:

[..] temos luvas e mascaras a disposicdo para trabalhar
(Bibliotecario 104).
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Trabalhamos com livros antigos que nunca foram higienizados e sem
nenhum material de protecdo (Bibliotecério 88).

Mesmo utilizando mascara e luvas, no manuseio do acervo, tive uma
crise muito forte de sinusite (Bibliotecério 107).

A fim de ratificar a proposta do estudo que foi reunir indicadores que evidenciem o
espaco da biblioteca com potencial agravo a saude dos bibliotecarios, observamos nas falas
abaixo a importancia de atribuir o adicional de insalubridade a remuneragdo salarial do
bibliotecario:

Atualmente hd um entendimento no servico publico federal de que
apenas servidores que lidam com produtos quimicos perigosos, tais
como solventes e reagentes, fazem jus ao recebimento de adicional de
insalubridade. Contudo, eu acredito que aqueles que lidam
diretamente com livros e periodicos antigos, reconhecidamente
infestados por &acaros e fungos, também estdo expostos a riscos
biolégicos. Diante desta questdo, penso que esses servidores
deveriam, também, fazer jus ao recebimento de adicional de
insalubridade (Bibliotecario 58).

Bibliotecarios merecem insalubridade, pois trabalham com papeis e
poeiras, que as vezes causam muitos problemas, pois ndo sao
identificaveis a olho nu se forem pos-prejudiciais ou que com a
temperatura se tornem nocivos [...] (Bibliotecario 87).

Por fim, foi relatado que na Biblioteca Central do Centro de Ciéncias da Saude (UFRJ)
ocorreu uma contaminacdo fungica, em 5 de setembro de 2017. Os profissionais informaram
gue a suspeita surgiu a partir de reclamacdes de usudrios e de alguns funcionarios que
desenvolveram problemas oculares, respiratérios e cutaneos. Em nota, a referida biblioteca
informa que as colbnias se concentravam no forro do teto, este ja retirado, e que desde entdo
sdo realizadas analises toxicologicas a fim de constatar se o problema de contaminacao foi
resolvido com essa acdo (NOTA..., 2018).

Ainda sobre a biblioteca do CSS/UFRJ atualmente, a equipe estd alocada em um
espaco temporario onde sdo concentradas atividades de técnicas, servicos de circulacdo
(empréstimos, consultas, reservas e nada consta) e alguns computadores para pesquisa. A fim
de atender a demanda da comunidade académica, o espaco também oferece o setor de
referéncia (orientagcdes de pesquisas cientificas, revisdes sistematicas e fichas catalograficas),
e 40 cadeiras para estudo. Além disso, as atividades de treinamentos para grupos de pesquisa
foram mantidas (NOTA..., 2018).

Por enquanto, por questdo de logistica, o acervo estad sendo higienizado conforme a

demanda da comunidade, sobretudo pelo critério de selecdo dos livros mais emprestados,
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bibliografia bésica e complementar dos cursos. Embora a biblioteca disponha de cerca de
17.000 itens, apenas 2.000 livros foram higienizados. Estima-se que mais 1.000 livros
entrardo no acervo temporario, entretanto o processo de higienizacdo estd parado devido a
troca filtro da maquina utilizada no processo. Espera-se que o processo seja finalizado ainda
no ano de 2018 (NOTA..., 2018).

Desta forma, o objetivo dessa coleta de dados foi reunir indicadores que ratifiquem a
importancia de um olhar mais atento aos profissionais bibliotecarios e suas condicdes de
trabalho e ao mesmo, alertar sobre a necessidade na formulacdo de politicas de prevencédo e
promocdo da saude para a classe bibliotecaria. Os niveis de afastamento e doencas podem ser
indicadores que evidenciem as diferentes fontes agressoras a saude do bibliotecario. A média
geral das sintomatologias oriundas das atividades de higienizacdo e preservacdo bem como
processo técnico sao indices que demonstram a necessidade de intervencdo na forma como o
trabalho é realizado.

Mesmo ndo sendo objetivo desta pesquisa, foi possivel verificar a relevancia da
tematica, sobretudo pelo retorno que autora obteve dos bibliotecarios. Muito foi mencionada a
importancia na conscientizacdo dos profissionais e dos 6rgdos legais sobre 0s riscos
ocupacionais inerentes a profissdo bibliotecaria. Durante a divulgacdo do questionario,
obtivemos o retorno de uma bibliotecaria que nos informou sobre a criacdo da Comissdo dos
Trabalhadores em Bibliotecas e Arquivos da UFF com a finalidade de lutar por melhores
condicdes de trabalho. Além disso, anualmente, a Comissdo promove o Encontro de
Trabalhadores em Bibliotecas e Arquivos da UFF que aborda os diversos desafios que a

classe enfrenta para realizagéo das atividades laborais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo é resultado de pesquisa desenvolvida em nivel de graduacdo, onde se
procurou reunir indicadores que evidenciem o espaco da biblioteca com potencial agravo da
salde dos bibliotecarios, em um trabalho especifico junto com os bibliotecarios atuantes nas
bibliotecas universitarias no municipio do Rio de Janeiro. A proposta de estudo pretendeu
contribuir para a aprovacdo do projeto de lei n° 1.511 de 2015, elaborado pelo deputado
Vereador Uldurico, que visa atribuir o adicional de insalubridade para os bibliotecéarios
expostos a riscos ocupacionais.

Inicialmente, com base na compreensdo da literatura acerca desta tematica, atingindo o
primeiro objetivo especifico deste estudo, buscamos analisar as situagdes referentes aos
aspectos ambientais, ergondmicos e mecanicos bem como as préaticas preventivas e legais para
0 exercicio do trabalho bibliotecondmico. Com isso, o estudo identificou situacdes de
vulnerabilidades vivenciadas nos espacos da biblioteca, principalmente aquelas relacionadas
temperatura, umidade, fungos e poeira. O que se demonstra veridico a partir do Quadro 11 —
Média geral das sintomatologias oriundas de atividades de higienizacao e preservacao do
acervo onde se destacam espirros, coceira na pele, corrimento nasal e dor de garganta como as
sintomatologias acometidas aos profissionais que realizam atividades diretamente com o
acervo.

Em um segundo momento, procurou-se identificar a importadncia da saude do
bibliotecario e como se da a aplicacdo das legislacdes trabalhistas brasileiras. Os resultados
obtidos nesta pesquisa reafirmam a necessidade de uma intervencdo pelos érgdos da classe
junto ao Ministério do Trabalho reivindicando os direitos trabalhistas dos bibliotecarios. Além
disso, ratifica a importancia na formulacdo de politicas internas com o fito de promover e
orientar bibliotecarios, auxiliares e técnicos em Biblioteconomia bem como outros
funcionarios dessas instituices acerca da importancia de boas praticas em salde e seguranca
no trabalho em bibliotecas.

Por isso, € licito inferir que a aprovacdo do PL sera de grande contribuicdo para 0s
bibliotecarios uma vez que é devido a esses profissionais, pois estdo expostos a riscos nocivos
a sua integridade fisica e mental. Além disso, a exposi¢do aos riscos ocupacional, mesmo que
de maneira intermitente, ndo elimina o direito do profissional ao adicional de insalubridade.
Contudo, € fundamental compreender que o adicional ndo deve ser interpretado como um

eliminador de riscos, deixando de lado o mais importante, a sadde do individuo bem como
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ndo exime as instituicdes mantenedoras dessas instituicbes de oferecerem um ambiente
saudavel para seus funcionarios e engajado nas campanhas de prevencdo e promocao a saude.

A partir da reviséao de literatura realizada e com base nos dados obtidos nesta pesquisa,
foi possivel construir um debate acerca da satde dos bibliotecarios, principalmente aqueles
atuantes em bibliotecas universitarias que diariamente atendem demandas dos seus usuarios
cada vez mais complexas, e consequentemente, dispdem de atendimentos cada vez mais
personalizados e servigcos mais especificos. Neste sentido, sabendo das transformacdes
ocorridas nos ambientes de trabalho, sobretudo ocasionadas pelo avango das tecnologias da
informac&o e comunicacdo que introduziram novas praticas de trabalho, € possivel inferir que
tais profissionais, em decorréncia da alta demanda de sua comunidade alvo, tem a
probabilidade da ocorréncia de altos niveis de transtornos mentais, apresentando
sintomatologias como estresse, dor de cabeca, no pesco¢o, na coluna, fadiga ocular e cansago
fisico e mental. Neste momento, o objetivo especifico foi atingido, pois foi possivel
identificar e analisar o impacto do ambiente insalubre na vida dos bibliotecarios atuantes em
bibliotecas universitarias.

Conforme verificado na pesquisa, para além de uma contribuicdo monetaria as
vulnerabilidades vivenciadas por esses profissionais, torna-se necessaria evidenciar algumas
recomendacdes para atingir o mais alto nivel de satisfacdo da relacdo do profissional
bibliotecario com seu ambiente de trabalho. Deste modo, deve-se haver o aumento na
periodicidade de higienizacdo do acervo e ambiente de trabalho bem como na manutengéo dos
aparelhos de ar condicionado, maiores engajamentos para formulagbes de normas,
regulamentos e politicas internas que visem a saude e seguranca dos bibliotecarios, higiene
pessoal apOs contato com materiais empoeirados ou contaminados, e principalmente, a
obrigacdo na utilizacdo do equipamento de protecdo individual nas atividades que exponham
o profissional a situacdo agravante a sua salde.

No tocante aos regulamentos, normas e politicas internas recomendam-se a elaboracéo
de um Plano de Contingéncia nas bibliotecas pesquisadas com base nos riscos mais frequentes
nestas bibliotecas, incluindo regras de comportamentos em casos de sinistros. Espera-se que
com a elaboracéo desse instrumento, os indices de afastamentos e doencas e sintomatologias
decrescam e os niveis de satisfacdo com as condi¢fes ambientais e ergonémicas do trabalho
aumentam.

De qualquer forma, foi possivel reunir indicadores que podem ser utilizados para

elucidar medidas de prevencdo em saude ocupacional dos bibliotecarios. Mesmo que
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incipiente este estudo apresentou elementos, principalmente pelos relatos aqui expostos, que a
biblioteca pode ser reconhecida como potencial espago prejudicial a saude do profissional e
este deve ser objetivo de atencdo das acGes preventivas. Aqui, cabe a colocacdo da
implementacdo do Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina do
Trabalho (SESMT) no servico publico, sobretudo nas universidades.

Além disso, a maior parte dos bibliotecarios, aproximadamente 58% do universo da
pesquisa, ndo reconhece 0s riscos ocupacionais presentes no seu ambiente de trabalho. Tendo
em vista este quantitativo torna-se importante a construcdo deste reconhecimento ainda na
graduacdo de forma a prevenir situacdes de exposicdo a riscos danosos a sua saude. Neste
sentido, recomenda-se a existéncia de uma disciplina durante a graduacdo do curso de
Biblioteconomia voltada para a tematica, de modo a conscientizar o profissional sobre os
possiveis riscos a sua saude, formas de prevencgdo e protecdo aos agentes agressores além de
boas préticas de trabalho em bibliotecas e quaisquer outros espagos de documentagdo e
memoria.

Espera-se que este estudo instrumentalize os bibliotecarios para reivindicacdes frente
as vulnerabilidades vivenciadas e distdrbios desencadeados pelo seu ambiente e atividades de
trabalho. Neste sentido, finaliza-se este estudo na esperanca de futuros trabalhos empiricos em
niveis nacionais, trazendo visibilidade para as situac@es vivenciadas no ambiente de trabalho
dos profissionais da area de Biblioteconomia, de modo a contribuir no reconhecimento da
biblioteca como potencial ambiente insalubre e sujeito ao amparo legal da legislacéo

trabalhista brasileira.
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APENDICE A — Questionario aplicado aos bibliotecarios

)] DOS ASPECTOS GERAIS
Seu cargo na biblioteca:

() Bibliotecério-chefe

() bibliotecario

Quais servigos costuma realizar? Pode-se escolher mais de uma opg¢éo
) Administrativos

) Processos técnico

) Atendimento ao publico

) Treinamentos ou cursos

) Outros:

AN AN N N/

1)) DOS ASPECTOS AMBIENTAIS

Das situacdes abaixo, quais vocé reconhece no espaco em que trabalha? Pode-se escolher
mais de uma opc¢éo:

) Infiltragdo na parede, aparecimento de mofo e ou umidade excessiva

) O acervo encontra-se com fungos, mofo e ou empoeirados

) Falta de ventilacédo

) Falta de manutencéo das tubulagdes de ar

AN AN N N/

) Falta de higienizag&o no local de trabalho e no acervo

Com que periodicidade é feita a higienizacéo do acervo?
() Quinzenalmente

() Mensalmente

() Anualmente

() Quase nunca

Faz uso de alguma substancia quimica para higienizagdo do acervo?
() Sim
( ) Néo
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() Néo tem certeza

Existe controle/monitoramento da temperatura e umidade relativa do ar?
( )Sim

( ) Néo

Com que periodicidade é feita a limpeza do ar condicionado?
) Mensalmente
) Semestralmente

(

(

() Anualmente
() Quase nunca
(

) Néo sabe informar

A temperatura do ar é adequada as exigéncias das tarefas realizadas?
( )Sim
() Nao

Qual seu nivel de satisfacdo com os aspectos ambientais do seu espaco de trabalho?
(exposicdo a umidade, temperatura baixa ou elevada, ruido, poeira, produtos quimicos,
fungos, bactérias...)

) Totalmente insatisfeito

) Parcialmente insatisfeito;

(
(
() Nao satisfeito nem insatisfeito
() Satisfeito parcialmente

(

) Totalmente satisfeito

I11) DOS ASPECTOS ERGONOMICOS E MECANICOS
Qual o seu nivel de satisfagdo quanto ao mobiliario (mesa, cadeira...) do seu ambiente de
trabalho estar adaptado ao seu biotipo e realizagédo das tarefas?

) Totalmente insatisfeito

) Parcialmente insatisfeito;

(
(
() Né&o satisfeito nem insatisfeito
() Satisfeito parcialmente

(

) Totalmente satisfeito
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11 Durante o exercicio das suas atividades vocé carrega peso?
() Frequentemente
() Ocasionalmente
() Raramente
() Nunca

12 Vocé costuma realizar suas tarefas em posi¢oes incomodas?
( )Sim
() Néo

() Asvezes

13 A iluminagéo do seu ambiente de trabalho é adequada?
() Sim
() Néo

14 Vocé possui algum treinamento quanto a prevencao de incéndios?
( )Sim
() Néo

15 A biblioteca possui saida de emergéncia?
( )Sim
() Néo

16 A érea em que atua possui sinalizagdo de seguranca? (Mapa de risco, combate a incéndio)
( )Sim
() Néo

IV) DO CONHECIMENTO DE NORMAS, REGULAMENTOS, POLITICAS
EM SAUDE E SEGURANCA
17 Vocé tem informacGes sobre o0s riscos & saude existentes em seu local de trabalho?
() Sim
( ) Néo
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18 A biblioteca possui algum regulamento interno quanto a salde e seguranca no trabalho?
( )Sim
() Néo

19 Quais equipamentos de protecdo individual vocé utiliza? Pode-se escolher mais de uma
opcao

) luva de descartavel

) mascara descartavel

) avental descartavel ou lavavel

) touca descartavel

) Oculos de seguranca

) Qutros:

AN AN AN AN N/

20 Caso tenha conhecimento, vocé concorda com a aprovacdo do Projeto de Lei n°
1.511/2015 de 2015 que reivindica o incentivo financeiro adicional de insalubridade, pois
estdo expostos aos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos no exercicio de suas atividades?

( )Sim

() Néo

21 Caso a resposta anterior tenha sido negativa, justifique sua resposta.

V) DAS DOENCAS E AFASTAMENTOS
22 Caso ja tenha se afastado por algum problema de satde relacionado ao trabalho, qual foi a
causa?
() Doencas respiratorias
) Doengas pulmonares

) Transtornos mentais

) Doencas dermatologicas

(
(
() Doencas do trato digestivo
(
() Doencas dos olhos

(

) Nunca se afastou por doengas ocupacionais
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23 Vocé conhece alguma pessoa que tenha se afastado do trabalho por problemas de doengas
relacionadas as atividades desenvolvidas em bibliotecas?

() Sim

() Néo

24 Quais das doencas relacionadas a sindrome de Lesdes por Esfor¢o Repetitivo — LER foram
desenvolvidas com relacdo ao trabalho realizado na biblioteca? Pode-se escolher mais de uma
opcao
() Tendinite
) Tenossinovite
) Bursite
) Sindrome do tunel do carpo
) Dedo em gatilho
) Mialgias
) Nunca desenvolveu doencas relacionadas a sindrome
) Qutros:

e e e e e N

25 Quais das doencas respiratdrias abaixo vocé desenvolveu na realizacdo das suas tarefas no
ambiente de trabalho?

) Rinite

) Sinusite

) Doengas pulmonares obstrutivas crénicas (DPOC)

) Faringite aguda

) Laringotraqueite

) Nunca desenvolveu doengas respiratérias

) Qutros:

N e e e e

26 Quais das doengas de pele abaixo vocé desenvolveu na realizagcdo das suas tarefas no
ambiente de trabalho?

() Dermatoses papulo-pustulosas

() Dermatite alérgica de contato

() Cistos foliculares da pele

() Ceratose palmar e plantar
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() Ulcera cronica da pele
() Nunca desenvolveu doencas de pele
() Outros:

27 Qual ou quais sintomatologias abaixo j& sentiu apOs atividade de higienizacdo e
preservacdo do acervo? Pode-se escolher mais de uma opcéo:
() Cansaco fisico e emocional
) Inflamagé&o de tecidos
) Frequéncia cardiaca
) Dor de garganta
) Coceira na pele
) Lesdes na pele
) Sangramento no nariz
) Espirros

) Corrimento nasal

N N e e e e N

) Nunca sentiu nenhum sintoma

28 Qual ou quais sintomatologias abaixo ja sentiu apos atividade de processo técnico? Pode-
se escolher mais de uma opcao:

) Estresse

) Dor de cabega

) Crepitacdo nas articulagoes

) Formigamento e dorméncia

) Dor no punho

) Dor no pescoco

) Dor na coluna

) Irritagcdo no nariz

) Fadiga ocular

AN AN AN AN AN AN AN N N

) Nunca sentiu nenhum sintoma

VI) DAS INFORMACOES ADICIONAIS
29 Nesta secdo o(a) senhor(a) podera relatar, caso queira, alguma experiéncia vivenciada em

seu local de trabalho referente as penosidades causadas por um ambiente insalubre:
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APENDICE B — E-mail para apresentacio da pesquisa aos bibliotecérios

Prezado(a) bibliotecario(a),

Meu nome € Luisi Oliveira, sou graduanda do curso de Biblioteconomia da UNIRIO e
gostaria de poder contar com sua colaboracdo para a realizacdo do meu Trabalho de
Conclusao de Curso, orientado pela Prof2. Dra. Lidiane Carvalho. A pesquisa tem o objetivo
reunir indicadores para contribuir no reconhecimento da biblioteca como um ambiente que
pode expor o bibliotecario a riscos a sua saude, sujeitando-o ao amparo legal das legislacdes
trabalhistas. Esta pesquisa conta com a participacdo dos bibliotecarios atuantes nas bibliotecas
universitarias federais no municipio do Rio de Janeiro. Para isso, faz-se necessario a aplicacao

de um breve questionario que esta sendo enviado neste e-mail.

Os dados coletados serdo utilizados exclusivamente para a pesquisa, desse modo

seu nome nado sera mencionado no trabalho.

Desde ja agradeco a disponibilizacdo e colaboracdo do(a) senhor(a) para a realizacdo

deste estudo.

Atenciosamente,
Luisi Maria Costa de Oliveira

Graduanda em Biblioteconomia



