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O conhecimento relevante ndo é mais resultado do trabalho
individual, mas do esforco de uma inteligéncia coletiva, isto é,
de grupos de pessoas com competéncias complementadoras
gue colaboram entre si com propésitos claramente definidos.
(BATISTA, 2016, p. 11)



RESUMO

Consideradas como organizacbes, as bibliotecas por meio de bibliotecarios
necessitam organizar, planejar, administrar processos, acervos e pessoas, com 0
intuito de atender sua misséo institucional. Para que isso ocorra, € necessario que a
pratica de gestdo esteja voltada para o compartihamento de informacdo e
conhecimento, a fim de que o trabalho exercido nessas unidades seja eficiente e
eficaz. As redes de bibliotecas sdo consideradas organizagbes que possuem
afinidades e objetivos em comum. O objeto deste estudo, a Rede Sesc de
Bibliotecas possui 367 diferentes unidades de informagédo, com 140 bibliotecarios
atuantes em todas as regifes brasileiras, mediante um modelo de gestao
descentralizado. A descentralizacdo é considerada um tipo de gestdo que visa
reducdo de custo e maior eficacia organizacional, pois ha autonomia nos processos
de gestdo. Neste contexto, como a Gestdo do Conhecimento pode auxiliar a gestao
descentralizada das bibliotecas do Sesc? O objetivo geral foi investigar as praticas
de compartilhamento de informacéo de cunho gerencial e bibliotecondmico na Rede
Sesc de Bibliotecas sob a o¢tica da Gestdo do Conhecimento. Como objetivos
especificos: analisar a Rede Sesc de Bibliotecas a luz do conceito de rede; verificar
as implicacdes do modelo de gestdo do Sesc na RSB; Descrever as praticas de
gestdo do conhecimento existentes na Rede Sesc de Bibliotecas. Tratou-se de uma
investigagdo explicativa e descritiva, utilizando-se como meétodo a pesquisa
bibliografica, investigacdo documental e estudo de caso. A pesquisa foi motivada
pela necessidade de entender os fatores que influenciam nas rotinas e na gestédo de
unidades de informacdo de uma rede de biblioteca tdo complexa e diversificada
guanto a do Sesc. Apresenta como resultado acdes em desenvolvimento de gestao
do conhecimento entre as bibliotecas da Rede Sesc, em virtude de atitudes
voluntarias dos bibliotecarios, como forma de mudar a gestdo descentralizada e do
nao compartilhamento de informagdes, conhecimento e praticas bibliotecondmicas.
Sugere como pratica de integracdo da rede um modelo de gestdo que centralize as
acOes administrativas e bibliotecondmicas da Rede Sesc no Departamento Nacional,
e gue sejam adotadas praticas de gestdo do conhecimento como método de gestao
de compartilhamento de acdes, informacdes e conhecimento entre todos
bibliotecarios e todas bibliotecas da RSB.

Palavras-chave: Administracao de bibliotecas. Gestdo do Conhecimento. Gestéo do
Conhecimento em Bibliotecas. Sesc.



ABSTRACT

Considered as organizations, libraries through librarians need to organize, plan,
manage processes, collections and people, in order to fulfill their institutional mission.
For this to occur, it is necessary that the management practice is focused on the
sharing of information and knowledge, so that the work performed in these units is
efficient and effective. Library networks are considered organizations that have
common affinities and objectives. The object of this study, the Sesc Library Network
has 367 different information units, with 140 librarians working in all Brazilian regions,
using a decentralized management model. Decentralization is considered a type of
management that aims at cost reduction and greater organizational effectiveness,
since there is autonomy in the management processes. In this context, how can
Knowledge Management help the decentralized management of Sesc libraries? The
general objective was to investigate the practices of sharing information of
managerial and librarian nature in the Sesc Network of Libraries from the point of
view of Knowledge Management. As specific objectives: to analyze the Sesc Network
of Libraries in light of the network concept; to verify the implications of the Sesc
management model in the RSB; Describe the knowledge management practices in
the Sesc Network of Libraries. This was an explanatory and descriptive investigation,
using as a method bibliographic research, documentary research and case study.
The research was motivated by the need to understand the factors that influence the
routines and the management of information units of a library network as complex
and diverse as the Sesc. It presents as a result actions in the development of
knowledge management among libraries of the Sesc Network, due to the voluntary
attitudes of librarians, as a way to change the decentralized management and non-
sharing of information, knowledge and library practices. It suggests as a practice of
network integration a management model that centralizes the administrative and
librarian actions of the Sesc Network in the National Department, and that knowledge
management practices be adopted as a method of sharing, information and
knowledge management among all librarians and all RSB libraries.

Keywords: Library administration. Knowledge management. Knowledge Management
in Libraries. Sesc
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1 INTRODUCAO

A histéria da biblioteca se relaciona com a histéria do conhecimento humano
por meio da evolugdo dos suportes informacionais, e por isso foi preservada e
disseminada no decorrer do tempo.

A biblioteca deve ser considerada como uma instituicdo social mais complexa
e mais importante no sistema de comunicacdo humana, pois é responsavel por
preservar e transmitir a cultura no decorrer do tempo (SANTOS, J., 2013).

Etimologicamente considerada como depdsito de livros, a biblioteca na
contemporaneidade passou a ser compreendida como uma “compilacdo de dados
registrados em diversos suportes, seja em meio fisico, eletronico, digital ou virtual”, e
desta forma o conceito antes voltado para o acumulo ou guarda foi ampliado para
proporcionar o acesso ao acervo (SANTOS, J., 2013, p. 176).

Com o passar do tempo e sob a influéncia das mudancas dos suportes
informacionais, com o advento do desenvolvimento de novos tipos de tecnologias de
informac&o e comunicacéao (TIC), as bibliotecas passaram a lidar com novas formas
de producéo e disseminacéo da informacéao.

A organizacdo e administracdo de unidades de informacédo sofreu e ainda
sofre influéncia desta nova realidade, o uso de novas tecnologias de informacédo e
comunicacdo. Segundo Castells (2003, p. 7) a “internet passou a ser a base
tecnolégica para a forma organizacional na Era da Informagao”.

Embora a sociedade ja convivesse no formato de rede, pois sempre foi uma
pratica humana, com o advento da internet, emerge um novo formato, as redes de
informacé&o energizadas por esta nova tecnologia. Tem como beneficios percebidos:
a) coordenacdo de tarefas e a administracdo da complexidade; b) tomada de
decisdo coordenada e execucdo descentralizada, de expressado individualizada e
comunicacdo humana; c) ferramentas para organizacdo em virtude de sua
flexibilidade e adaptabilidade.

Estas novas redes, no contexto da globalizacdo originou uma nova forma de
economia, a denominada informacional pois, informacdo e conhecimento se
tornaram elementos essenciais para o crescimento da economia, tendo a utilizacao
da tecnologia como um fator determinante para a capacidade produtiva da

sociedade e dos padrdes de vida.
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Castells (2016, p. 135) afirma que “a emergéncia de um novo paradigma
tecnologico organizado em torno de novas tecnologias de informacbes, mais
flexiveis e poderosas, possibilita a propria informacdo se torne o produto do
processo produtivo”. Este novo contexto, propiciou a disseminagao da informacéo, a
producdo em larga escala de documentos e informagdes, ocasionando o chamado
“caos documentario”, necessitando de novas metodologias que abarque essa nova
realidade.

Consideradas como organizagcbes, as bibliotecas necessitam organizar,
planejar, administrar processos, acervos, pessoas com intuito de atender a misséo
institucional. Para isso, é necessario a pratica de gestdo voltada para o
compartilhamento de informacdo e conhecimento, para que o trabalho exercido
nessas unidades seja eficiente e eficaz (MACIEL; MENDONCA, 2006; SANT’ANNA,
2016).

As redes de bibliotecas sdo consideradas organizacbes que possuem
afinidades, objetivos em comum, mas muitas delas, ndo tém seus procedimentos
administrativos estabelecidos e formalizados em forma de documentos institucionais,
tampouco uma gestao centralizada.

O Servico Social do Comeércio (Sesc) € uma instituicdo de direito privado, sem
fins lucrativos, criado em 1946, como uma entidade de prestacdo de servicos de
carater socioeducativo, cuja atuacdo esta direcionada para o ambito do bem-estar
social dentro das chamadas areas de Saude, Cultura, Educacdo e Lazer. Tem por
objetivo, contribuir para a melhoria das condicbes de vida da sua clientela
(comerciéaria e familia), além de oferecer meios par ao seu aprimoramento cultural e
profissional (SESC, 2010).

O Sesc esta presenta em todos os estados brasileiros, abrangendo 273
cidades e Distrito Federal. Nesse contexto, as 367 bibliotecas da Rede Sesc (RSB)
estdo localizadas nos 26 estados brasileiros por meio das vertentes de atendimento:
biblioteca fixa, ambulante, escolar dentre outras, tendo aproximadamente 140
bibliotecarios.

Possui um modelo de gestdo descentralizado, tendo representatividade em
todos os estados brasileiros via Departamento Regional (DR), que possui autonomia
administrativa, financeira para criar e executar projetos e atividades sob orientagcao
do Departamento Nacional (SANTOS, L., 2013).
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Descentralizacdo, segundo Cogo e Dallabrida (2012) € um termo muito
utilizado no &mbito do direito para definir a: “transferéncia de atribuicdes do Estado a
iniciativa privada, concessao de servigos publicos ou transferéncia do poder do
governo para uma comunidade ou uma ONG”.

No entanto, segundo Inojosa (2000, p. 71) descentralizar pode ser entendido
como:

[...] transferir o poder de deciséo sobre algum recurso informacional,
financeiro, material ou humano que, em uma sociedade, sistema ou
rede, estd concentrado em uma pessoa fisica ou juridica para entes
situados no nivel periférico desses mesmos sistemas ou para outros
entes da sociedade.

A descentralizacdo administrativa-financeira € um tipo de gestdo que visa a
reducdo de custos, com intuito da busca de maior eficacia. Ndo se trata de
fragmentacdo, mas de autonomia nos processos de gestao.

A gestao do conhecimento, no contexto da sociedade da era da informacéo,

deve ser compreendida como:

[...] conjunto de atividades voltadas para a promoc¢do do
conhecimento organizacional, possibilitando que as organizacfes e
seus colaboradores sempre utilizem as melhores informacdes e
conhecimentos disponiveis, a fim de alcancar o0s objetivos
organizacionais e maximizar a competitividade. Uma gestdo com
esse objetivo é capaz de estabelecer uma visdo estratégica para o
uso da informacdo e do conhecimento, bem como promover a
aquisicdo, a criacdo, a codificacdo parcial e a transferéncia de
conhecimentos tacitos e explicitos, estimular e promover a
criatividade, a inovacao, a aprendizagem e a educacdo continuada,
além de propiciar um contexto organizacional adequado — ao se
reconhecer o papel fundamental da cultura organizacional, das
pessoas, seus comportamentos e atitudes — em tempos nos quais a
informagdo e o conhecimento sdo os Unicos fatores capazes de
fortalecer as competéncias essenciais as organizagfes e contribuir
par a consolidacdo de vantagens competitivas sustentaveis
(ALVARENGA NETO, 2008, p. 2-3).

Neste contexto, 0 Sesc por meio de sua rede de bibliotecas, apresenta um
contexto propicio para estudos e pesquisas, por possuir caracteristicas distintas de
redes de bibliotecas existentes e possiveis problemas oriundos de uma cultura
organizacional voltada para a descentralizacdo administrativa, como por exemplo a
ndo adocdo de politicas biblioteconébmicas estabelecidas pelo Departamento

Nacional. Visto que estdo subordinadas a administragéo local, as bibliotecas dos
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regionais seguem 0s parametros de atividades estabelecidos pela Geréncia de
Cultura do Regional, muitas das vezes, diferindo das demais e do Departamento
Nacional.

1.1 Problema da Pesquisa e Questdo norteadora

A descentralizacdo administrativa por meio de gestdo compartilhada de
atividades biblioteconémicas implica na divergéncia de métodos de gestao, técnicas
e praticas no que tange a organizacao, administracdo e gestdo das bibliotecas do
Sesc em ambito nacional.

O setor de bibliotecas do Departamento Nacional (DN) atua como um agente
gue define as diretrizes no que tange as praticas biblioteconémicas, por meio da
criacdo e disponibilizacdo de documentos normativos para a Rede Sesc de
Bibliotecas (RSB). Tais diretrizes sdo criadas e atualizadas por meio do trabalho
colaborativo entre os bibliotecarios da rede e os do Departamento Nacional. No
entanto, estas poderdo ou ndo serem adotadas, uma vez que as bibliotecas dos
Departamentos Regionais (DR) sdo subordinadas a administracéo local e tem total
autonomia.

Com aproximadamente 367 unidades de informacdo localizadas em todo
territério nacional, proporcionando diferentes praticas, técnicas gerenciais e
biblioteconémicas nas bibliotecas da RSB, como a Gestdo do Conhecimento pode

auxiliar a gestao descentralizada das bibliotecas?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo Geral

Investigar as praticas de compartiihamento de informacbes de cunho

gerencial e bibliotecondmico na RSB, sob a 6tica da gestdo do conhecimento.

1.2.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, elenca-se 0s seguintes objetivos especificos:
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a) Analisar a RSB a luz do conceito de rede de informacdo;

b) Verificar as implicagbes do modelo de gestdo do Sesc na Rede Sesc de
Bibliotecas;

c) Descrever as praticas de Gestdo do Conhecimento existentes na Rede Sesc de

Bibliotecas.

1.3 Justificativa

O interesse pelo tema desta pesquisa surgiu sob a influéncia da nossa
vivéncia e as constantes leituras sobre teorias administrativas adquiridas ao longo
da nossa primeira graduacao, Arquivologia na Universidade Federal Fluminense
(UFF), e na atuacdo como gestora em unidades de informacdo em empresas
privadas. Soma-se a isso, na segunda graduacdo, a convivéncia com excelentes
bibliotecarios de empresas publicas e privadas além dos exemplos demonstrados
em sala de aula.

O tema “gestdo” € algo que se tornou recorrente na nossa trajetoria
académica, o que nos fez ter a certeza pela escolha do eixo curricular 1l —
Biblioteconomia para Gestdo da Informacdo em Organizagdes, cujas disciplinas
especificas proporcionaram o “conhecimento para o desenvolvimento de atividades
de gestédo bibliotecondmica no ambito das unidades de informacdo em organizacfes
com foco no tratamento, na organizacéo, gestdo do conhecimento para corporagcdes
produtoras de bens e servigos” (UNIRIO, 2010, p. 57).

Concomitantemente as ultimas disciplinas especificas de gestdo (Formacao e
Desenvolvimento de Cole¢cbes (FDC), Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas
(OAB I e Il), Gestéo Estratégica da Informacédo e do Conhecimento (GEIC) e Politica
de Preservacdo de Acervos Bibliograficos (PPAB)) e, a experiéncia de monitoria da
disciplina Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas Il no ano de 2017, além do
estagio cujo foco foi o apoio a gestdo de uma rede com aproximadamente 367
bibliotecas em uma instituicdo privada, o Sesc Departamento Nacional. Tal
experiéncia despertou em nés o desejo de estudar o ambiente organizacional no
gual estavamos inseridos.

O trabalho cotidiano, com diversos bibliotecarios (formados por diferentes
Instituicbes de Ensino Superior Brasileira) e outros profissionais atuantes em

diversas partes do Brasil, a participacdo constante em reunifes estratégicas,
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capacitacdes, atualizacdo de documentos normativos, a descoberta (na pratica) das
multipossibilidades de atuacdo biblioteconémica, proporcionou um ambiente
pertinente para a pesquisa.

Estudar os fatores que influenciam e/ou interferem direta e indiretamente as
rotinas e na gestdo de unidades de informacdo, proporcionaram um pensamento
critico e reflexivo sobre atuacéo do bibliotecario.

No que tange a relevancia teorica e pratica desta pesquisa, torna-se
necessaria para a area de Biblioteconomia a compreensdo da atuacdo do
bibliotecario como gestor — em uma rede de unidades de informagdo — com uma
diversidade de tipos de bibliotecas, salas de leituras, e a problemética sobre os
procedimentos a serem adotados para a consolidacdo de uma rede de unidades de
informacgéo, cuja capilaridade é extensa e o compartiihamento de acdes, e de
informagdes se torna imprescindivel.

Trata-se de um trabalho oportuno, na medida em que sua autora atuou como
estagiaria de Biblioteconomia no periodo de marco de 2017 a inicio de novembro de
2018, na Geréncia de Cultura, setor de Biblioteca do Sesc no Departamento
Nacional, trabalhando com bibliotecarias (0s) responsaveis por implementar as

diretrizes e politicas bibliotecondmicas da Rede Sesc de Bibliotecas (RSB).

1.4 Organizacéao do Trabalho

O presente trabalho foi estruturado em seis sec¢des. A primeira é direcionada
a introducéo; a segunda apresenta a fundamentacéao tedrica referente: Organizacao
e Administracdo de Unidades de Informacédo, rede de bibliotecas apresentando a
definicdo e exemplos atuais.

A terceira secdo destinou-se a demonstrar os procedimentos metodolégicos
utilizados para elaboracdo do trabalho, ou seja, a caracterizacdo da pesquisa,
universo e amostra, instrumento de coleta de dados.

A quarta secao apresenta o Servico Social do Comércio (SESC): origem,
historico, atuacéo, seguido pelas secdes especificas para Rede Sesc de Bibliotecas
(RSB), demonstrando os tipos de bibliotecas existentes, as equipes, 0 modelo de

gestdo além das praticas de gestao do conhecimento existentes.
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A quinta secao foi destinada a andlise e discussao dos dados da pesquisa e
por fim, a Ultima secao reverbera as principais reflexdes, possiveis conclusées além

de recomendacdes para futuras pesquisas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Com objetivo de atender as exigéncias para a construcdo de uma analise
coerente, faz-se necessario abordar o tema “Gestdo do Conhecimento”, conceito de
rede de bibliotecas e a organizacdo e administracdo de unidades de informacéo,

com intuito de contextualizar o estudo.

2.1 Organizagéo e Administracao de Unidades de Informagéo

A sociedade é composta por organizacdes heterogéneas e diferenciadas que
buscam a todo tempo sobreviver em um ambiente altamente complexo e instavel.
Para serem bem-sucedidas, necessitam ser bem administradas, e para isso, devem
fazer uso de forma racional de todos os recursos disponiveis. Chiavenato (2016,
p. 7) define administracdo como: “o processo de planejar, organizar, dirigir e
controlar o uso dos recursos e competéncias organizacionais para alcancar
determinados objetivos de maneira eficiente e eficaz”.

Da mesma forma, as bibliotecas sdo consideradas organizacbes que
possuem valor social, e para que atendam as finalidades para as quais foram
criadas é necessario que sejam organizadas e administradas com intuito de alcancar
eficiéncia e eficacia em seus processos e servicos. Independente do tipo, as
bibliotecas também podem ser vistas ou consideradas como uma empresa, e “a
maioria das vezes, com fins ndo-lucrativos, com resultados programados e avaliados
constantemente” (MACIEL; MENDONCA, 2006, p. 7).

Lemos (2008, p.112) afirma que bibliotecas sdo organizacées com maior ou
menor grau de complexidade em decorréncia de sua estrutura fisica, seu acervo,
diversidade de usuario e recursos humanos.

Para Prado (1979, p.3-4) o ato de organizar uma biblioteca precede o de
administrar porque deve atender dois aspectos basicos: o intelectual e o material.
Entende-se como aspecto intelectual como “a preocupagao de servir a um publico
gue pede conhecimento, podendo ser um publico especializado ou nao”. Como
aspecto material, a preparacao técnica do acervo para disponibilizar a pesquisa e a

consulta de forma eficiente.
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Valentim (2017, p. 17-18) ressalta que “para elaboracdo de uma rede,
sistema, unidade e/ou servi¢co de informacao varios aspectos sdo analisados, entre

eles esta a necessidade de planejar”:

Formagé&o e desenvolvimento de acervo/colegdes;

Definir modelos e instrumentos para o processamento técnico do
acervo/colecdes;

Recursos tecnoldgicos, abrangendo todos os processos, atividades,
servicos e produtos;

Servicos informacionais prestados ao publico usuario;

Produtos informacionais elaborados e oferecidos ao publico usuario;
Espaco fisico na rede, sistema, unidade e/ou servigo de informagao;
Pessoas que atuam na rede, sistema, unidade e/ou servico de
informacéo.

Na atualidade, as unidades de informacédo tém o desafio de gerir uma massa
informacional que deve ser organizada com intuito de transforma-la em resposta util
para quem precisa. Antever demandas proporciona um processo continuo de
aquisicao, processamento e disseminacao da informacéo, pois € considerada como
fonte produtora de conhecimento (WALTER; EIRAO; REIS, 2010).

Conhecer a instituicdo na qual esta inserida faz com que a biblioteca definia
sua missdo em consonancia com a da instituicdo a qual pertence. “E fundamental
lembrar que a organizacao e estruturacdo das unidades de informacdo devem ser
um processo dindmico e repensado permanentemente”, pois a sociedade muda e
com ela as tecnologias de informacdo e comunicacdo (WALTER; EIRAO; REIS,
2010, p. 3-4).

A missdo de uma biblioteca revela a sua razdo de ser, sua funcdo, suas
proposicées, quem S80 seus usuarios, quais 0s produtos e servicos que serao
oferecidos, delimitando suas ac¢fes e orientando todo o seu planejamento. Segundo
Walter, Eirdo e Reis (2010, p. 5), “a partir da missao, tracam-se 0s objetivos,
também analisando a area de atuacdo, a instituicio a qual esta subordinada, o
publico-alvo e o tipo de informacdo, de servicos e produtos que serao
contemplados”.

Administrativamente, uma unidade de informacdo estruturada, com missao
definida, requer a formalizacdo de suas formas de funcionamento por meio de um

regulamento. Outro documento administrativo importante sdo 0s manuais de
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servico!. Estes manuais sdo importantes principalmente para que 0S novos
colaboradores possam ter ciéncia de “como fazer” as atividades que foram
designadas, principalmente em situacdes onde ndo ha presenca de um outro
colaborador que esteja na mesma funcéo por mais tempo.

Sant’Anna (2016) considera que as bibliotecas devem ser dotadas de
elementos que garantam a efetivagcdo dos seus processos de trabalho, pois séo
movidas por fluxos de informagdo. Para que os processos de trabalho sejam
efetuados com exceléncia, se faz necessario a presenca de um profissional com
competéncia gerencial, além do conhecimento especializado na organizacdo e
gestdo de produtos e servicos biblioteconémicos. Para isto, o bibliotecéario além de
possuir o conhecimento especifico inerente a sua formacéo € necessario que tenha
conhecimento de principios administrativos.

As atividades basicas do bibliotecario em uma unidade de informacao
contemplam quatro grandes func¢des: formacdo e desenvolvimento de colecdes
(FDC), organizacéo das colec¢bes, dinamizacdo das colecdes e funcbes gerenciais
(MACIEL; MENDONCGA, 2006).

Diagrama 1 — As func¢des da biblioteca e suas interacfes

2

1 3

Organizacao das
colecdes

]

4

Formacdo e
desenvolvimento da
colecdo (FDC)

Dinamizagao das
colecoes

Funcodes gerenciais

Fonte: Sant’/Anna (2016).

! Este tipo de documento tem como caracteristica ser pequeno e portatil, contendo as acdes
essenciais de operacao e funcionamento de produtos e/ou servicos (WALTER; EIRAO; REIS, 2010,
p. 23).
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2.2 Rede de Bibliotecas: defini¢éo, tipologia e funcao

Desde os primoérdios, as bibliotecas sempre tiveram a responsabilidade de
armazenar, organizar as informagfes (em forma de acervo) para seus usuarios,
além de preservar o patriménio documental. No entanto, ha de se convir que nem
toda colecéo de livros é uma biblioteca, tampouco o contrario, nem toda biblioteca é
uma colecéo de livros (LEMOS, 2008).

Para que a biblioteca possa ser entendida enquanto instituicdo social é
necessario que atenda a trés requisitos, como Lemos (2008, p. 101-102) afirma:

[...] a intencionalidade politica e social, 0 acervo e 0s meios para sua
permanente renovacdo, 0 imperativo de organizacdo e
sistematizagdo; uma comunidade de usuarios, efetivos ou potenciais,
com necessidades de informacédo conhecidas ou pressupostas, e por
ultimo, mas ndo menos importante, o local, o espaco fisico onde se
dara o encontro entre os usuarios e 0s servi¢cos da biblioteca.

Além dos pressupostos elencados, o bibliotecario Ranganthan? (2009) criou
as cinco leis que estabelecem os principios da Biblioteconomia: a) Primeira lei: os
livros sdo para serem usados; b) Segunda lei: a cada leitor o seu livros; c) Terceira
lei: a cada livro o seu leitor; d) Quarta lei: poupe o tempo do leitor; e) Quinta lei: a
biblioteca € um organismo em crescimento. As trés primeiras leis “consistem em
fazer com que os livros da biblioteca sejam usados tdo intensamente e por tantas
pessoas quanto possivel”. A quarta lei “tem sido responsavel por muitas reformas na
administracdo de bibliotecas” e a quinta lei enuncia “o principio fundamental que
deve presidir o planejamento e organizagao de bibliotecas”.

A partir desta afirmacédo se faz necessario compreender conceitualmente as
definicbes de rede de bibliotecas e rede de unidades de informacado, para que se
possa entender os principios que norteiam a gestdo das mesmas. Lemos (2008,
p. 102) afirma que a finalidade da biblioteca é: “promover a efetiva utilizacdo de seus
materiais e ndo ser um mero local de custddia; de que os acervos devem ser
formados segundo as necessidades efetivas dos usuarios; de que estes devem ter

ao seu dispor servicos organizados e eficientes [...]".

2 Shiyali Rammarita Ranganathan (1892-1972) nasceu em Shiyali, no estado de Madras, na india.
Bibliotecario e pensador, sua producao intelectual e seus feitos profissionais tornaram-no conhecido
como “o pai da Biblioteconomia indiana”, foi o criador das Cinco Leis da biblioteconomia (LEMOS,
2008, p. xxi).
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Conceituar rede de bibliotecas é sempre desafiador. Na Biblioteconomia tal
conceito ainda se encontra em fase de construgdo para possivel definicdo. Na
década de 1980, Martins na sua obra “Planejamento Bibliotecario”, ja fazia uma
breve comparagdo entre o0s conceitos de rede de bibliotecas e sistemas
bibliotecarios®, com intuito de delimitar o campo, forma e tipo de atuacéo e gestao.

Para Myriam Martins (1980, p.13) uma rede de bibliotecas “indica um grupo
ou conjunto de instituicdes, com seus edificios, instala¢des, acervos, pessoal, etc.,
estruturados de modo a poder manter servicos bibliotecarios que podem estar ou
nado coordenados por um 6rgdo central’, e enfatiza que tais bibliotecas podem
cooperar ou colaborar no sentido de melhor servir a comunidade, mesmo que
informalmente. Gerir uma rede de informacgéo ou bibliotecas deve ter como principio
fundamental a cooperacéo.

As acdes de cooperacédo sao os pilares que sustentam redes de informacéo e
bibliotecas. Segundo Romani e Borszcz (2006, p. 12) “o conceito de rede € uma
alternativa pratica de organizacédo, possibilitando processos capazes de responder
as demandas de flexibilidade e descentralizacdo das esferas contemporaneas de
atuacao e articulacao social”.

Na perspectiva de Romani e Borszcz (2006, p. 12), as redes de informacéao
tém como principais caracteristicas: grupo de pessoas e/ou organismos que
possuem a mesma finalidade, em que os processos de troca de informacéo
acontecem de forma regular e padronizada somada ao compartilhamento de tarefas
e recursos. Tais agbes visam a “promogao, geragao, adequacgao, transferéncia e
disseminagao”, tendo como alvo a satisfacdo das necessidades de seus clientes.
Esta definicho é corroborada por Carvalho (2016, p. 177) que complementa
afirmando que as atividades de colaboracéo requerem maior formalizacdo para que
sejam cumpridos os “objetivos mais amplos e variados, mas visando, sobretudo,
ampliar o compartilhamento de recursos, para evitar duplicidade de esforcos e

acervos”.

5 Sistema bibliotecario consiste em um conjunto de biblioteca ou instituicdes similares, que se
dispuseram a obedecer um plano comum, visando determinado propdésito ou objetivo, mantendo
interagdo regular, interdependendo entre si para a manutencao do sistema (MARTINS, M., 1980, p.
16).
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As redes de informacdo e redes de bibliotecas tém pontos em comum, e
devem “ser constituidas por uma unidade de gestdo que sirva de apoio as demais

unidades”, e apresentam como vantagens:

Otimizag&o e interligagéo de recursos, visando o melhor atendimento
a um numero de clientes, em um raio de alcance mais amplo;
Racionalizacdo de gastos com infra-estrutura técnica (acervo,
recursos humanos e equipamentos);

Racionalizacdo de esforcos para o mesmo fim;

Minimizagdo de custos para 0s Uusuarios, maximizando a
disponibilidade e a qualidade da informacéo;

Aumento na disponibilidade de acesso a informactes (ROMANI;
BORSZCZ, 2006, p. 12).

Exemplos de categorizacdo de redes de informacdo sao apresentadas por
Romani e Borszcz (2006) como nucleo de informagdo tecnologica, bibliotecas e
salas de leitura. No entanto, para se aproximar ao objeto deste trabalho, sera
utilizado como conceito de redes de bibliotecas definido por Carvalho (2016) como
redes bibliotecarias que possuem caracteristicas comuns “que as definem como
organizagdes prestadoras de servigos de bibliotecas e informagao”. Suas principais
caracteristicas s&o: recursos informacionais, comunicacdo bidirecional e
organizacao formal.

Tais redes podem ser classificadas quanto ao tipo e funcdo. As redes
bibliotecarias sao categorizadas de acordo com a modalidade de governanca:
participante, ambito de atuacdo e area tematica, como pode ser visualizado na

ilustracéo abaixo:

Organograma 1 — Rede Bibliotecaria (tipologia e funcao)

Rede

Bibliotecaria

ieotost ﬁ

Tipo de Politica de
Governanca Gestdo de
: Bibliotecas
" Processos
Tipo de - -
- Técnicos e ou
Participante _ : s
Informacionais

Ambito de Prestacio de
Atuacdo servicos

Fonte: A autora, adaptado de Carvalho (2016)
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Por tipo de governanca se entende o modelo, estrutura de poder, grau de
autonomia e outros aspectos referentes a gestdo da rede. Segundo Carvalho (2016,

p. 183) o tipo de governanga pode se caracterizar como:

Rede de governanga governamental é “constituida por bibliotecas de
o6rgaos do poder publico”, seja ele de qualquer instancia, por
bibliotecas vinculadas a um 6rgdo do governo, em uma area
especializada;

Rede semi-governamental, atua com autonomia, com regras préprias
no que tange a gestdo de pessoas, recursos etc., mas esta sob
responsabilidade do poder publico;

Modelo por afiliagio ou adesdo, a gestdo da rede é de
responsabilidade das préprias bibliotecas, através de autogestao.

O organograma 2 exemplifica o tipo de governanca apontado por Carvalho
(2016):

Organograma 2 — Tipo de governanga da Rede Bibliotecaria

Tipo de Governanca

Por Afiliacgo ou
adesdo

Governamental Semigovernamental

Fonte: A autora, adaptado de Carvalho (2016)

No que tange ao tipo de participantes da rede, pode ser classificada como um
Unico tipo de biblioteca (ex: escolar, publica, especializada, etc.) ou rede mista, por
possuir mais e um tipo de biblioteca vinculada a rede. “A definicdo do tipo de
participante esta diretamente relacionada a funcdo da rede” (CARVALHO, 2016,
p. 12).

Quanto ao ambito de atuacdo, Carvalho (2016) evidencia que o fator

determinante é o alcance geogréfico das acdes da rede, podendo ser: local,

estadual, interestadual, nacional, regional ou internacional.
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A rede pode ser categorizada de acordo com a area tematica, “pela
especializacdo das bibliotecas participantes e/ou usuarios” (CARVALHO, 2016,
p. 182).

Maria Carmem Carvalho (2016, p. 182) afirma que a fungéo define o “tipo de
servico que a rede executa para cumprir a missdo e os objetivos a que propde”. E
neste momento que o planejamento de atividades sera definido, assim como a
contratacdo da equipe que executara as tarefas definidas.

As funcbes da rede sdo caracterizadas como as relacionadas a Politica e a
Gestao de Bibliotecas, as relacionadas aos Processos Técnicos e/ou Informatizados
e a prestacado de servicos.

Organograma 3 — Fun¢fes da Rede Bibliotecaria

Processos
técnicos e/ou
informatizados

Politica e Gestao

Prestacao de

de Bibliotecas servigos

Fonte: A autora, adaptado de Carvalho (2016)

Embora as fungdes estejam definidas, Carvalho (2016) enfatiza que mesmo
gue sejam destinadas a atender as necessidades das bibliotecas, do publico e de
seus objetivos, tais fun¢cdes ndo servem como garantia para o sucesso do trabalho
em rede por bibliotecas.

Conhecer a realidade brasileira por meio de exemplos de instituicdes se faz
necessario para que se possa identificar a tipologia, os objetivos estabelecidos e a
forma de gestdo destas instituicdes. As informacdes referentes as instituicdes foram
colhidas nos sites institucionais a partir do estudo elaborado por Carvalho (2016).

Foram escolhidas trés instituicbes distintas com intuito de demonstrar a
diversidade de redes de bibliotecas brasileiras: Redarte, Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) e a Rede de Bibliotecas da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(SIRIUS).
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A Rede de Bibliotecas de Arte (REDARTE) é um exemplo de rede cujo
modelo de governanca € por afiliacdo ou adesdo. Surgiu em 1995, por idealizacao
de Solange Zuniga e liderada inicialmente por Helena Ferrez, funcionérias do
Departamento de Pesquisa e Documentacdo da FUNARTE. E uma instituigdo civil
de fins ndo econdmicos, de natureza cultural (REDARTE, 2018).

Formada inicialmente por 11 6rgdos (publicos e privados) sem vinculo na
cidade de Niterdi e Rio de Janeiro. Tem por objetivo principal de ampliar o acesso as
informacdes através de acervos especializados em arte localizados nas cidades
supracitadas. Atualmente, a rede é composta por 34 unidades de informacéo
representantes de instituicdes publica, privada e de economia mista (REDARTE,
2018).

Um outro exemplo é a rede da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) “é o
resultado da evolucéao da cooperacao técnica em informacdo em ciéncias da saude,
conduzida pela BIREME/OPAS/OMS, desde a sua criagdo em 1967”. De inicio foi
um modelo de cooperacdo técnica bibliotecéaria, voltada para as funcbes de uma
biblioteca biomédica regional, fazendo o compartilhamento de colecbes e servicos
entre bibliotecas da América Latina e Caribe (REDE BVS, 2018).

No Brasil, em 1999, a BVS foi implementada como “modelo, estratégia e
plataforma operacional de cooperacdo técnica da Organizacdo Pan-Americana da

Saude (Opas)”, tem por objetivo a:

[...] gestdo da informacdo, o intercAmbio de conhecimentos e a
evidéncia cientifica em salde, por meio de cooperacao técnica entre
instituicdes e profissionais na producéo, intermediacdo e uso das
fontes de informacdo cientifica em salude, em acesso aberto e
universal na web (CARVALHO, 2016, p. 188).

Um outro exemplo brasileiro € a rede de bibliotecas da Universidade do
Estado do Rio de Janeiro, denominada como Rede Sirius. Criada em 1999 por meio
da fusdo das faculdades de Ciéncias Médicas, Direito, Ciéncias Econdmicas,
Filosofia, Ciéncias e Letras. Atuavam de forma isolada, e ao se unirem em rede, tém
por objetivo “investir na modernizagao das suas bibliotecas visando o aprimoramento
do suporte as atividades de ensino, pesquisa e extensao da Universidade” (UERJ,
2018).

Antes da Rede nos moldes que hoje é conhecida, foi criado um Sistema de

bibliotecas, em 1989, apds a criacdo da biblioteca central. Hoje em dia, a Rede
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Sirius é composta por 25 bibliotecas e um Nucleo de Memodria, Informacdo e
Documentagéo, atende as seguintes areas do conhecimento: biomédica, ciéncias
sociais, educacdo e humanidades, tecnologia e ciéncias além das bibliotecas
escolares e comunitérias (UERJ, 2018).

No presente, a gestdo de redes de bibliotecas exige conhecimentos que
transcendem os limites da Biblioteconomia, carece de conhecimento sobre

administracao, incluindo gestao de pessoas e gestédo do capital intelectual.

2.3 Gestédo do Conhecimento nas Organizacdes

As organizacdes sd0 compostas por pessoas, processos, tecnologias e séo
permeadas por fluxos informacionais. Segundo Mattera (2014) as organizagOes
sempre foram consideradas como ambiente nas quais a informacdo e o
conhecimento sdo continuamente adquiridos, produzidos, compartilhados,
registrados e utilizados.

Em um ambiente competitivo, de economia globalizada, o conhecimento
passou a ser o0 ativo mais valorizado e um diferencial competitivo, e as pessoas, por
sua vez, consideradas capital intelectual.

Para melhor compreensdo sobre Gestdo do Conhecimento, é necessario
ressaltar as principais carateristicas que definem e diferenciam os conceitos de:
dados, informacdo e conhecimento, tendo em vista a sua aplicabilidade no contexto
organizacional.

Davenport e Prusak (1999) apresentam conceitualmente as diferencas entre
dados, informacdo e conhecimento como algo muito importante a ser observado
pelas organizacdes, porque sdo conceitos familiares que promovem uma certa
confusdo conceitual, podendo “gerar enormes dispéndios com iniciativas de
tecnologia que raramente produzem resultados satisfatorios, pois [...] as empresas
investem pesadamente em solucdes antes de saber quais sdo seus problemas, e o
resultado [...] € desastroso” (DAVENPORT; PRUSAK, 1999, p. 1).

Dados, informacéo e conhecimento ndo sdo sinbnimos. Buscar entendé-los é
essencial porque o “sucesso ou fracasso organizacional muitas vezes pode
depender de se saber de qual deles precisamos, com qual deles contamos e o0 que
podemos ou nao fazer com cada um deles”, como afirmam Davenport e Prusak
(2999, p. 1).
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Choo (2006, p. 27) afirma que a informagao “é um componente intrinseco de
quase tudo que uma organizacéo faz” e ressalta que “sem uma clara compreenséo
dos processos organizacionais e humanos pelos quais a informagéo se transforma
em percepcao, conhecimento e agdo, as empresas nao sao capazes de perceber a
importancia de suas fontes e tecnologias de informagao”.

Para Davenport e Prusak (1999), no contexto organizacional, os dados séo
utilitariamente considerados como registros estruturados de transacbes, e sado
matéria-prima para criacdo da informagéo. Considera-se como informacdo os dados
dotados de valor agregado, que possui propésito e relevancia. O conhecimento é
visto como um processo ativo, “uma mistura fluida de experiéncia condensada,
valores e informacdo contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma
estrutura para avaliacdo e incorporacdo de novas experiéncias e informacdes”
(DAVENPORT; PRUSAK, 1999, p. 6).

O quadro abaixo elenca as caracteristicas referentes aos conceitos: dado,

informacé&o e conhecimento sob a perspectiva de Davenport (2008):

Quadro 1 — Conceitos: dados, informacéo e conhecimento

DADOS INFORMACAO CONHECIMENTO
Simples observacdes sobre | Dados dotados de relevancia | Informacéo valiosa da mente
0 estado do mundo: e proposito: humana. Inclui reflexao,

sintese, contexto:

- Facilmente estruturados; - Requer unidade de andlise; | - De dificil estruturacao;
- Facilmente obtidos por | - Exige consenso em relacdo | De  dificil captura em
maquinas; ao significado; maquinas;
- Frequentemente - Exige necessariamente a | - Frequentemente tacito;
guantificados; medi¢cdo humana;
- Facilmente transferiveis. - De dificil transferéncia.

Fonte: Davenport (2008, p.18).

Para Alvarenga Neto (2008, p.19) o “conhecimento é a informacdo mais
valiosa, visto que exige analise, sintese, reflexao e contextualizagao”, e explica que
o “conhecimento se reserva aos elos significativos que as pessoas fazem em suas
cabecas, entre informacdo e sua respectiva aplicacdo em acdo em um dado
contexto”.

Na perspectiva de Silva (2004, p. 144), ndo h& consenso na definicdo ou

conceituacdo destes termos, porém, afirma que:
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[...] tratam-se esses conceitos em um sentido hierarquico, em que 0s
dados sdo simples atos que se tornam informacgdo, se forem
combinados em uma estrutura compreensivel; ao passo que a
informagéo torna-se conhecimento, se for colocada em um contexto,
podendo ser usada para fazer previsbes. Uma informacao é
convertida em conhecimento quando um individuo consegue liga-la a
outras informagdes, avaliando-a e entendendo seu significado no
interior de um contexto especifico.

Logo, os dados sdo pré-requisitos para a informacédo, e esta € pré-requisito
para o conhecimento, podendo acontecer a “hierarquia reversa, ou seja, a
informacdo emerge somente apds existir 0 conhecimento que permita compreender
a sua estrutura, e os dados séo percebidos somente apds a informacdo que permite
verifica a existéncia dos fatos” (SILVA, 2004, p. 144).

A gestdo do conhecimento no contexto da sociedade da era da informagéo,

deve ser compreendida como:

[...] um conjunto de atividades voltadas para a promoc¢do do
conhecimento organizacional, possibilitando que as organizacdes e
seus colaboradores sempre utilizem as melhores informacdes e
conhecimentos disponiveis, a fim de alcancar o0s objetivos
organizacionais e maximizar a competitividade. Uma gestdo com
esse objetivo é capaz de estabelecer uma visdo estratégica para o
uso da informacdo e do conhecimento, bem como promover a
aquisicdo, a criacdo, a codificacdo parcial e a transferéncia de
conhecimentos tacitos e explicitos, estimular e promover a
criatividade, a inovacdo, a aprendizagem e a educacdo continuada,
além de propiciar um contexto organizacional adequado — em tempos
nos quais a informacdo e o conhecimento sdo os Unicos fatores
capazes de fortalecer as competéncias essenciais as organizacées e
contribuir para a consolidagdo de vantagens competitivas
sustentaveis (ALVARENGA NETO, 2008, p.2-3).

Pensar, analisar um contexto organizacional sob a perspectiva da gestdo do
conhecimento requer o foco no contexto que abarque: pessoas, processos,
tecnologias, pois o conhecimento presente estd nas mentes daqueles que produzem

e administracao informacéo.
2.3.1 A construcao do conhecimento nas organizacdes
As organizacdes do conhecimento sdo aquelas que segundo Angeloni e

Fernandes (2000, p. 6) “sao voltadas para a criagdo, armazenamento e

compartilhamento do conhecimento através de um processo catalizador ciclico”.
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Enfatizam também que ha trés dimensdes a serem vistas: a infraestrutura
organizacional, pessoas e tecnologia, com intuito de alcangcar sempre objetivos
individuais e organizacionais.

Para Mattera (2014, p. 206), “as organizagbes buscam codificar o
conhecimento por varios meios, para facilitar a sua compreensdo por um namero
maior de individuos, promovendo, assim a aprendizagem organizacional.

Choo (2006, p. 36) afirma que o conhecimento é construido quando se é
reconhecido a sinergia entre conhecimento tacito e explicito em uma organizacao, e
‘quando séo elaborados processos sociais capazes de criar novos conhecimentos
por meio da conversao do tacito em explicito”.

Segundo Nonaka e Takeuchi (2008) a criacdo do conhecimento possui uma
estrutura conceitual basica, onde as formas de administracdo dos mesmos séo
apresentadas em duas dimensdes: a ontologica e a epistemologica.

Na dimensé&o ontoldgica o “conhecimento sé pode ser criado por individuos
[...]. a existéncia do conhecimento organizacional é possivel a partir da permisséao da
sua criacado de forma individual e disseminagéo para a organizagdo como um “todo”
(SANTIAGO JUNIOR, 2004, p. 32).

A criacdo do conhecimento se inicia com a socializagdo, passando para 0s
modos de conversdo do conhecimento, formando uma espiral. Esta podera ser
“‘amplificada a medida que passa para 0s niveis ontologicos, do individuo para o
grupo e, entao para a organizagao” (NONAKA; TAKEUCHI, 2008, p. 37).

No modelo SECI é apresentado uma combinacédo diferente das entidades de
criacio do conhecimento: a) Socializacdo: individuo para individuo; b)
Externalizacdo: individuo para o grupo; ¢c) Combinacao: grupo para organizacao e d)

Internalizacdo: organizagao para o individuo.
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Diagrama 2 — Modelo SECI para Criacdo do Conhecimento Organizacional na dimenséo
Ontologica.

=
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Fonte: Nonaka e Takeuhi (2008) adaptado de Nonaka e Takeuchi (1995)

Na dimensado epistemoldgica, ha dois tipos de conhecimento: o tacito e o
explicito. O conhecimento tacito € o de cunho pessoal (reside na cabeca das
pessoas), € subjetivo, € habilidade inerente a uma pessoa; sistemas de ideias,
percepcdo e experiéncias; dificil de ser formalizado, transferido ou explicitado a
outra pessoa; € constituido de know-how subjetivo, dos insights e instituicbes que
uma pessoa tem depois de estar imersa numa atividade por um longo periodo de
tempo (NONAKA; TAKEUCHI, 2008).

Ja4 o conhecimento explicito é relativamente facil de codificar, transferir e
reutilizar; é formalizado em textos, graficos, tabelas, figuras, desenhos, esquemas,
diagramas, etc., facilmente organizados em bases de dados e em publicacbes em
geral, tanto em papel quanto em formato eletrénico. E considerado como
conhecimento formal (NONAKA; TAKEUSHI, 2008).

Tais conhecimentos sdo complementares, no entanto o conhecimento tacito
tem pouco valor para uma organizacdo se nao for compartilhado, pois se trata de
knoh-how pessoal. Segundo Choo (2006, p. 37) “as organizagdes precisam aprender
a converter o conhecimento tacito, pessoal, em conhecimento explicito, capaz de
promover a inovagao e o desenvolvimento de novos produtos”.

A criagdo do conhecimento organizacional € um processo de interacdo

continua e dinamica entre os conhecimentos tacito e explicito. Os modelos de
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conversdo podem acontecer simultaneamente e podem se diferenciar a partir dos
individuos participantes e das situacdes nas quais séo inseridos.

Nonaka e Takeuchi (2008) apresentam quatro maneiras de conversdo do
conhecimento: socializagéo, externalizacdo, combinacéo e internalizagdao, conforme

expresso na ilustracao abaixo:

Diagrama 3 — Modelo SECI para conversdo do conhecimento
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Fonte: A autora baseado em Nonaka e Takeushi (2008).

A socializacdo € o processo pelo qual se adquire conhecimento tacito
partiihando experiéncias (CHOO, 2006), que segundo Silva (2004, p. 145), tal

conhecimento € compartilhado quando:

- Ocorre dialogo frequente e comunicagao “face a face”;

- Brainstorming, insights e intuigées sdo valorizados, disseminados e
analisados (discutidos) sob varias perspectivas (por grupos
heterogéneos);

- Valoriza-se o trabalho do tipo “mestre-aprendiz: observacéo,
imitagdo e pratica acompanhada por um tutor;

- H& compartilhamento de experiéncias e modelos mentais via
trabalho de equipe.

A exteriorizacdo ou externalizacdo € o “processo pelo qual o conhecimento
tacito € traduzido em conceitos explicitos por meio da utilizagdo de metaforas,
analogias e modelos”. E fundamental para a construgdo do conhecimento e ocorre

durante a fase de criacdo de conceito no desenvolvimento de um novo produto



42

(CHOO, 2006, p.39). Segundo Silva (2004, p.145) a externalizacdo acontece por

meio de:

- Representacdo simbdlica do conhecimento tacito através de
modelos, conceitos, hipéteses etc., construidos por meio de
metéforas/analogias ou deducao/inducdo, fazendo uso de toda a
riqueza da linguagem figurada para tentar externalizar a maior fragao
possivel do conhecimento tacito;

- Descricao de parte do conhecimento tacito, por meio de planilhas,
textos, imagens, figuras, regras, scripts, design history etc.,

- Relatos orais (gravacdo de relatos orais e imagens de
ocorréncias/acoes).

A combinacado € o “processo pelo qual se constroi conhecimento explicito
reunindo conhecimentos explicitos provenientes de varias fontes [...] os individuos
trocam e combinam seus conhecimentos em conversas telefbnicas, reunides,
memorandos”. Choo (2006, p. 39) afirma que tais informacdes existem registradas
em bancos de dados podendo ser classificadas e organizadas a fim de produzir
novos conhecimentos explicitos.

A Internalizacdo é o “processo pelo qual o conhecimento explicito é
incorporado ao conhecimento tacito. As experiéncias adquiridas em outros modos de
construcdo de conhecimento sao internalizadas pelos individuos na forma de
modelos mentais ou rotinas de trabalho comuns”, que segundo Choo (2006, p. 40) a
“internalizacao facilita se o conhecimento é captado em documentos ou transmitidos
na forma de historias, de modo que os individuos possam reviver indiretamente a
experiéncia de outros”. Silva (2004, p. 146) afirma que esse tipo de conhecimento &

operacional e por isso acontece por meio de:

- Leitura/visualizagdo e estudo individual de documentos de
diferentes formatos/tipos (textos, imagens, etc);

- Prética individual (learning by doing);

- Reinterpretar/reexperimentar, individualmente, vivéncias e praticas
(practices and lessons learned).

Segundo Longo (2007) a criacdo do conhecimento em uma organizacao
comeca no individuo e se amplia para as equipes, transpondo os limites das secoes,
departamentos, divisbes podendo chegar até a alta administracdo. Trata-se de um
ciclo onde o foco é a conversao do conhecimento tacito em explicito. Para que isto

ocorra, € necessario que a organizagcao seja capaz de aprender, com “[...] aquelas
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onde as pessoas aprimoram continuamente sua capacidade para criar o futuro que
realmente gostariam de ver surgir (SENGE, 1998, p. 234).

Considerada como uma grande area, a gestdao do conhecimento contempla
diversas abordagens gerenciais, no entanto, ha de se estar atento para a gestao de
pessoas voltadas para gestdo do conhecimento tacito.

2.3.2 Préticas de Gestao do Conhecimento nas Organizacdes

Para que a pratica da gestdo do conhecimento ocorra nas organizacles, é
necessario que o ambiente seja propicio e que disponha de condicdes minimas
necessarias para que haja o aprendizado individual e organizacional (LONGO,
2007).

Silva e Valentim (2008, p. 159) enfatizam que:

[...] a cultura organizacional pode estabelecer mecanismos que
valorizem as novas ideias e contribuicdes, de modo que as pessoas
que tiverem um comportamento informacional positivo em relacdo ao
compartilhamento/socializacdo do conhecimento sejam beneficiadas
explicitamente pela organizacao.

As préticas de gestdo do conhecimento contribuem para a criagdo de uma
cultura interna e aprendizado continuo: aprender antes, durante e depois da
execucao de processo de negocio (MATTERA, 2014).

Batista et. al. (2005) e Mattera (2014) apontam a gestdo do conhecimento
como um fator de desempenho e sucesso das empresas, e para isso, tais praticas
séo classificadas em trés categorias: relacionada a gestdo de recursos humanos, a
estruturacdo de processos organizacionais e foco em tecnologia como suporte a
gestdo do conhecimento.

As principais praticas de gestdo do conhecimento podem ser listadas de
acordo com as classificacdes apontadas por Batista et. al. (2005) e Mattera (2014),

conforme os quadros abaixo:
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Quadro 2 — Préticas de gestdo do conhecimento relacionadas a gestdo de recursos

humanos

Praticas de Gestao do Conhecimento

Definicéo e exemplos

Foéruns/Listas de discussao

S8o espacos para discutir, homogeneizar e
compartilhar informacgdes, ideias e experiéncias
que contribuirdo para o desenvolvimento de
competéncias e para o aperfeicoamento de

processos e atividades da organizagéo.

Comunidades de Prética/

Sdo grupos informais e interdisciplinares de
pessoas unidas em torno de um interesse

comum.

Comunidades de Conhecimento

As comunidades de pratica sdo auto-
organizadas a fim de permitir a colaboragcédo de

pessoas internas ou externas a organizacao.

Educacao Corporativa

Compreende processos de educacéo
continuada, estabelecidos com vistas a
atualizacdo do pessoal de maneira uniforme em

todas as areas da organizacao.

Narrativas

Sao técnicas utilizadas em ambientes de gestédo
do conhecimento para descrever assuntos
complicados, expor situacdes e/ou comunicar
licbes aprendidas, ou ainda interpretar mudancas

culturais.

Mentoring

E uma modalidade de gestdo do desempenho na
qual um expert (mentor) modelas as
competéncias de um individuo ou grupo, observa
e analisa o desempenho e retroalimenta a

execuc¢ao das atividades do grupo.

Coaching

E similar ao mentoring, mas ndo participa da

execuc¢dao das atividades.

Fonte: Batista et. al. (2005).

As praticas relacionadas principalmente aos aspectos de gestao de recursos

humanos visam facilitar a transferéncia, a disseminacdo e o compartilhamento de

informacdes e conhecimento.
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Quadro 3 — Préticas relacionadas aos processos organizacionais facilitadores a gestéo do

conhecimento

Praticas de Gestao do Conhecimento

Definicéo e exemplos

Melhores Praticas

Refere-se a identificacdo e a difusdo de
melhores praticas, que podem ser definidas
como um procedimento validado para a
realizacdo de uma tarefa ou solucdo de um

problema.

Benchmarking

Pratica relacionada a busca sisteméatica das
melhores referéncias para comparacdo de

processos, produtos e servicgos.

Memoria Organizacional

Registro do conhecimento organizacional sobre

processos, produtos e servicos.

Licdes aprendidas

Registro do conhecimento organizacional sobre
processos, produtos e servicos e relacionamento

com os clientes.

Banco de Conhecimento

Registro do conhecimento organizacional sobre
processos, produtos e servicos e relacionamento

com os clientes.

Sistemas de Inteligéncia Organizacional

Sao sistemas voltados a transformacao de dados
em inteligéncia, com o objetivo de apoiar a

tomada de deciséo.

Mapeamento de Gestao por Competéncias

Estratégia baseada nas competéncias
requeridas para o exercicio das atividades de
determinado posto de trabalho e a remuneracgéo
pelo conjunto de competéncias efetivamente

exercidas.

Banco de Competéncias Organizacionais

Trata-se de um repositorio de informacdes sobre
a capacidade técnica, cientifica, artistica e
cultural das pessoas; também conhecido como

Banco de Talentos ou Paginas Amarelas.

Fonte: Batista et. al. (2005).

As técnicas ligadas primeiramente a estruturacdo dos processos

organizacionais funcionam como facilitadores de geracéo, retencdo, organizacéo e

disseminacao do conhecimento organizacional.
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Quadro 4 — Préticas relacionadas a base tecnolégica e funcional de suporte a gestéo do
conhecimento

Préaticas de Gestdo do Conhecimento Definicao e exemplos
Ferramentas de colaboracdo como portais, | Refere-se a portais ou outros sistemas
Intranets e extranets. informatizados que capturam e difundem

conhecimento e experiéncia entre

trabalhadores/departamentos.

Sistemas Workflow Séo sistemas de automacédo do fluxo ou tramite
de documentos, com objetivo de controle da

gualidade da informacéo.

Gestéo da qualidade Método de representacdo dos processos de
selecdo, captura, classificacdo, indexacéo,

registro e depuracdo de informacdes.

Gestéo Eletrénica de Documentos (GED) Sistema informatizado para o controle de
emissdo, edicdo e acompanhamento da
tramitacédo, distribuicdo, arquivamento e descarte

de documentos.

Fonte: Batista et. al. (2005)

As experiéncias cujo foco é a base tecnoldgica e funcional servem de suporte
a gestdo do conhecimento organizacional, incluindo automacdo da gestdo da
informacé&o, aplicativos e ferramentas de Tecnologia da Informacdo para captura,
difusdo e colaboracao.

Segundo Mattera (2014), pode-se fazer andalise das praticas de gestdo do
conhecimento por meio da analise do Modelo SECI (Socializacdo, Externalizagéo,
Combinacdo e Internalizacdo). As praticas identificadas como Socializacdo do
Conhecimento promovem o seu compartilhamento, na relacdo de um para um,
envolvendo a orientacdo de um ou mais profissionais por outro mais experiente.
Nesta relacao ocorre um processo de mobilizacdo do tacito para tacito.

Tais “praticas sdo voltadas para o desenvolvimento de competéncias e a
ampliacdo e/ou especializa¢do do conhecimento de profissionais”. Como exemplo de
tais praticas estdo: tutoria, mentoria, coaching, dentre outros (MATTERA, 2014,
p. 211, grifo nosso).

As préticas identificadas como Externalizacdo do Conhecimento sdo as que
propiciam a sua disseminagdo, numa relacdo de uma para muitos, onde acontece
0 processo de mobilizacdo do conhecimento tacito para o explicito. Tais préticas

‘promovem a comunicacéo e disseminacdo numa relagcdo passiva entre emissor e
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receptor”. Como exemplo de tais praticas estdo as palestras, relatos de
experiéncias, ensino a distancia, foruns técnicos (MATTERA, 2014, p. 211, grifo
N0Ss0).

As técnicas de Internalizacdo do Conhecimento sdo as que promovem O
compartilhamento de conhecimento numa relacdo muitos para um. “Da-se um
processo de mobilizacdo do explicito para o tacito, na qual os profissionais, ao ter
contato com outras experiéncias, internalizam novas formas de pensar, analisar e
conduzir seu trabalho”. Como exemplo de tais praticas estdo o rodizio técnico,
gerencial e o vivencial (MATTERA, 2014, p. 212, grifo n0sso0).

Por fim, as praticas de Combinacdo de Conhecimento sdo as que promovem
o compartilhamento de conhecimento, numa relacdo de muitos para muitos, onde
acontece o processo de mobilizacdo do explicito para o explicito. Sdo exemplos de
tais praticas: benchmarking, encontros de licbes aprendidas, comunidades de
praticas, dentre outras. “Estas praticas se aplicam principalmente no ambito de
processos de projetos e sdo suportadas pela atuacdo de redes e comunidade,
virtuais ou presenciais, que potencializam a interacdo de um grande numero de
profissionais” (MATTERA, 2014, p. 213, grifo nosso).

Para Angeloni e Fernandes (2000, p. 7) a tecnologia funciona como suporte
para a criacdo, disseminacdo e armazenamento do conhecimento, sendo constituida

das seguintes tecnologias:

Redes: a ligacdo da empresa em redes (intranets, extranets e
internet) facilita a integracdo, o compartilhamento, armazenamento,
disseminacao e facilidade de acesso ao conhecimento;
Datawarehouse: conjunto de dados baseados em um determinado
assunto, nao volateis, variaveis, utilizados para tomadas de decisdes;
Groupware: base de apoio para o trabalho em grupo de pessoas,
separadas ou unidas pelo tempo espaco, sendo uma interface da
passagem do conhecimento;

Workflow: ferramenta tecnoldgica que possibilita a captacdo da
“‘inteligéncia” de um determinado processo através da geragéo,
controle e automatizagéo desse;

GED/EDD: gestédo eletronica de dados e a edicdo eletronica de
dados reagrupam informacg@es facilitando seu arquivamento, acesso,
consulta e difusao, tanto em nivel interno como externo.

Compreender os tipos de praticas e técnicas de gestdo do conhecimento
propicia a proposi¢ao e estabelecimento de praticas da gestdo do conhecimento em

unidades de informacéao, pois bibliotecas sao consideradas como organizagodes.
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2.4 Gestédo do Conhecimento em Unidades de Informacgéo

De um modo geral, as unidades de informacao sao: “todo tipo de organizagao
atuante na area de informacao e/ou documentacdo, que trabalhe com registros do
conhecimento em todo e qualquer tipo de suporte, independentemente de sua
designagao”, sendo responsaveis pela aquisicdo, processamento técnico,
armazenagem e disseminacao de informacdes. Neste sentido, pode-se afirmar que:
bibliotecas, arquivos, centro de informacdo e documentagcdo, dentre outros, Sao
unidades de informacdo (AMARAL, 1998, p. 13)

Para Costa e Castro (2007, p. 52) as “unidades de informagdo sao
organizacbes do conhecimento que tém por missdo desenvolver atividades que
déem suporte, as organizagbes as quais estejam vinculadas” e numa “visdo
sistémica, as unidades de informacéo tém a finalidade de prestar servicos de apoio,
gerenciando fluxos de informacéo e conhecimento”.

No contexto da sociedade da informacdo, as bibliotecas tém importante
funcdo no que tange ao processo de inovacdo do conhecimento, pois ja possuem
como caracteristica intrinseca as funcdes voltadas para: coleta, processamento,
disseminacao, armazenamento e uso da informacdo documental para promocao dos
servicos para a sociedade (COSTA; CASTRO, 2007, p.53).

Valentim (2016, p. 19) afirma que as bibliotecas contemporaneas vém se
tornando espacos de conhecimento, com reconhecimento social e enfrentam novos
desafios?, porque sofrem as consequéncias das transformacdes sociais, culturais,
cientificas e tecnoldgicas, sendo necessario a mudanca de estratégia de acao no
gue tange a mediacdo da informacdo, os objetivos prestados e as finalidades dos
produtos a serem elaborados para os diferentes publicos. Soma-se a isso, a
necessidade de buscar novas estratégias, modelos e praticas gerenciais.

A gestdo do conhecimento como nova forma de gestdo em bibliotecas possui

trés focos distintos apontados por Costa e Castro (2007, p. 53): a) gerenciamento

* Em relacdo aos novos desafios contemporaneos, pode-se citar as novas formas de ensino-
aprendizagem, que sdo: cursos a distancia, salas de aula virtuais, materiais didaticos e cientificos em
repositorios institucionais; a interacdo com as tecnologias de informacdo e comunicacdo maveis [...]
novas formas de mediagdo relacionadas as necessidades/demandas da sociedade em rede; o
desenvolvimento da competéncia em informacdo ao publico usuério, para que saibam manejar a
informacdo no ambiente eletrbnico e digital; o acesso aberto (open access); entre outros.
(VALENTIM, 2016, p. 19).
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dos recursos humanos, ponto central da gestdo do conhecimento; b) promocéo da
inovagdo do conhecimento nas bibliotecas; e c) utilizagdo de tecnologia da
informagc&o como um instrumento para a gestdo do conhecimento em bibliotecas.
Somado a isto esta a responsabilidade por organizar e prover acesso a recursos
intangiveis que auxiliam bibliotecérios e gestores no desempenho de suas funcdes
de forma eficiente e eficaz.

Em sua pesquisa, Cianconi (2003, p. 14) afirma que o termo gestdo do
conhecimento € inadequado, pois 0 conhecimento é inerente ao ser humano, e que
0 mesmo nao se transfere imediatamente. No entanto, considera a gestdo do
conhecimento como “agdes sistematicas para facilitar o compartilhamento do
conhecimento, envolvendo politicas, metodologias, mapeamento e avaliagao”.

A gestdo do conhecimento nas organizacdes ocorre no sentido de facilitar,
direcionar, estimular o aprendizado, compartilhamento e avaliacdo. Envolve acdes
para monitoramento do capital intelectual, e estimula o compartilhamento (mesmo
gue seja parcial) do conhecimento tacito atraves da externalizacao/explicitacdo do
conhecimento através da codificacdo, tornando-o em informacdo em potencial,
possivel de ser gerenciado (CIANCONI, 2003, p. 14).

Neste sentido, as atividades de gestdo de recursos informacionais (GRI)

fazem parte do contexto da biblioteca, como afirma Alvarenga Neto (2008, p. 41-42):

[...] a informacdo como qualquer outro recurso organizacional [...] é
um recurso que necessita ser gerenciado para ajudar as
organizacdes a melhorar sua produtividade, competitividade e
performance geral”.

[...] a GRI “surge como estratégia aperfeicoada para o gerenciamento
eficaz da informagdo — e como uma resposta aos problemas
informacionais das organizagbes em obter informacdo correta na
hora certa, na forma/meio correto e endereca-la a pessoa certa”.

Segundo Valentim (2016, p. 37) a gestdo do conhecimento em bibliotecas tem
por objetivo buscar a melhoria continua de seus servi¢cos e produtos informacionais

desenvolvidos e ofertados ao publico usuario e afirma que:

[...] os programas de competéncia em informacao voltados a equipe,
tem obtido resultados importantes que impactam na cultura e na
comunicacdo organizacional, proporcionando um ambiente de
aprendizagem que, por sua vez, a prepara para as transformacdes
sociais, culturais e tecnoldgicas.
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As bibliotecas tém se transformado em produtoras de informag&o, no
gue tane ao uso e reuso dedados e informacdes disponiveis em
diferentes midias, gerando novos conteudos, produtos e servigcos
informacionais, bem como disponibilizando seu acesso desde os
sistemas de informacao formais até as redes sociais.

Dudziak, Villela e Gabriel (2002, p. 7) apontam beneficios da gestdo do

conhecimento em bibliotecas, como:

a)

b)

f)

Construcdo de uma base documentada que ampara O0S
processos decisérios dentro da biblioteca;

Melhoria da comunicacdo e interconectividade entre todos os
setores da biblioteca, de modo que as informacbes e o
conhecimento possam fluir, de forma independente do desejo das
pessoas, havendo também a reducdo dos obstaculos inerentes
ao ambiente e funcionamento internos, e ao core business da
biblioteca (que é a busca constante pela satisfacdo de seus
clientes);

Racionalizacdo de tarefas como consequéncia da padronizacéo
dos procedimentos e conhecimento de normas;

Maior eficiéncia dos setores, independentemente de rotatividade
de pessoas e/ou a eventual falta de algum membro da equipe;
Compartilhamento de experiéncias entre todos os membros das
equipes bibliotecarias, onde conhecer o outro fortalece as
relacBes interpessoais, fomenta e qualifica o dialogo, havendo a
valorizacao do trabalho de todos;

Facilidade de compartilhamento de conhecimentos e troca de
experiéncias entre as bibliotecas (benchmarking), o que leva a
um maior aprendizado.

Para que um modelo de gestdo do conhecimento seja definido para

posteriormente ser implementado € necessario que seja elaborado um instrumento

de diagnéstico, com intuito de identificar caracteristicas essenciais para a pratica de

gestdo do conhecimento. Costa e Castro (2007, p.57), definem que um instrumento

de diagnadstico contempla trés requisitos:

a)

a gestdo estratégica da unidade de informacdo envolvendo
todos os processos essenciais da biblioteca®: administracéo,
formacdo e desenvolvimento de recursos informacionais,
tratamento da informacéo e atendimento ao usuério, a definicao
das core competencies da organizacdo e a formalizagdo do
planejamento estratégico);

5 Os processos essenciais geram um fluxo de conhecimentos fundamentais para a realizacdo dos
servicos de informagdo, bem como para melhoria no atendimento aos usuérios (COSTA; CASTRO,

2007, p. 57).
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b) o processo de gestdo do conhecimento englobando as
seguintes fases: identificacdo, aquisi¢do, desenvolvimento,
compartilhamento e uso do conhecimento;

C) 0s suportes organizacionais que auxiliam na gestdo do
conhecimento em unidades de informacdo: cultura
organizacional, gestdo de pessoas, estrutura organizacional e
tecnologia da informagao.

Costa e Castro (2007, p.57) enfatizam que:

[...] a medida que a unidade de informagdo define quais
competéncias sdo essenciais para o desenvolvimento de seus
trabalhos no presente e o quais ela deseja para o futuro, é possivel
identificar habilidades, conhecimentos e competéncias a serem
gerenciadas, para proporcionar o devido suporte.

As principais formas de aquisicdo do conhecimento em unidades de

informacé&o sao:

a) Registro de melhores praticas;

b) Criacdo de tutorias para facilitar as consultas as bases de dados;

¢) Registro de mapas de caminhos de pesquisa;

d) Registro das perguntas e solicitacbes mais frequentes no
atendimento ao usuario;

e) Criacdo de manuais de procedimentos e servicos, dentre outras
(COSTA; CASTRO, 2007, p.57).

N&o basta somente adquirir conhecimento, € necessario pensar nas formas
de preservacao por meio do armazenamento dos mesmos, para iSSo € necessario o
uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo, com objetivo de gerir, criar
condicBes para compartilhamento e uso de tais conhecimentos.

Um fator importante para o desenvolvimento do conhecimento nas bibliotecas
€ a forma de interacdo e comunicacao entre os seus participantes. Costa e Castro
(2007, p. 58) sugerem: encontros, reunides e espacos de interacdo, pois acredita
gue: “é possivel compartilhar conhecimento e ideias, possibilitando o
desenvolvimento e geragao de novos conhecimentos”, e alerta dizendo que muitas
vezes 0 conhecimento ndo é compartilhado pois nédo € formalizado nas bibliotecas e
unidades de informacéo, pois desconsideram as trocas de informacao efetuadas de
maneiras nao coordenadas e néo formais.

Costa e Castro (2007, p.58) consideram que “o uso do conhecimento deve ser

facilitado por meio de ferramentas tecnolégicas para que esses conhecimentos
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possam trazer desenvolvimento, crescimento, inovagdo e qualidade para a

organizagao”.

Diagrama 4 - Elementos bésicos para gestdo do conhecimento em unidades de

ORGANIZAGAO |

Gestao Estratégica da Biblioteca/Unidade de Informacao

informag&o/bibliotecas

PROE SS05 D G |
IDENTIFICACAO AQUISICAO DESENVOLVIMENTO| | COMPARTILHAMENTO L
Do Do Do Do Do
CONHECIMENTO || COMNHECIMENTO CONHECIMENTO CONHECIMENTO CONHECIMENTO
CULTURA GESTAD ESTRUTURA TECHOLOGLA
ORGANIZACIOMNAL DE PESSQAS ORGANIZACIONAL DA INFORMAGAG

Fonte: Costa e Castro (2007)

Castro (2005) recomenda que para cada elemento do instrumento de
diagnostico, sera necessario a elaboracdo de requisitos que possibilitem a
identificacdo de iniciativas e praticas de GC, com o propdsito de utilizacdo em
bibliotecas.

Rocha (2010) enfatiza que um instrumento muito importante para a gestao
estratégica de uma biblioteca ou unidade de informacdo é o Planejamento
Estratégico, pois este auxilia a biblioteca a alcancgar seus objetivos, “estabelecendo a
direcdo a ser seguida pela organizacdo, visando maior grau de interacdo com o
ambiente” (ROCHA, 2010, p. 38).

Segundo Chiavenato (2016, p. 117) o planejamento estratégico é “um
conjunto de tomada deliberada e sistematica de decisGes envolvendo acdes que
afetam toda a organizagao por longos periodos”.

No ambito das unidades de informacédo, Barbalho e Beraquet (1995, p. 25)

afirmam que o Planejamento Estratégico pressupde:
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[...] que as organizagbes desejem desenvolver-se positivamente para
o futuro, implicando portanto no conhecimento de sua é&rea de
eficacia e eficiéncia, bem como os limites da organizacdo e das
variaveis que compdem o0 ambiente externo, relacionando a
comunidade, as tecnologias e aos valores do qual a Unidade de
Informacéao esté inserida.

7

Como parte do planejamento estratégico, € necessario que biblioteca e

unidades de informacé&o estabelegcam os seguintes requisitos, conforme apresentado
por Castro (2005, p. 102):

a) Definir missao, visao e estratégia organizacional da biblioteca;

b) Definicdo pela biblioteca de suas core competencies;

c) Explicitacdo do planejamento estratégico aos colaboradores;

d) Gestdo do conhecimento € um aspecto central da estratégia da
biblioteca;

e) Gestdo do conhecimento alinha a gestdo estratégica da
biblioteca.

A partir do Planejamento Estratégico € possivel elaborar os critérios a serem

estabelecidos no processo de GC em bibliotecas e/ou unidades de informacéo. Para

iISS0O, 0s requisitos para o instrumento de diagnoéstico estao divididos em cinco fases:

identificacédo, aquisicao, desenvolvimento, compartilhamento e uso do conhecimento

(CASTRO, 2005).

No processo de identificacdo do conhecimento estdo as acdes voltadas para

identificar os conhecimentos fundamentais para organizacao, de forma a gerencia-lo

de maneira eficiente e identificar possiveis deficiéncias a serem supridas. E

necessario a analise do ambiente (interno e externo) no qual a organizacdo esta

inserida. Os requisitos necessarios sao:

[...] identificacdo dos conhecimentos e habilidades; mapeamento de
conhecimentos existentes na biblioteca; mapeamento de
competéncias existentes na biblioteca; identificacdo de fontes
internas e externas de conhecimento; promover internamente a
transferéncia de conhecimento existente na organizagdo e
identificacdo das lacunas de conhecimento (CASTRO, 2005, p. 106).

O processo de aquisicdo do conhecimento ‘representa a absorcao de

conhecimentos de fontes internas e externas a organizagdo.” Os requisitos

necessarios sao:
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[...] definir e selecionar as estratégias de aquisicdo do conhecimento;
estabelecer formas de adquirir conhecimento de fontes internas e
externas; verificar a aquisi¢do de conhecimento externo, antes de um
projeto de um projeto de desenvolvimento; registrar 0s
conhecimentos adquiridos pela biblioteca e possuir formas de
armazenamento que suportam a aquisicdo do conhecimento”
(CASTRO, 2005, p. 108).

7

O processo de desenvolvimento do conhecimento € complementar ao de
aquisicdo, pois a “biblioteca deve criar condigbes de interacdo entre seus
participantes, por meio de encontros, reunides, espagos de interagdo, incentivando
diversas formas de comunicacgao, possibilitando o desenvolvimento e a geracao de

novos conhecimentos”. Os requisitos necessarios sao:

[...] identificar locais de desenvolvimento de conhecimentos na
biblioteca;  estabelecer politicas de desenvolvimento de
conhecimento ligadas aos objetivos da organizacéo; criar condicbes
de interacdo e comunicacdo entre os participantes da organizacéo e
estabelecer parcerias com diferentes profissionais e organizacdes
para gerar novos conhecimentos (CASTRO, 2005, p. 110).

Para Rocha (2010) o processo de compartiihamento do conhecimento &
“simplesmente a transferéncia eficaz do know-how dispersos de membros da

organizacao.” Tem como requisitos necessarios:

[...] identificar e compartilhar as habilidades e competéncias da
biblioteca; definir métodos formais de compartilhar o conhecimento
dos participantes da organizacdo; criar e incentivar uma cultura
organizacional de compartilhamento do conhecimento e construir e
manter por meio de tecnologia da informacao sistemas que suportem
o compartilhamento do conhecimento (CASTRO, 2005, p. 111).

O processo de uso do conhecimento é o que se refere ao uso efetivo do
conhecimento necessario para a organizacdo e seus usuarios. Sao considerados

requisitos necessarios:

[...] estabelecer politicas e incentivos para uso do conhecimento
organizacional armazenado; criar infra-estruturas tecnoldgicas que
facilitem e auxiliem o uso do conhecimento; estabelecer centros de
conhecimento e informacdo organizacional; ampliar o uso do
conhecimento por meio de novos servigos e produtos informacionais
e desenvolver o ambiente de trabalho para propiciar o aumento do
uso do conhecimento (CASTRO, 2005, p. 112).
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No contexto da gestdo do conhecimento em bibliotecas e unidades de
informacdo, requer do (a) bibliotecéario (a), conhecimentos que transcendem o
carater técnico da profissdo, conhecimentos gerenciais, administrativas, pois
bibliotecas s&o consideradas como organizacdes cujo contexto no qual estédo

inseridos sao dinamicos.

2.5 O papel do Bibliotecario na Gestdo do Conhecimento em Bibliotecas

Para Souto (2014) e Valentim (2008), a gestao do conhecimento € uma nova
oportunidade como campo de atuacdo do bibliotecario, pois apresenta novas
possibilidades de atuagdo em decorréncia de novas competéncias, principalmente
aquelas voltadas para gestdo do capital intelectual. Para outros, trata-se de uma
nova nomeclatura para designar um modelo de gestdo centrado na gestéo do capital
intelectual, mais precisamente o do conhecimento tacito encontrado nas
organizacdes e nas unidades de informacéo, conhecidos como fluxos informais.

Ao longo da histéria da criacdo e desenvolvimento dos registros do
conhecimento, o bibliotecario sempre esteve atuando em prol da organizacao,
guarda, preservacao e disseminacgao da informacéao.

Segundo Lankes (2016, p. 22), “os bibliotecarios de hoje estéo utilizando as
licbes que aprenderam ao longo de aproximadamente trés mil anos de historia para
construir uma nova Biblioteconomia que ndo seja baseada em livros e outros

artefatos, mas no conhecimento e na comunidade”, e completa afirmando que:

Os bibliotecéarios sdo profissionais e sdo agentes de mudancga [...]
eles construiram a web antes de nos chamarmos de web.
Compartilham conhecimento e trabalhavam com montanhas de
informacgdes antes do Google, antes do Facebook e até mesmo antes
da agua encanada. Esses bibliotecarios ndo sdo ameagados nem
ultrapassados pela internet, eles levam a internet adiante e forjam o
mundo ao seu redor — muitas vezes sem que Vvocé perceba
(LANKES, 2016, p. 22-23).

O surgimento e adocdo de tecnologias da informacdo e comunicacao
ocasionaram a automatizacdo dos processos biblioteconédmicos, propiciaram a
criacdo e o acumulo de informagBes nas organizacdes, além de provocarem o

crescimento da complexa tecnologia para tratar tais informacoes.
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Nesta realidade, o “bibliotecério deve possuir visdo de futuro, foco estratégico
e caracteristicas de lideranca eficaz, além de todo o seu potencial criativo”; devera
possuir também a “capacidade de pensar de forma sistémica, traduzida pela
capacidade de ver conexdes entre eventos, assuntos e detalhes e pensar no todo e
nao nas partes, de forma isolada” (LONGO, 2007, p. 44).

Segundo Valentim (2004), o bibliotecario para atuar na gestdo da informacéo
e do conhecimento devera possuir competéncias e habilidades voltadas para
comunicacao e expressao, técnico-cientificas, gerenciais, sociais e politicas.

O bibliotecario torna-se o “ator imprescindivel no auxilio, crescimento e a
expansdo de uma instituicdo, com o cumprimento de sua missao e de suas metas
[...] porque conhece as demandas informacionais das mais diferentes areas da
unidade e os perfis dos usuarios”, além de realizar multiplas tarefas, das quais
muitas delas fazem parte do sua formacao técnica, além de “atender demandas
voltadas para o mundo virtual, pois os processos de producéo, disseminacao e
preservacdo da informacdo encontram-se em suportes de sistemas virtuais”
(ALVARES; AMARO; ASSIS, 2016, p. 145-146).

Um dos mais importantes papéis a ser exercido pelo bibliotecario € o da
promocao da cooperacdo. Segundo Alvares, Amaro e Assis (2016) o incentivo a
colaboracdo entre bibliotecas é considerado como o fator propulsor para o
desenvolvimento e implantacdo de novas iniciativas para ofertar servicos de forma
adequada, além de promover o intercambio entre as unidades de informacéo,
contornar problemas no que tange a escassez de recursos financeiros, humanos e
materiais, propiciar a otimizacdo do tempo e a maximizacdo do acesso e da
disseminacéo da informacéo.

Neste contexto de cooperacdo e na busca da otimizacdo do processo de
desenvolvimento de um trabalho biblioteconédmico, que atenda um contexto tao
diversificado, é necessario entender o Sesc na sua totalidade (histérico, missao,
campos de atuacao, etc.), como forma de buscar solucbes ou proposicdes para

efetivacdo da sua rede de bibliotecas.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nessa secdo foram abordados os procedimentos para a realizagdo desta
pesquisa. A primeira subsecdo trata da caracterizacdo da pesquisa em que foram
definidos seus principais aspectos; a segunda traz o universo e amostra da pesquisa
gue representa o grupo estudado para realizar esse trabalho e; a terceira subsec¢ao
aborda instrumentos utilizados para coletar os dados-

3.1 Caracterizagcéo da Pesquisa

Para a classificacdo desta pesquisa, usou-se como base a taxonomia
apresentada por Vergara (2011) que a qualifica em relacdo a dois aspectos: quanto
aos fins e aos meios.

Quanto aos fins: trata-se de uma investigacao explicativa e descritiva.
Explicativa pois visa esclarecer quais os fatores que contribuem de alguma forma
para a ocorréncia de determinado fenbmeno. E descritiva, por expor caracteristicas
de determinada populacdo ou um determinado fenémeno (VERGARA, 2011).

Quanto aos meios (procedimentos): trata-se de uma pesquisa de campo,
pesquisa bibliografica, investigacdo documental e estudo de caso. Pesquisa de
campo por se tratar de “investigacdo empirica realizada no local onde ocorre ou
ocorreu um fendmeno ou que dispde de elementos para explica-lo”. (VERGARA,
2011, p. 43); pesquisa bibliografica pois € “[...] o estudo sistematizado desenvolvido
com base em material publicado em livros, revistas, redes eletronicas [...]. A
principal vantagem da pesquisa bibliografica “[...] reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente” (GIL, 2010, p. 30).

Entende-se por investigacdo documental aquela realizada pela consulta a
documentos internos a organizacédo, bases de dados, livros (VERGARA, 2011, p. 43;
GIL, 2010, p. 31).

O estudo de caso se justifica por tratar-se de “[...] uma investigagao empirica
gue pesquisa fenbmenos dentro do seu contexto real [...], buscando descrever,
compreender e interpretar a complexidade de um caso concreto”. (CALAZANS,
2007, p. 40-41). Um estudo de caso pode ser definido, segundo Calazans (2007,

p. 45) e Yin (2016, p. 33) como objeto, processo, tedrico, empirico ou ambos. Pode



58

ter uma unidade de andlise individual, uma organizacdo ou area organizacional.
Trata-se de uma “[...] estratégia de pesquisa que pede avaliagao qualitativa, pois seu
objetivo é o estudo de uma unidade social [...]".

Trata-se de uma investigagdo em ambiente organizacional que disp0s de

elementos para que pudessem ser identificados o universo e amostra estudada.

3.2 Universo e Amostra

Segundo Vergara (2011), o universo de pesquisa tem por objetivo definir o
conjunto de elementos a ser estudado (empresas, produtos que serdo objetos de
estudo). A amostra € uma forma de definir a populagcdo amostral contido em um
universo de pesquisa.

O universo escolhido para realizagcdo deste trabalho foi o das bibliotecas do
Servico Social do Comeércio, denominado Rede Sesc de Bibliotecas (RSB),
localizadas em diversos estados brasileiros, num quantitativo de 367 unidades de
informacé&o. Dentro deste universo, foram identificadas as suas diversas tipologias
(fixas, moveis, especializada, escolar, etc), com a presenca de aproximadamente
140 bibliotecarios atuantes, conforme apresentados em documentos institucionais.

A amostra foi definida pelo critério de tipicidade (VERGARA, 2011, p. 47)5,
sendo composta por 50 bibliotecarios que responderam ao questionario (de um total
de 140), ndo sendo considerados os auxiliares e/ou assistentes de bibliotecas,
outros colaboradores que atuam nas diferentes unidades informacionais, alocados

ou responsaveis pelas bibliotecas.

3.3 Instrumento de coleta de dados

O objetivo geral desta pesquisa € identificar se ha praticas de
compartilhamento de informacgdes gerenciais e biblioteconémicas (e quais sao) entre
as aproximadamente 367 unidades de informacdo da Rede Sesc de Bibliotecas
(RSB) e o setor de bibliotecas do Departamento Nacional do Sesc. Para isso, foi

necessario fazer um levantamento de informagdes em documentos oficiais, sobre

6 Amostra por tipicidade: construida pela selecdo de elementos que o pesquisador considere
representativos da populagao-alvo, o que requer profundo conhecimento dessa populacao.
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estrutura organizacional, politica informacional, quadro funcional, histérico da
instituicdo e possiveis atividades desenvolvidas.

Para identificac&o do perfil dos colaboradores das unidades de informacéo, foi
necessaria a aplicacdo de um roteiro de entrevista (semiestruturada) de caréater
guanti-qualitativo, com objetivo de identificar o perfil dos colaboradores que
trabalham nas unidades de informacé&o no Sesc.

Segundo Minayo (1994, p. 22-23), a pesquisa qualitativa trabalha “com o
universo de significados, valores, aspiracbes, crencas, valores e atitudes, que
corresponde a um espaco mais profundo das relagdes” [...], enquanto a quantitativa
“consiste em explicar a realidade social através da objetividade”. O conjunto de
dados qualitativos e qualitativos se complementam e ndo sao excludentes.

O questionario (Apéndice A) foi criado no Google Docs na area de formularios
do Google Drive. Foram elaboradas questdes direcionadas para identificar o perfil
profissional dos bibliotecarios que atuam nas bibliotecas da RSB (idade, formacéo,
universidade, pos-graduacao, tempo de atuacdo em bibliotecas, tempo de atuacao
no Sesc, se possui algum tipo de formacdo complementar), e em qual tipo de
biblioteca do Sesc atua, além da equipe existente.

O formulério passou por teste para possiveis ajustes e foi enviado para os
colaboradores da RSB por e-mail da rede e pelo grupo criado no aplicativo
denominado WhatsApp, no periodo de 06 de setembro de 2018 a 05 de outubro de
2018.

Para o embasamento tedrico, parte da pesquisa bibliogréafica foi efetuada por
meio da andlise das bases de dados : Scientific Eletronic Library Online (Scielo), e a
Base de Dados Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacao
(Brapci), utilizando-se as palavras-chave: “Rede de bibliotecas”, “cooperagao
bibliotecaria”, “gestdo de bibliotecas”, “gestdo do conhecimento”, “Sesc”, “Servigo
Social do Comércio”, “Gestdo do Conhecimento and biblioteca” e das keywords:
“‘library management”, “knowledge management”, publicados no periodo 2008 a

2018, conforme resultados demonstrados no Quadro 5.
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Quadro 5 - Resultados das pesquisas em bases de dados.

DESCRITORES BRAPCI SCIELO
REDE DE BIBLIOTECAS 36 04
COOPERACAO 04 01
BIBLIOTECARIA

GESTAO DE BIBLIOTECA 20 19
GESTAO DO 461 75
CONHECIMENTO

GESTAO DO 17 0
CONHECIMENTO AND

BIBLIOTECA

SESC 11 01
SERVICO SOCIAL DO 04 0
COMERCIO

LIBRARY MANAGEMENT 16 25
KNOWLEDGE 177 83
MANAGEMENT

Fonte: A autora (2018)

Dos resultados desta busca nas bases de dados, poucos sdo os textos que
abordavam o tema gestdo do conhecimento em bibliotecas com énfase nos
processos de disseminacdo do conhecimento, via interacdo dos sujeitos
informacionais. Muitos ainda estdo voltados para a gestédo de tecnologia como parte
do processo de gestdo do conhecimento; gestdo do conhecimento em bibliotecas
universitarias; redes locais de bibliotecas universitarias.

Para o embasamento tedrico sobre o Sesc foram utilizados documentos
institucionais, um artigo apresentado como Trabalho de Conclusdo de Estagio (TCE)
depositado na biblioteca do Sesc Departamento Nacional, e interacdo com
bibliotecarios da rede, localizados nos departamentos regionais (em diversos
estados brasileiros).

Foram utilizados os termos autorizados selecionados no Tesauro Brasileiro de
Ciéncia da Informacédo do Instituo Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (IBICT). Tal
levantamento visou observar a abrangéncia, atualidade e pertinéncia dos termos
escolhidos em trabalhos publicados no ambito da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo.

Soma-se a pesquisa em base de dados, a revisdo de literatura pela
identificacdo de autores, cujas pesquisas possam colaborar na apreensao de
definicdes, aplicagbes e contextualizacdo de prética e ambientes propicios para

ambiéncia de gestdo do conhecimento.
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A necessidade de um embasamento tedrico que contemple a realidade
encontrada na Rede Sesc de Bibliotecas, impulsionou a busca de elementos que
pudessem contextualizar e até mesmo definir conceitualmente uma rede de
bibliotecas com caracteristicas tado diferenciadas, com necessidade real de
implementacdo de praticas de compartilhamento de informacdo, conhecimento e

acOes gerenciais e biblioteconémicas.
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4 O SERVICO SOCIAL DO COMERCIO (SESC)

Criado em 13 de setembro de 1946 pelo do Decreto-Lei n°® 9.853, o Servico
Social do Comércio (Sesc), € uma entidade privada, sem fins lucrativos, “organizada
e gerida por representantes do empresariado do comércio de bens e servicos,
destinados a clientela comerciaria e a seus dependentes”, esta presente em ambito
nacional (SESC, 2010, p.12-13).

Sob o comando de Daudt d”’Oliveira, empresarios e organiza¢des sindicais se
reuniram para criar 0 Sesc como uma entidade cujo objetivo é “atender as
necessidades sociais urgentes dos trabalhadores do comércio, procurando enfrentar
seus problemas, reduzir ou aliviar suas dificuldades maiores e criar condi¢cdes de
seu progresso”. Por reconhecer os problemas sociais, o idealizador do Sesc definiu
a acgao do “servigo social” como transformador e de progresso social (SESC, 2010,
p. 9).

Ainda hoje, tem finalidades voltadas para proporcionar a melhoria de
gualidade de vida dos trabalhadores do comércio e seus dependentes. Além de
contribuir para o aperfeicoamento, enriquecimento e difusdo da producéo cultural.

Os campos de atuacdo do Sesc sdo: Saude, Educacdo, Cultura, Lazer e
Assisténcia. Estes sédo considerados como campos prioritarios (finalisticos) para
suas acOes programaticas’ e, estdo diretamente relacionados a qualidade de vida, o
bem-estar fisico, mental e social para os seus usuarios (SESC, 2010, p. 23-24).

O Sesc possui um modelo de gestdo descentralizado, onde cada estado
brasileiro possui um Departamento Regional (DR) com autonomia administrativa,
financeira para criar e executar projetos e atividades de forma independente ou sob

orientacdo do Departamento Nacional (SANTOS, 2013).
4.1 O Departamento Nacional
O Departamento Nacional (DN) esta localizado na cidade do Rio de Janeiro, e

€ um Orgao normativo do Sesc, sendo responsavel por elaborar as diretrizes gerais e

politicas de a¢bes para 0s programas institucionais.

” As acGes programaticas estdo definidas no Referencial Programatico do Sesc, que é um documento
normativo que visa orientar a programacéo do DN e dos DR, estruturando a¢bes para o desempenho
integrado de seus diversos 6rgaos (SESC, 2015, p. 9).
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E responsavel também por elaborar, coordenar e monitorar 0s projetos
desenvolvidos nos departamentos regionais, tendo suas competéncias definidas em
seu regulamento (SESC, 2018).

A Estrutura Administrativa do Departamento Nacional esta dividida como

disponibilizado pelo organogramaé®:

Organograma 4 - Departamento Nacional

Fonte: A autora (2018)

No Departamento Nacional (DN) as Diretorias sédo dispostas como:
Administracdo Financeira (DIAF), Estratégia e Desenvolvimento Institucional
(DIRED), de Educacédo (DIED), de Cultura (DIC), de Assisténcia, Saude e Lazer
(DISAL) e de Comunicacéao (DICOM).

Para o desenvolvimento deste trabalho e demonstrar onde esta inserida a
Rede Sesc de Bibliotecas (RSB), fez-se necessario um recorte nessa estrutura para
evidenciar o posicionamento na hierarquia do Diretoria de Cultura (DIC), além de
revelar o nivel de subordinacdo no qual a RSB esta contextualizada.

A Diretoria de Cultura (DIC) tem por finalidade: “[...] dirigir, planejar,
coordenar, executar e acompanhar as acbes na area de cultura, tendo em vista
objetivos e prioridades do DN [...]", além de “promover orientagdo normativa e
técnica aos Departamentos Regionais (DR), contribuindo para a formacao,
ampliacdo de experiéncias e o desenvolvimento de valores de individuos e
comunidades envolvidas” (SESC, 2018a, p.13).

8 De acordo com Walter, Eirdo e Reis (2010, p.18), “O organograma para ser funcional deve,
necessariamente, apresentar a estrutura que estd em operacdo e nao aquela que as pessoas
acreditam que deveria ser”.
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Organograma 5 - Diretoria de Cultura.

DIC
| 1
l GEC \ l CCSP \
| |
| I I ] 1 1
ﬂ_krtes_g ﬁ}r‘t.es Audiovisual Musica Literatura Biblioteca
Visuais Cénicas

Fonte: A autora, 2018 baseado em SESC, 2015b.

A DIC é responsavel pela implementacdo da Politica Cultural do Sesc, que &
entendida como um conjunto organizado de ag¢des que “tem como desafio a
proposicdo de difundir as linguagens artisticas e promover 0 acesso a informacéo e
a producdo do conhecimento, proporcionando um lugar necessario a atividade
sensivel” (SESC, 2015b, p. 7).

O Programa Cultura é definido como:

[...] conjunto de atividades voltado para a transformacdo social por
meio do desenvolvimento e difusdo das artes, do conhecimento e da
formacdo dos agentes -culturais, respeitando a dinamica dos
processos simbdlicos e fomentando a tradicdo, preservacao,
inovacgao e criagdo (SESC, 2015a, p. 111).

E neste contexto, que a Geréncia de Cultura esta inserida e tem o fito de: “[...]
colaborar no desenvolvimento de acdes no campo da cultura e na integracdo de
outras areas, em todas as localidades de atuacdo da instituicdo, Departamento
Nacional e Departamentos Regionais, por meio da construcdo e implementacao de
documentos orientadores [...].”, para isso, conta com equipes compostas por
especialistas nas linguagens: Artes Cénicas, Artes Visuais, Audiovisual, Musica,
Literatura e Biblioteca (SESC, 2018a, p. 13).

O Sesc estrutura suas acgdes para o desempenho integrado de seus diversos
orgaos através de documentos normativos, 0s principais para atividade Biblioteca

sdo: Referencial Programatico, Politica Cultural e Modelo de Atividade.
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Por meio do seu Referencial Programéatico® (documento normativo) que o
Sesc estrutura as agbes para o desempenho integrado de seus diversos 6rgaos.
Nele é apresentado a Estrutura programatica, os Mensuradores de area-fim'° e os
mapas de dados estatisticos (SESC, 2015a, p. 9).

A Politica Cultural'* do Sesc, “¢ um documento que formaliza os pardmetros
de acdo em cultura, articulando a orientacdo estratégica da area com os valores e
referenciais institucionais, formalizados nas Diretrizes Gerais de Agao” (SESC,
2015b, p. 7).

O Programa Cultura do Sesc aponta para:

[...] uma compreensdo de que as manifestacdes culturais, assim
como o conhecimento salvaguardado, disponibilizado e dinamizado
pelas bibliotecas, constituem bens simbdlicos, que exprimem a
cultura em que sao produzidos e sdo 0s principais contetidos da
acdo do Sesc (SESC, DN, 2015b, p.15).

[...] tendo como fator fundamental a promogéo da reflexdo e da
criatividade, assume a responsabilidade de trabalhar para
impulsionar esses processos de identificacdo cultural e de
desenvolvimento individuais e coletivos, respeitando o ser humano
como um ser ativo e capaz de provocar mudancas em sua realidade
e na sociedade (SESC, 2015b, p.18)

O Modelo de Atividade Biblioteca esta implementado pelo documento “Projeto

Biblioteca Sesc XXI”, pois trata de:

[...] uma proposta para a Rede Sesc de Bibliotecas a ser assumida
por todos 0s departamentos regionais, na perspectiva de uma
atuacdo mais alinhada aos paradigmas da contemporaneidade e
diretrizes da Sociedade da Informacdo, do Conhecimento e da
Aprendizagem, pensando na expansdo e na qualificacdo da
Atividade além dos espacos/tempos disponiveis hoje, ou seja, a
biblioteca ndo s6 como local fisico, com um acervo de livros e
periddicos, a ser utilizada em horarios definidos. A proposta é dar
continuidade e amplitude no conceito de biblioteca na Rede Sesc,

® Este documento organiza e articula a programac&o para o cumprimento da missao institucional, e
estabelece uma referéncia para seu aperfeicoamento permanente, em consonancia com alteracdes
internas e externas ao Sesc. (SESC, 2015a, p. 9).

10 As acGes de area-fim abrangem as atividades compreendidas nos programas: Educacdo, Salde,
Cultura, Lazer e Assisténcia. (SESC, 2015a, p. 15, grifo nosso).

1 No Sesc, o entendimento de politica cultural como um conjunto de principios, objetivos e
estratégias estabelecido por um organismo publico ou privado, a fim de orientar as acgbes de
mediagdo, regulacdo e intervencdo no campo cultural, englobando ao menos trés dimensbes: i) a
dimenséo politica, que sublinha a existéncia de conflitos de ideias e rela¢des de poder na producéo e
circulagdo de bens simbdlicos, o que implica a necessidade de escolhas como resultado de
posicionamento assumidos, ii) a dimenséo técnica, que se refere ao reconhecimento e a apropriacéo
de saberes especificos da esfera do estético e do simbdlico; iii) e a dimensdo administrativa, que diz
respeito as metodologias que embasam o aspecto pragmatico das a¢des. (SESC, 2015b, p.18).
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que funcione no maior intervalo de tempo possivel, seguindo
especificagbes técnicas e arquitetbnicas para abrigar uma grande
variedade de publicos, incluindo portadores de necessidades
especiais, em atividades simultaneas, além de possuir as condi¢des
técnicas para desenvolver projetos em parceria com outras areas da
instituicdo como cursos, oficinas, atividades de contacdo de historias
etc (SESC, 2012, p.1).

Tal documento é de suma importadncia para que sejam adotados o0s
procedimentos bibliotecondmicos e gerenciais em todas as bibliotecas da rede,
criando uma padronizacgao, favorecendo a observancia da biblioteca como espaco
que transcende o acervo.

O Projeto Biblioteca Sesc XXI tem por objetivo “orientar o0 modo de agir do
Sesc, contando com a sua expansao para o mundo digital e sua integracéo as areas
de Educagao e cultura” (SESC, 2012, p. 2).

Este documento define biblioteca como: “[...] um local onde ocorre uma ampla
gama de manifestagdes culturais, interligadas ao acervo nela existente, assim como
a realidade dos seus frequentadores, um espaco/tempo de possibilidades de
aprendizagens, de formacao e transformacgao” (SESC, 2012, p. 2).

A adocao de tal documento propicia que a biblioteca passe a ser vista e tida

como um agende de transformacéao social.

4.2 A Rede SESC de Bibliotecas (RSB): da Génese a atualidade

Na década de 1940, as bibliotecas do Sesc foram implementadas nas
Unidades Executivas, em diversos estados brasileiros. Elas faziam parte das acdes
do Servico Social, e por isso, as atividades de promocédo de leitura recreativa e de
autoinstrucdo eram coordenadas por Assistentes Sociais. Tais atividades eram
“efetuadas de forma improvisada e amadora no que diz respeito a organizacédo, ao
atendimento do publico e ao espaco fisico utlizado, que comumente era
compartilhado com outras Atividades” (SESC, 2012, p.2). 12

A diversificacdo das atividades desenvolvidas pelas bibliotecas do Sesc
aconteceu em meados das décadas de 1960 e 1970, quando passaram a oferecer
empréstimo de livros aos seus usuarios. Estes estavam sempre ocupados em seu

local de trabalho, o que motivou o surgimento de uma nova modalidade de

12 SESC. Modelo da Atividade Biblioteca. Rio de Janeiro: Sesc, Departamento Nacional, 2012. (No prelo).



67

biblioteca: a ambulante, nos formatos caixa-estante'® ou em sacolas. Cabe ressaltar
que a atividade bibliotecéria no Sesc antecedeu a legislagdo que reconhece e
regulamenta a profissao do (a) profissional bibliotecéario (a) no Brasil.

Foto 1 — Caixa estante do Sesc (logo antiga)

i

Fonte: Sesc (2018).

A falta de tempo para leitura no ambiente da biblioteca, além dos espacos
nao convidativos a permanéncia prolongada, tampouco a pratica da leitura,
corroborou para que o servico de empréstimo de livros se consolidasse como a
principal atividade. Em consequéncia, muitos Departamentos Regionais adotaram as
bibliotecas ambulantes como forma de facilitar e democratizar o acesso ao livro. A

modalidade ambulante €é praticada até os dias atuais (SESC, 2010, p. 2).

13 Caixas-estantes sdo pequenos armarios de aco, montados sobre rodas, com capacidade para
acomodar certo nimero de livros (SILVA, 1975, p. 35).
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Foto 2 - BiblioSesc em acao

Fonte: Sesc Santana-SP (2018)

A diversificacdo do acervo ocorreu por volta de 1960, por consequéncia do
aumento de empréstimo de publicacdes nas bibliotecas fixas e nas ambulantes. O
investimento em livros infantis, didaticos direcionados para ensino fundamental e
médio teve como objetivo atender demandas da pré-escola, da Educacao de Jovens
e Adultos (EJA) e aos pré-vestibulares presentes nos Centros de Atividades do
Sesc. Soma-se a isso a incorporacao de obras literarias em virtude da importancia
na formacao cultural do individuo (SESC, 2010, p. 3).

A criacdo de espacos exclusivos e adequados para o funcionamento das
bibliotecas propiciou a expansdo de publico, de acervo e consequentemente a
contratacao do profissional bibliotecario para instituicdo. Outro fator que propiciou a

contratacao do bibliotecario foi:

[...] a expansdo e diversificagdo dos tipos de publicagcbes que
passaram a ocupar as estantes das bibliotecas, resultado, desta vez,
da “necessidade de se coletar, organizar e disseminar documentos
técnicos institucionais; de municiar os técnicos do Sesc de
informacgdes relacionadas com o campo de atuacdo da entidade,
cooperando com os programas e atividades desenvolvidas pela area-
fim” (SESC, 2010, p. 3).
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As novas demandas propiciaram a criacdo das chamadas “Bibliotecas
Centrais'¥”, sediadas junto a Direcdo Regional, que passaram a coordenar a
atividade em nivel regional, sendo responsavel pelo: planejamento, selecéo,
aquisicdo, organizagdo de acervo e acompanhamento do funcionamento das
bibliotecas dos Centros de Atividades. Buscam atender e atuar em é&reas de
vulnerabilidade social, com bibliotecas ou outros servi¢cos de informagao. Para isso,
foi necessério o estudo de comunidade e de usuarios, para identificar a viabilidade
do projeto, como afirma Lourdes Silva (1975, p. 21):

[...] antes de instalar qualquer biblioteca nos Centro de Atividades,
deverd realizar pesquisa de interesse, levantar a situacdo
socioecondmica da regido administrativa, populagdo comerciaria,
levando-se em conta também os dependentes, nUmero de escolas
existentes nos diferentes graus, incluindo as primarias, nimero de
alunos, faixa etéaria, enfim, todos os elementos fundamentais e
basicos para coletar as informacdes da regiao.

A evolucdo das atividades bibliotecarias no Sesc tem como marco inicial a
presenca de salas de leituras, seguida de ocupacdo de espacos qualificados e
adequados, a contratacdo do bibliotecario (profissional qualificado para atuar nas
bibliotecas) e o uso de tecnologias de informacao que fizeram a conexao entre todas
as unidades de informacéo do Sesc.

O uso de sistemas de gestdo automatizados oportunizou a dinamizacédo do
cadastro dos livros e 0 empréstimo. Em meados da década de 1990 e 2000, foram
criadas as redes regionais, cujo funcionamento era online. Como consequéncia,
criou-se o Catalogo Coletivo Nacional da Rede Sesc de Bibliotecas, como forma de
estabelecer uma Politica, passou a congregar todos os Departamentos Regionais
em uma Unica base de dados cooperativa online, contendo as informacdes sobre o
acervo das Unidades de Informacéo fixas do Sesc. O servidor desta base de dados
encontra-se no DN (SESC, 2010).

Segundo Delamarque e Mattos (2012, p.5) a necessidade de unificacdo dos
catalogos das bibliotecas do Sesc, surgiu como consequéncia da constatacdo “de
gue 0s acervos regionais continham os mesmos titulos e as mesmas obras

catalogadas em diversas bases regionais [...]". Uma solugao para evitar a duplicacéo

14 As “Bibliotecas Centrais” tornaram-se muito ativas na grande maioria dos Departamento Regional,
merecendo, inclusive, uma edicao inteira da revista Boletim Intercambio em 1975. (SESC, 2010, p. 2).
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de registro foi a adocdo da catalogacdo cooperatival® que teve como obijetivo:
otimizar os servigos bibliotecérios, melhorar o atendimento aos usuarios, padronizar
0s registros, controlar as tabelas comuns, elaborar estatisticas nacionais, além de
controlar o cadastro de usuarios, possibilitando uma visdo nacional.

Outro “marco historico”, foi o inicio do funcionamento do BiblioSesc (em 2005
em Pernambuco), uma biblioteca itinerante'®, um projeto que visa a ampliacéo de
acesso ao livro e a leitura em bairros periféricos das capitais brasileiras. “Hoje, é
muito expressivo 0 quantitativo de unidades de informagdo mantidas em
funcionamento pela instituicdo”, formando uma rede ampla com abrangéncia no
territério nacional (SESC, 2012).

Embora em alguns regionais as bibliotecas atuem em conjunto, no formato de
rede local, ndo ha trabalho desenvolvido em nivel de rede nacional, caracterizando-

se como conjunto de bibliotecas que atuam sob direcdo do departamento regional.

4.2.1 A Rede Sesc de Bibliotecas na atualidade

Na atualidade a Rede Sesc de Bibliotecas é formada por um conjunto
diversificado de Unidades de Informacdo, que se diferem quanto aos objetivos e
atuacao, atendendo os valores que orientam a acao institucional.

Segundo o Referencial Programatico do Sesc (2018, p. 157), as atividades
desenvolvidas pelas bibliotecas consistem em: “agdes destinadas ao acesso aos
recursos informacionais em qualquer meio ou suporte, através de produtos e
servicos de natureza biblioteconémica, visando apoiar pesquisas, incentivar a leitura

e a multiplicacdo dos saberes”.

15 A catalogacdo cooperativa é realizada por varias bibliotecas ao mesmo tempo. Seus cadastros sdo
disponibilizados ao mesmo tempo. Seus cadastros séo disponibilizados e intercambiados entre todas.
[...] tem a finalidade de agilizar o processamento técnico das obras recém-incorporadas ao acervo,
beneficiando assim ao usuario. Os beneficios compreendem: uniformidade dos catdlogos, néo
duplicidade dos registros; economia de tempo para o0 processamento técnico das obras, a facilidade
nas buscas, padronizacdo de dados descritivos, formagdo de um catdlogo nacional, etc.
(DELAMARQUE; MATTOS, 2012, p. 4-5).

16 Segundo Faria e Pericdo (2008, p. 103), [...] a biblioteca itinerante ou, por vezes, servico de uma
biblioteca publica, que utiliza veiculo devidamente equipado de modo a poder colocar documentos a
disposicdo de usuarios que, por razdes de distancia, ndo tem acesso facil as instalacdes da
biblioteca. E também designada como biblioteca mével ou bibliobus. Percorre periodicamente
pequenas comunidades, bairros urbanos, zonas rurais etc., lugares onde o acesso do livro é mais
dificil; biblioteca de empréstimo; biblioteca moével, biblioteca circulante.



71

Consideradas como instituicdo social em evolugdo, as bibliotecas sé&o
influenciadas e influenciam a estrutura social que a circunda, refletindo e
contribuindo para o desenvolvimento social (MULLER, 1984).

O Sesc (2010) possui uma peculiaridade, por se tratar de empresa privada,
além de possuir uma rede de bibliotecas que contempla diversas tipologias de
unidade de informacéo, com abrangéncia nacional, acredita que a biblioteca tem um
papel fundamental no processo de incentivo a leitura, na formacao integral do
individuo, além de promover a cidadania. Por isso as bibliotecas da RSB possuem

as seguintes caracteristicas:

a) Bibliotecas Fixas: sdo localizadas nos Centro de Atividades (CCAA),
integram o conjunto de Atividades do programa de Cultura e atende além da
clientela do Sesc, a comunidade em geral. Possui como atividade-fim o
atendimento para consulta e empréstimo de publicacbes, e como atividade-
meio, acdes de mediacao de leitura,

b) Bibliotecas ambulantes: sdo compreendidas como acdo de extensdo das
bibliotecas fixas, através das sacolas ou caixas-estantes, buscam atender o
comerciario diretamente nas empresas onde trabalham;

c) BiblioSesc!’”: servico de biblioteca volante com uso de caminhdo-bal com
uso de carroceria adaptada para o funcionamento de uma pequena biblioteca
itinerante. Destina-se a promover a leitura através da ampliacédo e facilitacdo
das condi¢cdes de acesso ao livro nas localidades periféricas das capitais
onde o Sesc atua, promovendo o acesso ao livro e a leitura, principalmente
para o segmento da populacdo carente de acesso aos bens culturais. Tem
como foco publico geral e promove o atendimento para empréstimo de livros,
de forma gratuita;

d) Biblioteca Escolar'®: é a que esta voltada para o servigo de aprendizagem
formal, apoiando as acdes de sala de aula e extraclasse. Cumpre agenda

voltada para o ensino-aprendizagem e reflete a pauta da prépria escola que

17 O BiblioSesc é um projeto de grande importancia no conjunto de iniciativas voltadas para a
facilitacio do acesso ao livro no Brasil. E também uma importante acdo de afirmac&o institucional, na
medida em que leva um dos servigos oferecidos pelo Sesc para espacos publicos, ultrapassando os
muros dos Centro de Atividades (SESC, 2012, p. 10).

18 A biblioteca escolar deve ser participe da formulacéo do projeto politico pedagdgico da escola e,
por conseguinte, da constru¢do dos planejamentos anuais de trabalho (SESC, 2012, p. 11).
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estad vinculada. Tem como publico: o aluno, o professor e os demais
funcionarios da escola;

Biblioteca Especializada: é a que possui acervos das areas de Musica,
Artes Cénicas e Cinema. Tem perspectiva de apoio as a¢des formativas;
Centro de Documentacao Institucional: possui em seu acervo registros das
acdes empreendidas pelo Sesc. E responsavel por coletar, preservar e
disponibilizar o acesso aos documentos historicos institucional, preservar
repositérios da memoria institucional. Auxilio aos gestores em tomada de
deciséo;

Espaco de leitura: € um servigco de extensdo da biblioteca fixa do CCAA.
Tem o objetivo de disponibilizar materiais de leitura para consulta nos Centro
de Atividades do Sesc. Podem conter um acervo de no maximo 200 volumes
de material impresso;

Biblioteca Virtual: acervo e servigos disponibilizados na internet.

Seguindo os parametros propostos no modelo de Atividades Biblioteca, as

bibliotecas sé@o consideradas ambientes em que sejam disponibilizados mais de 200

titulos, em qualquer suporte, para consulta e uso de um publico (SESC, 2015).

Conforme documentos institucionais, geograficamente as Unidades de

Informacdo do Sesc encontram-se em todas as regides do territorio brasileiro. Do

total, 37 encontram-se no Centro-Oeste, 103 na regido Nordeste, 60 na regidao Norte,

86 na regido Sudeste e 81 na regido Sul do Brasil conforme grafico:

Grafico 1 - Bibliotecas por Regido Geografica (por percentual)

Bibliotecas por Regido
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Fonte: A autora (2018)



73

Mensurando as tipologias das Unidades de Informacdo a RSB apresenta: 57
Bibliotecas ambulantes, 7 Centros Culturais, 3 Centro de Desenvolvimento
Institucional, 18 Bibliotecas Escolares, 16 Espacos de Leitura, 01 Biblioteca
Especializada (Idiomas), 190 Bibliotecas Gerais (CCAA), 08 bibliotecas Infantis e 67
SesclLer, totalizando 367 Unidades de Informacé&o, conforme demonstrado no

grafico:

Gréfico 2 - Tipos de Unidades de Informacédo da RSB
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Fonte: A autora (2018)

Considerando os estados brasileiros como Departamentos Regionais,
podemos fazer a distribuicAo dos quantitativos de Unidades de Informacéo. Tal
divisdo objetiva identificar as tipologias de Ul que cada regional possui e

possivelmente as suas caracteristicas, conforme grafico 3.
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Gréfico 3 - Quantitativo de Unidade de Informagéo por Tipo x Regional
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Fonte: A autora (2018)

Segundo Santos (2013, p. 312) a RSB “caracteriza-se como publica, entende-
se 0 conceito de publica na esfera de prestacdo de servicos a qualquer perfil de
usuario, indistintamente e, nessa perspectiva exercem multiplas funcdes”. Isto
justifica a diversidade de bibliotecas que a instituicdo criou, mantém e administra ao

longo de 72 anos de existéncia.
4.3 Organizacédo e Administracdo de Unidades de Informacgédo no Sesc

O Sesc esta presente em todos os estados brasileiros, abrangendo 273
cidades e Distrito Federal. Neste contexto, as 367 bibliotecas da RSB estdo
localizadas nos 26 estados brasileiros por meio das vertentes de atendimento:
biblioteca fixa e biblioteca ambulante, e um total de 140 bibliotecéarios (incluindo os
do Departamento Nacional e da ESEM).

A Rede Sesc de Bibliotecas € composta por bibliotecas que possuem
administracdo mista no que tange as praticas administrativas, biblioteconémicas e
descentralizada espelhando o modelo de gestéo estabelecido pelo Sesc.

Os Departamentos Regionais (DR) possuem autonomia administrativa e
financeira. Alguns destes possuem um modelo centralizado de gestdo das
bibliotecas da rede local, onde a Biblioteca Central (BC), situada na sede

Administrativa € subordinada a Geréncia de Cultura ou a Geréncia de Acéo Cultural,
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7

concentra as politicas e € responsavel pelo tratamento técnico do acervo
documental das unidades de informacdo do Regional, além de promover a
interlocucdo com o publico, através do trabalho do bibliotecario de referéncia, que
além de promover acdes é responsavel por gerir o espaco e zelar pela qualidade de
servico prestado.

As atividades desenvolvidas pela Biblioteca Central podem ser melhor

compreendidas pelo organograma abaixo:

Organograma 6 - Biblioteca Central - Funcdes

Biblioteca
Central

Processamento Clube de Servicode
Técnico Leitores extensao
5 Bibliotecas
Saladeleitura
AQUiSESO

Preparo

Selecao

Sacolas

Registro BiblioSesc

Classificac Bibliotecas
regionais

Catalogacdo

g!

Distribuic3o

Fonte: A autora (2018).

O DR de Goias € um exemplo de centralizacdo administrativa pela presenca
de uma biblioteca central, cuja responsabilidade é gerir a rede local

As bibliotecas dos regionais PE e RN possuem modelo de gestdo misto, pois
possuem uma coordenacdo que estabelece as diretrizes que operacionaliza a
aquisicdo de acervo para toda a rede local. E responséavel também pela selecéo,
processamento técnico, treinamento e supervisao técnica das unidades que nao

possuem bibliotecario. Em algumas unidades destes regionais, possuem
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bibliotecario para efetuar a selecdo, processamento técnico, acdes de referéncia e
promocao.

Os Regionais de RJ e DF possuem gestdao de bibliotecas totalmente
descentralizados, pois RJ possui uma coordenacao técnica que articula e define as
diretrizes das demais unidades de informacao. No DF a gestdo também € totalmente
descentralizada, mas subordinada diretamente a geréncia de cultura.

O planejamento anual das acdes e orcamento sao definidos pelos regionais e
suas unidades, no entanto € submetido a avaliacédo e aprovacao do Conselho Fiscal
do Confederacdo Nacional do Comércio (CNC). O Departamento Nacional é
responsavel por analisar tais planos para saber se sdo ou ndo exequiveis, mas ndo
€ 0 responsavel por aprovar orgamento.

De tempos em tempos, 0s regionais solicitam um aporte através de
financiamento de projetos de carater diverso (atualizagcdo do acervo, obras de
infraestrutura, etc), todas voltadas para realizacado de alguma acéo nos regionais.

As atividades basicas bibliotecarias como Formacéo e desenvolvimento de
colecdes, dinamizacdo das colecOes e funcdes gerenciais sdo exercidas em cada
biblioteca de acordo com as diretrizes de cada regional. Inclui-se também, a
organizacao e o planejamento das atividades a serem oferecidas ao longo de cada
ano.

Cada biblioteca, em alguns casos as bibliotecas centrais, organizam seu
Planejamento estratégico para 0 ano subsequente, no primeiro trimestre do ano
vigente, pois necessitam que tal documento seja aprovado por instancias superiores.
Cabe ressaltar que todas as acfGes administrativas, desde da organizacgéao,
planejamento a execucdo dos projetos aprovados, sdo documentados em cada
regional, em cada biblioteca, ndo havendo o compartiihamento através da
formalizacdo com as demais bibliotecas, tampouco com o Departamento Nacional.

Por meio de acdes oriundas do movimento produzido pelo | Coléquio da RSB
acontecido em 2017, foi iniciado, de forma voluntaria, acdes de compartilhamento de
informac0des e praticas biblioteconémicas desenvolvidas por bibliotecarios de alguns
regionais.

Historicamente, o Departamento Nacional foi o agente centralizador das
informacgdes gerenciais das bibliotecas da rede via dados estatisticos e operacionais,

problemas e acdes bem-sucedidas, além de duvidas operacionais. Atuava também
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como agente mediador entre regionais no que tange ao compartiihamento de
experiéncias e resolucao de problemas.

No entanto, o processo de catalogacdo cooperativa, a construcdo de politicas
de catalogacdo e indexacdo para Rede Sesc, além da Politica de Formacédo e
Desenvolvimento de acervos, foram construidas de forma integrada entre o DN e
representantes das bibliotecas dos regionais a partir de um trabalho colaborativo e
voluntario.

Em virtude da autonomia administrativa do regional, o DN passou a ser de
fato um agente normativo, disponivel para auxiliar as bibliotecas, bibliotecarios, e na
avaliacdo dos projetos de requisicdo de aporte financeiro para investimento nas
bibliotecas dos regionais.

A partir da apresentacdo do Projeto Biblioteca Sesc XXI'°, em meados de
2012, uma nova dinamica passou a existir na RSB em virtude da disposi¢cdo dos
bibliotecarios em participar de forma proativa, colaborativa e voluntaria para
consolidacdo da RSB.

O Projeto Biblioteca Sesc XXI é uma proposta para a Rede Sesc de

Bibliotecas:

[...] a ser assumida por todos os Departamentos Regionais, na
perspectiva de uma atuacdo mais alinhada aos paradigmas da
contemporaneidade e diretrizes da Sociedade da Informacado, do
Conhecimento e da Aprendizagem, pensando na expansao e na
gualificacdo de Atividade além dos espacos/tempos disponiveis hoje,
ou seja, a biblioteca ndo sé como local fisico, com um acervo de
livros e periédicos, a ser utilizada em horarios definidos. A proposta
€ dar continuidade e amplitude ao conceito de Biblioteca na Rede
Sesc, que funcione no maior intervalo de tempo possivel, seguindo
especificagbes técnicas e arquitetbnicas para abrigar uma grande
variedade de publicos, incluindo portadores de necessidades
especiais, em atividades simultaneas, além de possuir as condicbes
técnicas para desenvolver projetos em parceria com outras areas da
instituicAo como: cursos, oficinas, atividades de contacdo de
historias, etc (SESC, 2012).

Um ponto importante neste documento € a interdisciplinaridade no que tange

as acdes das bibliotecas, pois busca integrar as areas de literatura e outros

19 0 Projeto Biblioteca Sesc XXI é uma proposta para a Rede Sesc de Bibliotecas (RSB) que visa um
alinhamento com as mudangas neste novo milénio no que concerne as transformacgbes sociais,
culturais, cientificas e tecnoldgicas. Estas transformac¢des tém impactado profundamente as
estratégias de agdo, a mediagéo da informacéo, os objetivos dos servigos e produtos.
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Programas do Sesc, principalmente os da Educacdo e atividades culturais nas
atividades desenvolvidas pela biblioteca.

A necessidade de integracdo das bibliotecas da rede foi percebida pelos
bibliotecarios localizados em diversas partes do pais, na medida em que buscavam
solugbes de cunho biblioteconémicos, gerenciais e até mesmo na busca por
novidades a serem implementadas em seus regionais. Pode-se inferir que esta foi a
primeira fase deste Projeto (outubro de 2013 a setembro de 2016): a observacao da
realidade local e a necessidade de compartilhar informacdes e experiéncias em prol
da efetivacdo da RSB. Antes disso, 0 Unico elemento que caracterizava o trabalho
em rede pelas bibliotecas foi a consolidacdo de um catalogo Unico para todas as
unidades fixas, localizadas no pais. Notou-se também que né&o houve um avanco no
trabalho como rede, pois faltava o compartilhamento de vivéncias e conhecimentos.

A segunda fase do Projeto foi instaurada em janeiro de 2017, e foi
denominada como: “Descentralizar é aproximar!”. Tinha o compromisso de capacitar
tecnicamente os profissionais da RSB, além de adotar os principios de formacéo de
rede colaborativa®.

A partir dessa nova fase, foi possivel a organizacdo e planejamento dos
Grupos de Trabalho (GT) e a definicho das tematicas a serem desenvolvidas
mediante a alguns critérios: a) identificacdo dos temas que necessitam de um
posicionamento institucional; b) estabelecimento de critérios para composi¢cdo dos
grupos, com vistas a garantir a participacdo de todos 0s regionais e seus
profissionais de forma igualitaria; c) convocacdo da Equipe atuante na RSB para
integrar os grupos de trabalho.

Foram estabelecidos o0s seguintes eixos tematicos: a) Gestdo do
Conhecimento; b) Bibliotecas Escolares; ¢) Programa de Qualidade para a RSB.
Este ultimo se subdividiu em: Regulamento para a RSB, Acessibilidade, Acesso a
Internet, Avaliacdo do InformaWeb (Sistema de Software para bibliotecas), Politica

de Acervos e Politica de Indexacéo e Vocabulario.

20 Rede colaborativa consiste em processo de captacdo, articulagdo e otimizacdo de energias,
recursos e competéncias, capaz de gerar um sistema de relacionamentos que organiza os individuos
de forma igualitaria, em torno de um objetivo em comum. Além disso, o envolvimento dos membros
da RSB nesta rede proporcionara a valorizagdo e desenvolvimento profissional, a ampliacdo das
perspectivas de atuacdo, bem como permitir a reflexdo e compreenséo sistémica de uma biblioteca.
(SESC, 2017a).
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A participacéo dos bibliotecarios e representantes dos regionais aconteceu de
forma espontanea, colaborativa e voluntéria.

O encontro presencial dos participantes do projeto aconteceu no | Coléquio da
Rede Sesc de Bibliotecas, no Departamento Nacional do Dia do Bibliotecario de
2017. Nesta semana foram divididos os grupos de trabalho, instituidas as liderancas

e proposta as formas de trabalho e comunicacéo.

Foto 3 - | Coloquio da Rede Sesc de Bibliotecas — Descentraliz

W A 4 yag, o

é aproximar!

Fonte: Elisabete Veras (2017)

O uso das tecnologias de informacédo e comunicacao (TIC) foi essencial para
aproximacdo entre o0s participantes e na difusdo de praticas, atividades
biblioteconémicas e culturais adotadas pelos bibliotecarios.

Embora considerado um canal informal, aplicativo de mensagens
instantaneas WhatsApp?! aproximou pessoas, vivéncias, experiéncias e possibilitou

trocas entre os diversos bibliotecarios participantes da rede. Devido a facilidade de

21 Segundo Cavalcanti et al. (2018) “na contemporaneidade as praticas de GC tém utilizado novas
tecnologias de informagdo e comunicacao online para processos de compartilhamento e aprendizado
organizacional”. O software WhatsApp tem sido um dos mais utilizados para a comunicacdo em
tempo real, agrupamento de pessoas que atuam no mesmo segmento, que estdo dispersos
geograficamente ou que compartilham de interesses comuns.
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comunicacédo, foram criados grupos para cada GT com a finalidade de otimizar a
comunicacao entre os participantes, além da troca de informacao e documentos.

Um mecanismo para compartilhamento de informacdes oficiais, foi a mudanca
do sistema de e-mail. O uso do pacote de aplicativos Office365 possibilitou a criacéo
de grupos de trabalho, com e-mails especificos para cada um, além da criacdo de
um e-mail genérico contemplando todos os usuérios da rede. Com este novo pacote
de aplicativos foi possivel a criagdo de grupos de reunibes virtuais pelo Skype
Corporativo, 0 que ajudou muito a reduzir barreiras geogréficas, culturais e
hierarquicas.

Ap0Gs varias reunides virtuais (skype, WhatsApp), treinamentos virtuais e troca
de informacado, conhecimento, vivéncias, documentos dos regionais, 0S grupos que

conseguiram formalizar o trabalho estipulado foram:

a) GT Bibliotecas Escolares: criam um documento orientador para as
bibliotecas escolares do Sesc, incluindo padrées minimos fisicos e de acervo.
b) GT Politica de Acervo: O processo de compra € descentralizado por uma
politica institucional. O grupo teve o objetivo de criar uma Politica de
Desenvolvimento de Acervo para RSB, incluindo o documento Guia de
Compras. Foi apresentado o guia de Compras e experiéncias das bibliotecas
de SC, RN e PR com modelo compras (Registro de preco por lote),

apresentacao do Guia de Selecdao.
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Foto 4 — GT Politica de Acervo

Fonte: Elisabete Veras (2018)

GT Programa de Qualidade para a RSB/Avaliacdao do InformaWeb: o
Sistema adotado pelo DN para a RSB foi contratado em 1999. No decorrer do
tempo, com a mudanca na dinamica da informac&o, surgimento da internet,
mudanca do comportamento dos usuarios, dos fluxos informacionais além
das caracteristicas das bibliotecas, notou-se que o software ndo atendia as
demandas institucionais. O grupo teve como missdo apontar possiveis
melhorias na ferramenta, considerando as necessidades da RSB e outros
sistemas disponiveis no mercado.

GT Programa de Qualidade na RSB/Regulamento para RSB: criacdo de
um documento que possa definir RSB, sua missao, visdo, valores e formas e

areas de atuacéo. Modelo de Atividade e programa de qualidade para a RSB.
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Foto 5 — GT Regulamento para RSB

Fonte: Elisabete Veras (208)

Esse ciclo foi encerrado em setembro de 2018, no Il Coloquio da Rede Sesc
de Biblioteca, cujo tema foi: “Compartilhar € aproximar!”. Neste encontro presencial,
0S grupos puderam mostrar os resultados dos trabalhos desenvolvidos nesta
segunda fase do projeto.

Findado este ciclo, inicia-se o proximo, por meio da formalizacdo de um
documento que registre todas as acdes efetuadas e as que foram propostas para o

desenvolvimento no ano de 2019, somados ao proximo Coléquio da RSB.
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Foto 6 - Il Coléquio da Rede Sesc de Bibliotecas — Compatrtilhar é aproximar!

Durante o ano de 2018, muitos bibliotecarios do Sesc se aproximaram da
rede, com intuito de compartilhar vivéncias, informacfes, praticas e também
aprender com os colegas dos demais regionais.

Devido a demanda, foi criado o GT BiblioSesc, com objetivo de rever e

atualizar o projeto de promocao do livro e leitura na forma de biblioteca itinerante.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A biblioteca é o espaco privilegiado do desenvolvimento das praticas
leitoras, e através do encontro do leitor com o livro torna-se o leitor
critico e contribui-se para o florescimento da cidadania (FBN, 2000).

Conforme exposto, a pesquisa foi desenvolvida tendo como objeto de
investigacdo a Rede Sesc de Bibliotecas, composta por um conjunto de
aproximadamente 367 unidades de informacdo, de varios tipos, localizadas em
todas as regides brasileiras, cujas atividades biblioteconémicas sao desenvolvidas
por 140 bibliotecérios e equipes.

Para melhor analise dos dados, os mesmos serdo representados de acordo
com os objetivos estabelecidos nesta pesquisa, utilizando-se como aporte teorico, a

revisao de literatura apresentada.

5.1 A Rede Sesc de Bibliotecas a luz do conceito de rede

As bibliotecas do Sesc surgiram h& aproximadamente 70 anos, por um
trabalho de assisténcia aos trabalhadores do comércio. Foram organizadas por
Assistentes Sociais, atuando com objetivo de “minimizar as lacunas da acéao
governamental, atuando em estreita colaboracdo com as iniciativas educativo-
culturais desenvolvidas tanto na instituicdo, quando nas comunidades onde estao
instaladas”. (SESC, 2012, p.2)

A medida que o trabalho e as acfes biblioteconbmicas se tornaram
complexas, com expansdo de atendimento, e na multiplicacdo de unidades, elas
passaram a ser organizadas e geridas por bibliotecarios.

Atualmente, a Rede Sesc de Bibliotecas € composta por diferentes unidades
de informacado, dentre elas: bibliotecas gerais, fixas, moveis, escolares, infantis,
especializadas dentre outras, presentes em todas regifes brasileiras, localizadas
nos departamentos regionais.

Embora conceitualmente atuem como rede, as bibliotecas do Sesc possuem
autonomia administrativa-financeira, pois sdo subordinadas a administracdo dos
Departamentos Regionais. Em virtude disso, ndo ha compartilhamento de seus
processos de gestdo administrativa e bibliotecondmica com as demais bibliotecas da

rede, tampouco com o Departamento Nacional.
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Segundo Romani e Borszcz (2006, p. 12) “o conceito de rede € uma
alternativa prética a organizacao, possibilitando processos capazes de responder as
demandas de flexibilidade e descentralizacdo das esferas contemporaneas de
atuacao e articulagéo social”, possuem pontos em comum e devem “ser constituida
por unidade de gestédo que sirva de apoio as demais unidades”.

Carvalho (2016) define rede bibliotecaria como aquela que possui
caracteristica em comum “que as definem como organizagdes prestadoras de
servicos de bibliotecas e informagdo” (CARVALHO, 2016, p. 181). Podem ser
classificadas de acordo com sua tipologia (tipo de governanca, tipo de participante,
ambito de atuacdo e area tematica) e funcéo (Politica de gestdo de bibliotecas,
Processos técnicos e ou informacionais e Prestacao de servigos).

Seguindo as definicdes apresentadas por Carvalho (2016), a Rede Sesc de
Bibliotecas pode ser caracterizada tipologicamente como:

1) Por Tipo de Governanca: a RSB ndo se enquadra a nenhuma das
categorias propostas, pois 0 Sesc € uma empresa privada, que possuli
autonomia administrativa, embora tenha sido criado por legislacéo federal;

2) Por tipo de Participante: € considerada como uma rede mista, por possuir
mais de um tipo de biblioteca, no entanto “a defini¢ado do tipo participante esta
diretamente relacionada a fung¢ao da rede” (CARVALHO, 2008, p. 182).

3) Quanto ao ambito de atuacédo: trata-se de uma rede nacional, pois possui
bibliotecas em todas as regides geograficas brasileiras, sendo representadas
pelos Departamentos Regionais;

4) Quanto a area tematica: a RSB ndo pode ser caracterizada, porque possui
diversas tipologias de unidades de informacéo (ex: biblioteca escolar, infantil,
geral, especializada, itinerante, fixa, etc.), e atende a diversos tipos de

usuarios.

Funcionalmente a Rede Sesc de Bibliotecas pode ser definida como:

1) Politica de Gestado de Bibliotecas: das diversas fungbes apresentadas por
Carvalho (2016), a RSB possui somente: politico de negociacdo e assinatura
de contratos, licencas de uso e direitos de recursos eletrdnicos para uso de

todas as bibliotecas. (Exemplo: assinatura da Barsa);
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2) Processos técnicos e/ou informatizados: na RSB a catalogacao dos itens é
feito na modalidade cooperativa; producdo de catdlogos coletivos e virtuais;
automacao de bibliotecas (uso de um Unico software de gestdo para toda a
rede);

3) Prestacdo de servicos: acesso compartilhado a conteudos eletrénicos

(revistas e bases de dados); acesso a catalogos virtuais.

5.2 Perfil dos bibliotecarios atuantes na Rede Sesc de Bibliotecas

Com o objetivo de identificar o perfil do profissional que atua na RSB, foi
elaborado um roteiro, uma pesquisa na forma de entrevista (semiestruturado).

O questionario foi confeccionado pelo Google Docs, na area formularios. Apés
a elaboracéo, houve uma simulacéo para verificar a presenca de inconsisténcias ou
possiveis erros. Em seguida, foi enviado para o e-mail institucional do Sesc,
direcionado ao grupo RSB, e enviado para o grupo no aplicativo WhatsApp para ser
respondido no periodo de 06 de setembro a 05 de outubro de 2018.

A RSB possui 140 bibliotecarios, 50 responderam a pesquisa, 0 que resulta
em aproximadamente 36%.

As primeiras perguntas tinham o objetivo de identificacdo pessoal: nome,

idade, género.

Grafico 4 - Género dos respondentes

Género

Masculino
20%

m Masculino

Feminino m Feminino
80%

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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De acordo com o resultado apresentado, foi constatado que a maioria dos
respondentes que trabalham na RSB é do género feminino. Do total de bibliotecarios

respondentes, 82% € do género feminino.

Gréfico 5 - Faixa Etaria dos respondentes.

Faixa Etaria

m idade
m18-30
m31-40
m41-50
m51-60
m61-70

Fonte: Dados da pesquisa (2018).

No que tange a faixa etaria dos respondentes, a maior parte estdo entre a
faixa de 31 a 40 anos.

Grafico 6 - Nivel de Escolaridade dos respondentes

Escolaridade

= Superior Completo

m Superior Incompieto

Fonte: Dados da pesquisa (2018).
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Quanto ao nivel de escolaridade, foi constatado que ha bibliotecarios que
possuem mais de mais de uma graduacgéo. Tal escolha foi justificada pelo trabalho
da promocdo da leitura, o amor ao livro o que o0s conduziram a cursar a

Biblioteconomia como segunda opc¢ao de graduagéo.

Gréfico 7- Nivel de Escolaridade (detalhamento)

50

10 2 1 1 1
0 r_ 4 A 4 4
\s P\ » Na Na
N /\OQ“ & & &
S & Vv Q
9 N S & X
<<,Q’ (JO 3 &
K Q ]
3 <O
0 N
> &

Fonte: Dados da pesquisa (2018)

No entanto, embora o questionario tenha sido enviado para bibliotecarios, por
meio do e-mail da rede, alguns respondentes que trabalham na equipe (como
supervisor, auxiliar) responderam pelo simples fato ser parte, o que nao inviabilizou
a pesquisa.

Nota-se que, do total de 55 respondentes, 91% s&o bibliotecarios e os demais

possuem outras graduacdes que compdem a equipe da biblioteca.

Grafico 8 - Ano de Formacéo
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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No que tange ao ano de formacdo, nota-se que 44% dos bibliotecarios que
atuam na RSB concluiram a graduacdo entre os anos 2011 e 2018. 36% se
graduaram entre os anos 2000 e 2010. Os 20% de bibliotecarios concluiram a

graduacao entre 1988 e 1990.

Gréfico 9 - Instituicdo (Universidade) de origem
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)

Trata-se de um grupo com origem bem heterogénea se for considerado o

perfil dos curriculos das universidades no qual se graduaram.

Grafico 10 — P6s-Graduacédo dos respondentes (em percentual)

Pds-graduacao

M Lato-sensu

B Strictu-Sensu

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)
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Quanto a pos-graduacdo, do total de 50 bibliotecérios respondentes, 64%
afirmaram terem concluido uma pés-graduacéo, sendo 56% na modalidade Lato
Sensu e 8% Stricto Sensu (Mestrado).

No que tange a especializagdo stricto sensu, os bibliotecarios informaram que
cursaram Mestrado em: Educacdo e Ciéncia a Informacéo. Quanto aos que
concluiram o Lato sensu, fizeram especializacbes nas seguintes areas: Gestao
Estratégica da Informacdo, Gestdo de Pessoas, Gestdo de Projetos e/ou
gerenciamento de projetos, Gestao de Bibliotecas Escolares, Gestao de arquivos,
Gestado do Conhecimento e Inteligéncia Empresarial, Gestdo Cultural, Comunicagao
em Midias Sociais, Gestdo em Unidades de Informacdo, Gestao da Informacéo e
Inteligéncia Competitiva, Lingua portuguesa e Literatura, Formacdo de leitores,
docéncia do ensino superior e Gerenciamento em Sistemas e Servicos de
Informacdo. Soma-se a estes, cursos de capacitacdo em tematicas que agreguem
valor ao trabalho cotidiano, por exemplo: contacéao de historias, etc.

A busca constante por “novos conhecimentos é um indicador do
reconhecimento por parte dos profissionais com formacdo em Biblioteconomia, das
oportunidades de atuacdo em processos de gestdo da informacédo, do conhecimento
e afins” (SOUTO, 2014, p. 23).

Responderam ao questionario, bibliotecarios e colaboradores representantes
de regionais localizados nas regifes Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-oeste.
No Sudeste, os respondentes do RJ correspondem aos bibliotecarios do

Departamento Nacional.

Grafico 11 - Quantitativo de respondentes por Regionais

REGIOMNAIS
5
2 2
I I 1 1
| i
TO

FR RM RS S5SC 5

= Mmoo\

[=1]

Ln

[T SR % T ¥ I

g
5 5
3 3
2 2 2 2 2
L bl
[] [
FE PE P

BA CE DF DN GO MA MG MT PA

m

Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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O Sesc e por consequéncia a Rede Sesc de Bibliotecas possuem perfil
heterogéneo de colaboradores.

Mapa 1 - Respondentes por Estados Brasileiros
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Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

A instituicdo tem em seu quadro funcional, profissionais que atuam por muito
tempo, sendo um possivel detentor do conhecimento organizacional e dos
processos de trabalho no qual estdo inseridos. Este perfil € propicio para formacéo
de redes de trabalho??, que segundo Silva (2004, p. 146) “sdo os principais
facilitadores para a gestdo do conhecimento tacito, pois ligam pessoas experientes e
preparadas para atuar em grupo, interagindo basicamente por meio de ampla troca

de conhecimentos tacitos”. Tais fatos podem ser contatados por meio do grafico 12.

22 Tais redes de trabalho tem por finalidade maior, a troca de experiéncia entre os participantes. Além
disso, poderd ser utilizada para inser¢do do novo colaborador a realidade corporativa.



Gréfico 12 - Tempo de trabalho no Sesc x Tempo de Trabalho em bibliotecas no Sesc
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Fonte: Dados da pesquisa (2018)
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A amostra desta pesquisa ndo foi o suficiente para demonstrar o perfil

guantitativo de profissionais localizados por tipo de biblioteca. Percebe-se que de um

modo geral, a existéncia de uma equipe multidisciplinar atuando nas unidades de

informacdo, com bibliotecarios, pedagogos, licenciados, auxiliares dentre outros.

Tais profissionais com formacdes diversificadas tém a capacidade de atuar de forma

a atender as demandas informacionais, culturais diversificadas, educativas pois sao

conhecimentos e competéncias que ndo sdo excludentes, e sim complementares.

Grafico 13 - Em que tipo de biblioteca vocé trabalha?
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Fonte: Dados da pesquisa (2018).



93

Nota-se divergéncia de entendimento conceitual das bibliotecas, por parte dos
colaboradores participantes desta pesquisa. As unidades de informacdo da RSB
possuem definicdes, mas na pratica, algumas tem o campo de atuacdo ampliado,
como o exemplo de algumas bibliotecas escolares que atendem o publico em geral,
assumindo caracteristicas de uma biblioteca publica.

Gréfico 14 - Equipe da Biblioteca
Equipe da biblioteca

BIBLIOTECARIOS AUXILIAR/ASSISTENTE ESTAGIARIO

Fonte: Dados da Pesquisa (2018)

Embora o grafico tenha apontado um quantitativo de 92 bibliotecarios, o total
de respondentes foi de 50, pois em alguns regionais existe uma equipe dotada por
um numero expressivo de bibliotecarios atuantes, principalmente nas bibliotecas
centrais, e por isso, um deles pode ter mensurado o quantitativo na equipe. Um

exemplo desta realidade € o DR Goias, cuja biblioteca possui 13 bibliotecarios.

5.3 A Gestéo do Sesc e seu impacto na gestao da RSB

O Sesc possui um modelo de gestdo descentralizado, onde cada
departamento regional possui autonomia administrativa, financeira para organizar,
planejar e executar projetos e atividades que atendam a missao institucional. Tem o
Departamento Nacional como 6érgdo normativo, responsavel por elaborar as
diretrizes gerais e politicas de acdes para 0s programas institucionais.

Diferente da maioria, alguns regionais possuem um modelo centralizado de
gestao de biblioteca, formalizado em uma rede local, tendo a Biblioteca Central (BC)
empenhada em promover interlocucdo com o publico, além de promover acoes,
zelar pelo espaco e qualidade do servico prestado. E na BC que o processamento

técnico do acervo acontece.
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Outros regionais, possuem gestdo mista de suas bibliotecas, por meio da
existéncia de uma coordenacdo que tem a responsabilidade de estabelecer as
diretrizes que operacionalizam a aquisi¢céo (acervo, insumos) para toda a rede local.

Exemplos de descentralizagdo administrativa de bibliotecas séo identificados
no RJ e DF. Nestes regionais, existe a coordenacao técnica que articula e define as
diretrizes para as demais unidades de informacdo. Em muitos regionais, as
bibliotecas sao subordinadas ao departamento ou geréncia de cultura.

Por se tratar de uma rede de bibliotecas localizadas geograficamente em
todos os estados brasileiros, mesmo em fase de consolidacdo, € necessario que
exista um modelo de gestao que contemple a diversidade de unidade de informacéo,
com abrangéncia nacional.

Por entender que a biblioteca € uma organizacao, cabe a RSB definir a sua
missao, visado e valores de acordo com a do Sesc. Crie e institucionalize politicas de
gestdo, normas para funcionamento da rede que visem a padronizacdo dos
processos biblioteconémicos, de gestdo das redes locais, além de compartilhar
praticas administrativas e de informacdo. Nao se trata de “pasteurizacdo” das
informacbes e das acgles, trata-se de implementacdo de padrdo minimo para que
todas as bibliotecas possam atuar da mesma forma.

Para que a rede atue de forma colaborativa de fato, € necesséario o empenho
de todos os regionais para que o bibliotecario (gestor ou responsavel pela rede local)
tenha uma certa autonomia para estabelecer o Planejamento Estratégico da
biblioteca visando o atendimento das estratégias institucionais.

A centralizacdo da gestdo da RSB no Departamento Nacional, se faz
necessaria para que haja padronizacdo de processos administrativos,
biblioteconémicos, politicos e estrutural das bibliotecas, propiciando otimizacdo e
racionalizacédo de custos. Da forma que se encontra hoje, o Departamento Nacional
cria politicas, diretrizes e 0s regionais podem ou ndo adotar em suas bibliotecas,
ocasionando a dispersédo de informacédo e de conhecimento.

Segundo Romani e Borszcz (2006, p. 12) “o conceito de rede é uma
alternativa pratica de organizacao possibilitando processos capazes de responder as
demandas de flexibilidade e descentralizacdo das esferas contemporaneas de
atuagao e articulagdo social”’, no entanto, é necessario que os participantes e a
instituicdo, neste estudo o Sesc, tenha como foco a cultura do compartilhamento de

tarefas, recursos, informacéo e conhecimento.
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5.4 Praticas e compartilhamento de acdes e conhecimento existentes na RSB

A literatura aponta praticas de gestdo do conhecimento a partir do
entendimento das formas de conversdo do conhecimento expressos por diversos
modelos como: espiral do conhecimento, SECI dentre outros.

Entender o que é conhecimento técito, explicito e a diferenca entre dados,
informacdo e conhecimento favorece para que a socializacdo, externalizacao,
internalizacéo e a combinacéo acontecam da melhor forma.

ApOGs pesquisa documental, observou-se que no Sesc houve acdes iniciais
(introdutérias) de gestdo do conhecimento por meio de praticas isoladas de
externalizacdo do conhecimento. Um exemplo foi a elaboracdo do documento
“‘Boletim de Intercambio: Como organizar um sistema centralizado de bibliotecas”,
emitido pela biblioteca do Sesc RS, em 1975.

Conforme Nonaka e Takeuchi (2008) a criacdo do conhecimento em uma
organizacao comeca no individuo e se amplia para as equipes, transpondo os limites
das secdes, departamento, divisdes podendo chegar até a alta administracdo. Trata-
se de um ciclo onde o foco é a conversdo do conhecimento tacito em explicito.

Para que isto ocorra, € necessario que a organizacao seja capaz de aprender,
e estas organizacdes sao definidas como “[...] aquelas onde as pessoas aprimoram
continuamente sua capacidade para criar o futuro que realmente gostariam de ver
surgir’ (SENGE, 1998, p. 234).

Para que a gestdo do conhecimento aconteca € necessario que a cultura
organizacional estabeleca mecanismos que valorizem as novas ideias e
contribui¢cdes, fomentando que as pessoas tenham um comportamento informacional
propicio para o compartilhamento, socializacdo do conhecimento.

No contexto das bibliotecas do Sesc, a motivacao partiu de bibliotecarios que
almejam um trabalho biblioteconbmico com qualidade, com diversidade, com
parametros definidos e claros, e se materializou na proposta de um documento
institucional que mudasse radicalmente o paradigma da biblioteca existente na
instituicdo em ambito nacional.

Uma segunda forma de compartilhar informacéo e conhecimento foi uso do
software de bibliotecas para toda a rede, pois foi necessario criar padrbes para

catalogacao, mediante a um trabalho colaborativo e voluntario.
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Com o decorrer do tempo, e o surgimento do “Projeto Biblioteca Sesc XXI”,
praticas de gestdo da informacdo e do conhecimento foram iniciadas e estdo em
fase de implantacdo, mesmo que nao oficialmente.

Para melhor demonstrar as praticas de gestdo do conhecimento praticadas
pela RSB, foram utilizadas como norteadores as definicdes elencadas por Castro
(2005), Batista et.al. (2005) e Mattera (2014), organizadas no quadro 5.

O uso de tecnologia da informagdo e comunicagdo, propiciou a melhor
interacdo entre os bibliotecéarios, e a otimizacdo do processo de disseminacdo das
praticas efetuadas em diversos pontos do Brasil. No entanto, ha de se convir que ha
necessidade de implementacdo de outras atividades que conduzam a pratica de GC
na RSB como: gestao do capital intelectual, banco de competéncias organizacionais
dentre outras ja citadas. Estas praticas dependeriam de uma acao integrada com o
setor de Recursos Humanos do DN e dos DR, pois seria uma forma de conhecer
(mapear) o perfil profissional do bibliotecario e da equipe atuante na rede e sua
potencialidade de acao.

A capacitacdo continua dos que trabalham em bibliotecas é algo salutar no
gue tange ao desenvolvimento de competéncias essenciais para a atuacdo em
determinadas atividades.

Embora haja acdes (em desenvolvimento) de gestdo do conhecimento na
Rede Sesc de Bibliotecas, ainda ha uma cultura x pratica de gestao descentralizada,
propiciando o ndo compartilhamento de informacé&o e/ou conhecimento de praticas
gerenciais e bibliotecondmicas. O que hoje existe, sdo acdes independentes e
pontuais de bibliotecarios que visam compartilhar suas praticas, vivéncias em prol da
efetivacdo da rede.

A gestdo das bibliotecas localizadas nos departamentos regionais do Sesc
sofre influéncia da descentralizacdo administrativa por meio da autonomia de gestéao
do departamento regional, pois as mesmas estdo submetidas as acfes e atividades
planejadas pela direcdo local. A biblioteca estd subordinada a lideranca de
colaboradores da é&rea da cultura, com diferentes tipos de formacdo, que nao
possuem vivéncia tampouco informacdo sobre a importancia e a necessidade de

padronizagéo dos procedimentos administrativos e bibliotecondmicos.
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Praticas de GC segundo | Préticas de GC | O que pode ser melhorado ou inserido:

Castro (2005), Batista et. | observadas na RSB:

al. (2005) e Mattera

(2014):

Narrativas Conversas sobre | Por ndo acontecer com muita frequéncia, tampouco com muitos regionais, ocasiona
mudancas que ocorrem | ndo divulgacdo de informagbes que podem ter relevancia para os demais. A
nos regionais, mas | sugestao seria a pratica entre o regional e o setor de bibliotecas do Departamento
especificamente nas | Nacional.

atividades de biblioteca.

Comunidades de Praticas
(CoP)

Grupo de bibliotecarios
gue possuem dominio,
pratica e comunidade,
tornando-se responsaveis
por difundir as praticas
bem-sucedidas em seus
regionais.

Estruturacdo e formalizacdo de grupos de acordo com tematicas estabelecidas por
meio da definicAo de competéncias. Ex.: grupo sobre contacdo de historia;
aquisicao de livros na modalidade licitacéo, etc.

Melhores Praticas

Divulgacdo de
biblioteconbmicas,
culturais, gerenciais
utilizadas nas bibliotecas
dos regionais no |l
Coloquio da Rede Sesc de
Bibliotecas.

praticas

Criacdo de um canal oficial para que tais praticas sejam documentadas e
disseminadas entre todas as bibliotecas da rede.

Benchmarking

Identificacdo dos regionais
cujas bibliotecas possuem
seus processos
estabelecidos, além de
suas atividades de acgédo
cultural reconhecida no
calendario do Sesc. Tais
praticas servirdo de
exemplo, padrdo a ser
adotado por um outro
regional.

Formalizagdo da acdo de Benchmarking nas bibliotecas da RSB e em outras
instituicdes onde ha semelhancas em finalidade de atuacao.
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Licdes Aprendidas

Registro de compra de
acervo estabelecido pelo
setor de bibliotecas do
Departamento  Regional
de Santa Catarina. Este
exemplo serviu de
parametro para criacao do
documento  (Guia de
compras que esta em fase
de homologacgéo) oficial
da rede.

Criacdo de um canal formal no Departamento Nacional para que sejam divulgadas
as “licbes aprendidas” divulgadas pelas bibliotecas dos regionais.

Sistemas de Inteligéncia
Organizacional

Nao percebido na RSB,
pois ha o Sistema de
Workflow.

Sistemas de Workflow

Sistema gerencial,
denominado SGS, onde
sdo gerenciados todos os
processos administrativos
do Sesc e da RSB.

Compatrtilhar com os demais, principalmente os recém-contratados o modo de uso
de tais ferramentas.

Gestao de contetdo

Software de biblioteca,
denominado InformaWeb,
onde estdo cadastrados
todas as tabelas,
classificagbes, indexagéo

Substituicdo do atual software por outro que atenda as grandes demandas da RSB.

das obras, cadastro de
usuarios, atendimentos a
usuarios e dados
estatisticos.
Relatos orais e filmes Divulgagdo de acgles | Criacdo de um canal formal para armazenamento, preservagdo, gestdo e

efetuadas nas bibliotecas
dos regionais através de
fotos e gravacdo de
videos.

divulgacao das atividades.

Imagens, textos

Divulgacdo de atividades
desenvolvida e executada

Criacdo de um canal formal para armazenamento, preservacdo, gestdo e
divulgacéo das atividades.
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pelas bibliotecas dos
regionais, divulgados por
meio de WhatsApp e
facebook do grupo.

Organizacéo,
planejamento de
documentos normativos

Reunidbes com  datas
definidas com participagéo
dos bibliotecéarios dos GT,
com definicdo de tarefas
com a intuito de atualizar

Criacao de agenda anual.

0s documentos
normativos, politicas e
criacao de guias.
Brainstorming Troca de ideias e | N@o necessario.
sugestdes entre
bibliotecarios com o uso
do WhatsApp.

Trabalho mestre-aprendiz

N&o percebido.

Trabalho a ser desenvolvido para integrar o novo colaborador nas bibliotecas da
RSB.

Trabalho em equipe

Os GT sao exemplos reais
de desenvolvimento de
atividades relacionadas a
uma determinada
tematica. Ex.: Bibliotecas
escolares, Acervos e etc.

Formaliza¢do do trabalho dos bibliotecarios na RSB

Pratica individual
(learning by doing)

Trabalho individual, onde
ha pesquisa (de forma
pré-ativa) para auxilio na
elaboracdo / atualizagdo
de documentos da RSB.

Incentivar a pratica aos demais bibliotecarios e equipe de biblioteca.

Reunides virtuais

Reunides ndo presenciais
com o uso de tecnologia
da Informacéo. Ex.:
Skype, telefone e circuito
de tv fechado.

Autorizagdo do uso do Skype como tecnologia oficial do Sesc, para que ndo haja
necessidade de autorizagdo da administracéo do regional.

Coaching

N&o percebido na RSB.

Capacitacdo de bibliotecarios para atuar como coaching da equipe de biblioteca.
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Mentoring

Nao ha

Como sugestéo, trabalho do RH com as equipes das bibliotecas como forma de
desenvolvimentos de competéncias requeridas par o desenvolvimento das
atividades exercidas nos regionais.

Educacao Corporativa

N&o percebido. Existem
cursos tematicos de curta
duragdo, ministrados por
profissionais reconhecidos
no mercado.

Criacdo de cursos (de longa duracédo) de interesse dos colaboradores da RSB.
Trabalho em conjunto com o RH do Sesc do Departamento Nacional e Regionais.

Gestao de Documentos

N&o percebido.

Organizagdo e gestdo de documentos referentes as atividades administrativas da
RSB.

Ferramentas de | Nao percebido. Uso de portais corporativos criado para RSB inserido na pagina do Sesc.
Colaboracao

Mapeamento de | Nao percebido. Analisar 0s processos organizacionais para promover ou melhorar os
Processos processos existentes ou de implantar uma nova estrutura, voltada para

processos de bibliotecas para RSB.

Portais Colaborativos

Houve o uso do Moodle,
mas ndo é mais utilizado.

Reunir ferramentas de colaboragéo e/ou outros sistemas informatizados que
capturam e difundem conhecimento e experiéncia entre pessoas.

Base de Conhecimentos

N&o percebido.

Criar um sistema especialista de conhecimentos, informacdes, ideais, experiéncias,
licdbes aprendidas, melhores praticas que podem ser documentadas em uma base
de conhecimento.

Aprendizagem
Organizacional

N&ao percebido.

Por se tratar de atividade que apoia a educacao e a disseminacdo da cultura, a
aprendizagem organizacional deve ser importante para compartilhamento de acdes
entre as areas de biblioteca x educacéo x literatura, no Departamento Nacional e
nos Regionais.

Bancos de Competéncias

N&o percebido.

Criar um repositorio de informacdes sobre a localizagdo de conhecimentos na
organizacdo, incluindo fontes de consulta, pessoas e equipes detentoras de
determinados conhecimentos. Justifica-se pela existéncia de colaboradores de
longa permanéncia nas bibliotecas do Sesc e a comunicacdo com 0S recém-
contratados.

Mapeamento de

Conhecimentos

N&o percebido.

Localizar conhecimentos importantes sobre processos, produtos, servicos e
relacionamentos com 0s demais participantes da RSB, além de prestadores de
servico dentro das empresas e depois, publicar e divulgar onde encontra-los.

Fonte: A autora (2018)
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A adocdo de parametros estabelecidos para rede resulta em eficiéncia e
eficacia no que tange a processos de reducdo de custos, a comecar pela aquisi¢cao
de livros para reposicdo ou para composi¢cao de um novo espaco (salas de leitura ou
bibliotecas), trabalho de catalogacéo das obras para todas as bibliotecas, seguindo
os procedimentos adotas pela politica existente, a criacdo do planejamento
estratégico para a biblioteca em consonédncia com o planejamento do DR,
formalizagdo e compartilhamento das informagdes sobre atividades desenvolvidas
pelas bibliotecas ao longo do ano, além do compartihamento de praticas
administrativas que tiveram resultados assertivos que poderdo ser adotados pelas
demais unidades de informagéo.

A subordinagdo administrativa das bibliotecas dos regionais ao setor de
biblioteca do Departamento Nacional, se faz necessario e urgente para que seja
iniciada a efetivacéo do trabalho no formato de rede para a RSB.
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6 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

N&o se pode pensar na existéncia de uma empresa ou instituicao
sem organizagdo, como ndo pode subsistir um organismo sem
orgdos dotados de funcbes especificas (MACIEL; MENDONCA,
2006, p.13).

A biblioteca ndo pode ser vista como um espaco inerte ou mera peca
de um equipamento institucional, mas uma organizacdo viva cujo
servico seja eficiente e vital para a sociedade (TABOSA; PEREIRA,
2012).

Este trabalho teve como objetivo geral investigar as praticas de
compartilhamento de informacdo de cunho gerencial e biblioteconé6mico na Rede
Sesc de Bibliotecas sob a o¢tica da Gestdo do Conhecimento.

Para alcancar tal objetivo, foram determinados como objetivos especificos: a
analise da Rede Sesc de Bibliotecas a luz do conceito de rede de informacéao;
Verificacdo das implicacbes do modelo de gestdo do Sesc na Rede Sesc de
Bibliotecas; Descricao das praticas de gestdo do conhecimento existentes na RSB.

Trata-se de uma investigacdo explicativa e descritiva, utilizando-se como
método a pesquisa bibliografica, investigacdo documental e estudo de caso. O
universo escolhido foi o das bibliotecas do Servico Social do Comeércio (Sesc),
denominado como Rede Sesc de Bibliotecas, composta por 367 unidades de
informacdo com diferentes tipologias, com a atuacdo de aproximadamente 140
bibliotecarios localizados em ambito nacional. Esta realidade apresentou a seguinte
guestdo de pesquisa: Com este quantitativo de unidades de informacéo, localizadas
em todo territério nacional, proporcionando diferentes praticas, técnicas, gerenciais e
biblioteconébmicas na RSB, como a Gestdao do Conhecimento pode auxiliar a
gestdo descentralizada das bibliotecas?

A pesquisa foi motivada pela necessidade de entender os fatores que
influenciam as rotinas e na gestdo de unidades de informacdo, de uma rede de
biblioteca tdo complexa e diversificada quanto a do Sesc.

O estudo do tema se justificou em virtude da vivéncia e de pesquisas
realizadas sobre gestéo, rotinas administrativas adquiridas ao longo da experiéncia
em gestdo de unidades de informacdo em empresas privadas em decorréncia da
formacé&o em Arquivologia, e reencontradas no estudo da biblioteconomia. Somado

a isso a oportunidade de ter estagiado como estudante de biblioteconomia no Sesc —
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Departamento Nacional, alocada na Geréncia de Cultura, com atividades voltadas
para gestdo da Rede Sesc de Bibliotecas.

Para identificar o perfil dos bibliotecarios atuantes nestas unidades de
informacéo, foi necessario a aplicacdo de um roteiro (na forma de entrevista
semiestruturada) de carater quanti-qualitativo. A analise dos resultados somadas a
pesquisa documental, permitiu responder ao questionamento da pesquisa, pois
foram identificados: parte do perfil de bibliotecarios atuantes na rede; as préaticas de
compartilhamento de a¢Bes e conhecimento existentes na RSB, a analise do modelo
de gestdo e as possiveis implicacdes sobre a RSB e a definicdo da RSB sob a 6tica
da literatura.

Por meio do desenvolvimento do referencial tedrico, foi possivel rever
conceitos sobre: organizacdo e administracdo de unidades de informacédo, sua
aplicabilidade para bibliotecas; o conceito de rede de unidades de informacéo e rede
bibliotecaria, suas caracteristicas especificadas com intuito de encontrar uma
definicdo que contemplasse a RSB; a gestdo do conhecimento: sua definicao,
caracteristicas, praticas e aplicabilidade em ambientes organizacionais e
biblioteconémicos. Por fim, apresentar o Servigco Social do Comeércio (Sesc) por meio
da sua historia, missao institucional, sua gestdo e estrutura, areas de atuacdo em
ambito nacional e neste contexto, apresentar suas bibliotecas.

A histéria da criacdo e atuacdo das bibliotecas sesquianas, retoma o carater
de utilidade publica de um servi¢co fundamental para a sociedade: o acesso ao livro,
a leitura, a informacdo, a cultura como elementos essenciais para educacdo e
cidadania.

Analisando o modelo de gestdo encontrado no Sesc e em diversas bibliotecas
da rede, observa-se que a descentralizacdo administrativa e biblioteconémica
implica diretamente na conducdo da gestdo de uma rede tdo diferenciada. Pois a
gestdo do regional trata como facultativa a adocdo de padrdes estabelecidos pelo
Departamento  Nacional, principalmente aquelas referentes a pratica
biblioteconébmica. Soma-se a isso, a auséncia de um planejamento estratégico para
as bibliotecas, o que ocasiona a adocéo e realizacdo de atividades estabelecidas
pela direcéo do regional.

Retornando a questao norteadora desta pesquisa, conclui-se que a gestao do

conhecimento como uma nova forma de gestdo de unidades de informacao
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corrobora para que haja uma cultura do compartihamento de informagéo,
conhecimento em ambito nacional.

A revisdo de literatura sobre Gestdo do Conhecimento aponta diversas
praticas que podem ser adotadas pela Rede Sesc de Bibliotecas, a saber:
Comunidade de melhores praticas, Mapeamento e auditoria do conhecimento,
Gestao de documentos, educacéo corporativa, outras ferramentas de colaboracao a
serem utilizadas em ambito nacional.

O estudo demonstrou que a atuagdo em rede, depende essencialmente de
um trabalho cooperativo, por meio de compartilhamento de informac6es e pratica
gerenciais, para que sejam implementados padrdes que norteardo o
desenvolvimento do trabalho de todos os bibliotecarios e equipe. Soma-se a isso, a
necessidade de cada biblioteca (seja ela central, ou regional) possua um
planejamento estratégico para o ano subsequente afim de proporcionar atividades
biblioteconémicas e interlocucdo com outras areas, principalmente no que tange a
producéo de atividades culturais e educativas.

Embora haja acbes em desenvolvimento de gestdo do conhecimento na Rede
Sesc de Bibliotecas, ainda é fomentada a pratica de gestdo descentralizada, pois
nao ha comprometimento (obrigatoriedade) no compartilhamento de informacdes,
conhecimento de praticas gerencias e bibliotecondbmicas entre as bibliotecas dos
regionais e o Departamento Nacional.

Nota-se que atualmente a literatura sobre gestdo do conhecimento para
bibliotecas ainda esta direcionada para as universitarias, cujo foco ainda esta
voltado para o compartilhamento de praticas técnicas biblioteconémicas, presentes
em redes locais.

Tao importante quanto a execucao das atividades biblioteconémicas, é o
planejamento (seja ele administrativo, bibliotecondmico, gestdo de pessoas, de
custo, etc.), pois neste momento é identificado as necessidades existentes nas
bibliotecas e na rede como um todo, propiciando a criacdo de um Planejamento
Estratégico que auxilie na tomada de deciséo, proporcionando uma gestao eficiente
e eficaz para a RSB e igualmente para o Sesc.

A institucionalizacdo da gestdo do conhecimento no Sesc promovera
eficiéncia e efichcia na medida que otimizara processos antes concebidos e
conhecidos de forma isolada. Promovera reducédo de custos, por possuir a memoria

de determinados processos organizacionais evitara o retrabalho.
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Para o ambito da Biblioteconomia, o estudo do contexto de rede de
bibliotecas com atuagdes distintas, como as da RSB, proporciona: o
desenvolvimento de reflexdo sobre o desafio de administrar um universo t&o
complexo e muitas vezes dicotdmico; a pensar em um planejamento que abarque
um contexto multicultural para ser atendido pelas bibliotecas, sejam elas fixas,
escolares, itinerantes dentre outras; a gestdo de pessoas em meio a um contexto
complexo — redes locais de bibliotecas com superviséo de atividades em bibliotecas
regionais; o desafio de propor um planejamento estratégico anual mediante aos
desafios estratégicos organizacionais.

Da organizacdo, planejamento e execucdo desta pesquisa, alguns fatores
foram limitantes: a) na pesquisa documental no ambito do Sesc Departamento
Nacional, demonstrou lacunas pela auséncia de documentos para comprovacao de
fatos, para elaboragcédo da linha do tempo da histéria da criagéo das bibliotecas do
Sesc, e da propria rede; b) a dificuldade em delimitar o objetivo de pesquisa, embora
tenha identificado o problema, uma vez que estar inserido no ambiente de pesquisa
- universo como o da Rede Sesc — proporciona uma certa dispersdo do foco,

ocasionando possivel perda de tempo.

6.1 Recomendacdes

A pesquisa sobre Gestdo do Conhecimento em Unidades de Informacéo, no
caso da RSB, auxiliard na gestdo descentralizada a medida que forem identificadas
as redes de conhecimento tacito, promovida a externalizacdo destes conhecimentos
para os demais bibliotecarios, e institucionalizar tais conhecimentos por meio das
praticas e ferramentas de compartilhamento de conhecimento (e informacdes). Ao
passo que forem implementandas tais mudancas, sera possivel o planejamento para
uma futura centralizacdo administrativa da rede.

As atuais praticas de gestdo do conhecimento, proporcionardo a RSB e ao
préprio Sesc (Departamento Nacional e Regionais), uma analise do ambiente para
gue a cultura organizacional possa ser modificada e adaptada para adocédo de tais
praticas em toda a instituicdo, uma vez que, o compartilhamento de informacdes e
conhecimento ndo séo de exclusividade das bibliotecas. Poderao ser adotadas nas
outras geréncias, como a da Educacéo e assim, como consequéncia poder planejar,

projetar e compartilhar agbes conjuntas com outros setores do Sesc, dentre eles as
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bibliotecas e de certa forma extinguir os chamados “feudos informacionais”
presentes na instituigao.

Para a realidade da RSB, é necessario que o (a) bibliotecério (a) possua ou
busque desenvolver competéncias complementares voltadas para gestao
administrativa, de pessoas e principalmente do conhecimento organizacional. Tal
realidade aponta para a necessidade de qualificacdo e o posicionamento do
bibliotecario como agente de gestdo do conhecimento tacito organizacional,
podendo atuar de forma estratégica em diversos setores da instituicdo.

A biblioteca € a instituicdo social mais complexa e mais importante no
contexto da comunicacdo humana, e por isso ndo deve ser considerada um mero
equipamento institucional, pois ela esta a servi¢go da sociedade.

Cabe ao Servico Social do Comeércio, seja o Departamento Nacional ou
Departamentos Regionais, criarem condi¢cdes propicias para que as 367 unidades
de informacdo localizadas em todo territorio brasileiro, possam agir de forma
sincronizadas, com o0os mesmos padroes de administracdo, produtos, servicos,
espaco e profissionais. Para isso, faz-se necessario a implementacéo de praticas de
gestao do conhecimento na RSB e na instituicdo comum um todo.

No que tange a gestdo da RSB sugerimos a centralizacdo administrativa no
Departamento Nacional e para isso, a Diretoria de Cultura por meio da Geréncia de
Cultura, devera ampliar a equipe bibliotecaria que administra a rede, sendo
atualmente composta por 1 bibliotecaria somente. Na época desta pesquisa, houve
a atuacdo de uma estagiaria de biblioteconomia (a autora desta pesquisa) e 1
bibliotecaria contratada temporariamente. Tal contingente demonstra-se insuficiente
para dar continuidade aos projetos que se encontram em andamento e 0s que estao
por vir.

Se faz necessario a criacdo de misséo, visdo e valores para a RSB, para que
possam delimitar as areas, formas de atuacdo. Soma-se a isso, 0 mapeamento dos
bibliotecarios atuantes em toda a rede, por meio de um levantamento executado via
RH dos regionais a fim de conhecer os perfis, competéncias e linhas de atuacéo de
cada profissional. Consequentemente, identificar os perfis das equipes que auxiliam
nas atividades das bibliotecas.

Aos bibliotecarios da RSB, sugerimos que continuem compartilhando suas
experiéncias, seus conhecimentos, seus erros e acertos para que a rede cresga,

“amadureca” e seja implementada com o mesmo vigor daqueles que se dispuseram
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a trabalhar com afinco para o bem das bibliotecas, dos livros, dos leitores e
principalmente da sociedade.

O Bacharelado em Biblioteconomia da UNIRIO nos proporciona o
aprendizado voltado para as competéncias técnicas bibliotecondmicas, sendo
complementado por disciplinas tedricas de cunho gerencial. No entanto, é sabido
gue h& necessidade de competéncias auxiliares e complementares, oriundas de
outros campos do saber, e por isso, o profissional bibliotecario devera buscar
desenvolver tais competéncias para sanar possiveis lacunas em sua formacao. Para
isto, o mesmo devera estar atento ao cendrio externo a Biblioteconomia e
acompanhar as novas demandas do mercado de trabalho voltado para o ambiente
organizacional.

Para atender a demanda desta pesquisa, foi necessaria a revisao de literatura
nas areas de administracéo, gestdo administrativa, administracdo de unidades de
informacé&o, biblioteconomia, gestdo do conhecimento além de histéria do Brasil,
basicamente uma pesquisa multidisciplinar.

Um estudo de caso € sempre um processo desafiador, mas que deve ser
contemplado por discentes que desejam estudar determinada situacao,
proporcionando uma vivéncia impar, principalmente em ambientes organizacionais.

A interlocucdo entre teoria e a pratica impulsionou uma pesquisa que
abarcasse uma realidade tdo especifica, tdo complexa, com a multiplicidade de
bibliotecas, seus fazeres, suas atribuicdes, suas competéncias , suas missdes, seus
trabalhadores e seus bibliotecarios. Foi algo desafiador, mas ao mesmo tempo
possivel a medida que o trabalho na RSB foi sendo efetuado, subsidios para esta
pesquisa surgiram e com eles, 0 anseio por respostas que direcionassem possiveis
solucdes para os fatos.

Desenvolver este trabalho foi algo muito prazeiroso, falar de gestéo,
principalmente de bibliotecas, em especial a RSB, foi primordial para minha vida
académica e também profissional. Poder evidenciar aspectos da gestdo do
conhecimento que podem ajudar a efetivar o trabalho de bibliotecarios que atuam
em uma ampla rede, e proporcionar o estimulo a pesquisa, ao compartilhamento de
aclOes e deixar abertas as possibilidades reais para efetivacdo desta importante
rede, é algo impar.

A vivéncia ao longo de 18 meses que fiz parte da equipe Biblioteca do

Departamento Nacional do Sesc e consequentemente da RSB, teve um importante
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significado presente, o trabalho em equipe e a permissdo concedida para efetuar
este trabalho demonstra uma forma muito importante de aprendizado, a mais
dindmica, aquela que integra o discente (estagiario).

Percebi ao longo da caminhada desta pesquisa, detalhes sobre a organizacao
e administracéo de bibliotecas e gestdo do conhecimento que nédo se esgotam nesta
primeira pesquisa, pois existem nuances nao exploradas nesta monografia.

Por fim, mas ndo menos importante, o saldo desta experiéncia importante fica
evidente quando podemos (e devemos) utilizar os conceitos/conhecimentos
depreendidos no percurso da graduacdo, atendo-se aos detalhes dos processos,
procedimentos e acbes que o bibliotecario efetua na sua lida cotidiana, é muito
necessario, no entanto, insuficiente. E necessario pesquisar sempre, aplicar o
conhecimento assimilado e atualizar-se sempre!

A partir desta, sugere-se para pesquisas futuras a investigacéo sobre gestao
do conhecimento em bibliotecas institucionais, mais especificamente as de ambito
privado, focado na gestdo do conhecimento tacito, pois nestes ambientes, s&o
possiveis a analise sistémica da gestdo. Pois administrar uma biblioteca como
organizacao incluida em uma instituicdo € lidar com gestdo de pessoas, processos,
informacbes e tudo que diz respeito a uma empresa, de forma planejada,

organizada, prevendo e promovendo ac¢des futuras.
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Levantamento de Informagdes sobre a Rede Sesc de Bibliotecas - RSB

Levantamento de Informacoes sobre a Rede Sesc de
Bibliotecas - RSB

Sou estudante do bacharelado em Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO). Estou no ultimo periodo da graduagéo e estou na fase de desenvolvimento do
meu trabalho de conclusdo de curso, na modalidade monografia, cujo objeto de pesquisa é a RSB.
A oportunidade de poder estagiar numa instituicido como o Sesc, principalmente com gestéo de
Unidades de Informagédo, com suas especificidades, foi de grande valia para o meu desenvolvimento
académico e profissional.

Por isso, venho por meio desta solicitar a sua participagao, através de resposta a este questionario,
que tem por objetivo conhecer o perfil do profissional atuante na RSB.

Conto com a sua colaboragao, e aguardo a resposta até o dia 05/10/2018.

Agradecgo antecipadamente,

Claudia Souza

Estagiaria de Biblioteconomia

GEC/Biblioteca

*QObrigatério

1. Enderec¢o de e-mail *

2.1. IDENTIFICAGAO (Nome Completo) *

3. 2. Idade *

4.2. ESCOLARIDADE *
Marque todas que se aplicam.

Ensino Médio
Superior Completo

Superior Incompleto

3. Escolaridade (Nivel superior)

5. Qual curso? Porque a escolha? *

6. Em que ano concluiu?

7. Em qual instituicao estudou? *

4. POS-GRADUACAO

https://docs.google.com/forms/d/1NF 15Ra5yx5ipohT-KO3xMbZo-9Y JhT5khD4k7V-yb8A/edit
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8. a. Lato Senso? Qual? Em que instituicao? Quando concluiu?

9. b. Strictu senso? Qual? Em que institu¢do? Quando concluiu?

10. c. Outro tipo de curso (capacitagao)

ATUAGAO NO SESC

11. Qual regional vocé atua?

12. Ha quanto tempo atua no Sesc?

13. Ha quanto tempo atua em bibliotecas no
Sesc?

TIPO DE BIBLIOTECA

14. Em qual tipo de biblioteca do Sesc vocé trabalha? *
Marcar apenas uma oval.

Geral - CCAA

Centro de Documentacao Institucional
Infantil

Escolar

SesclLer

BiblioSesc (ambulante)

Acervos Especializados

Tempo de ler

Outro:

EQUIPE

https://docs.google.com/forms/d/1NF 15Ra5yx5ipohT-KO3xMbZo-9Y JhT5khD4k7V-yb8A/edit
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Descreva quantos profissionais atuam na biblioteca efetivamente.

15. Bibliotecarios: *

16. Auxiliares/ Assistentes de biblioteca (ou
outra denominagao para a mesma fungao): *

17. Estagiarios de nivel superior (quantos e quais formagoes): *

Powered by
H Google Forms

https://docs.google.com/forms/d/1NF 15Ra5yx5ipohT-KO3xMbZo-9Y JhT5khD4k7V-yb8A/edit 3/3
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (UNIRIO)
Centro de Ciéncias Humanas ¢ Sociais —~ CCH

Escola de Biblioteconomia — EB
Curso de Bacharelado em Biblioteconomia Noturno — BIBN

SOLICITACAO DE AUTORIZACAO PARA PESQUISA
Ao SESC - Departamento Nacional / Geréncia de Cultura

Eu, Claudia Barbosa dos Santos de Souza, CPF n° 036.833.847-94, aluna do
Bacharelado Noturno em Biblioteconomia, matricula 20141332025, responsavel
principal pelo projeto de pesquisa do Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC),
pertencente ao curso da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO,
venho, pelo presente, solicitar autorizacio para realizar pesquisa (documental) no setor
de Bibliotecas/DN, responsavel pelas diretrizes da RSB, para o trabalho de pesquisa sob
o titulo provisério: Gestdo do Conhecimento em Bibliotecas: uma proposta para
efetivaciio da Rede Sesc de Bibliotecas. A pesquisa tem por objetivo identificar os
fatores que caracterizam o ftrabalho das diversas . bibliotecas da RSB, suas
caracteristicas, especificidades e demonstrar praticas de GC como possivel forma de
efetivar o trabalho em Rede. Trabalho sob orientacfio da Professora Dra Jaqueline
Santos Barradas, também coordenadora do Bacharelado em Biblioteconomia Noturno.
Contando com a autorizacdo desta institui¢iio, coloco-me & disposi¢io para qualquer
esclarecimento.

Atenclosamente,

C@Mh M

Rio de Janeiro, 08 de agosto de 2018.

Claudia Barbosa dos Santos de Souza
Pesquisador Principal/UNIRIO

Tel: (21) 97924-2551

e-mail: claudia.bs.souza@gmail.com

Do

7

Elisabete Veras
(Biblittecaria/Sup.Estagio/Sesc/DN
7/5669 :

e-mail: evsilva@sesc.com.br

of Dra Jaqueline Santos Barradas
Professor Orientador/UNIRIO
Tel: (21) 99167-0054

e-mail: jaqueline barradas@unirio.br

el

Marcial Costa Rodrigues
Gerente de Cultura
Sesc/DN

e-mail: merodrigues@sesc.com.br




AUTORIZACAO

O Servico Social do Comércio (SESC) - Departamento Nacional, autoriza a
estagiaria Claudia Barbosa dos Santos de Souza, de matricula n°® 7412,
estudante do curso de Bacharelado em Biblioteconomia da Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), de matricula n® 20141332025 e RG
10348298-0, a coleta de dados, aplicagéo de questiohério € 0 uso de imagens,
como forma de ilustrar a pesquisa a ser desenvolvida no setor de
Biblioteca/Geréncia de Cultura da empresa, objeto de estudo de seu Trabalho
de Conclusao de Curso. A divulgagao destes dados servira APENAS para fins

estritamente académicos.

A estagiaria compromete-se a manter o seu gestor direto, a bibliotecaria

Elisabete Veras da Silva, informado sobre as divulgacdes realizadas.
Rio de Janeiro (RJ), 24 de agosto de 2018.
|
WUx—

Marcia Rodrigues
Gerente de Cultura/SESC DN
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