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RESUMO

Este trabalho possui como tematica a relagdo entre o servico de referéncia e a
catalogacdo, no que diz respeito a importancia da conexdo do trabalho do bibliotecario
catalogador com o trabalho do bibliotecario de referéncia para o atendimento eficiente
das necessidades do usuério. Tem como objetivo revelar a relacdo entre o servico de
referéncia e o catalogo, através das tarefas do usuario dos Requisitos Funcionais para
Registros Bibliograficos (FRBR) e das seis fases do processo de referéncia propostas
por Nice Figueiredo. Nesse cenario, os objetivos especificos estabelecidos foram: a)
identificar, analisar e descrever como o0s bibliotecarios visualizam a relacdo do servigo
de referéncia com a catalogacéo; b) relacionar as fases do processo de referéncia com 0s
objetivos do catalogo (encontrar, identificar, selecionar e obter). Trata-se de uma
pesquisa bibliografica e documental. Para a elaboracdo deste trabalho foi realizado, em
um primeiro momento, uma revisdo de literatura referente aos assuntos tratados no
mesmo: o catalogo, as tarefas do usuario dos FRBR e o servico de referéncia. As
informacGes foram coletadas através da consulta a fontes fisicas e digitais, baseando-se
em autores consagrados na area da Biblioteconomia, bem como em repositorios digitais,
como a BRAPCI. Apds essa fase inicial, optou-se pela elaboracdo de um questionario
que serviu de instrumento para a coleta de dados do presente estudo. Foi construida uma
relacdo entre as seis fases do processo de referéncia e as tarefas do usuério dos FRBR e
uma analise dos dados coletados através do questionario. Observou-se que a maioria dos
bibliotecarios que responderam ao questionario apresentam um olhar favoravel a
interacdo entre o bibliotecario de referéncia e o bibliotecario catalogador, bem como
acreditam que essa relacdo € de extrema importancia para o aperfeicoamento da

catalogacdo e o maior atendimento das necessidades dos usuarios.

Palavras-chave: Catalogo. Servigo de referéncia. Tarefas do usuario.



ABSTRACT

The theme of this work is the relationship between the reference work and cataloging,
regarding the importance of connecting the work of the cataloging librarian with the
work of the reference librarian, for the efficient attendance of the user’s needs. It aims
to reveal the relationship between the reference work and the catalog, through
Functional Requirements for Biblographic Records (FRBR) user tasks and the six
phases of the reference process proposed by Nice Figueiredo. In this scenario, the
specific objectives established were to: a) identify, analyse and describe how librarians
visualize the relationship of the reference work with cataloging; and b) relate the phases
of the reference work to the objectives of the catalog (find, identify, select and obtain).
This is a bibliographical and documentary research paper. For the preparation of this
work, a literature review was conducted regarding the subjects dealt with in it: the
catalog, FRBR user tasks and reference work. The information was collected by
consulting physical and digital sources, based on well-established authors in the area of
Library Science, as well as articles available in digital repositories, such as BRAPCI.
Afther this initial phase, a questionnaire was developed that served as an intrument for
the data collection of the present study. A relationship was built between the six phases
of the reference process and the FRBR user tasks and an analysis of the data collected
through the questionnaire. It was observed that most of the librarians who answered the
questionnaire have a favorable view of the interaction between the reference librarian
and the cataloging librarian. It was also observed that this relationship is extremely
important for the improvement of the cataloging and a larger attendance of the needs of

its users.

Keywords: Catalog. Reference service. User tasks.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho aborda a relacdo entre o catdlogo e o servico de referéncia,
identificando a conexdo do trabalho do bibliotecario catalogador com o bibliotecério de
referéncia e a importancia da manutencdo de um forte vinculo entre ambas as funcbes
para o atendimento eficiente das necessidades do usuério. Para isso, sera feita uma
correspondéncia entre as seis fases do processo de referéncia propostas por Nice
Figueiredo (1992) e as tarefas do usuario dos Requisitos Funcionais para Registros
Bibliogréficos (FRBR).

O catalogo deve ser um instrumento efetivo e eficiente que permita o usuario a
encontrar um recurso bibliogréfico, identifica-lo (identificar) ou diferencia-lo entre os
demais de caracteristicas semelhantes, selecionar aquele que for pertinente a
necessidade e obter o acesso a ele (IFLA, 2009, 2016). A Declaracdo de Principios
Internacionais de Catalogacdo considera como objetivos do catalogo as tarefas dos
usuarios dos FRBR supracitadas.

O catalogo deve ser encarado como uma ferramenta de comunicacdo entre o
acervo e 0 usuario, por isso € de suma importancia que na constru¢do do mesmo o foco
seja mantido no usuario e em suas necessidades.

E importante que o bibliotecario conheca o perfil de seus usuarios e entenda as
suas necessidades para assim poder atendé-las. Na construcdo de um catalogo as
decisdes devem ser baseadas no olhar e no entendimento de seu futuro utilizador (IFLA,
2009, 2016). Sendo assim, a Otica do usuario deve estar presente no fazer do
bibliotecario tanto no servico de referéncia quanto no processamento técnico.

A interacdo com 0s usuarios permite o conhecimento e compreensao de suas
necessidades, dificuldades e preferéncias no que tange as tarefas do usuario dos FRBR -
encontrar, identificar, selecionar e obter um recurso bibliografico. Nesse contexto, fica
evidente a importancia do bibliotecario de referéncia na elaboracdo do catalogo da
biblioteca. Assim a busca pela informacdo sera simplificada e o éxito nos resultados
ampliado.

O primeiro principio da Declaracdo de Principios Internacionais de Catalogacédo
(2009, 2016) € servir a conveniéncia do usuario no momento da constituicdo do
catalogo. Visto que o servico de referéncia € o primeiro contato do usuario com a

unidade informacional, 0 mesmo presta esse atendimento. Logo, o presente trabalho tem



como contexto a relacdo do servigo de referéncia com a construcéo do catdlogo de uma

biblioteca, visando a relacdo do catélogo e da cataloga¢do com o servico de referéncia.

1.1 Objetivos

O objetivo geral do presente trabalho é evidenciar a relacdo entre o servigo de
referéncia e o catalogo, através das tarefas do usuario do FRBR e das seis fases do
processo de referéncia propostas por Nice Figueiredo.

Nesse cenario, 0s objetivos especificos estabelecidos foram:

a) ldentificar, analisar e descrever como os bibliotecéarios visualizam a relagdo do
servico de referéncia com a catalogacao;
b) Relacionar as fases do servico de referéncia com os objetivos do catalogo

(encontrar, identificar, selecionar e obter).

1.2 Justificativa

As justificativas para o desenvolvimento deste estudo possuem 0s seguintes
alicerces: motivacao pessoal e relevancia do estudo para a Biblioteconomia.

A motivacdo pessoal, foi suscitada pelo desejo de entender mais sobre a relagédo
do servico de referéncia com a catalogacdo e a caréncia de pesquisas sobre o tema.
Durante a disciplina de Representacdo Descritiva | (RD1), realizou-se uma dinamica de
discussdo sobre os FRBR em que cada aluno deveria escolher um artigo sobre o tema
para leitura.

Optando pelo artigo da Fernanda Passini Moreno (2009), intitulado “O modelo
conceitual FRBR: discussbes recentes e um olhar sobre as tarefas dos usuarios”,
particularmente, o que chamou atencdo foi o fato das tarefas do usuario dos FRBR
estarem tdo ligadas ao processo do servico de referéncia, disciplina cursada em periodo
anterior ao da disciplina de RD1. De facil entendimento e leitura agradavel, a partir da
analise do artigo e da discussdo realizada em sala, observou-se que esse tema poderia
ser aprofundado e que seria possivel tornar mais evidente essa relacdo que, por muitas
vezes, pode passar despercebida por muitos. Sendo assim, quando foi necessario
estabelecer uma tematica para o Trabalho de Conclusdo de Curso, a opgao foi resgatar

esse texto e aprimorar os estudos relacionados a catalogacéo e servico de referéncia.
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Sobre a relevancia do presente estudo para a area da Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo, essa se evidencia no fato do trabalho aproximar duas areas distintas —
servico de referéncia e catalogacdo — chamando atencdo para a forte relagdo entre
ambas, como elas se complementam e como a interacdo entre as duas é essencial para o
bom funcionamento e sucesso de uma unidade de informacdo. Além disso, as tematicas
aqui levantadas apresentam poucos estudos e pesquisas e, por isso, acredito serem

merecedoras de maior atencéo.

1.3 Questdes de pesquisa

Com vistas a alcancar os objetivos propostos, algumas questdes colaboraram
para o desenvolvimento deste estudo e nortearam a pesquisa realizada. S&o elas:
a) Como o bibliotecario enxerga a relacdo entre o servico de referéncia e a
catalogacao?
b) Como essa relagéo se realiza na pratica?

C) Qual a importancia de tal relacao?



11

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tendo por base as definicbes de Dalfovo, Lana e Silveira (2008, p. 4-5), o
presente estudo caracteriza-se em uma pesquisa descritiva por compreender analises
quantitativas e qualitativas, havendo um levantamento de dados. De acordo com o0s
procedimentos de coleta trata-se de uma pesquisa bibliogréfica, pois apresenta como
ponto de partida a revisdo de literatura e documental, em razdo da anélise realizada da
Declaracdo de Principios Internacionais de Catalogacdo, bem como do relatério final
dos Functional Requirements for Bibliographic Records (FRBR). Segundo fontes de
informacdo caracteriza-se como qualitativa e quantitativa, ja que embasa 0 seu
delineamento em questBes ou problemas especificos, fazendo uso do questionario.

Para a elaboragéo deste trabalho foi realizado, em um primeiro momento, uma
revisao de literatura referente aos assuntos tratados no mesmo: o catalogo, as tarefas do
usuario dos FRBR e o0 servico de referéncia. As informac6es foram coletadas através da
consulta a fontes fisicas e digitais, baseando-se em autores consagrados na area da
Biblioteconomia, bem como em repositérios digitais, como a BRAPCI.

Apos essa fase inicial, optou-se pela elaboracdo de um questionario que serviu
de instrumento para a coleta de dados do presente estudo. De acordo com Rampazzo
(2015, p. 122) “o questionario ¢ um instrumento de coleta de dados constituido por uma
série ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador”.

O questionario foi disponibilizado no site Formularios Google, plataforma que
coleta e organiza informacdes de maneira organizada e automatica gratuitamente. Alem
disso, oferece a possibilidade de escolher entre diversas formas de redagdo de perguntas,
sejam elas abertas ou fechadas, bem como visualizar os dados coletados em graficos
facilitando assim a analise e interpretacdo dos mesmos.

Tal instrumento constitui-se de perguntas fechadas e abertas que, seguindo o que
destaca Goldenberg (2004), obedecem a uma ordem logica, relacionadas aos objetivos
da pesquisa, elaboradas de forma clara e apresentando linguagem compreensivel para o
publico alvo.

O questionario foi elaborado a fim de identificar a relacdo entre a atuacdo do
bibliotecario catalogador e do bibliotecario de referéncia dentro de uma unidade de
informacdo. Esse tipo de questiondrio, que se caracteriza como uma pesquisa de

opinido, tem por finalidade realizar uma sondagem acerca da visao e opinido, como ja
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diz 0 nome, de um publico especifico sobre determinado assunto. A pesquisa de opinido
¢ assim uma “forma de saber o que as pessoas como um perfil definido pensam e se
comportam.” (INSTITUTO PHD, 2015). Rampazzo (2013, p. 54) a caracteriza como
uma pesquisa que “procura saber atitudes, pontos de vista e preferéncias que as pessoas
tém a respeito de algum assunto, com o objetivo de tomar decisdes”.

De acordo com a Resolugdo n° 510, de 07 de abril de 2016 (CONSELHO
NACIONAL DE SAUDE, 2016, p. 1), em seu paragrafo tnico do Art. 1, informa que:
“Nao serdo registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/CONEP: | — pesquisa de
opinido publica com participantes ndo identificados”. Mesmo assim, julgou-se
importante fazer um exercicio e submeter o questionario para avaliacdo do Comité de
Etica (CEP) da UNIRIO.

Tal questionario foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Pro-Reitoria
de P6s-Graduacéo e Pesquisa (PROPG) da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO) no més de maio de 2017. Houve a reprovacao do pedido de andlise e,
devido as correcOes que deveriam ser realizadas e o curto espaco de tempo, 0 processo
de submissdo ao CEP foi suspenso.

Por este ser um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), a aprovacdo esta
vinculada ao projeto de pesquisa da orientadora cadastrado na plataforma. No projeto de
pesquisa original, o cronograma de atividades da pesquisa se encerraria em 2016, por
iSs0, 0 questionario que seria aplicado neste TCC, no ano de 2017, ndo poderia ser
avaliado. Por ser uma pesquisa de opinido, na qual os participantes ndo sao
identificados, deu-se prosseguimento a aplica¢do o questionario.

Com vistas a atingir uma maior variedade de bibliotecas no que diz respeito aos
seus tipos, servicos e localidades, optou-se pela divulgacdo do questionario em dois
grupos fechados da rede social Facebook intitulados “Bibliotecarios do Brasil” e
“Biblioteconomia Brasil”. Ambos os grupos em suas descri¢gdes se apresentam como
espacos de debates, troca de experiéncias e de divulgacdo de eventos e noticias sobre a
area de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao.

Segundo Vieira (2009) a coleta de dados realizada na internet constitui-se em
uma metodologia recente que possui como vantagens a facilidade de distribuicdo dos
questionarios, bem como o rapido recolhimento e processamento de informacgdes. Alem
disso, “o levantamento postado em site pela internet oferece maior flexibilidade, grande
interatividade, personalizagdo, padrido de avango automatico e recurso visual”

(MALHOTRA, 2011, p. 155).
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O grupo “Bibliotecarios do Brasil” possui 13.566 membros, enquanto o grupo
“Biblioteconomia Brasil” conta com 9.130 participantes. Foram obtidas 40 respostas, 0
que, se comparado a quantidade de pessoas que esse questionario alcangou, se mostra
um ndmero extremamente pequeno.

O questionario encontra-se no apéndice A do presente trabalho e possui 17
questBes, sendo dez delas fechadas e sete abertas, as quais foram aplicadas do periodo
que compreende os meses de marco e abril do ano de 2017. O mesmo tera seus
resultados analisados na subsecdo 5.2 deste trabalho, de acordo com abordagens
quantitativas e qualitativas. O apéndice B contém os Termos de Anuéncia assinados
pelos administradores do grupo fechado do Facebook “Bibliotecarios do Brasil”, Ericka
Martin (CRB - 6/2586), Mauricio Amormino Junior (CRB - 6/2422) e Pablo Jorge
(CRB - 6/2558) ¢ do grupo “Biblioteconomia Brasil”, administrado por Rafael Zanetti
Galdino (CRB - 8/9339). Os apéndices C a H possuem as respostas de todos o0s
bibliotecarios que participaram da pesquisa de opinido organizadas em quadros.
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3 O CATALOGO

O catalogo é um instrumento de suma importancia dentro de uma unidade
informacional, pois é ele que serd o elo entre a informagdo contida no acervo e o
usuério. E a partir da consulta feita a essa ferramenta que o individuo que chega a uma
biblioteca, seja de maneira independente ou com a ajuda do bibliotecério de referéncia,
sanard suas necessidades informacionais.

Segundo Mey e Silveira (2009, p. 13)

Catalogo é um meio de comunicacdo, que veicula mensagens sobre 0s
registros do conhecimento, de um ou Varios acervos, reais ou
ciberespaciais, apresentando-as com sintaxe e semantica proprias e
reunindo os registros do conhecimento por semelhancas, para 0s
usuarios desses acervos. O catalogo explicita, por meio das
mensagens, os atributos das entidades e os relacionamentos entre elas.

De acordo com Ferraz (1991, p. 91) “o catalogo é uma lista organizada com
qualquer ordem permitindo a quem o consulta ter ideia do material a que se refere, sem
necessidade de acesso fisico a esse material”. A autora traz ainda a ideia do catalogo
como um instrumento elaborado para a localizacdo de um determinado item
bibliografico na biblioteca que possui como principal funcdo o agrupamento de
informacGes para seus USUArios.

“O catalogo ¢ um dos instrumentos mais antigos das bibliotecas” (MEY;
SILVEIRA, 2009, p. 11) e se tornam necessarios, segundo Ferraz (1991), a partir do
momento que uma colecdo cresce e precisa ser lembrada item por item.

Mey e Silveira (2009) afirmam que sdo os bibliotecarios os responsaveis por
realizar as representacdes dos registros do conhecimento, matéria-prima do fazer
bibliotecondmico, de modo a facilitar a sua busca e decorrente acesso.

Nesse cenario, é realizada a catalogacdo, ou seja, 0 processo para a COmposi¢ao
do catidlogo ou ‘“de preparar registros bibliograficos que se tornam entradas num
catalogo” (FERRAZ, 1991, p. 92). Segundo Mey e Silveira (2009) a riqueza da
catalogacdo esta embasada nos relacionamentos entre os registros do conhecimento,
constituidos de maneira a criar alternativas de escolha para os usuarios. Além disso, a
catalogagdo ndo serve apenas para ‘‘caracterizar os registros do conhecimento,
individualizando-os, tornando-0s Unicos entre 0s demais, como também de reuni-los por
suas semelhancas” (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 8).
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Conforme afirma Ferraz (1991) através do catalogo é possivel para o usuario
saber se a biblioteca possui o item desejado e, se possui, onde 0 mesmo esté localizado
na colecdo. “Em sintese, pode-se dizer que os catdlogos veiculam a mensagem
elaborada pela catalogacdo de seu interesse e permitindo aos registros do conhecimento
encontrar seus usuarios” (MEY; SILVEIRA, 2009, p.13).

De acordo com Mey e Silveira (2009) os catadlogos podem ser manuais (em
fichas catalogréficas), que se encontram em desuso, ou automatizados (em linha) que,
atualmente, sdo mais comuns.

Segundo Araudjo e Oliveira (2005) a diferenca fundamental entre os dois tipos de
catalogos supracitados vai muito além do suporte, estando presente também no processo
de busca e recuperacdo da informacdo nos mesmos. Os catalogos em linha
proporcionam diversas vantagens no acesso a informacdo que 0S impressos nao
possuem, como a rapidez na busca, uma maior possibilidade de padronizacdo das
informacgdes, entre muitos outros.

Segundo Ferraz (1991), os catdlogos surgiram concomitantemente com as
primeiras bibliotecas. Nessa ocasido, nada mais eram do que meras relacdes ou
inventarios das obras existentes nos acervos.

De acordo com Machado (2003, p. 46-47)

as funcBes basicas atribuidas ao catalogo, em varias épocas, podem
dividir-se em duas categorias principais: as relacionadas com o
inventério, que determinam rapida e precisamente a existéncia de um
documento, e as que se prendem a recuperacdo, pelo acesso por
assunto.

Ferraz (1991) explana que o desenvolvimento do catadlogo vem desde a
antiguidade com os tabletes de argila sistematicamente agrupados nas salas da
Biblioteca de Ninive e na Biblioteca de Alexandria, como lembram Mey e Silveira
(2009), com seu importante bibliotecario Calimaco que em seu pinakoi organizou 0s
volumes a partir de grandes assuntos, bem como fez uso de etiquetas para a
identificacdo do autor e do titulo do livro.

Durante a Idade Média, segundo Mey e Silveira (2009, p. 65), merece destaque o
que foi o “mais proximo de um catdlogo, talvez o primeiro catdlogo considerado como
tal, ¢ a lista do convento Saint Martin, em Dover, de 1389”. Tal catdlogo foi dividido

em trés secdes, onde a terceira delas ¢ considerado “um marco na catalogagdo, pois
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incluia analise das partes (entradas analiticas) e uma lista alfabética” (MEY;
SILVEIRA, 2009, p. 65).

Como afirma Ferraz (1991), nos séculos passados, eram 0s mosteiros e catedrais
que possuiam catalogos em suas bibliotecas, pois eram locais que detinham colecdes
extensas. Mais tarde, as universidades também passaram a fazer uso do catdlogo como
um inventario de seus grandes acervos.

A autora diz que com o advento da imprensa, no século XVI, a funcdo do
catalogo sofreu uma brusca e importante modificacdo ja que, devido ao aumento da
producéo de livros, passou a exigir uma organizagdo mais cuidadosa. Nesse contexto, 0
catalogo passou a ser um instrumento essencial para a recuperacao de informacoes.

Nesse mesmo século, que foi um verdadeiro divisor de 4guas para a catalogacao,
“proliferam os catalogos com finalidade comercial e originam-se as chamadas feiras de
livros, tornando-se conhecidas as de Leipizig e Frankfurt” (MACHADO, 2003, p. 47).
Apos alguns avangos, no inicio do século XVII1, segundo Mey e Silveira (2009):

os catalogos eram vistos mais como listas simplificadas do que como
inventéarios. Algumas praticas se impuseram: catalogos classificados
ou alfabéticos, embora alguns ainda permanecessem organizados pelo
tamanho dos livros; os indices eram considerados Uteis, embora nao
indispensaveis; 0s homes dos autores vinham pelo sobrenome, embora
ordenados cronologicamente; a pagina de rosto adquiriu um certo
prestigio, sendo os titulos transcritos literalmente; incluiram-se dados
de publicacéo e notas de ‘encaderna¢do com’; as remissivas tornaram-
se de uso comum, assim como algumas entradas analiticas. (MEY;
SILVEIRA, 2009, p. 68-69).

Conforme afirma Machado (2003), entre o final do século XIX e inicio do
século XX, deu-se o desenvolvimento da sistematizacdo da préatica catalografica atraves
de iniciativas como a de Anthony Panizzi, bibliotecario assistente do British Museum,
com suas “91 regras da catalogacdo”, até chegar em Charles Ami Cutter, o primeiro
tedrico da catalogagdo com a publicacdo do “Rules for a Dictionary Catalog” em 1876,
onde “a importancia da estrutura dos catdlogos de bibliotecas ¢ realmente definida”
(MACHADO, 2003, p. 47).

“A mudanca perceptivel na atividade catalografica do século XX ¢, na realidade,
0 requinte; torna-se altamente sofisticada e a catalogacdo descritiva comega a demandar
decisdes complexas [...]” (MACHADO, 2003, p. 48). Em 1977, para coroar os diversos

avancos realizados, deu-se a publicagdo dos Functional Requirements for Bibliographic
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Records (FRBR), dando espaco a “uma catalogagdo revigorada por estudo e descobertas
que aproximam o usudrio do registro bibliografico” (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 89).

No ano de 1961, conforme cita Machado (2003) quase cem anos apds a
impressdao do “Rules for a Dictionary Catalog” ocorre a publicacdo da “Declaracdo de
Principios de Paris” como resultado da Conferéncia Internacional sobre Principios de
Catalogacdo. Ainda de acordo com a autora, as funcdes e a estrutura dos catalogos
instituidas por esta declaracdo, sdo muito semelhantes com as expostas por Cutter.

Entre os anos de 1965 e 1966, com vistas a acompanhar as mudangas advindas
das novas tecnologias, surge o Projeto MARC (Machine Readable Cataloging). Ja em
1968, de acordo com Mey e Silveira (2009) desenvolve-se o MARC Il através da
cooperacédo entre a Library of Congress e o British Library, o qual serviu de base para
diversos outros formatos.

“O formato MARC — Machine Readable Cataloging — foi desenvolvido em
decorréncia do processamento da informagdo por computadores, oferecer facilidades na
acomodacdo e na codificacdo dos registros bibliograficos em relacdo ao método
manual.” (SOUSA; FUJITA, 2012, p. 65).

A partir da difusdo do formato MARC e do surgimento da internet, muitas
bibliotecas passaram a fazer uso de catalogos online. Dessa maneira, o catalogo manual
foi dando espacgo para o Online Public Access Catalog (OPAC) cujo relatério final foi

publicado em 2005, que por sua vez,

[...] representam um avanco em relacdo aos catdlogos em fichas,
principalmente no que diz respeito ao acesso remoto a colecdo da
biblioteca e a integracdo de varios tipos de documentos e fontes em
uma Unica interface, economizando tempo do usuério e espaco fisico
da biblioteca. (RUBI, 2008, p. 65-66)

“A automagao de sistemas de bibliotecas permite que os catalogos, antes locais e
restritos a determinada comunidade, agora se tornassem disponiveis através da internet,
atravessando fronteiras fisicas e temporais” (FIGUEIREDO, 1996, p. 3)

Devido aos avancos tecnoldgicos e ao aumento da visibilidade do catalogo,
Figueiredo (1996) destaca a importancia de o bibliotecario levar em considera¢do na
construcdo do catalogo as necessidades e realidade de seu usuério potencial virtual,
grupo este cada vez mais exigente.

Atualmente, é possivel achar todo e qualquer tipo de informagdo sobre os mais

variados assuntos na internet. Contudo, grande parte dessas informacdes sdo altamente



18

vulneréveis e ndo possuem garantia de validade. Sendo assim, segundo Sousa e Fujita
(2012), o catalogo das bibliotecas deve ser enxergado pelas instituicdes que a abrigam e
pelos proprios usudrios como uma ‘“ferramenta segura de acesso a informacao
documentaria, tratada e armazenada” (SOUSA; FUJITA, 2012, p. 71-72).

Nesse cenario, torna-se de suma importancia que o bibliotecario busque se
adaptar e acompanhar as mudancas advindas das novas tecnologias para que 0 seu
servi¢o continue sendo imprescindivel para aqueles que queiram obter uma informacao

veridica e com credibilidade.
3.1 Objetivos do Catalogo

De acordo com Mey e Silveira (2009), Charles Ami Cutter foi o pioneiro na
elaboracdo dos objetivos do catdlogo. Em 1876, publicou seu “Rules for a dictionary
catalog” tendo elaborado nao “apenas um codigo de catalogagdo, mas uma declaragdo
de principios* (FUSCO, 2011, p. 27).

“Constitui-se em um documento muito completo, de facil leitura e que abrange a
catalogacdo de assuntos e materiais especiais, norma de transliteracdo e elaboracdo de
catalogos auxiliares” (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 71). Conforme Fusco (2011), suas
ideias sdo amplamente aceitas até hoje, apenas com algumas varia¢6es. Segundo Cutter

0s objetivos do catalogo sao:

1. Permitir uma pessoa encontrar um livro do qual ou:

(a) o autor;

(b) o titulo; { seja conhecido

(c) o assunto.

2. Mostrar o que a biblioteca possui:
(a) De um autor determinado;
(b) De um assunto determinado;

(c) De um tipo determinado de literatura.
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3. Ajudar na escolha de um livro:
(a) De acordo com sua edicdo (bibliograficamente);
(b) De acordo com seu carater (literario ou topico). (MEY; SILVEIRA, 2009)

Conforme afirma Mann (1962), é imprescindivel que o bibliotecario catalogador
compreenda que as obras que chegam a suas maos devem ser examinadas e preparadas
com a finalidade de servir ao fim para o qual foram escritas. E, para que isso seja
possivel, “o catalogador precisa compreender o publico, prever as necessidades do leitor
e empenhar-se de todo modo para tornar facil e légica a localizacdo dos livros”
(MANN, 1962, p. 16).

Cutter com seu “Rules for a dictionary catalog”

“determinou os objetivos do catalogo e ditou a visdo do catalogador,
que influenciam sobremaneira a Declaracdo de Principios
Internacionais de Catalogacdo (2009). Sua obra é um exemplo de
catalogacdo pratica adequada ao usuario” (MEY; SILVEIRA, 2009, p.
71).

A Declaracéo de Principios Internacionais de Catalogacéo que substitui e amplia
0s Principios de Paris tem como primeiro principio servir a conveniéncia dos usuarios
do catalogo (IFLA, 2009, 2016). Devido a explosdo informacional e aos avangos
tecnoldgicos, houve a necessidade da revisdo dos objetivos e fungdes dos catalogos para
melhor atender as necessidades dos usuarios.

Nesse cenario, a Declaracdo de Principios Internacionais de Catalogacdo inclui
todos os tipos de materiais e todos os aspectos dos dados bibliograficos e de autoridade
utilizados em catalogos de bibliotecas. Além disso, traz regras que devem servir de
orientacdo para as funcionalidades de pesquisa e recuperagédo (IFLA, 2009, 2016).

O catalogo deve ser encarado como uma ferramenta de comunicacdo entre o
acervo e 0 usuario, por isso € de suma importancia que na constru¢do do mesmo o foco
seja mantido no usuario e em suas necessidades. Contudo, o catdlogo também deve ser
voltado para as necessidades dos bibliotecarios no que tange o seu uso para o servico de
referéncia (IFLA, 2009, 2016).

E importante que o bibliotecério conheca o perfil de seus usuarios e entenda as

suas necessidades para assim poder atendé-las. Na constru¢cdo de um catélogo as
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decisdes devem ser baseadas no olhar e no entendimento de seu futuro utilizador (IFLA,
2009, 2016). Sendo assim, a Otica do usuario deve estar presente no fazer do
bibliotecario tanto no servigo de referéncia quanto no processamento técnico.

Nesse panorama, surgem os Functional Requirements for Bibliographic Records
(FRBR) ou Requisitos Funcionais para Registros Bibliogréaficos que, segundo Mey e
Silveira (2009) consistem em um modelo conceitual desenvolvido pela International
Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) baseado na entidade-
relacionamento (E-R). “Ao propor relacionamentos de diversas naturezas, os FRBR
propdem o agrupamento de entidades com semelhangas, oferecendo um maior nimero
de op¢des ao usuario que busca informagdes nos registros bibliograficos” (MORENO;
ARELLANO, 2005, p. 20).

Tal modelo tem sua origem relacionada as inquietacdes levantadas pelos
participantes do Seminario sobre Registros Bibliograficos de Estocolmo realizado no
ano de 1990. De acordo com Moreno (2006) os pontos emergenciais discutidos nesta
oportunidade foram a intensificacdo dos custos de catalogacdo e a necessidade de
economizar neste processo, o intenso crescimento de publicacfes e a veloz propagacao
de novos formatos e materiais, além dos inimeros meétodos de acesso. Neste contexto,
dentre as nove recomendacOes elaboradas, uma deu origem ao estudo que tinha como
principal objetivo a constituicdo de um nivel basico de funcionalidade para os registros
bibliograficos tendo em vista a variedade de usuéarios e de midias, favorecendo assim a
reducdo nos custos de catalogacdo (MORENO, 2006 apud MADISON, 1997; MEY,
1999).

A partir dai, durante os oito anos subsequentes, o grupo de estudos proveniente
da Secdo de Catalogacdo e da Secdo de Classificacdo e Indexacdo da IFLA, junto a
colaboracdo de consultores e de voluntarios do mundo inteiro, desenvolveram o
Relatério Final: FRBR e assim nascia 0 modelo que reestruturou os registros
bibliograficos de modo a refletir a estrutura conceitual de buscas de informacdo,
levando em consideracdo a diversidade de usuarios, de materiais e de formatos
(MORENO, 2006).

O modelo conceitual FRBR surge como uma nova tendéncia da catalogacédo
tomando como base autores consagrados e regras ja estabelecidas como os Principios de
Cutter, para a introducdo de novos conceitos (FUSCO, 2011). Fusco (2011) destaca que

apesar dos FRBR ndo se tratarem de um novo codigo de catalogagdo, provocam
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impactos sobre sua revisdo e na defini¢do de catalogos, além de incitar a construcéo de
outros codigos.
Os principais objetivos dos FRBR sao:

Primeiro, fornecer um quadro estruturado, claramente definido, para
relacionar dados registrados em registros bibliograficos as
necessidades dos usuarios destes registros. O segundo objetivo é
recomendar um nivel basico de funcionalidade para registros criados
por entidades bibliogréaficas nacionais (IFLA, 1998, p. 7).

Conforme afirma Tillett (2003, p. 1) os FRBR apresentam “uma visao geral do
universo bibliogréfico, pretendendo ser independente de qualquer codigo de catalogacdo
ou implementagdo”, com vistas a oferecer “um vocabulario mais preciso para auxiliar os
futuros responsaveis pela construcdo de regras de catalogacéo e projetistas de sistemas,
no atendimento das necessidades dos usuarios” (TILLETT, 2003, p. 2).

De acordo com Mey e Silveira (2009) os FRBR estabelecem as tarefas dos
usuarios, as entidades dos registros bibliograficos, os atributos de cada uma das
entidades e as relacdes entre as entidades. A entidade, aspecto essencial de um banco de
dados E-R “¢ uma ‘coisa’, ‘conjunto de artefatos’, ‘ser’, ou ‘algo da realidade moldada’,
com caracteristicas comuns que permitem identificad-la entre outras entidades” (MEY;
SILVEIRA, 2009), pode ser concreta ou abstrata; os atributos dizem respeito as
caracteristicas da entidade e as relagdes ocorrem entre as entidades. O modelo apresenta

dez entidades que se dividem em trés grupos:

Grupo 1 (produto ou trabalho intelectual ou artistico):
Obra

Expresséo

Manifestacao

Item

Grupo 2 (responsaveis pelo conteldo intelectual/artistico):
Pessoa

Familia

Entidade Coletiva

Grupo 3 (servem como assunto da obra):

Conceito
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Objeto
Evento
Lugar (IFLA, 2009)

E inegavel a importancia das mudancas advindas do modelo conceitual FRBR.
Porém dentre elas, uma é amplamente disseminada, possui grande importancia, contudo
é pouco praticada e estudada: as tarefas do usuério. Segundo Moreno (2009), este é o
conceito menos explorado na literatura sobre FRBR e, por isso, merece especial atencao
e um maior destaque no que diz respeito a novos estudos e elaboracgdo de trabalhos.

A interacdo com 0s usuarios permite 0 conhecimento e compreensdo de suas
necessidades, dificuldades e preferéncias no que tange as tarefas do usuario dos FRBR -
encontrar, identificar, selecionar e obter um recurso bibliografico. Nesse contexto, fica
evidente a importancia do bibliotecario de referéncia na elaboragdo do catalogo da
biblioteca. Assim a busca pela informacgéo sera simplificada e o éxito nos resultados
ampliado.

Visto isso, € a importancia e a relevancia do relacionamento e do dialogo entre o
servico desses dois tipos de bibliotecarios no dia-a-dia de um centro de informacao que
buscaremos destacar no presente trabalho.

O catalogo deve ser um instrumento efetivo e eficiente que permita o usuario a
encontrar um recurso bibliografico, identifica-lo (identificar) ou diferencia-lo entre os
demais de caracteristicas semelhantes, selecionar aquele que for pertinente a
necessidade e obter o acesso a ele (IFLA, 2009). A Declaracdo de Principios
Internacionais de Catalogacdo considera como objetivos do catalogo as tarefas dos
usuarios dos FRBR supracitadas. Considerando tal fato, realizaremos um

aprofundamento no que tange as tarefas do usuario na sec¢do seguinte.

3.2 Tarefas do Usuario

Os FRBR séo definidos no que se concerne as tarefas genéricas praticadas pelos
usuarios durante a utilizacdo de um catadlogo de biblioteca ou de uma bibliografia
nacional que sdo: encontrar, identificar, selecionar e obter. A metodologia de analise de
entidades do modelo e-r presente nesse modelo conceitual possui o enfoque na defini¢do

clara das entidades de interesse dos usuarios dos registros bibliograficos, bem como de
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seus atributos e dos tipos de relacionamentos que ocorrem entre as entidades (IFLA,
1998).

Devido as inimeras modernizagdes e avancos tecnoldgicos que ocorrem no
mundo nas Gltimas décadas, de acordo com Souza, Bezerra e Costa (2016) o paradigma
tedrico-metodologico que fundamentava os estudos no campo da representacdo
descritiva sofreu modificacGes e 0 seu foco que antes estava no item, transferiu-se para
0 USUario.

Nesse cenario, segundo Fusco (2011), surgiram

Ambientes informacionais complexos e heterogéneos, tendo a Internet
como cenario, a adicdo de novos formatos e meios de aquisicdo e
recuperacdo, além do aparecimento de recentes objetos
informacionais, levam a uma demanda por mecanismos de
persisténcia e instancia dessas informag6es. (FUSCO, 2011, p. 16).

Como dito anteriormente, 0 modelo conceitual FRBR tem sua origem ligada ao
Seminério sobre Registros Bibliograficos de 1990, onde uma das questdes principais
tratadas pelos envolvidos foi a importancia de satisfazer as necessidades informacionais
dos usuarios de maneira eficiente e eficaz levando em consideracdo os mais diversos

tipos de suportes e métodos de acesso a informacao.

A intengdo era produzir um modelo conceitual que integrasse 0s
atributos especificos e os relacionamentos visando as distintas tarefas
gue os usuarios realizam quando consultam os registros bibliogréaficos,
a fim de recuperar informagdes pertinentes. As “tarefas dos usudrios”
sintetizam requisitos basicos que devem ser previstos pelo sistema
com vistas a auxiliar o usuédrio a navegar, encontrar, identificar,
selecionar e obter um recurso (SOUZA; BEZERRA; COSTA, 2016, p.
117).

A partir da realizacdo desse importante e necessario debate, segundo Souza,
Bezerra e Costa (2016) foi possivel o surgimento de um novo paradigma da
Representacao Descritiva, ja que colocou o usudrio e suas necessidades informacionais
como ponto principal para se repensar 0s Principios da Catalogacao.

“Uma vez que cada usuario tem determinada necessidade e ¢é preciso atendé-la,
0s FRBR sdo projetados para ter maior aderéncia as tarefas genéricas realizadas pelos
usuarios quando fazem buscas ou utilizam catalogos bibliograficos” (FUSCO, 2011, p.
82).
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De acordo com Souza, Bezerra e Costa (2016)

[...] a reestruturacdo da descricdo bibliografica significou uma nova
maneira de refletir a estrutura conceitual de buscas de informacéo,
levando em conta ndo so6 a diversidade de usuarios, mas também dos
materiais (textuais, musicais, cartograficos, audiovisuais, graficos e
tridimensionais); dos suportes fisicos (papel, filme, registros sonoros,
iconograficos, meios Opticos de armazenagem, etc.); dos formatos
(livros, folhas, discos, cassetes, fotografias, cartuchos, etc.) e das
diferentes formas de expressdo de uma obra (SOUZA; BEZERRA,;
COSTA, 2016, p. 118).

Nesse cenario, este trabalho pretende trazer a tona a importancia da visdo
centralizada no usuério para a construcao e atualizagdo dos catalogos das bibliotecas,
principalmente no que diz respeito ao atendimento das necessidades do usuario e a

presenca de um servigo de referéncia de exceléncia na unidade informacional.
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4 SERVICO DE REFERENCIA

De acordo com Grogan (1995) até meados do século XIX, a maioria dos
intelectuais procurava uma biblioteca apenas quando suas proprias colecbes particulares
ndo os bastavam para auxiliar em um de seus estudos. Tal cendrio passou a ser
modificado a partir do desencadeamento de alguns fatores, dentre eles o
desenvolvimento da industrial editorial.

A partir desse momento, segundo o autor, livros com assuntos cada vez mais
especificos foram sendo publicados e com o crescimento das publicacbes periddicas, a
quantidade de conhecimento produzido se expandiu de tal modo que os estudiosos da
época ndo mais teriam condicfes de deté-lo em suas colecGes particulares e, devido a
isso, passaram a frequentar as bibliotecas em busca de autores e temas de interesse, bem
como o auxilio do bibliotecario nesse processo.

Além disso, “a ampliagdao do ensino publico e o avango da alfabetizacdo criaram
todo um novo publico leitor” (GROGAN, 1995, p. 24) que trouxe consigo novas
exigéncias, apresentando necessidades de informacdo muito diversas e ansiando uma
oferta de servico personalizado (ACCARRT, 2012).

4.1 Fundamentos e preceitos

De acordo com Figueiredo (1992), a primeira menc¢édo ao servico de referéncia
ocorreu no ano de 1876 durante a 1* Conferéncia da American Library Associaton
(ALA), onde o bibliotecario Samuel Swett Green discursou sobre “auxilio aos leitores”.
Até aquele momento, a biblioteca possuia seu acervo e o publico a frequentava para
usufruir do mesmo. Entdo, tomou-se conhecimento que o publico carecia de uma
orientacdo mais direcionada para que fizesse 0 uso correto e completo do acervo. O
bibliotecario assume o papel de mediador entre a informacdo e o usuério, auxiliando
esse individuo em sua busca de maneira personalizada, prestando orientacdes para a
formulacédo da consulta visando a torna-la mais precisa (ACCART, 2012).

Figueiredo (1992) destaca que o enfoque dirigido ao usuario que o servico de
referéncia traz ao dia-a-dia da biblioteca, inerente a tal atividade, diz respeito a como ele
deve ser visto e percebido pelo profissional da informagéo, qual a sua necessidade de
informacdo e, em conformidade com esta percepcdo, que atitude o bibliotecario deve

tomar para melhor atender o usuario.
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Segundo Accart (2012)

O servico de referéncia abrange certo nimero de atividades e
competéncias com a finalidade de oferecer um servio a um
determinado publico, em geral uma resposta a uma pergunta. [...] Ela
se mostra necessaria e cada vez mais essencial para uma boa
percepcdo das expectativas e necessidades dos usuarios em matéria de
informacéo e de busca de informacdo (ACCART, 2012, p. 4).

Em sintese, Mangas (2007, p. 2) afirma que na “maior parte das defini¢des de
servico de referéncia é possivel constatar que a dimensdo humana, isto é, o contacto
pessoal entre o utilizador e o bibliotecario aparece como um elemento comum e
essencial”.

Accart (2012) assegura ainda que o principal objetivo do servi¢co de referéncia é
auxiliar e orientar o usuario na busca da informagao pertinente. “Exceto a recepcao, o
trabalho de referéncia consta de trés atividades principais: informar (ou servico de
perguntas\respostas), pesquisar informagdes e capacitar usuarios” (ACCART, 2012, p.
105).

De acordo com Grogan “[...] o servigo de referéncia em seu sentido mais amplo
geralmente inclui tanto as fungdes informacionais (isto €, o trabalho de referéncia)
quanto as fungdes instrucionais” (GROGAN, 1995, p. 16).

Accart (2012) destaca que pelo fato do servico de referéncia desempenhar
multiplas funcdes (recepcdo, orientacdo, pesquisa, capacitacao de usuarios, etc.), torna-
se 0 primeiro ponto de contato com usuario, logo é a qualidade e eficiéncia desse
processo que esse individuo levara em consideracdo no momento de formar a imagem
da instituicdo. “O servigo de referéncia ¢ a alma e os nervos de toda biblioteca e sua
eficiéncia ¢ um indicio da eficiéncia alcancada nas outras sec¢des da instituicdo”
(LITTON, 1975, p. 6).

Localizado na Gltima etapa da cadeia documentaria — composta pelas atividades
de aquisicdo, tratamento e disseminacdo da informacdo — e sendo, como dito
anteriormente, o primeiro ponto de contato com o usudrio, o servico de referéncia surge,
segundo Accart (2012) como uma sintese de todos 0s processos que 0 precedem. Sendo
0 verdadeiro ponto de encontro com o usuario, € o desfecho de todo o trabalho
previamente realizado com os documentos. Dessa maneira, a existéncia de um servico

de referéncia de qualidade depende inteiramente do bom funcionamento geral da
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instituicdo no que diz respeito a realizagdo satisfatoria de cada um dos elementos da
cadeia documentaria. Segundo Litton (1975, p. 30) “¢ imprescindivel uma estreita
colaboragdo entre a sala de referéncia e os demais setores da biblioteca” para que o
usuario seja atendido em suas necessidades informacionais.

Nesse cenario Accart (2012) afirma que

A politica de referéncia mantém uma relacéo direta com as politicas
dos outros servigos da instituicdo: aquisicdo, catalogacdo, indexacéo,
etc. Ela constitui um dos elos essenciais, pois o servi¢o de referéncia,
gracas ao contato direto com o publico, esta em condi¢des de perceber
quais sdo as expectativas dos usuarios em matéria de documentacéo.
Ele conhece suas necessidades e as antecipa. Esta observacéo regular
do comportamento dos usuarios pode ser um dos elementos que
devem ser pensados quando da formulacdo da politica geral de
informacdo. (ACCART, 2012, p. 37)

Tendo o servigo de referéncia apontado por Ranganathan (1957) como “a razao
precipua e a culminancia de todas as atividades bibliotecarias”, Grogan (1995) relata
gque mesmo os bibliotecarios que nao trabalham no servico de referéncia em seu dia-a-
dia acreditam que essa ¢ uma “matéria que jamais devera ser omitida da formacao
profissional dos bibliotecarios” (GROGAN, 1995, p. 33).

Com a enorme quantidade de informagéo existente ha um grave problema para
identificar e recuperar uma informacdo que seja verdadeiramente relevante. Nesse
contexto, o papel do bibliotecario torna-se indispensavel, visto que € ele o profissional
capacitado a filtrar, organizar, analisar e disseminar a informacao pertinente e atualizada
para o usuario que dela necessita. Afinal, ele sabera direcionar as ferramentas de acesso
a informacdo e, dessa maneira, guiar 0 usuario em sua busca frente a enorme quantidade
de informagdo disponivel nas mais diversas midias. “Para 0 usuario, o profissional de
referéncia ocupa uma posicdo de conselheiro e formador, desempenhando, de fato, uma
mediacdo entre necessidades de informacéo e fontes de informacédo” (ACCART, 2012,
p.127).

4.2 Passo a passo do atendimento

De acordo com Figueiredo (1991) o processo de referéncia nada mais é que o
procedimento de busca da informacdo por parte do bibliotecario com a finalidade de

atender a necessidade informacional do usuario. E um processo que envolve a interacio
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direta entre o bibliotecario de referéncia e seu usuério, exigindo desse profissional
determinadas habilidades técnicas e humanas para a consecucdo eficiente do servico.

Nesse cenario, “o bibliotecario de referéncia é pois, o intérprete, o tradutor, o
orientador e portanto essencial ao servico de informagdo e assisténcia aos leitores”
(MARTINS; RIBEIRO, 1972, p. 76)

Em seu livro “Servi¢o de referéncia e informacdo” (1992), Nice Menezes de
Figueiredo versa sobre as seis fases do processo de referéncia, desde o recebimento da
questdo até a transmissao da resposta, que consiste em um modelo proposto por Jahoda
e Olson e adaptado a investigacdo de sua obra. No presente estudo, iremos analisar tais
fases.

Mangas (2007, p. 10) enxerga o processo de referéncia como “a sucessdo de
etapas através das quais o bibliotecario de referéncia procura obter rapida e
pertinentemente as respostas para as perguntas colocadas pelos utilizadores”.

Antigamente, de acordo com Figueiredo (1992, p. 11), a grande maioria das
consultas de referéncia poderiam ser classificadas como de “pronto atendimento”, do
tipo “bater e fugir” que poderiam ser respondidas em, no maximo, dez minutos.
Contudo, a autora ressalta a evolucdo do servico de referéncia no que diz respeito a
especializacdo da informacdo e, por conseguinte, das bibliotecas. Logo, nesse cenario,
essa técnica de atendimento passou a ndo mais atender as necessidades informacionais
dos usuarios.

Sendo assim, Figueiredo (1992) afirma ainda que essa mudanga trouxe a tona
um servico de referéncia em que o bibliotecario devera dispor de um maior tempo e
esforco, bem como fazer uso dos seus conhecimentos para a interpretacéo e analise das
necessidades informacionais de quem atende. Para Martins ¢ Ribeiro (1972, p. 31) “o
bibliotecario de referéncia é o interprete da colecdo e para interpreta-la tera de se
comunicar com aqueles a servir”.

Além disso, Figueiredo (1992) assegura que o advento do computador e a
automacdo dos catalogos levou o bibliotecario de referéncia a adotar uma nova
abordagem de entrevista, ampliando a interagdo humana entre o profissional e 0 usuario.
Tal fato s6 fez aumentar a percepcdo do papel do bibliotecario como um profissional
necessario e importante durante o processo de busca, aliando-se assim suas habilidades

técnica e humana.
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Por conseguinte, a autora conclui que devido ao uso de sistemas
computadorizados nas bibliotecas, a eficacia da fungdo de referéncia foi aumentada
substancialmente, aliando a rapidez do servico e a veloz coleta de dados.

Figueiredo apresenta as que seriam as seis fases do processo de referéncia:
selecdo da mensagem, negociagdo, desenvolvimento da estratégia de busca, a busca, a
selecdo da resposta e renegociacdo. Ressalta que apesar de muitas vezes 0S
bibliotecarios ndo respeitarem a ordem dessas fases ou entdo ndo a efetuarem como
fases separadamente, esse esquema € valido para a realizacdo de um estudo do processo
de referéncia.

Figueiredo (1991) versa sobre a importancia do rodizio de pessoal no balcdo de
atendimento com a finalidade de evitar problemas de estafa e sobrecarga.

Desde o recebimento da questdo até a transmissdo da resposta o processo de
referéncia acontece em seis fases. A primeira delas € a selecdo da mensagem que, de
acordo com Figueiredo (1991), é o momento de identificar o que € essencial na questédo
proposta pelo usuario.

Apos tal analise, em um processo subconsciente, o bibliotecario de referéncia
determina o assunto e identifica os provaveis instrumentos de que fara uso. A partir
desse momento, se o bibliotecario sentir a necessidade de esclarecer algum ponto da
questdo, a segunda fase do processo de referéncia, a negociacao, tem inicio.

Estando clara a real necessidade informacional do usuério, mediante uma
discussdo com o mesmo sobre a questdo proposta, o bibliotecario passa para o
desenvolvimento da estratégia de busca, terceira e crucial fase do processo de
referéncia. Demandando maior apuro intelectual do bibliotecario, o sucesso de tal fase
ird depender do quanto esse profissional esta treinado para o servico que executa, bem
como o quanto é conhecedor de sua biblioteca e dos recursos disponiveis para responder
ao questionamento do usuario.

Além disso “para uma atuagdo correta nesta fase, o bibliotecario deve ter
habilidade para traduzir a questdo do usuario, como estabelecida na negociacdo, para a
linguagem dos catalogos, bem como para a dos outros instrumentos bibliograficos da
cole¢do” (FIGUEIREDO, 1992, p. 47).

Terminada a parte intelectual, o bibliotecario da inicio a parte mecénica, como
define Figueiredo (1992, p. 48), realizar “a busca nas fontes identificadas como as mais
provaveis de conter a resposta”. Contudo, Figueiredo (1992) ressalta que a fase da busca

também depende do treinamento e da capacidade do bibliotecario, bem como sua
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responsabilidade e cuidado para o fornecimento da resposta correta a demanda do
usuario.

Finalizado o procedimento de busca, a proxima fase € a selecdo da resposta que,
de acordo Figueiredo (1992), “desafia o bibliotecario a por para trabalhar o seu processo
de raciocinio na comparacdo e analise da informacdo, na tomada de decisdes, e na
conclusdo sobre a utilidade dos materiais encontrados ou nido”, levando em
consideracdo a relevancia e a pertinéncia do material que serd fornecido. Figueiredo
(1991) reitera que a informacéo identificada nessa etapa deve ser adequada e completa,
para ser Gtil ao usuario.

Caso a informacdo necessaria ndo tenha sido encontrada ou seja insuficiente para
atender a lacuna informacional do usuario, o bibliotecario deve dar inicio a
renegociacao da questdo e retomar todas as fases do processo de referéncia. Figueiredo
(1992, p. 53) ressalta a importancia desta fase no processo de referéncia, pois € nela que
“o bibliotecario tem os meios para refinar cada aspecto da questdao em qualquer das

fases do processo”.

Quadro 1 — Seis fases do processo de referéncia

Selecdo da
mensagem
\

7
™~y

-

Renegociacdo Negociagio

Selecdo da Estratégia de
mensagem busca

Fonte: A autora.

“Todavia, o sucesso e ou a falha neste servico depende ainda grandemente da

correta negociagdo com o usudrio e da estratégia de busca elaborada, pois da precisdo da
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busca € que dependera a descoberta ou ndo do que ¢ solicitado pelo usuario”
(FIGUEIREDO, 1991, p. 52).

Além de Figueiredo (1992), outros autores também trabalharam com essa
mesma perspectiva. Grogan (1995) em seu livro “A pratica do servigo de referéncia”
dividiu o processo de referéncia em oito passos: o0 problema, a necessidade de
informacdo, a questdo inicial, a questdo negociada, a estratégia de busca, o processo de
busca, a resposta e a solugdo. Enquanto Mangas (2007) distribuiu o referido processo
em quatro etapas distintas: recep¢do e identificacdo da pergunta, entrevista de
referéncia, estratégias de pesquisa e obtencdo da resposta e fornecimento da resposta e
verificacdo da sua pertinéncia.

E possivel perceber que as etapas ou fases citadas tanto pelos autores
supracitados quanto por Nice Figueiredo possuem muitas similaridades, embora se
diferenciam em quantidade. Entre as diferencas destacam-se, por exemplo, os dois
primeiros passos de Grogan que estdo voltados “exclusivamente a pessoa que estd as
voltas com o problema” (GROGAN, 1995, p. 34) em um processo intrapessoal que ndo
sdo consideradas nas fases de Figueiredo e nas etapas de Mangas, ja que ambas d&o
inicio ao processo de referéncia a partir da duvida trazida pelo usuério ao bibliotecério,
0 que caracteriza um processo interpessoal.

A partir do estudo feito, nota-se a relacdo das seis fases do processo de
referéncia propostas por Nice Figueiredo com as tarefas dos usuarios dos FRBR vistas
na subsecao 3.2 deste trabalho. Nesse cenario, iremos analisar mais a fundo tal relacéo a

sequir.
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5 ANALISE DOS DADOS

A anélise dos dados sera realizada em duas etapas, uma composta pela analise da
literatura em que serd tracada a relacdo entre a catalogacao e o servico de referéncia e
outra pela analise dos dados coletados pelo questionario, nas subse¢bes 5.1 e 5.2,

respectivamente.

5.1 Delineamento da relagdo Catalogacao — Servico de Referéncia

Baseando-se em tudo o que foi dito até o momento ¢é fato que “um servigo de
referéncia terd de adequar 0s seus servigos ao publico que pretende servir” (MANGAS,
2007, p. 3).

A partir dessas afirmativas fica claro que a interacdo entre o servico de
referéncia e os demais setores de uma biblioteca € indispensavel, para que a mesma
funcione de maneira plena e atenda de modo eficiente as necessidades informacionais
de seus usuarios.

Em conformidade com Martins e Ribeiro (1972), para que o bibliotecario de
referéncia cumpra seu papel da melhor maneira possivel é necessario que tal secéo
utilize dos recursos advindos de toda a biblioteca.

Litton (1975, p. 30) ressalta a importancia da colaboragéo entre todas as secdes
de uma unidade de informacao, pois “mobiliza todos os seus recursos para atender aos
pedidos de informacgao”, tornando mais forte a instituicdo na qual esta inserida. “Em
uma palavra, podemos dizer que todos os funcionarios ajudam os leitores, de maneira
direta ou indireta” (LITTON, 1975, p. 4).

Nesse cenario, trazemos a importancia da relagdo do servico de referéncia com o
catalogo, da interacdo dos bibliotecarios de referéncia e dos bibliotecarios catalogadores
e de seus setores.

“De modo geral, a catalogacdo tem sido definida como o ato de elaborar
catalogos” (MEY, 1987, p. 4). Embora seja considerada por muitos uma atividade
essencialmente técnica, a catalogagdo €, na verdade, um “[...] empreendimento bem
mais vasto de estudar, registrar e interpretar dos livros, de modo que possam ir ter as
mdos dos milhares de leitores que buscam material de leitura de toda espécie para todos
0s fins” (MANN, 1962 p. 15). O bibliotecario catalogador ¢é, segundo Cruz (1994, p. 90)

“o interprete dos documentos e o elemento de ligagdo entre o autor e os usudrios”.
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Para que tal feito seja realizado de modo concreto e eficiente, conforme afirma
Mann (1962) é necessério que o catalogador compreenda o publico e preveja as
necessidades dos usuarios. Esse profissional deve se esforgar para que a localizacdo dos
livros dentro da unidade de informac&o, seja realizada de modo simples e légico.

Mey (1987) compila diversas defini¢cbes de catdlogo de autores renomados e
atenta ao fato de que em nenhuma das definicdes o usuario tenha sido levado em
consideragdo, ja que como ela mesma diz, ¢ ele “o interessado maior”, para quem o
catalogo € elaborado. Logo, ela acredita que definigdes que ndo abarcam o usuario sdo
“incompletas e mesmo incongruentes com os objetivos e fungdes do catalogo” (MEY,
1987, p. 17). O catélogo deve ser visto como um meio de comunicagdo, assim como € o
servico de referéncia, estabelecendo assim uma ‘“relagdo entre as necessidades dos
leitores e os recursos da biblioteca” (MEY, 1987, p. 17). Fica evidente que, por um
longo periodo de tempo, “o foco da representacdo descritiva sempre se deu a partir das
necessidades do usuario-meio, quais sejam, o bibliotecario e, ndo sob a perspectiva do
usuario-fim” (MORENO; ARELLANO, 2005, p. 22). Contudo, como lembra Mey
(1987), foi Cutter que tomou o usuario como o ponto de partida para a definicdo dos
objetivos do catalogo, sendo a finalidade maior desse instrumento auxiliar e permitir a
esse individuo encontrar aquilo que deseja dentro de uma unidade de informacé&o.

Nesse contexto, alterando as perspectivas da catalogacdo, surge os FRBR,
documento que “estabelece conceitos novos incluindo metadados (visando facilitar a
incluséo e a navegacdo dos dados no meio digital), que, futuramente, dardo origem ao
novo Codigo Internacional de Catalogacdo, cujo objetivo principal sera a satisfacdo do
usuario” (SANTOS; CORREA, 2009, p. 31-32). A partir desse momento, segundo
Oliver (2011) o foco da catalogacao torna-se o usuario, que busca o registro, e ndo mais
0 proprio catalogador, que o cria.

Figueiredo (1992) nos apresenta algumas semelhancas interessantes entre o
processo de referéncia e os catalogos. Entre elas estdo: o impacto sentido por ambas as
areas devido ao advento da Ciéncia da Informacdo na década de 1960, enquanto uma
previa a possibilidade da existéncia de um catadlogo computadorizado, a outra inicia as
investigacbes para a automacdo do servico de referéncia, vide o sucesso dos
experimentos nos sistemas de recuperacdo da informacdo; possuem metas parecidas,
visto que as duas dreas buscam “determinar os usudrios e suas abordagens ao catdlogo
ou ao bibliotecario de referéncia” (FIGUEIREDO, 1992, p. 43); além disso, apresentam

interesses em comum. Entre eles estéo a:
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determinagdo dos propdsitos do usuéario ao fazer uso do catalogo ou
do servico de referéncia, e quais os tipos de informacgéo existentes no
catdlogo que sdo Uteis aos usuarios; a ambos interessa o estudo da
atuacdo dos usuarios no manejo do catalogo, ou a frente da mesa de
referéncia. (FIGUEIREDO, 1992, p. 43)

Litton (1975) chama a atencdo para o enorme interesse do bibliotecério de
referéncia na elaboracdo do catdlogo, afinal é ele o profissional que ird utilizar tal
instrumento diariamente a fim de atender o seu publico. Como lembra Figueiredo
(1992) é imprescindivel que o bibliotecario de referéncia conheca & fundo o sistema
com o qual ir& trabalhar e que ele saiba como € feita a catalogacdo e a indexacdo dos
documentos pelo setor de processamento técnico da biblioteca. Afinal, é a partir do
tamanho do conhecimento dos recursos que a unidade de informacdo oferece, bem
como da linguagem das fontes que esse profissional tem a sua disposi¢do, que ird
depender o sucesso do processo de referéncia.

Para Mey e Silveira (2009), a catalogacdo deve possibilitar ao usuario expressar
sua mensagem interna. Logo, o bibliotecario de referéncia, individuo que mantém
relacdo direta com o usudrio, possui a competéncia necessaria para oferecer “sugestoes
sobre a adequacéo dos registros ao nivel da clientela” (MARTINS; RIBEIRO, 1979, p.
68), utilizando palavras que s@o de uso corrente nos pedidos efetuados pelos usuarios.
Tais medidas suprem deficiéncias que podem vir a acontecer durante o processo de
referéncia.

Como ressalta Litton (1975, p. 33) “somente estreita colaboracao entre as sec6es
de referéncia e de processos técnicos pode resultar num trabalho técnico a altura das
solicitagdes constantes de um publico exigente”.

Tanto Figueiredo (1992) quanto Litton (1975) atentam para a importancia da
direcdo da unidade de informacdo tomar para si a responsabilidade de manter uma
solida relacdo entre os setores da mesma, agendando reunides entre os bibliotecarios
catalogadores e bibliotecéarios de referéncia, bem como propiciar treinamentos com
vistas a manter a atualizacdo do funcionarios. Outra medida muito interessante seria a
organizagdo de uma “tabela de pessoal a fim de que os bibliotecarios ndo tenham que
lidar com o wusuario o tempo todo, propiciando assim mudanca de rotina”
(FIGUEIREDO, 1992, p. 103).



35

A partir desta analise, iremos evidenciar a relagdo discutida através do vinculo
existente percebido entre as tarefas do usuério FRBR e das seis fases do processo de
referéncia propostas por Nice Figueiredo.

No que diz respeito as seis fases do processo de referéncia, temos o usuério
como participante de quatro delas, exceto pela fase da estratégia de busca e da busca,
onde apenas o bibliotecério trabalha. As tarefas do usuério dos FRBR trazem intrinsecas
a elas uma “[...] nova concepgdo de gestdo baseada no primado do cliente e em valores
de exceléncia para atingir a sua satisfagao [...]” (MANGAS, 2007, p. 8). De acordo com
Oliver (2011) as necessidades do usuario, ponto de partida do servigo de referéncia, sdo
definidas nos FRBR nos termos das tarefas de usuério.

Tanto a fase de selecdo da mensagem, primeira do processo de referéncia,
quanto a tarefa encontrar possuem 0 mesmo preceito: atender a necessidade
informacional trazida pelo usuario. E a partir dessa lacuna de conhecimento exposta
pelo usuério para o bibliotecario de referéncia que se tem inicio o processo de
referéncia. O bibliotecario ird por fim “encontrar uma entidade, como resultado de uma
busca usando um atributo” (FRBR, 1998).

A fase de negociacdo se caracteriza pelo esclarecimento de quaisquer davidas
que possam existir sobre a questdo ofertada pelo usuario, mediante uma entrevista com
0 mesmo. Partindo do mesmo principio, a tarefa identificar permite a “confirmagao de
que a entidade descrita corresponde a entidade procurada ou distinguir entre entidade de
caracteristicas similares” (FRBR, 1998).

Apos entender a real necessidade do usuéario e confirmar que a entidade descrita
pelo mesmo corresponde a que esta sendo buscada, parte-se para 0 momento de definir
as fontes onde a busca sera realizada — a terceira fase do processo de referéncia,
intitulada estratégia de busca - com vistas a atender as “especificagdes do usuario
quanto formato fisico, etc. ou a rejeicdo de uma entidade que nao atende as necessidades
do usuario” (TILLETT, 2003, p.5), ou seja, selecionar a informacdo pertinente que
atenda a necessidade informacional do mesmo. Nesse cenario, é possivel perceber que
tanto a estratégia de busca quanto a prépria busca se ligam, mesmo que indiretamente, a
fase selecionar ja que para tal ato, € necessaria a realizacdo dessas duas fases.

A tarefa selecionar possui ligacdo direta com a fase de selecdo da resposta —
pendltima do processo de referéncia, pois ambas as situacGes caracterizam-se pelo
trabalho conjunto entre bibliotecario e usuario na escolha pela resposta ideal ao

guestionamento formulado de maneira a atender as necessidades existentes.
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Durante esse momento de analise da informacéo coletada para selecédo final, é
possivel que nenhuma delas realmente satisfaca as necessidades do usuario. Logo, se
encaixaria aqui a fase da renegociacdo, ja que caso a informacdo encontrada seja
rejeitada pelo usuario parte-se para a Ultima fase do processo de referéncia que se
caracteriza por uma nova discussdo entre bibliotecario e usuéario com vistas a reiniciar o
processo.

Por fim, com a informacdo desejada e usuério satisfeito o atendimento pode ser
encerrado e esse individuo finalmente ird obter a entidade descrita.

Neste sentido, encontra-se na literatura subsidios que relacionam claramente a
catalogacdo e o servico de referéncia, que, as vezes, parecem tdo distantes porque o
primeiro sempre esta relacionado a uma atividade “tecnicista” enquanto que o segundo

esta atrelada a visdo de contato humano.

Quadro 2 — Relagéo entre as seis fases do processo de referéncia e as tarefas do

usuario.

Selecdo da mensagem < » Encontrar

Negociacdo « » |dentificar
Estratégia de busca <« » Selecionar
Busca 4—  Obter

Selecédo da resposta

Renegociagédo

Fonte: a autora

5.2 Analise da Pesquisa de Opinido

As respostas recebidas através do questionario virtual aplicado a participantes de
grupos fechados voltados a bibliotecarios da rede social Facebook serdo analisadas
quantitativa e qualitativamente.

E importante lembrar que foram recebidas repostas de bibliotecas de diversos
estados do pais que possuem realidades diferentes uns dos outros, bem como de

diversos tipos de bibliotecas, algumas maiores e mais equipadas — como as bibliotecas
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universitarias - e outras menores — como as bibliotecas escolares - no que diz respeito a
publico, pessoal, espaco e tecnologia disponiveis. Além disso, deve-se chamar atencédo a
particularidade de cada biblioteca, principalmente no que diz respeito aos seus recursos
financeiros. As variaveis influenciam diretamente nas respostas recebidas e, por
conseguinte, nos dados que serdo apresentados a seguir.

No que diz respeito a analise quantitativa, essa “enfatizard nimeros (ou
informagdes conversiveis em nimeros) que permitam verificar a ocorréncia ou ndo das
consequéncias, e dai entdo a aceitacdo (ainda que proviséria) ou ndo das hipoteses”
(DALFOVO; LANA; SILVEIRA, 2008, p. 7). Logo, esta ligada as questdes objetivas.

A analise qualitativa “considera que ha uma relagcdo dindmica entre o mundo real
e 0 sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do
sujeito” (SILVA; MENEZES, 2005, p. 20). Logo, levard em consideragao as perguntas
abertas, em que cada respondente p6de expor sua opinido e experiéncias.

O questionario possui como intuito identificar a relacdo entre a atuacdo do
bibliotecario catalogador e do bibliotecario de referéncia. Durante 0 més de margo de
2017, o questionario esteve disponivel nos grupos fechados da rede social Facebook
intitulados “Bibliotecarios do Brasil” e “Biblioteconomia Brasil”, obtendo 40 respostas.
Talis respostas serdo apresentadas e analisadas a seguir.

Afim de conhecer a regido da biblioteca que o respondente atua esta inserida, foi
elaborada a primeira questdo. A maioria dos bibliotecarios que responderam ao
questionario, atuam em bibliotecas da regido Sudeste do Brasil (exceto pelo estado do
Espirito Santo). Houve um grande nimero de respostas de bibliotecarios que trabalham
na regido Sul. Em menor escala, foram recebidas respostas de bibliotecarios que

trabalham nas regifes Centro-Oeste e Nordeste do pais.
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Tabela 1 — Estado no qual esté situada a biblioteca do respondente.

Estado N° de Respondentes
Amapa 1
Bahia 1
Ceara 1
Distrito Federal 1
Goias 1
Minas Gerias 5
Mato Grosso do Sul 1
Rio de Janeiro 8
Rio Grande do Norte 1
Rio Grande do Sul 11
Santa Catarina 1
Séo Paulo 8

Fonte: A autora.

No que diz respeito ao tipo de biblioteca, dos 40 respondentes, 19 atuam em
bibliotecas universitarias, 8 atuam em bibliotecas especializadas, 6 em bibliotecas
escolares, 3 em bibliotecas publicas, enquanto 3 marcarem a opgao “Outros”, porém nao
especificaram o local de atuacdo. A representacdo porcentual pode ser vista no Grafico
1.

Gréafico 1 — Tipo de biblioteca.

@ Biblioteca publica.

@ Biblioteca escolar.
Biblioteca universitaria.

@ Biblioteca especializada.

@ Biblioteca comunitaria.

@ Outros

Fonte: Google Formularios.

Em relacdo a setorizagdo dos servigos nas bibliotecas em que atuam, 15 dos

respondentes apontaram a existéncia de tal delimitacdo, enquanto 25 disseram que a
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mesma ndo existia em seus locais de trabalho, conforme é possivel depreender no
Gréfico 2.

Gréfico 2 — Setorizacao da biblioteca.

® Sim.
@ Nio.

Fonte: Google Formularios.

No que tange a responsabilidade pelas tarefas de catalogacdo e servico de
referéncia, 29 respondentes apontaram ser o mesmo bibliotecario que realiza ambas as
funcbes, enquanto 11 respondentes afirmaram que os servicos sdo efetuados por
profissionais diferentes. Nesse cenario, apenas 0s que responderam negativamente a
questdo 4, precisariam responder as duas perguntas seguintes (questbes 5 e 6), com a
finalidade de compreender como essa divisdo é feita e enxergada dentro da unidade

informacional. A representacdo quantitativa pode ser vista no Grafico 3.
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Gréfico 3 — Responsabilidade pelas tarefas de catalogacao e servigo de

referéncia.

® Sim.
@ Nao.

Fonte: Google Formularios.

A questdo 5, que se apresenta ilustrada no Grafico 4, deveria ser respondida
apenas por aqueles que responderam negativamente a questdo supracitada, ou seja, 11
bibliotecarios. Contudo, obtivemos 15 respostas. Levando em consideracdo a relevancia
da existéncia de um tipo de sistema de rodizio de servicos entre os bibliotecarios
catalogadores e os bibliotecarios de referéncia, foi possivel constatar nessa questao que
dentre os respondentes, apenas 2 apontaram a presenca dessa atividade em suas

bibliotecas, enquanto 13 responderam negativamente.

Grafico 4 — Presenca de um sistema de rodizio na biblioteca.

@ Sim.
@ Nao.

Fonte: Google Formularios.
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A questdo 6 deveria ser respondida apenas por aqueles que responderam
negativamente a questdo 4, ou seja, 11 bibliotecérios. Contudo, obtivemos apenas 3
respostas. A partir de tais respostas foi possivel depreender que em nenhum dos casos

existe um sistema de rodizio estruturado e oficializado.

Quadro 1 — Tipo de rodizio existente na biblioteca.

Respondente Tipo de Rodizio
Respondente 1 Troca a pedido do funcionério.
Respondente 2 Cada bibliotecario exerce uma fungo.
Respondente 3 As fungbes sdo divididas conforme demanda e
disponibilidade. N&o ha periodicidade definida.

Fonte: A autora.

No que diz respeito a opinido dos respondentes em relacdo a importancia do
intercdmbio de funcbes entre bibliotecario catalogador e bibliotecario de referéncia no
atendimento ao usuario e na construcdo do catdlogo da biblioteca, 37 respondentes
acreditam que tal fato pode vir a auxiliar na melhoria dos servicos prestados. Apenas 3
dos bibliotecarios respondentes ndo créem em tal influéncia. A representacdo porcentual

pode ser vista no Grafico 5.

Grafico 5 — Importancia do rodizio de fungdes no atendimento ao usuario e na

construcdo do catalogo.

@ Sim.
® Nao.

A

Fonte: Google Formularios.
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Em relagdo a questdo 8 do questionario, levando em consideragdo a relevancia
do rodizio entre bibliotecarios de referéncia e bibliotecarios catalogadores para a
elaboracgdo e atualizacdo do catdlogo da biblioteca, os pontos favoraveis mais apontados
pelos respondentes estdo: o conhecimento do todo (servicos, acervo e demandas dos
usuarios) que o bibliotecario adquire e ira acarretar em um melhor atendimento ao
usuério; compreensdo e conhecimento do vocabulario e termos mais utilizados pelos
usuarios nas buscas; representacdo mais adequada com as necessidades informacionais
dos usuérios devido a maior interacdo com 0S mesmos e tornar o catdlogo mais
acessivel ao usuario. Dentre os 40 respondentes, apenas 4 ndo apresentaram ponto
favoréavel em relagdo ao rodizio de fungdes.

No que diz respeito aos pontos desfavoraveis, 0s que mais se repetiram dentre as
respostas foram: falta de recursos humanos nas bibliotecas; perfil incompativel do
profissional com alguma das duas funges; desaceleracdo e descontinuidade do ritmo da
catalogacdo; ambiguidade e assuntos desnecessarios no catalogo devido a troca de
bibliotecario na funcéo, que pode vir a gerar um catélogo confuso e inconsistente e falta
de dedicacéo e especializacdo em um servico. Dentre os 40 respondentes, 19 ndo
apresentaram ponto desfavoravel em relacdo ao rodizio de funcdes.

Nas tabelas a seguir é possivel verificar a ocorréncia de respostas para cada

ponto que se destacou.

Tabela 2 — Principais pontos favoraveis destacados pelos respondentes.

L Ocorréncia de
Pontos favoraveis
respostas

Ampliacdo da visdo do profissional 12
Conhecimento das necessidades dos
usuarios 12
Conhecimento dos termos utilizados nas
pesquisas 11
Maior conhecimento do acervo 4
N&o opinaram favoravelmente 4
Interacdo com 0 USUArio 3

Fonte: A autora.
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Tabela 3 — Principais pontos desfavoraveis destacados pelos respondentes.

Ocorréncia de
respostas
Nao opinaram desfavoravelmente 19

Catalogo confuso

Poucos funcionarios

Perfil incompativel

Queda do ritmo da catalogagéo
Descontinuidade da catalogacéo
Falta de tempo

Sobrecarregar um profissional

Pontos desfavoraveis

NINININDJWIW[W

Fonte: A autora.

No que tange a relacdo do bibliotecario catalogador e do bibliotecario de
referéncia, dos 40 respondentes, 25 afirmaram que o primeiro consulta 0 segundo no
momento de estabelecer diretrizes sobre a catalogacdo e o catalogo da biblioteca e 15
apontaram que esse tipo de consulta é inexistente em sua biblioteca. A representacao

quantitativa pode ser vista no Gréfico 6.

Grafico 6 — Comunicacdo entre o bibliotecario catalogador e o bibliotecario de

referéncia.

® Sim.
@ Nao.

Fonte: Google Formularios.
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No que diz respeito ao feedback do setor de referéncia ao profissional
responsavel pela catalogacdo, 28 respondentes afirmaram que o bibliotecario de
referéncia informa ao bibliotecario catalogador sobre o uso do catadlogo na biblioteca,
enquanto 12 disseram que essa comunicacgdo € inexistente em seus locais de trabalho. A

representacdo quantitativa pode ser vista no Grafico 7.

Gréfico 7 — Informacgéo sobre o uso do catalogo ao bibliotecério catalogador.

® Sim.
! @ Nao.

Fonte: Google Formularios.

Ao serem questionados sobre a realizacdo ou intensdo de se realizar algum tipo
de estudo a fim de avaliar a compreensdo e o uso do catalogo pelos usuarios da
biblioteca, obtivemos 14 respostas positivas contra 26 negativas. A representacdo

porcentual pode ser vista no Grafico 8.

Grafico 8 — Realizacdo ou intenséo de realizar algum tipo de estudo para avaliar

a compreensao e o uso do catalogo pelo usuério.

® Sim.
@ Nao.

Fonte: Google Formularios.
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Ao serem questionados sobre qual(is) estudo(s) a biblioteca realiza ou tem a
intencdo de realizar a maioria dos bibliotecarios respondeu que executa o estudo de uso
e de usuarios, utiliza questionarios e também elabora estatisticas de uso. Dos 14
bibliotecarios que responderam positivamente a questdo anterior (11) e, por esse

motivo, deveriam responder também a presente questdo, apenas 1 ndo executou tal feito.

Quadro 2 — Tipo de estudo realizado.

Tipo de estudo Ocorréncia de

respostas
Estudo de usuarios 8
Possuem a pretensdo de realizar 5
Estatisticas fornecidas pelo sistema 1
Pesquisas 1
Nao respondeu 1

Fonte: A autora.

No que diz respeito a realizacdo das seis fases do servico de referéncia, dos 40
respondentes, 24 bibliotecarios afirmaram que € possivel realiza-las de maneira
eficiente dentro de suas unidades de informacdo, enquanto 16 deles apontaram a

impossibilidade deste feito. A representacdo porcentual pode ser vista no Grafico 9.

Grafico 9 — Realizacao das seis fases do servico de referéncia propostas por Nice

Figueiredo na unidade informacional em questao.

® Sim.
@ Nao.

Fonte: Google Formularios.
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Ao serem questionados sobre a realizacdo satisfatoria das seis fases do servico
de referéncia propostas por Nice Figueiredo em suas bibliotecas, os bibliotecarios que
responderam positivamente a questdo anterior (13) ao justificarem a resposta levantaram
0s seguintes pontos: usufruem dos aparatos necessarios, tanto tecnoldgicos quanto de
pessoal capacitado e ambiente favoravel; a biblioteca possui profissionais competentes e
com amplo e profundo conhecimento sobre o acervo, tornando possivel a identificagdo
da real necessidade do usuério e, além disso, um dos respondentes apontou que embora
as seis fases do processo de referéncia estejam presentes durante o atendimento, talvez
nem sempre aconte¢cam na mesma ordem.

Os bibliotecéarios que responderam negativamente a questdo anterior (13) ao
justificarem a resposta trouxeram a tona, principalmente, as deficiéncias a seguir: falta
de recursos humanos; o tempo para o atendimento é limitado; ndo ha bibliotecario em
tempo integral na biblioteca, logo, o servi¢o de referéncia nem sempre conta com um
bibliotecario no balcéo e o sistema da biblioteca é defasado.

Nas tabelas a seguir é possivel verificar para 0s que responderam positivamente,
0s principais fatores que permitem a boa execucdo das seis fases do processo de
referéncia e para os que responderam negativamente, as deficiéncias que fazem com que

ndo seja possivel a realizacao desse processo.

Tabela 4 — Principais fatores presentes na unidade informacional em questéo que

permitem a realizacéo eficiente das seis fases do processo de referéncia.

Ocorréncia de
Fatores
respostas
Pessoal qualificado 9
Sistema eficiente/Tecnologia 7
Local adequado 3
Identificacdo das necessidades do usuario 5

Fonte: A autora.
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Tabela 5 — Principais fatores presentes na unidade informacional em questdo que nao

permitem a realizacdo das seis fases do processo de referéncia.

Ocorréncia de
Fatores
respostas
Falta de pessoal 8
Tempo inabil 5
Sitema defasado 1

Fonte: A autora.

No que concerne a realizacdo das tarefas do usuério a partir da utilizacdo do
catalogo por esse individuo, 31 bibliotecérios afirmaram ser possivel realiza-las de
maneira eficiente e eficaz, enquanto apenas 9 ndo acreditam que tais tarefas séo

realizadas inteiramente. A representacdo porcentual pode ser vista no Gréfico 10.

Grafico 10 — Possibilidade da execucdo eficiente das tarefas do usuario na

unidade informacional em questao.

@ Sim.
@ Nao.

Fonte: Google Formularios.

Ao serem questionados sobre a realizacdo satisfatoria das tarefas dos usuarios
em suas bibliotecas, os bibliotecarios que responderam positivamente a questdo anterior
ao justificarem a resposta levantaram, principalmente, os pontos a seguir: o sistema
utilizado na biblioteca é claro e de facil manuseio; a biblioteca oferece treinamento aos

usuarios; os usuarios da biblioteca se mostram independentes no uso adequado do
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catalogo e na recuperacao de documentos apds certo periodo de tempo, 0 que acarreta a
consulta ao bibliotecério de referéncia apenas em segundo caso.

J& os bibliotecarios que responderam negativamente & questdo anterior ao
justificarem a resposta apontaram, principalmente, as seguintes deficiéncias: o sistema
utilizado na biblioteca é limitado e/ou complicado; os usuarios raramente fazem
pesquisas no catalogo, principalmente, por preguica; os bibliotecérios devem seguir
padrdes impostos que dificultam o entendimento e a navegagao do usuario no catalogo.

Nas tabelas a seguir € possivel verificar para os que responderam positivamente,
os principais fatores que permitem a boa execucdo das tarefas do usuério e para 0s que
responderam negativamente, a deficiéncias que fazem com que ndo seja possivel a

realizacdo desse processo.

Tabela 6 — Principais fatores presentes na unidade informacional em questéo que

permitem a realizacédo eficiente das tarefas do usuario.

Ocorréncia de
Fatores
respostas
Catalogo/sistema compartilhado e intuitivo 9
Treinamento 4
Usuarios experientes/independentes 4

Fonte: A autora.

Tabela 7 - Principais fatores presentes na unidade informacional em questdo que néo

permitem a realizacéo eficiente das tarefas do usuario.

Ocorréncia de
Fatores
respostas
Catalogo/sistema complicado/limitado 3
Usuarios ndo acessam o catalogo 3

Fonte: a autora.

Através das respostas obtidas sobre a relacdo do servico de referéncia com a
catalogacdo, é possivel perceber que a visdo da maioria dos bibliotecarios respondentes

sobre a mesma é muito semelhante aos pontos levantados durante todo esse estudo.



49

Alguns descreveram a relagdo com essencial, fundamental, complementar e direta.
Apenas 1, dentre os 40 respondentes, acredita que esta seja uma relacdo inexistente.

Os pontos que ganharam mais destaque entre as respostas foram: a possibilidade
da identificacdo das dificuldades do usuario no momento da pesquisa; sugestdo de uma
catalogacdo mais simplificada pelo bibliotecério de referéncia que tem contato direto
com o usuario; percepc¢do da usabilidade dos termos de busca para posterior adogéo dos
mesmos no momento da catalogagdo; representacfes mais adequadas aos USUArios,
facilitando assim a busca e uma boa recuperagéo.

O olhar de alguns respondentes sintetiza muito bem o teor do presente trabalho
que possui como intencdo chamar atencdo exatamente para esses pontos cruciais que
séo frutos dessa relacdo entre o servigo de referéncia e a catalogacéo: aperfeicoamento
das atividades de catalogacdo, com vistas a produzir um catalogo que seja claro para o
usuario, com termos e vocabulario apropriados, a fim de que o mesmo possa realizar
suas buscas e recuperar a informacao desejada do modo mais rapido e eficiente possivel,

assim também facilitando e otimizando o servico do bibliotecario de referéncia.

Tabela 8 — Principais fatores que descrevem a relacéo do servico de referéncia com o

processo de catalogacdo pelo olhar dos bibliotecarios respondentes.

Ocorréncia de
Fatores
respostas
Catalogo voltado para o usuario 12
Usabilidade dos termos 8
Identificacdo das demandas/duvidas dos
USUArios 7

Fonte: A autora.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da analise das respostas recebidas por meio do questionario foi possivel
perceber que a maioria dos bibliotecarios que participaram dessa pesquisa de opinido
apresentam um olhar favoravel a interacdo entre o bibliotecério de referéncia e o
bibliotecério catalogador. Atraves dos dados colhidos, depreendemos que a maior parte
dos respondentes enxerga a relacdo entre essas duas funcbes essencial para o bom
funcionamento e sucesso de sua unidade de informacgéo.

Contudo, a maioria dos bibliotecarios afirmou que ndo ha algum tipo de sistema
de rodizio entre os profissionais desses dois setores. Desse modo, é possivel inferir que
falta a ideia de implementar iniciativas desse tipo nas bibliotecas, pois essas acarretam
um ambiente de trabalho mais dindmico, com profissionais que tenham conhecimento
do todo e possuam, mesmo que esporadicamente, contato direto com o usuario. Nos
casos apresentados, quando esse tipo de rodizio acontece ndo é com esse ideal, mas sim
por conveniéncia.

E importante ressaltar que a falta de recursos humanos dentro das bibliotecas foi
um ponto muito citado nas respostas da pesquisa de opinido, sendo crucial para a
existéncia ou ndo desse rodizio, por exemplo. Por ser uma pesquisa de opinido, seria
arriscado apresentar uma concluséo final sobre essa questdo. Entretanto, esses dados
fornecem um panorama geral sobre o olhar do bibliotecario e sua relacdo com o trabalho
realizado entre a catalogacdo e o servico de referéncia, abrindo espaco para discussoes
mais profundas.

No entanto, os respondentes se mostraram favoraveis a existéncia do sistema de
rodizio, pois acreditam que o mesmo possa ser benéfico no atendimento ao usuario e na
constituicdo do catalogo. Esses pontos vdo ao encontro com tudo o que foi apresentado
nesse estudo, enquanto os pontos desfavoraveis citados - como, por exemplo,
desaceleracdo e descontinuidade do ritmo da catalogacdo, ambiguidade e assuntos
desnecessarios no catalogo devido a troca de bibliotecario na funcdo, que pode vir a
gerar um catalogo confuso e inconsistente — podem ser descontruidos com um bom
planejamento através de reunides periodicas.

Sobre a comunicacdo entre os profissionais dos dois setores a maioria dos
respondentes afirmaram que a mesma ocorre de maneira satisfatdria tanto no que diz
respeito a consulta ao bibliotecario de referéncia por parte do bibliotecério catalogador

no momento de estabelecer diretrizes sobre a catalogacdo e sobre o catalogo da



51

biblioteca, bem como o feedback do bibliotecario de referéncia ao bibliotecéario
catalogador sobre o uso do catélogo.

Tanto no que diz respeito a realizacdo das seis fases do processo de referéncia
propostas por Nice Figueiredo quanto a realizacdo das tarefas do usuario, a maioria dos
bibliotecarios que participaram da pesquisa acreditam que as bibliotecas em que
trabalham possuam a tecnologia e ambiente necessarios, bem como pessoal competente
para que essas duas atividades sejam alcangadas satisfatoriamente.

Tendo em vista as respostas obtidas nessas questdes mostra-se preocupante o
fato do nimero reduzido de funcionarios trabalhando nas bibliotecas o que, em muitos
casos, acaba por interferir na qualidade do servico que chega ao usuério, bem como em
seu atendimento. Além disso, notou-se a relacdo um pouco distante que o usuario pode
ter com o catalogo de uma biblioteca devido ao seu conhecimento limitado de uso do
mesmo ou até, como foi citado em uma das respostas, a preguica. Nesses casos, é
imprescindivel a atencdo do bibliotecario de referéncia para treinar o seu usuario e
torna-lo um pouco mais independente dentro de sua unidade informacional.

Esta pesquisa atendeu a mais um objetivo especifico, que diz respeito a
identificar como os bibliotecarios visualizam a relacdo entre o servico de referéncia e o
processo da catalogagdo. Foi possivel perceber que a visdo levantada pelos profissionais
que participaram da pesquisa é muito semelhante ao ideal presente neste trabalho. Com
as respostas obtidas ficou claro que os participantes da pesquisa também enxergam uma
forte relacdo entre ambas as areas, 0 quanto elas se complementam e como essa
interacdo é essencial para o éxito de seu trabalho, impactando beneficamente o seu
produto final: o usuario.

O objetivo geral de evidenciar a relagdo entre o servico de referéncia e o
catalogo, através das tarefas do usuario dos FRBR e das seis fases do processo de
referéncia propostas por Nice Figueiredo foi alcancado a partir da andlise realizada na
subsecdo 5.1, bem como através da revisdo de literatura. No que diz respeito ao objetivo
especifico de identificar, analisar e descrever como 0s bibliotecarios visualizam a
relacdo do servico de referéncia com a catalogacdo é possivel dizer que o mesmo foi
alcancado a partir das respostas dos bibliotecarios obtidas na pesquisa de opinido.

O objetivo especifico de relacionar as fases do servico de referéncia com o0s
objetivos do catalogo (encontrar, identificar, selecionar e obter), pode-se dizer que o

mesmo foi alcancado também através da analise realizada na subsecdo 5.1. Neste
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sentido, a literatura apresenta subsidios tedricos que revelam a relagdo entre a
catalogacdo e o servico de referéncia.

Faz-se necessario salientar novamente que os dados apresentados foram
coletados a partir das respostas ao questionario de bibliotecarios que atuam nos mais
diversos estados do Brasil e em variados tipos de biblioteca. Cada um desses
profissionais vive uma realidade na instituicdo em que trabalham e cada uma dessas
bibliotecas possuem as suas particularidades. Logo, para algumas pode se tornar
inviavel a realizacdo eficiente das seis fases do processo de referéncia e/ou das tarefas
do usuario devido a possiveis falta de investimento no que diz respeito a tecnologia,
treinamentos e acervo, bem como em um nimero reduzido de profissionais capacitados.

Por fim, acredita-se que o vinculo entre a catalogacdo e o servico de referéncia
fica mais evidente ao considerar as tarefas dos usuarios presentes nos FRBR e as fases
previstas por Figueiredo. Com o intuito de fortalecer a catalogacdo como uma atividade
social e humana, ndo apenas como um tratamento técnico do documento, acredita-se

que esta pesquisa podera motivar estudos futuros na comunidade biblioteconémica.
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APENDICE A - Questionario

1. Qual a cidade na qual estd inserida a biblioteca que atua?

2. Qual é o tipo de biblioteca?
() Biblioteca publica
() Biblioteca escolar.
() Biblioteca universitaria.
() Biblioteca especializada.
() Biblioteca comunitaria.
() Outros.

3. Ha setores delimitados na biblioteca, por exemplo, setor de aquisic&o,
processamentos técnicos, Servico de referéncia, etc.?
() Sim.
() Néo.

4. E o mesmo bibliotecario que realiza todas as tarefas de catalogacéo e
servico de referéncia?
() Sim. Caso sim, por favor, NAO responder as questdes de 5 a 6.

() Néo. Caso ndo, por favor, responder as questdes de 5 a 6.

5. A biblioteca trabalha com algum tipo de sistema de rodizio de servigos
entre os bibliotecarios catalogadores e os bibliotecarios de referéncia?
() Sim.
() Néo.

6. Se sim, por favor, descreva como funciona esse rodizio, por exemplo, se
é um rodizio semanal, mensal, semestral, anual; se esse rodizio ocorre
apenas no inicio da carreira; se ha apena a troca de fungdo a pedido do

funcionario, que deseja mudar de setor.




7.

10.

11.

12.
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Independente de ser o mesmo bibliotecario que realiza as tarefas ou da
ocorréncia de rodizio em seu local de trabalho, vocé acredita que esse
intercambio de funcGes, ou seja, o rodizio entre bibliotecario catalogador
e bibliotecario de referéncia pode auxiliar no atendimento do usuario e
na construcdo de catdlogos mais adequados as necessidades dos
USUArios?

() Sim.

() Nao.

Por favor, descreva quais os pontos favoraveis e desfavoraveis desse tipo

de rodizio para a elaboracdo e atualizacdo do catélogo da biblioteca.

O bibliotecario catalogador consulta o bibliotecario de referéncia ao
estabelecer diretrizes sobre a catalogacdo/catalogo da biblioteca?
() Sim.
() Néo.

O bibliotecario de referéncia informa o bibliotecario catalogador sobre os
usos no catalogo das bibliotecas?
() Sim.
() Néo.

A biblioteca realiza ou pretende realizar algum tipo de estudo com a
finalidade de avaliar a compreensdo e o uso do catalogo por parte do
usuario?
() Sim.
() Néo.

Se a resposta para a pergunta anterior for positiva, qual(is) estudo(s) a
biblioteca realiza ou pretende realizar a fim de avaliar a compreenséao e o

uso do catalogo por parte do usuario?




13.

14.

15.

16.

17.
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No que diz respeito ao ambiente, pessoal, material e tecnologia
disponiveis para os servicos prestados pela biblioteca, é possivel realizar
de maneira satisfatoria as seis fases do servico de referéncia (sele¢do da
mensagem, negociacao, estratégia de busca, a busca, selecéo da respostas
e renegociacéo) propostas por Nice Figueiredo?
() Sim.

() Néo.

Por favor, justifique a resposta dada na pergunta anterior.

A partir da percepcdo do uso do catalogo pelos usuarios, por meio de
estudos realizados ou, até mesmo, da observacdo diaria, € possivel
realizar de maneira eficiente e eficaz as “tarefas do usuario” de
encontrar, identificar, selecionar e obter um documento, a partir da
utilizacéo do catalogo por esse individuo?
() Sim.

() Néo.

Por favor, justifique a resposta dada na pergunta anterior.

De modo geral, descreva qual seria a relacdo do servico de referéncia

com o processo de catalogacao.




APENDICE B - Termos de Anuéncia

TERMO DE ANUENCIA

O grupo do Facebook “Bibliotecarios do Brasil” mantide por Pablo Jorge esta de acordo
com a execucdo do Trabalho de Conclusdo de Curso relacionando a tematica de
catalogagdo com o servigo de referéncia, de autoria de Luiza Coutinho Arias, estudante
de Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, relacionado
ac projeto de pesquisa “A Representagdo Descritiva no Brasil: seu caminho até o
contexto atual”, sob orientacdo da Prof2 Dr2 Naira Christofoletti Silveira, e assume o
compromisso de apoiar o desenvolvimento da referida pesquisa nesta pagina durante
a realizagdo da mesma. Este grupc se compromete a assegurar a seguranca e bem
estar dos participantes em atendimento a Resolugdo 466 de 2012 do Conselho

Nacional de Saude.

Belo Horizonte, Qg_de j}ﬁag O de QON
Q})&Hﬂ e
—J

Pablo Diego S. de S. Jorge
Bibliotecario
CRB - 6/2558
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TERMO DE ANUENCIA

O grupo do Facebook “Bibliotecdrios do Brasil” mantido por Ericka Martin estd de
acordo com a execugdo do Trabalho de Conclusdo de Curso relacionando a tematica de
catalogagdo com o servigo de referéncia, de autoria de Luiza Coutinho Arias, estudante
de Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do R?o de Janeiro, relacionado
ao projeto de pesquisa “A Representagdo Descritiva no Brasil: seu caminho até o
contexto atual”, sob orientagdo da Prof2 Dr2 Naira Christofoletti Silveira, e assume o
compromisso de apoiar o desenvolvimento da referida pesquisa nesta pagina durante
a realizagdo da mesma. Este grupo se compromete a assegurar a seguranga e bem
estar dos participantes em atendimento a Resolugdo 466 de 2012 do Conselho

Nacional de Saude.

1) A e I 2 Ya¥WaVi
Rio de Janeiro, {9 de M0 de _ 20{ 2
{

1 . 2
N - / I A
(naekee e

A\
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TERMO DE ANUENCIA

O grupo do Facebook “Biblioteconomia Brasil” mantido por Rafael Zanetti estd de
acordo com a execugdo do Trabalho de Conclusio de Curso relacionando a tematica de
catalogagdo com o servico de referéncia, de autoria de Luiza Coutinho Arias, estudante
de Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, relacionado
ao projeto de pesquisa “A Representacdo Descritiva no Brasil: seu caminho até o
contexto atual”, sob orientac3o da Prof2 Dr2 Naira Christofoletti Silveira, e assume o
compromisso de apoiar o desenvolvimento da referida pesquisa nesta pagina durante
a realizagdo da mesma. Este 8rupo se compromete a assegurar a seguranga e bem

estar dos participantes em atendimento a Resolugdo 466 de 2012 do Conselho

Nacional de Sadde.

S30 José dos Campos, 13 de margo de 2017

mg,ﬁl Yl Golding

Rafael Zanetti Galdino

Bibliotecario do Instituto de Estudos Avancados - IEAV
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APENDICE C - Cidade na qual est4 situada a biblioteca do respondente.
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Respondente

Cidade

Respondente 1

Rio de Janeiro — RJ

Respondente 2

Trés Lagoas — MS

Respondente 3

Belo Horizonte — MG

Respondente 4 Goiania— GO
Respondente 5 Presidente Prudente — SP
Respondente 6 Santana - AP
Respondente 7 Juiz de Fora — MG
Respondente 8 Magé — RJ
Respondente 9 Séo Paulo — SP
Respondente 10 Esteio — RS

Respondente 11

Porto Alegre — RS

Respondente 12

Fortaleza — CE

Respondente 13

Sao Paulo — SP

Respondente 14

Presidente Epitacio — SP

Respondente 15

Brasilia— DF

Respondente 16

Rio de Janeiro — RJ

Respondente 17

Belo Horizonte — MG

Respondente 18

Belo Horizonte — MG

Respondente 19

Ilha Solteira — SP

Respondente 20

Caxias do Sul — RS

Respondente 21

Sao Paulo — SP

Respondente 22 Belo Horizonte — MG
Respondente 23 Rio de Janeiro — RJ
Respondente 24 Lutécia — SP
Respondente 25 Séo Paulo — SP
Respondente 26 Orleans — SC
Respondente 27 Santa Marias — RS

Respondente 28

Petropolis — RJ

Respondente 29

Rio de Janeiro — RJ




65

Respondente 30

Macaé — RJ

Respondente 31

Rio Grande — RS

Respondente 32

Vitdria da Conquista — BA

Respondente 33

Rio Grande — RS

Respondente 34

Canoas — RS

Respondente 35

Rio de Janeiro — RJ

Respondente 36

Porto Alegre — RS

Respondente 37

Porto Alegre — RS

Respondente 38

Natal — RN

Respondente 39

Santa Rosa — RS

Respondente 40

Fonte: a autora.

Porto Alegre — RS




APENDICE D - Pontos favoraveis e desfavoraveis do rodizio de funcdes.
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Respondente

Ponto favoréavel

Ponto desfavoravel

Respondente 1

O contato com 0 usuario
permite ao bibliotecério
conhecer as necessidades
informacionais do usuério
e suas dificuldades. Dessa
forma, consegue realizar
mais

uma catalogacdo

clara para o usuario.

Respondente 2

Maior entendimento das
necessidades do usuario

em cada secao.

Queda do ritmo da
catalogacdo.

Alguma  lentiddo  no
reinicio das atividades,

haja visto que outras
pessoas estava realizando
com métodos e formas

pessoais diferentes.

Respondente 3 Varias visdes os | Descontinuidade daquele
constroem. que comeca a dominar o
produto ou servico.
Respondente 4 Possibilidade do | Perder o seguimento do
bibliotecario que trabalha | servigo que vinha
no processamento técnico | desempenhando.
interagir com 0s UsUarios e
conhecer mais 0
vocabulario utilizado por
eles (maior vantagem),
isso torna o servico de
indexacdo mais perto da
realidade de seus usuérios.
Respondente 5 N&o destacou nenhum | Catalogo confuso e
ponto favoravel. inconsistente .
Respondente 6 N&o destacou nenhum | Rodizios se tornam muitas

ponto favoravel.

vezes inviavel, visto que
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muitas  bibliotecas héa

apenas um bibliotecério

responsavel.
Respondente 7 Ndo destacou nenhum | Sou a Unica bibliotecéria
ponto favoravel. da faculdade.
Respondente 8 N&o destacou nenhum | N&o destacou nenhum
ponto favoravel. ponto desfavoravel.
Respondente 9 Quebra de rotina, | Perfis incompativeis com a

conhecimento do todo.

fungéo.

Respondente 10

Possivel adequacdo da
forma  de  catalogar,
classificar e indexar a

partir do conhecimento do
padrdo de pesquisa e

necessidades dos usuarios.

Prejuizo para algum dos
setores levando um
profissional que ndo goste
ou ndo tenha perfil para

aquele servico.

Respondente 11

Os bibliotecarios mais
técnicos tém contato com
0S seus usuarios e podem
escolher maneiras que
possam melhor atendé-los

no dia a dia.

Nem todos 0S
bibliotecarios tém o perfil

da referéncia.

Respondente 12

Estar atualizado sobre o
gue 0 Seu usuario necessita

e dos termos que utiliza.

Falta de tempo.

Respondente 13

Ajuda na identificacdo das

necessidades

Falta de tempo para se

dedicar ou se especializar

informacionais dos | em ambos.
usuarios através da
mediacdo exercida pelo
bibliotecério.
Respondente 14 O contato do profissional | Ndo destacou nenhum

com todos os setores da

ponto desfavoravel.
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biblioteca é de suma

Importancia.

Respondente 15

O bibliotecério
catalogador terd  um

contato maior com o
publico e desta maneira
estard em contato com a
forma como séo feitas as
perguntas, por parte dos
usuarios, dessa maneira
ampliara seus horizontes
quando for atribuir o

cabecalho de assunto.

Ndo destacou nenhum

ponto desfavoravel.

Respondente 16

Todos que trabalham na
unidade de informacgéo
conhecerdo a demanda dos
usuarios e suas

necessidades.

Ndo destacou nenhum

ponto desfavoravel.

Respondente 17

Contato com o0 usuario

para saber as reais

necessidades do mesmo e
buscam a

como eles

informacao.

Ndo destacou nenhum

ponto desfavoravel.

Respondente 18

Nocdo sobre a incidéncia

dos termos que 0s
pesquisadores utilizam nas
buscas por informacéo, o
que possibilita catalogar o
acervo  muitas  vezes
conforme a linguagem dos

usuarios.

Ndo destacou nenhum

ponto desfavoravel.

Respondente 19

Auxilia a compreensdo do

bibliotecario de referéncia

Ndo destacou nenhum

ponto desfavoravel.
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nos termos utilizados no
catalogo, da mesma forma
auxilia o bibliotecério
catalogador a utilizar
termos acessiveis para 0s

USUArios.

Respondente 20

Realizagéo de uma

representacédo mais
adequada com as
necessidades

informacionais de seus

usuarios.

Ndo destacou nenhum

ponto desfavoravel.

Respondente 21

Melhor Visdo da
linguagem do usuério e da
forma como ele realiza
buscas, isso se reflete na
eleicio do termos que
fardo a descricdo dos
contelidos e metadados em

geral.

Ndo destacou nenhum

ponto desfavoravel.

Respondente 22

Melhor compreensdo dos
termos mais usados pelos
usuarios; variabilidade e
precisdo no processo de
recuperacdo de itens pelo
usuario; auxilio na
aquisicdo de materiais
(assinatura de periodicos,
aquisicao de  livros)
voltados a necessidade do

USuario.

Quando ha falta de

comunicacéo, suscita
ambiguidade e assuntos
desnecessarios na
construcdo da base de

assuntos.

Respondente 23

Aumenta o conhecimento

sobre os itens que a

Ndo destacou nenhum

ponto desfavoravel.
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biblioteca possui, além de

familiarizar com os termos

de busca.
Respondente 24 Conhecer realmente o0 |N& destacou nenhum
acervo. ponto desfavoravel.
Respondente 25 Maior conhecimento do | Ndo destacou nenhum
acervo e do usuario. ponto desfavoravel.
Respondente 26 Conhecimento das | Nao destacou nenhum
demandas dos usuérios, | ponto desfavoravel.
conhecimento das falhas
do catélogo.
Respondente 27 Maior conhecimento das | Ndo destacou nenhum
necessidades do usuério e | ponto desfavoravel.
pode planejar melhor a
aquisicdo e também a
organizagdo do acervo
para facilitar as buscas
pelo usuario.
Respondente 28 Tornar o catdlogo mais | Ndo destacou nenhum
acessivel para os usuarios | ponto desfavoravel.
e de acordo com suas
vivéncias.
Respondente 29 Melhor atendimento ao | Ndo destacou nenhum
usuario. ponto desfavoravel.
Respondente 30 Troca de experiéncia. Ndo destacou nenhum
ponto desfavoravel.
Respondente 31 Auxilia no | Ndo destacou nenhum
desenvolvimento de | ponto desfavoravel.
coleces e, principalmente,
na indexacao.
Respondente 32 Enriquece todos os | Ndo destacou nenhum

processos da biblioteca,

visto que todos 0s

ponto desfavoravel.
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bibliotecarios estardo a par
de cada parte do processo

em seu todo.

Respondente 33

Conhecimento do outro,
melhora na visédo do todo.

Dificuldade de rodizio

quando ha poucos

funcionérios.

Respondente 34 O bibliotecario conhece | Pode sobrecarregar um
todas as etapas dos | funcionério.
servicos da biblioteca, bem
COMO Seu acervo e as
demandas de seus
usuarios.
Respondente 35 O mesmo profissional | Sobrecarregar 0
realizar todas as tarefas, | profissional.
ndo ser uma pessoa
limitada.

Respondente 36

Os bibliotecarios tém uma

visdo global da biblioteca.

Precisam se especializar

em ambos.

Respondente 37

VisGes multilaterais.

Falta de precisdo.

Respondente 38

Ndo  sobrecarrega  0s
profissionais
bibliotecarios, além do
que, 0s isenta de cair na

mesmice na execucdo das

A médio prazo pode levar

a um desestimulo.

mesmas  atividades e
funcoes.

Respondente 39 O profissional adquire | O profissional ndo se torna
maior conhecimento e tato | “especialista” em uma
para lidar com diferentes | determinada funcéo.
tipos de processo.

Respondente 40 Todo mundo tem contato | A bibliotecaria
direto com o usuario, o | responsavel ndo cumpre

que quer dizer que estamos

muito bem sua funcéo.




72

sabendo o que procuram e

qual a demanda.

Fonte: A autora.



APENDICE E - Tipo de estudo realizado ou pretendido.

Respondente

Tipo de Estudo

Respondente 1

Estudo de uso e usuérios da biblioteca
através de aplicacdo de questionérios,
levantamento de obras mais emprestadas,
areas do conhecimento mais utilizadas,

perguntas mais frequentes sobre o acervo.

Respondente 2

Estamos realizando um estudo de
usuarios que entre as preguntas estdo se o
usuario consulta mais o catalogo, vai ao
acervo ou se pergunta para algum
funcionario da biblioteca, perguntamos
também se ele tem dificuldade em

encontrar algum livro na biblioteca.

Respondente 3

Utilizamos técnicas de estudo de usuério
e 0 auxilio do contato direto com os

usuarios.

Respondente 4

Estudo de usuarios.

Respondente 5

Um questionario é oferecido aos usuarios
com perguntas relacionadas aos servigos
oferecidos,  solicitando  criticas e
sugestdes sobre 0s mesmos. Em cada
inicio de semestre é oferecida uma “aula”
de demonstracdo dos servicos e 0S meios
de melhor utilizad-los. Nas primeiras
visitas a biblioteca, um funcionario
explica e orienta, pessoalmente a cada
usuario que aparenta ou demonstra nao
ter conhecimento sobre o funcionamento

dos catalogos.

Respondente 6

Pesquisas e questionarios periodicos,

anuais.
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Respondente 7

Nosso sistema possui estatisticas de uso

de palavras-chave nas buscas.

Respondente 8

Interesse de pesquisa do usuério: tipo de

suporte, tipo de material.

Respondente 9

Né&o foi discutido ainda o tipo.

Respondente 10

E necessario trabalhar essa ideia na
realidade da instituicdo que nem sempre

apoia tais iniciativas.

Respondente 11

Existe apenas 0 desejo para a realizacédo
de programas de educacdo de usuario e
estudos de habitos e interesses dos

usuarios.

Respondente 12

No momento, a direcdo esta avaliando.

Respondente 13

A renovacdo das politicas da biblioteca

estdo a cargo de bolsistas.

Respondente 14

Né&o respondeu.

Fonte: A autora.



APENDICE F — Seis fases do processo de referéncia

Respondente

Resposta

Justificativa

Respondente 1

Sim.

A Dbiblioteca dispbe de
pessoal destacado para a
fungéo, tecnologia
(software e hardware), e
area especifica para esse
tipo de atendimento.

Respondente 2

Sim.

Temos pessoal trabalhando
em servigo de referéncia e
um sistema que auxilia e
da autonomia para a
pesquisa direta dos

usuarios.

Respondente 3

Sim.

O acervo e informatizado e
disponibilizado on-line
facilitando as fases do
servico de referéncia,
como também 0s
bibliotecarios e referéncia
possuem competéncia e
conhecimento sobre o

acervo.

Respondente 4

Sim.

Para o atendimento ao
usuario buscamos sempre
entender a real
necessidade informacional
do usuario. Apo6s a
identificacdo,

selecionamos as bases de
dados e selecionamos o0s

textos necessarios.
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Respondente 5

Sim.

Os funcionario recebem as
solicitagdes de
informagdes ou
documentos de varias
formas (oral, impressa,
online), realizam buscas,
discutem a melhor maneira
de localizagdo, entram em
acordo com o solicitante a
apresentam o0s resultados

encontrados.

Respondente 6

Sim.

Conseguimos contato
direto com o0s usuérios,
sabemos seus nomes, e
sabemos seus enderecos de
e-mail, portanto, ndo tem
como nao conversar (ainda
que virtualmente) para
definir o que realmente o
usuario esta pesquisando e

buscando.

Respondente 7

Sim.

Oferecemos sempre um
auxilio para abranger o
leque de pesquisa,
ofertando outros meios
para consulta. E para que
isso ocorra temos que
realizar as etapas do

servico de referéncia.

Respondente 8

Sim.

Temos pessoal e recursos
o suficiente para realizar o
atendimento de forma

completa.
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Respondente 9

Sim.

Bons computadores,
ambiente preparado para a
pesquisa e profissionais
preparados  possibilitam
atender 0 usuario nos
passos do servico de

referéncia.

Respondente 10

Sim.

O acervo é automatizado e
disponibilizamos terminais
de consulta. Também
estamos sempre presentes
e disponiveis para fazer a

mediagdo da informacéo.

Respondente 11

Sim.

Trata-se de um publico
pequeno e de funcionarios
muito experientes,
tornando essas operagdes
mentais e quase

automaticas.

Respondente 12

Sim.

A sinergia entre pessoa,
ambiente e tecnologia
favorece o servico de

referéncia.

Respondente 13

Sim.

Boas condicBes para o
trabalho,  principalmente

na parte de tecnologia.

Respondente 14

Sim.

A Dbiblioteca dispbe de
recursos que possibilitam a
realizacdo do processo de

referéncia.

Respondente 15

Sim.

Possuindo 0s recursos
basicos necesséarios, tudo

funciona normalmente
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dentro do esperado.

Respondente 16

Sim.

Talvez ndo nessa ordem.
Mas o dialogo com os
usuarios e conhecer o
quadro de contetdos para
cada segmento faz com
que essas sejam realizadas

de forma eficiente.

Respondente 17

Sim.

Sem essas seis fases o
servico de  referéncia
acontece, mas sem a
exceléncia necessaria ao

servico prestado.

Respondente 18

Sim.

E necessario compreender
0 que eles precisam e
adequar a resposta a idade

deles.

Respondente 19

Sim.

Dentro da proposta
recebida em ambas as
partes ter um retorno o

mais rapido possivel.

Respondente 20

Sim.

Ndo had obstaculo algum

para a realizacéo destes.

Respondente 21

Sim.

A biblioteca disponibiliza

de todos 0s servicos.

Respondente 22

Sim.

Qualifica atendimento.

Respondente 23

Sim.

H& uma  negociacdo,
porém ¢é feito de uma

forma precaria.

Respondente 24

Sim.

Poucos recursos
significam uma execucéo
informal e/ou superficial,

mas todas as fases sdo
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feitas.

Respondente 25

N&o possui muito tempo e
recursos humanos para que
todas as fases sejam

ofertadas com éxito.

Respondente 26

Muitas vezes ndo ¢é
possivel fazer as seis fases,
pois o tempo é limitado e
ndo ha bibliotecario em
tempo integral na
biblioteca.

Respondente 27

Faltam recursos humanos.

Respondente 28

Nem sempre €& o0
bibliotecario que fica no

setor de referéncia.

Respondente 29

N&o ha pessoal e tempo
disponivel para todas as

fases.

Respondente 30

A Dbiblioteca ndo conta
com um servico de
referéncia amplo e que
alcance todos 0s usuarios

por falta de pessoal.

Respondente 31

Faltam recursos humanos
0 que impossibilita realizar

todas as etapas.

Respondente 32

As atividades de referéncia
sdo executadas por
auxiliares que nédo

possuem conhecimento.

Respondente 33

Quem faz a pesquisa para
O usuario ndo é o

bibliotecério.
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Respondente 34

Devido a rigidez dos
horarios de biblioteca, o
tempo de atendimento ¢é

muito curto.

Respondente 35

Esses passos demandam
muito tempo do
bibliotecario para com o
usuario. O que tentamos
fazer é ensinar os usuarios
a fazerem suas pesquisas
individualmente e em caso
de  davidas  procurar

novamente a biblioteca.

Respondente 36

O usuario ndo tem
paciéncia de esperar o item
procurado, desistindo logo

na terceira etapa.

Respondente 37

As vezes esbarramos na
cultura estabelecida na
instituicdo que por vezes é
desestimulada por

instancias chaves.

Respondente 38

Por ser uma biblioteca
especializada, ha pouco
dialogo com 0S
consulentes, que ja sabem
muito bem o que procuram
e acreditam que O
bibliotecario ndo tem nada

a acrescentar.

Respondente 39

O sistema é defasado e ndo
permite  as  mudancas

necessarias, para melhor
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prestacdo de atendimento.

Respondente 40

Todas as necessidades do
usuario sdo sanadas no

balcao.

Fonte: A autora.



APENDICE G — Tarefas do usuario
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Respondente

Resposta

Justificativa

Respondente 1

Sim.

O catélogo disponibiliza
todas as funcbes para que
0 usuério consiga chegar

ao item desejado.

Respondente 2

Sim.

O sistema utilizado é claro

para buscas.

Respondente 3

Sim.

O usuério que conhece as
possibilidades de um
catdlogo  realizara de
maneira mais satisfatoria a
recuperacgao da

informacao.

Respondente 4

Sim.

ApoOs o contato inicial com
a biblioteca, 0s usuarios
demonstram ser
independentes no  uso
adequado dos catalogos e
recuperacgao do

documento.

Respondente 5

Sim.

Os  usuarios  recebem

treinamento.

Respondente 6

Sim.

Desde que haja
treinamento para 0 USUario
sua busca por informacao

pode ser satisfatoria.

Respondente 7

Sim.

Todas as informacdes
necessarias se encontram
no catalogo e em caso de
duvidas ha um estagiario

para auxiliar o usuario
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Respondente 8

Sim.

O catdlogo  necessita
sempre de reviséo,
atualizacao e
paralelamente 0
Bibliotecéario precisa estar
qualificado e
compreendendo bem as
técnicas de utilizacdo do
mesmo. Dessa forma, o
resultado final sera

satisfatorio para ambos.

Respondente 9

Sim.

Os wusuarios acessam 0
sistema Argo, anotam 0 n°
de chamada e vdo as
estantes procurar a obra. E
neste momento - a busca
pelo n° de chamada nas
estantes - que, geralmente,
eles pedem auxilio ao
bibliotecario ou  aos
bolsistas que atuam na

referéncia.

Respondente 10

Sim.

Os usuarios conseguem

realizar as tarefas.

Respondente 11

Sim.

O catalogo da biblioteca é
voltado para os alunos. E
0S Usu&rios assistem uma
palestra no inicio do ano
que explica 0
funcionamento da

biblioteca e seus servicos.

Respondente 12

Sim.

O catdlogo tem boa

revocagéo.
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Respondente 13

Sim.

O catdlogo é coeso,
consistente, com
informacdes organizadas e
preparadas para a melhor
recuperacgao da
informacdo, aliada a um

bom servico de referéncia.

Respondente 14

Sim.

Os terminais de consulta
sdo bastante intuitivos e
disponibilizamos tutoriais

para a busca.

Respondente 15

Sim.

Em um acervo pequeno
essas tarefas sao

facilitadas.

Respondente 16

Sim.

Dentro do padréo
estabelecido pela

biblioteca.

Respondente 17

Sim.

Com o0 tempo vamos
conhecendo o usudrio e

suas preferéncias.

Respondente 18

Sim.

As vezes acontece de
perder um livro no acervo
por se tratar de biblioteca

escolar, e os alunos terem

livre acesso para
movimentar, mas
geralmente estdo

organizados.

Respondente 19

Sim.

A automatizacdo  do
catdlogo  facilita  esta
pratica por parte do

USUArio.

Respondente 20

Sim.

Nao sdo realizados estudos
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na biblioteca em que estou
atualmente, porém em
outras experiéncias
profissionais percebo

autonomia dos usuarios.

Respondente 21

Sim.

Facilita a busca.

Respondente 22

Sim.

Conhecer 0s habitos de
pesquisa, 0S termos que 0
usuario utiliza, a forma
como ele encara 0s
mecanismos de buscas e
até mesmo como ele
encara o0 layout do
catalogo fornecem
subsidios para 0

aperfeicoamento.

Respondente 23

Sim.

Por se uma biblioteca
especializada, o acervo é
fechado. Mas caso o
contrario, acredito que

ajudaria.

Respondente 24

Sim.

O atendimento é suficiente
para sanar qualquer
dificuldade.

Respondente 25

Sim.

O acervo da biblioteca
escolar segue as premissas
da proposta pedagogica da

escola.

Respondente 26

Sim.

Néao entendi.

Respondente 27

Sim.

Através de seu
planejamento e

organizagéo.
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Respondente 28

Sim.

Acredito que sim.

Respondente 29

Sim.

E possivel identificar essas
tarefas.  Entretanto, o0s
usuarios ainda ndo estdo
muito familiarizados com

0 catalogo.

Respondente 30

Sim.

Os usuarios em sua
maioria jA vém com o
nome do livro que desejam
0 que facilita a sua busca
no catalogo.

Respondente 31

Sim.

Quando 0 wusuario nao
consegue chegar ao que
quer, ele invariavelmente
busca o auxilio do pessoal
de atendimento e isso
acontece poucas (ou até

nenhuma) vez ao dia.

Respondente 32

Temos que seguir alguns
padrdes na unidade e com
isso o catdlogo ndo é
disposto para o usuario de

forma facil de se entender.

Respondente 33

O sistema é complicado e
nem sempre retorna a
resposta necessaria,
criando uma barreira entre
0 usuario que ja da
desculpa para utilizacdo e
0s que tentam e por falhas
no sistema, ndo retorna

todo o material devido.

Respondente 34

O sistema é limitado e ndo
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atende as necessidades dos
usuarios de bibliotecas e
dos bibliotecarios.

Respondente 35 Néo. E comum que os alunos
ndo encontrem 0 que
procuram por falta de
entender como localizar os
livros e demorem.

Respondente 36 Né&o Eles ndo querem pesquisas
no catalogo, ficam com
preguica.

Respondente 37 Né&o. Os usuarios raramente
consultam o catalogo.

Respondente 38 Néo. Acesso restrito ao acervo.

Respondente 39 Né&o. Né&o entendi.

Respondente 40 Né&o. Os usuérios da biblioteca

escolar  tratam-se  de
criangas que ainda estdo
com sua  autonomia
informacional em

desenvolvimento.

Fonte: A autora.



APENDICE H — Servico de referéncia e catalogagio

Respondente

Relagéo Servico de Referéncia -

Catalogacao

Respondente 1

Mostrar as demandas e duvidas mais
frequentes dos usuérios para que a
catalogacdo fiqgue mais clara e leve

mais facilmente o usuario aos itens.

Respondente 2

A busca pela informagdo. Devemos
conhecer as necessidades
informacionais dos nossos USUarios
para que possamos fazer uma

catalogacdo mais descritiva e eficaz.

Respondente 3

O servico de referéncia permite a
classificar as obras com mais

eficiéncia.

Respondente 4

Cabe bibliotecario de referéncia
identificar as dificuldades e sugerir (se
for o caso) uma catalogacdo mais
simplificada, a partir da observagédo

das dificuldades dos usuarios.

Respondente 5

Para se ter um 6timo atendimento é
importante que vocé ofereca ao
usuario o que realmente ele procura.
Entdo uma obra bem catalogada
facilita a sua recuperacéo tanto na base
de dados como na localizacdo na

estante.

Respondente 6

Melhor padronizacdo de termos de
busca e a educacdo de usuarios,
ensinando 0s mesmos a encontrar a

informacgéo que procura.

Respondente 7

A visualizagdo da usabilidade de
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termos que 0S UsSuarios costumam
pesquisar para uso destes mesmos
termos na catalogacdo, facilitando a
recuperacdo da informacéo.

Respondente 8

Basicamente uma relagdo  de
retroalimentacdo constante como em
um sistema de informacdo em que o
trabalho desenvolvido no processo de
catalogacdo seria testado (posto a
prova) no servigo de referéncia e este
Ihe serviria como feedback para o
aperfeicoamento de suas atividades).

Respondente 9

Troca de informagdes, a fim de
melhorar a catalogacdo para que a
referéncia possa obter respostas mais

precisas nas pesquisas.

Respondente 10

Conhecimento dos usuérios para criar
representacdes mais adequadas ao seu

publico alvo.

Respondente 11

A relacdo tem que ser aberta para que
ambas possam ter um conversa e
adequem da melhor forma possivel os
servicos para facilitar a busca do

usuario.

Respondente 12

A relacdo seria a mais completa
possivel, uma vez que é necessario o
conhecimento do catdlogo para uma
boa recuperacdo da informacdo, e

dessa forma, melhor atender o usuario.

Respondente 13

Uma tarefa influencia a outra. Para se
ter um bom servico de referéncia que
atenda as necessidades do usuario e

para que ele sai satisfeito, é necessario
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que a catalogacdo possa extrair as
informagdes necessarias do material e
entender como 0 usuério interage na

busca pela informacéo.

Respondente 14

A disponibilizagio das informagGes no
catalogo devem ser coerentes com as
que sdo buscadas pelos usuarios. Os
usuarios sdo determinantes na escolha
dos pontos de acessos e dos formatos a

serem disponibilizados.

Respondente 15

Objetiva facilitar ao usuario o acesso a
informacdo, de modo que o seu tempo
seja bem utilizado e a recuperacdo da
informacdo/documento  ocorra  de

modo rapido, eficiente e satisfatorio.

Respondente 16

Seria uma relacdo de complementacéo,
a partir de uma catalogagédo
consistente hd uma maior fluidez no
servico de referéncia, atendendo assim
as demandas e necessidades 0s

usuarios.

Respondente 17

E essencial. A catalogacdo deve ser
feita para o usuario, a partir da
percepcdo do  bibliotecario  de
referéncia sobre a busca e dividas

desse individuo.

Respondente 18

Voltado para a necessidade do usuario.

Respondente 19

Servico de referéncia deveria ser um
coletor de dados informal de uma
politica estabelecida para "estudo de
usuarios" que passar dar insights sobre
como usuarios percebem e se

apropriam das atividades de busca e

90



usabilidade da biblioteca.

Respondente 20

Forte relagdo, visto que a razéo da
catalogacdo € o pleno atendimento do
usuario em suas necessidades na

obtencéo de documentos.

Respondente 21

Uma boa catalogacdo ird contribuir
para que a referéncia junto ao usuério
seja feita de maneira correta em todas
as fases. Uma catalogacdo incompleta
e/ou errbnea causa deficiéncia ao
servico de referéncia. Dai surge a
importancia dos 2 Bibliotecarios

atuarem sempre juntos.

Respondente 22

Alimentar o processo de catalogagéo
com as necessidades dos usuarios,

objetivando aprimorar 0 mesmo.

Respondente 23

O bibliotecario que atua no
processamento tecnico precisa saber
como 0S usuarios buscam 0sS
documentos, a linguagem que
utilizam, do contrario ele estaria
indexando de acordo, apenas, com seu
conhecimento cultural. Também o
bibliotecario da referéncia deve estar
atento aos descritores utilizados pelos
usuarios na busca, pois s6 assim
poderda informar ao processamento
técnico o que deve ser alterado ou
acrescentado nos descritores

indexados.

Respondente 24

Ligacdo direta, se existir falha em um
dos processos, O usuario saira

perdendo, deixando de ter acesso ao

91



acervo completo do assunto desejado.

Respondente 25

O servigo de referéncia faz a busca da
informagdo ao seu usuario e a o
processo de catalogagdo insere todas
informagdes necessarias em suas obras

para se obter a informacdo precisa.

Respondente 26

O servico de referéncia beneficia na
indexagdo. Por meio do contato com
0s usuarios é possivel realizar uma
catalogagdo de acordo com as

vivéncias dos usuarios.

Respondente 27

Facilitar a busca do usuario.

Respondente 28

A catalogacdo e a indexacdo realizadas
de maneira apropriada sdo
fundamentais para 0 sucesso das

pesquisas no setor de referéncia.

Respondente 29

Oferece a possibilidade méxima de
personalizagdo entre 0s  termos
utilizados na catalogacdo e o0s

utilizados pelos usuarios.

Respondente 30

Seria isso que respondi anteriormente.

Respondente 31

O impacto se da na aquisicdo e
organizacdo do acervo, pois 0s dois
precisam estar de acordo com as
necessidades dos usuarios para a

Biblioteca ter utilidade e usabilidade.

Respondente 32

Todo mundo faz de tudo um pouco.
Assim ndo tem essa de "quem cataloga
trabalha e os outros ndo fazem nada no
empréstimo”. Todo mundo sabe da
realidade da biblioteca e conforme for

a demanda nés trabalhamos.

Respondente 33

Os dois servigcos s@o liderados pela
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mesma pessoa.

Respondente 34

Ambos sdo feitos por mim, entdo
posso dizer que sei tudo o que tem na
biblioteca.

Respondente 35

Priorizamos os livros mais buscados

na hora de catalogar.

Respondente 36

Fundamental, um complementa o

outro.

Respondente 37

Relacédo de consonéncia e
concordancia.

Respondente 38

Inexistente.

Respondente 39

Compartilhado.

Respondente 40

O servico de referéncia auxilia o
Bibliotecario a conhecer o perfil e as

vicissitudes de seu usuario.

Fonte: A autora.
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