UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS
ESCOLA DE BIBLIOTECONOMIA

SISTEMATICA DE ORGANIZACAO DE CONTEUDOS EM AMBIENTES VIRTUAIS

Rio de Janeiro
2017



FABRICIO MAGNO DA SILVA

SISTEMATICA DE ORGANIZACAO DE CONTEUDOS EM AMBIENTES VIRTUAIS

Trabalho de Concluséo de Curso
apresentado a Escola de Biblioteconomia
da Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro, como requisito parcial a
obtencdo do titulo de bacharel em

Biblioteconomia.

Orientador: Dr. Claudio Jose Silva Ribeiro

Rio de Janeiro
2017



S586

Silva, Fabricio Magno
Sistematica de organizacdo de conteldos em ambientes virtuais / Fabricio
Magno da Silva. -- Rio de Janeiro, 2017.

63 p.

Trabalho de conclusao de curso (graduagdo) — Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro, Escola de Biblioteconomia, 2017.

1. Organizacao da Informacgdo. 2. Taxonomia. 3. Sistemas.
4. Ambientes Virtuais. I. Ribeiro, Claudio Jose Silva, orient. Il. Titulo.

CDD 025.32




FABRICIO MAGNO DA SILVA

SISTEMATICA DE ORGANIZACAO DE CONTEUDOS EM AMBIENTES VIRTUAIS

Trabalho de Concluséo de Curso apresentado
a Escola de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro, como
requisito parcial a obtengcdo do titulo de
bacharel em Biblioteconomia.

Aprovado em de 2017.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Claudio Jose Silva Ribeiro

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Prof. Dr. Eduardo da Silva Alentejo

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro

Profe. Dra. Jaqueline Santos Barradas

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro



A todos que acreditaram e contribuiram direta e
indiretamente para a produgcdo e realizacdo
deste trabalho, registro aqui minha gratidéo,
principalmente as pessoas que tiveram
sensibilidade e paciéncia para lidar comigo e

minhas complexidades.



AGRADECIMENTOS

Memento mori. Até mesmo a maior das conquistas se torna infima se ndo houver com
guem dividir. Gostaria de agradecer pessoalmente a cada pessoa que me ajudou neste
percurso tao dificil e conturbado. Na certeza de que mesmo listando nome por nome, um a
um, pessoa por pessoa, ainda sim esqueceria de muitos nomes, prefiro ndo fazé-lo e
apenas manter a intima certeza de que essas palavras alcancardo e fardo morada nos
coracfes de cada rosto que me vem a mente. Outrora, certamente terei a honra de
agradecer pessoalmente.

Contrastando com toda a seriedade, agrade¢o ao trio Lucy, Natsu e Happy por
estarem sempre presentes e com mensagens cifradas que floresciam no momento certo,
tornando-se a forga necesséria a cada momento de tribulagéo.

Gratiddo: aos professores, amigos, colegas e conhecidos. Gratiddo aos meus pais.
Gratiddo aos funcionarios que atuam na manutengdo da instituicAo e raramente s&o
lembrados com o devido respeito.

Como néo dedicar um paragrafo inteiro a minha musa inspiradora, amiga, parceira,
confidente, amada e, antes de tudo, progenitora? Sou grato por tudo que fez e faz por mim.
Por ensinar-me ao teu modo como é a vida e os caminhos que deveria trilhar. Carrego
sempre a maxima de que de devemos saber chegar e sair, sempre deixando uma porta
aberta e bons sorrisos naqueles que nos cercam. Te agradeco por tudo que foi, € e sempre
serd. Te admiro por cada batalha travada, cada derrota e conquista, cada fracasso e
sucesso.

A todos com quem convivi, seja por apenas um dia, um periodo, pelos Ultimos anos ou
mesmo minha vida inteira. Nao tenho duvidas de que uma parte minha seguird com vocés,
assim como uma parte de vocés seguira comigo, afinal, pessoas boas deixam marcas
indeléveis. Hora de encerrar uma obra e iniciar uma nova fase. Uma nova histéria se inicia,
com muitas aventuras e desafios. Levo comigo um amor secreto, velado e oculto que se

encerra ha ponta dos labios. Um sentimento que nasceu na UNIRIO...

Meus agradecimentos!



"O virtual néo se opébe ao real”

LEVY, Pierre



RESUMO

Apresenta um sistema de organizagdo de conteddos em meios virtuais com base na
taxonomia de Dahlberg. Discute o0s resultados do processo de organizacdo e
desenvolvimento de um acervo que foi aprimorado desde 2003 até aqui. Explica que o
mesmo € uma sistematica hierarquica de pastas com base num conjunto de orientacdes,
potencialmente aplicavel a qualquer diretdrio de arquivos. Como resultado observado, trata-
se de servir de suporte para a organizacdo de conteidos de modo estruturado. A partir de
uma analise do processo de virtualizacao da realidade, em termos informacionais, e de uma
andlise dos processos de organizagdo em ambientes, explica a relevancia de aplicarem-se
processos de gestao informacional. Com base nas classes elencadas a partir da taxonomia,
foram geradas categorias e subcategorias, obtendo-se assim um diretério completo. As
ilustragbes ajudam de forma visual a compreender como funcionam 0s processos de
organizacéo, além de deixar claro o processo l6gico adotado. Espera-se que futuramente o
aprimoramento desse sistema possa ser proposto e executado pela prépria comunidade de

usuarios em geral.

Palavras-chave: Organizacdo da informacdo. Taxonomia. Hierarquizacdo. Sistema de
Organizacédo de conteudos.



ABSTRACT

The work presents a system of content organization in virtual environments based on the
Dahlberg taxonomy. Discusses the results of the process of organization and development of
a collection that has been improved since 2003 until now. Explains that it is a hierarchical
system of folders based on a set of guidelines, potentially applicable to any file directory. As
an observed result, it is a question of supporting the organization of contents in a structured
way. From an analysis of the process of virtualization of reality, in informational terms, and
an analysis of the processes of organization in environments, explains the relevance of
applying informational management processes. Based on the classes listed from the
taxonomy, categories and subcategories were generated, obtaining a complete directory.
The illustrations help in a visual way to understand how the processes of organization work,
besides making clear the logical process adopted. It is hoped that in the future the
improvement of this system can be proposed and executed by the community of users in

general.

Keywords: Organization of information. Taxonomy. Hierarchy. Content Organization System.
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1 INTRODUCAO

Trazendo para o campo bibliotecondmico os conhecimentos adquiridos na
area da Ciéncia da Computacdo, a presente investigacao recorre aos instrumentos
interdisciplinares para elaborar uma sistematica de organizacdo de conteudos em
ambientes virtuais, baseada num modelo estrutural de pastas e subpastas que
possa hierarquizar o contetdo (objetos digitais) a fim de facilitar sua recuperagéo
manual. De fato, existem meios automatizados de recuperar tais recursos.

Contudo, através de praticas mais “higiénicas” de tratamento desses arquivos
e do uso de taxonomias, o usuario leigo, com pouco ou nenhum conhecimento de
organizagdo e tecnologia, poderd maximizar sua produtividade, reduzindo o tempo
necessario para se recuperar registros e permitindo, inclusive, que terceiros possam
fazé-lo, se necessario.

Evidencia-se neste ponto o didlogo entre o passado biblioteconémico, quando
a organizacdo de acervos era feita manualmente, contando apenas com o0s
conhecimentos de profissionais bibliotecérios que, trabalhando h& séculos com a
gestdo e manutencao da informacao, elaboraram diversos instrumentos e sistemas
complexos que viabilizassem a organizacdo do conhecimento gerado pelo homem
ao longo de sua existéncia (LUCAS, 1996), e o presente, onde esses mesmos
conhecimentos tornam-se potenciais insumos para 0 proveito de um grupo mais
abrangente, ao invés de manté-lo limitado num sé escopo.

Quando se pensa em organizacdo de conteudo, ndo se pode ignorar que
mesmo ndo ocupando um espaco fisico, todo material disposto no ciberespaco
ocupa um lugar e um tempo. Tudo esta situado em algum local e é passivel de
perder-se, caso ndo haja nenhum tipo de organizagdo ou processo de preservagao
da informacédo. O ciberespaco € comparavel a caixa de brinquedos onde séo
colocadas diversas pequenices. Se ndo houver arrumagao, ordenacdo e/ou

organizacao, fica dificil encontrar algo.

O ciberespaco favorece as conexfes, as coordenacdes, as sinergias entre
as inteligéncias individuais, e sobretudo se um contexto vivo for melhor
compartilhado, se os individuos e os grupos puderem se situar mutuamente
numa paisagem virtual de interesses e de competéncias, e se a diversidade
dos mddulos cognitivos comuns ou mutuamente compativeis aumentar
(LEVY, 2003, p. 116).
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A afirmacédo de Lévy corrobora essa ideia de que o ciberespaco € um
ambiente favoravel a disseminagdo da informacgéo e propicio a comunicacao, desde
que haja reciprocidade nas interacdes e dialogo, uma vez que sem uma
comunicacdo apropriada, provavelmente ndo havera avancos nos processos de
desenvolvimento do ciberespaco.

O processo de elaboracdo do sistema apresentado iniciou-se por volta de
2003, quando o autor comecgou a organizar seus objetos pessoais digitais em seu
computador pessoal. No principio eram organizadas imagens e audios. Depois a
organizagdo comecou a fluir melhor e foram adicionados diretérios para videos,
textos e aplicacbes. Somente em 2005 em diante é que os objetos comecaram a
ganhar diretérios mais especificos, pois ndo havia até entdo nenhuma organizacao
além de separar os conteudos por tipo de recurso (imagem, texto, video, musica ou
programa).

Nos anos seguintes ocorreram novas revisdes, tornando assim o sistema
funcional. Somente a partir de 2014 em diante € que houve real avanco, onde o
ingresso no curso de biblioteconomia propiciou 0 uso de técnicas com base nos
ensinamentos adquiridos nas disciplinas durante o curso.

Um dos elementos motivadores de maior peso surgiu da posterior reflexao
acerca da afirmacao de Langridge (1977, p. 11), de que a maioria das pessoas nao
percebe o quanto classifica e que este € meramente um indicio da natureza
fundamental do processo de classificacdo, sendo este processo definido como o ato
de “dividir em grupos ou classes, segundo as diferencas e semelhancas. E dispor os
conceitos, segundo suas semelhancas e diferencas, em certo nimero de grupos
metodicamente distribuidos”, como afirma Piedade (1983, p. 9).

Durante o curso de biblioteconomia, foi elaborado um diretorio contendo os
arquivos das disciplinas e o mesmo foi compartilhado com os colegas de classe.
Para o desenvolvimento do repositério de arquivos das aulas, considerou a teoria do
conceito (DAHLBERG, 1978) e a representacdo do conhecimento como base,
focando especificamente no processo de producgéao intelectual (ocasional construcéo
de acervo por acumulacéo), o qual, segundo Ortega (2004), possui dois momentos.
Num primeiro momento, foi realizada a elaboracéo de indices e a normalizacdo dos
documentos. No segundo momento, a partir dos documentos entdo normalizados,

ocorreram 0s processos tradicionais de representacdo descritiva e tematica como a
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catalogacao, a classificacdo e a indexagcdo no ambito dos sistemas de informacao
(atividades da Biblioteconomia).

Enquanto a representacao descritiva foca na descricdo formal dos dados, tais
como autor, titulo, editora, ano de publicacéo, local, etc, a representacdo tematica
tem seu foco no conteddo e requer uma analise mais profunda daquele dado. O
cruzamento dessas duas técnicas provavelmente ndo resultaria em algo que fosse
acessivel ao usuario inexperiente, o0 que demandou novos ajustes. Por ja existir
vasta literatura sobre esses procedimentos e processos, hao € objetivo desse estudo
analisar o que ja esté consolidado.

A literatura base utilizada para tratar da taxonomia apoiou-se em Dahlberg
(1978), Piedade (1983) e Campos e Gomes (2007), enquanto a visao de Pierre Lévy
(1996) e Luiz Fernando Sayado (2007) atuaram em promover o dialogo principal
sobre o virtual e suas potencialidades.

Boa parte da literatura utilizada fez parte dos contetdos abordados durante
todo o curso de biblioteconomia e a decisdo de buscar material no préprio contetdo
programatico do curso foi uma oportunidade de revisitacdo e revisdo da jornada
desde o0 ingresso no curso até sua concluséao.

Observando os avancgos tecnologicos, percebe-se hoje o potencial do
ciberespaco. Ao submeter a informacdo em meios Vvirtuais sob o olhar
bibliotecondmico, surgiu entdo a visdo critica sobre a necessidade de se manter a
ordem e a organizacdo dos conteudos digitais para que assim fossem asseguradas
tanto a preservacgao da informacao, quanto sua recuperacao.

Todo contetdo informacional se mantém num continuo fluxo de producéo e
expansdo num ritmo irrefreavel, porém, apesar dos esforcos empreendidos por
diversas frentes, ainda existe uma caréncia notavel de iniciativas que popularizem e
conscientizem os dois lados desse fluxo.

De um lado os usuarios que normalmente ndo possuem nenhum critério de
organizacdo mais profundo além da organizagdo béasica e rastica proposta pelos
sistemas operacionais correntes, o qual seria 0 uso de pastas de uso geral “padrao”,
geralmente nomeadas Documentos, Imagens, Musicas e Videos. Do outro lado
temos os produtores de conteudo que aparentemente nao compreendem a
importancia de se fazer uso da taxonomia e descritores apropriados que possam

garantir o fluxo informacional com o menor ruido e maior profundidade.
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O trabalho est4 organizado em referencial teo6rico, onde sera abordada a
taxonomia e [...], metodologia, onde constam 0s passos de desenvolvimento do
trabalho, seguidos pelos resultados obtidos. Por fim sédo feitas as consideracfes e

apresentadas as referéncias.
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1.1 Justificativas

O presente trabalho visa contribuir com a organizagéo virtual de contetdos
através de uma sistematica de organizacdo, utilizando-se da interdisciplinaridade
aplicada a Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdo. Possui o potencial de facilitar a
organizacdo de objetos virtuais, independente destes serem concebidos
originalmente no virtual ou serem fruto da virtualizacdo de objetos fisicos. Apresenta-
se como opc¢ao ao publico inexperiente, sendo ao mesmo tempo flexivel o suficiente
ao ponto de ser aplicavel em ambientes diversos, o que é possivel gracas ao foco
gue estad no método e ndo no suporte ao qual sera eventualmente aplicado no futuro.
Tem-se aqui, implicita, uma proposta de reflexdo acerca do habito dos usuéarios em
acumular contetdo em dispositivos de armazenamento de modo ndo organizado,
ocasionando assim a eventual duplicidade de contetudos independentemente do tipo
de recurso.

O processo de desenvolvimento do presente sistema comegou a ser
elaborado sem nenhuma metodologia e para uso pessoal em meados de 2006. Com
mais de dez anos de ajustes e aprimoramentos, em 2015 foi iniciada a
reestruturacdo de todo o sistema com base nos contetdos absorvidos no decorrer
das disciplinas de Biblioteconomia, cursadas na Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro — UNIRIO.

Através da observacdo (2014 a 2017) ao longo da graduacdo, o autor
percebeu a relevancia da organizacdo no meio académico, aproveitando as
disciplinas do curso de Biblioteconomia como bases para a constru¢cdo de um
repositorio de objetos didaticos das proéprias disciplinas do curso. Assim, apos
perceber a demanda dos colegas de curso, iniciou-se a producéo do repositério, que
foi progressivamente refinado. O feedback foi positivo e os usuarios passaram a
buscar por iniciativa propria os conteddos das aulas no repositério, ndo havendo
dificuldades em localizar e adquirir copias dos arquivos. Observando 0s processos
de organizacao e a virtualizacdo do espaco fisico, buscou-se entéo a elaboracéo de
um conjunto de orientacdes que capacitasse usuarios leigos a gerir manualmente
seus arquivos digitais e assim reduzir a quantidade de arquivos perdidos e/ou

duplicados num espaco virtual de armazenamento.
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1.2 Objetivos

Os objetivos desse estudo estdo divididos em geral e especificos, sendo o
objetivo geral: analisar o processo de virtualizagdo de objetos como parte de uma
sistematizacdo hierarquica de pastas a fim de propor uma metodologia com base
num conjunto de orientacdes da taxonomia que sejam aplicaveis a qualquer diretério
de arquivos e sirva de suporte para a organizacdo de conteudos de modo
estruturado. Como objetivos especificos: analisar o processo de virtualizacdo da
realidade em termos informacionais; analisar os processos de organizacdo em
ambientes virtuais; apresentar 0s conceitos da taxonomia utilizados no

desenvolvimento do processo de construgédo das categorias.
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2 RELACOES ENTRE BIBLIOTECONOMIA E ClI

A aproximacdo da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacdo, segundo
Araujo (2011, p. 114), se deu por conta do espaco institucional insuficiente ocupado
pela Cl ao longo dos anos (até meados de 1974), o que inviabilizou sua
consolidagcdo como disciplina cientifica. A Biblioteconomia a esta altura ja estava
“‘consolidada em termos institucionais: contava com centros de formacao
(universidades), periddicos cientificos e associacdes. [...]” (ARAUJO, 2011, p. 114).

De fato, a Biblioteconomia poderia estar a frente da Cl em diversos aspectos,
contudo, parte dessa impressao talvez se deva ao foco distinto das duas areas.
Como dito anteriormente: a Cl estava focada em recuperar a informacéo relevante
aos profissionais para que houvesse progresso na producdo cientifica. A maior
visibilidade certamente seria da Biblioteconomia, pois 0s acervos fisicos eram a
prova de sua existéncia e consisténcia. A contribuicdo da Cl era um tanto etérea.

O processo de consolidacdo da Biblioteconomia comecara com a criacdo da
American Library Association (ALA), Associagdo Americana de Bibliotecérios, em
1876, ano em que ocorreu também sua primeira conferéncia, reunindo bibliotecarios

e bibliégrafos.

Na primeira conferéncia da American Library Association (ALA), em 1876,
bibliotecarios e bibliégrafos, confrontados com as dificuldades decorrentes
do trabalho bibliografico, mostraram-se motivados em realizar esforgcos
cooperativos. Teve inicio, neste periodo, um movimento geral para a andlise
de assuntos de artigos de periddicos e a criagdo de indices coletivos, cuja
tarefa foi considerada como atividade de responsabilidade de bibliotecas
(ORTEGA, 2004, p. 3).

Se ambas buscavam atender as necessidades imediatas de seus usuarios,
provavelmente em algum ponto haveriam de correlacionarem-se. Mesmo que fosse
em sua finalidade social de atender a demanda dos usuérios, havia uma
contextualizacao entre ambas as areas.

Em seu trabalho sobre as relagdes institucionais e tedricas entre a Ciéncia da
Informacéo, Biblioteconomia, Arquivologia e Museologia, Aradjo (2011, p. 111) cita
que a provavel origem da Ciéncia da Informacéo se deu diante das dificuldades de
profissionais em encontrar informagbes que suprissem suas demandas e
possibilitassem o andamento de seus trabalhos e pesquisas nas instituicbes e

servigos tradicionais, tais como as bibliotecas, arquivos e museus.
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ApGs algum tempo “estes cientistas passaram a se autodenominar ‘cientistas
da informacgé&o’, sendo que quem primeiro descreveu dessa forma seu trabalho foi
Chris Hanson, da The Association for Special Libraries and Information Bureau
(ASLIB), em 1956” (FEATHER; STURGES, 2003, apud ARAUJO, 2011, p. 111).

Dentre as distingdes — que podem ser consideradas complementares — entre a
Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia, estd o foco informacional: os
profissionais de Ciéncia da Informacédo estavam focados em garantir 0 acesso a
informacéo independente do tipo de recurso ou meio, enquanto o profissional de
Biblioteconomia empenhava-se também em garantir seu armazenamento,

organizacao, preservacao e recuperacao da informacéao.

Os “cientistas da informacgao” definiram que trabalhavam com todos os tipos
de servigos e sistemas de informacéo, pois estavam mais preocupados em
satisfazer as necessidades de informacdo dos demais cientistas do que em
conduzir algum tipo de instituicdo (uma biblioteca, por exemplo) ou guardar,
preservar ou organizar documentos. Essa primeira caracterizacdo tera,
alguns anos depois, forte impacto na prépria definicio de Cl (ARAUJO,
2011, p. 111).

De fato, esse impacto se deu e culminou numa pseudo-dicotomia entre a
Biblioteconomia e a ClI, por conta do receio que os bibliotecarios tinham de que a ClI
viesse a “usurpar” o papel dos bibliotecarios. Fato que até os dias atuais nao se

concretizou e muito provavelmente ndo acontecera.

Pesquisadores e profissionais da Ciéncia da Informagcdo eram percebidos
por muitos bibliotecarios como uma espécie de ameaca até o final dos anos
70, quando o debate sobre Ciéncia da Informacéo versus Biblioteconomia
dispersou em segmentos diferentes aquilo que era uma énfase construtiva
sobre teoria, modelos e servicos (ORTEGA, 2004, p. 7).

Ao invés de refutar a (in)validade de uma ou outra (Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacédo), o foco deveria estar em usufruir de ambas e aprecia-las como
ferramentas do conhecimento que viabilizassem 0s processos de organizacao,

gestao e conservacao do conhecimento e da informacao.

Shera e Egan (1961) citam que a Documentagdo e a Biblioteconomia
evoluiram como artes praticas com o fim de atenderem necessidades
imediatas. Tanto as bibliotecas quanto os centros de documentagdo
trabalharam de forma isolada, decorrente de um periodo caracterizado por
poucas bibliotecas, acervo reduzido e clientela homogénea e erudita que
pouco se relacionava entre si (ORTEGA, 2004, p. 7).
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Os centros de documentagao e as bibliotecas, de certa forma, existem para
suprir justamente as necessidades da ClI, seja direta ou indiretamente. Enquanto a
Documentacéo e a Biblioteconomia encarregam-se de organizar, gerir, conservar e
garantir acesso a informacéo e ao conhecimento, a Cl por sua vez esta focada em
acessar essas fontes do saber e processé-las como insumos para seus pares.

Entende-se que o0 armazenamento, a preservacdo e a organizagdo Sao
atribuicbes da Biblioteconomia, enquanto a Ciéncia da Informacdo esta focada,
assim como a Biblioteconomia, na recuperacao, porém, deixando de lado as demais
etapas.

Qualquer suporte tecnolégico com capacidade de armazenamento de dados
necessita de algum critério de organizacdo, sendo questdo de tempo até que o0 mais
organizado dos sistemas venha a se tornar um verdadeiro caos devido ao tempo de
uso com pouca ou nenhuma manutencdo e/ou a falta de critério especifico no
processo de gestdo. Ferreira Junior (2006, p. 15) aponta que Paul Otlet,
indiretamente, sonhou e premeditou a internet como um centro de acumulo e
concentracdo de todo o saber mundial, Peter Burke (2002, p. 175), por sua vez,
enxergou o0s possiveis problemas causados pela exploséo informacional.

Com o crescimento vertiginoso da producdo de conhecimento, seria natural que
0 espaco fisico necessario a conservacao e preservacao de conteudo tivesse de ser
ampliado, o que nem sempre era possivel e/ou viavel.

Ciberespaco expandiu o alcance das publicacdes cientificas e permitiu que a
producdo intelectual pudesse ser dinamizada e sua circulacdo acelerada de tal
forma que hoje essa producéo vem crescendo cada vez mais.

Hoje existem diversos repositérios de artigos, obras, monografias,
dissertacles, teses e periddicos que possuem seu acervo parcial ou totalmente
digitalizado e acessivel via web. A digitalizacdo de materiais facilita o acesso a
informacéo e viabiliza que as producdes, trabalhos e pesquisas circulem e alcancem
locais com menores condi¢Oes de acessibilidade, seja por conta da falta de capital
ou falta de investimento em repositdrios de qualidade que supram tais demandas
informacionais.

No grafico a seguir pode-se ter um insight de como a producéo intelectual dos
paises emergentes, dentre eles o Brasil, vem crescendo nas ultimas trés décadas e

da quantidade de artigos cientificos publicados por estes paises.
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Gréfico - Producéo intelectual pos-guerra fria

CIENCIA POS-GUERRA FRIA

Producao de paises emergentes cresceu mais que a de EUA e Russia
Aumento no numero de artigos cientificos Produgdo absoluta

Em* Artigos publicados em 2008

EUA 332916

China 112318

India 38.366

Brasil 30.021
‘ Rissia  27.605 ‘

Fonte: Ciéncia. In: Folha de S&o Paulo. 27 jan 2010. (capa)
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O aumento dessa producédo continua crescendo dia apos dia e hoje nao existe
mais a necessidade de se conceber um trabalho em formato fisico, o que torna o
processo ainda mais simples. Se no passado a multiplicagcdo dos cédices criou
rapidamente um problema para os bibliotecarios, que ndo sé absorveram as
guestbes emergentes a é€época, como também tornaram-se ainda mais
indispensaveis (BURKE, 2002, p. 175), hoje o quadro € outro, onde cada solucéo
cria um novo problema, que por sua vez gera uma nova solucdo. Esse processo de
retroalimentacédo fomenta avancos significativos para todas as areas de atuacdo do
bibliotecario.

N&o se pode negar também que foram esses problemas junto a producdo
massiva que deram origem as listas de obras das bibliotecas, aos catalogos,
resenhas, novos vocabularios, repositorios, bibliografias, reformulacdo da
apresentacdo dos textos com a divisdo em capitulos, acréscimos de indices e

sumarios, notas marginais e assim por diante (BURKE, 2002, p. 176-180).
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Ha de se refletir, entdo, que o espaco virtual mostra-se como uma alternativa
ao espaco fisico, ndo de forma excludente, pelo contrario, uma op¢do somatdria com
potencial a garantir a viabilidade e usabilidade da informagdo em momentos futuros.

Pierre Lévy (2003, p. 16) acredita que o virtual:

[...] ndo se opbe ao real, mas sim ao atual. Contrariamente ao possivel,
estatico e ja constituido, o virtual € como o complexo problematico, o né de
tendéncias ou de forcas que acompanha uma situacdo, um acontecimento,
um objeto ou uma entidade qualquer, e que chama um processo de
resolucao: a atualizacao.

Corroborando essa visédo, Sayao (2007, p. 183) analisa que para ressaltar os
beneficios de se investir em tecnologia digital e lanca um olhar critico para a

virtualizagcdo como fenbmeno sdcio contemporaneo:

O dilema que se instala é que a tecnologia digital coloca a humanidade sob
o risco de uma amnésia digital, que ja esta em curso, ao mesmo tempo em
gue abre oportunidades extraordinarias em todos os campos - da ciéncia a
arte, do trabalho ao lazer. A urgéncia da sociedade contempordnea em
transformar tudo - textos, imagens, videos, musica, tudo - para formatos
digitais € justificada pela enorme economia de espaco fisico de
armazenamento e, sobretudo, pelos extraordinarios ganhos de
produtividade e eficiéncia proporcionados pela otimizacdo dos fluxos de
trabalho e a facilidade de manipulacdo. Isto sem falar nas facilidades de
acesso aos estoques informacionais, publicos e privados que, por si s6, sdo
um fendmeno novo e sem precedentes, como também é a sua outra face: a
facilidade de producgdo, edicdo, publicacdo, integracdo e distribuicdo de
informacdo em formatos digitais pelos meandros das redes de
computadores mundiais. Dentro desse contexto de incertezas, talvez néo
haja desafio maior para os bibliotecérios, arquivistas e demais profissionais
de informag&o e conhecimento, neste comecgo de século, do que garantir
meios de acesso a informacéo digital as futuras geracdes, para que elas
ndo sejam ameacadas ou sofram os efeitos de algo catastréfico, como uma
era do esquecimento. A questado essencial que se coloca para a sociedade
da informag¢édo pode muito bem ser como salvar a nossa memdria digital
(LUKESH, 1999, apud SAYAO, 2007, p. 183).

Assim como a expressao Out of sight, out of mind, que em traducéo quer dizer
“fora da vista, fora da mente”, ou, na adaptacao brasileira, “quem nao é visto, néo é
lembrado.”, o codice exposto em prateleiras de estantes existe, € visto e € lembrado,
pois esta ali, concebido, tangivel, enquanto o formato digital € uma potencialidade.
Um arquivo cheio de cédigos binarios que vira a ser quando for requisitado e se
somente se seus requisitos de execucao forem alcangados.

Como analisa Sayéao (2007, p. 183) ao citar Webb (2003) e Lukesh (1999), boa
parte da producao informacional atual ja nasce digital e as que ndo o fazem, logo

sdo convertidas de seus suportes fisicos para a forma digital. Ha, porém, um foco
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desproporcional, onde de um lado busca-se a concepcao de informacao digital e a
digitalizacdo de conteudos fisicos, enquanto do outro lado ndo se pensa no quesito
acessibilidade e recuperacao informacional. Nao existem estratégias que viabilizem
0 acesso a longo prazo as informacdes digitais em geral, principalmente as de valor
continuo.

Ao contrario do senso comum, a tecnologia digital é tdo dificil — sendo ainda
mais — de se preservar do que a impressao a tinta, laser e tecnologias afins, pois é
um suporte fragil (SAYAO, 2007, p. 183). O cédice impresso é algo concreto e que
existe, isto se opde ao virtual que na verdade é um arquivo com dados que virdo a
ser algo. Se numa estante o usuario possui uma obra, no computador ele ter& um
arquivo que contém codigos a serem transformados em informacédo se, e somente
se, houver uma aplicacdo capaz de interpretar esses cédigos e converté-los no
conteudo similar a obra impressa.

Mesmo com todos esses fatores, o virtual ndo deve ser visto ou encarado
como uma face antagbnica ao fisico. Eles ndo sdo verdadeiramente opostos, mas
complementares, como nos mostra Lévy (2003, p. 17-18) no exemplo onde expde-se
a situacao de virtualizacdo de uma empresa. Segundo o autor, na organizagao
classica reunem-se o0s colaboradores num mesmo espaco de producdo (as
dependéncias da empresa), seja este um Unico espago ou varios departamentos,
cada funcionario possui uma relacdo intrinseca com seus colegas e seu(s)
superior(es) e seus horarios sao controlados via folha de ponto. A empresa virtual
por sua vez nao possui localizacédo “fisica” no virtual, ndo ocupa espaco fisico, nao
requer que seus funcionarios necessariamente conhegam-se uns aos outros, pode
ter horarios flexiveis e atender as pessoas de todo o pais, até mesmo gente de fora.
Seu potencial € muito maior. Assim, a virtualizacdo pode ser comparada a uma
“elevacdo a poténcia” (LEVY, 2003, p. 18).

O virtual ndo se opbe em nada ao realffisico, € justamente o oposto: sao
complementares um do outro. O virtual ndo € algo imaginario. “Ele produz efeitos.
Embora ndo se saiba onde, a conversagao telefénica tem ‘lugar”. (LEVY, 2003. p.
21) Ele é tangivel e palpavel. Um bom exemplo dessa plasticidade s&o os sites de
compras online. Neles sédo escolhidos produtos com base em suas imagens e suas
descricdes fisicas. Uma vez que se compre o produto e preencha os campos

necessarios, o produto € enviado até o cliente ou disponibilizado para retirada no
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local. Até o cartdo de crédito usado nas maquinas apropriadas podem ser utilizados
também no virtual, validando assim a relacao intrinseca entre o “real” e o virtual.

N&do € preciso muito esforco para compreender gue semanticamente o
computador (especificamente o disco rigido) € uma nova forma de biblioteca. Zaher
(1971. p. 51) define biblioteca como a jungdo dos termos “biblio” (livro) e “theke”
(caixa). Tais termos “mostram bem o espirito da biblioteca de entdo, como
depositaria de livros para sua utilizacdo ou preservacgao futura.” (ZAHER, 1971, p.
51). Assim também o é com o computador. Nele sdo depositados e a ele confiada a
conservacdo de documentos, tais como fotos, imagens, videos, textos, audios e
dados em geral. Se h4 espaco para o bibliotecario na biblioteca, também existe
espaco e demanda para este profissional no ambiente virtual. A rivalidade entre
bibliotecarios conservadores e entusiastas da tecnologia ndo passa de mero ruido,

pois como afirma Zaher (1971, p. 61):

Ha, portanto, uma tendéncia, que se esta generalizando, de relacionar a
ciéncia da informacgdo a biblioteconomia, esta como uma das aplicaces
daquela, pois, como bem salienta Shera, “a ciéncia da informag¢édo néo é
oposta a biblioteconomia; elas s&o, pelo contrario, aliadas naturais, e
bibliotecérios ndo devem rejeitar esse novo parente intelectual, nem deve o
cientista da informacéo desacreditar o bibliotecério...

No momento, o cientista da informagdo e o bibliotecario falam linguas
diferentes — novos conceitos requerem nova terminologia — mas, no futuro,
um consenso e compreensao comuns serao obtidos.”

Esse consenso ndo deve tardar — nem pode. Ambas as areas sao importantes
e dividir as atribuicbes €, de fato, uma atitude onde ambas as areas acabam
beneficiando-se mutuamente. Pouco ou de nada adianta focar apenas na
recuperacdo se o material em si ndo for organizado para que futuramente outros
USuUdarios possam recorrer e/ou recuperar as mesmas fontes.

A exemplo, numa busca rapida por alguns documentos de texto
(universitarios) salvos em diferentes momentos da graduacdo, foram recuperados
alguns arquivos na pasta Downloads e parte do mesmo conteudo numa outra pasta,
nomeada TCC. Ao buscar em arquivos ndo (re)nomeados, foram encontrados ainda
mais trés textos iguais, o que configurou ndo uma duplicidade, mas uma triplicidade
de contetdo. Ao baixar esses arquivos hum primeiro momento, eles foram copiados
para a pasta correta e renomeados, sem excluir o original na pasta Download. Num

outro momento, nao lembrando ao certo se ja possuia todas as fontes bibliograficas,
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foram baixados novamente, seu contetudo conferido e entdo o material foi deixado
de lado.

Processo similar se deu com faixas de audio, videos e até com aplicacdes.
Isso evidencia que o problema no mundo virtual ndo € somente a producéo
excessiva de conteado. O mesmo arquivo pode ser encontrado e baixado de pelo
menos quatro fontes. Se for um arquivo de audio, em especifico a musica de um
artista, pode ser encontrado em aproximadamente dez fontes e se for alguém
famoso e/ou consagrado como Michael Jackson por exemplo, esse nimero se torna
imensuravel. Ha ainda a possibilidade de duplicar esse potencial se ampliar-se o
alcance aos Torrents - redes de compartilhamento de arquivos ponto a ponto, ou
seja, cliente-cliente.

Atualmente existem aplicacdes que se propdem a analisar e elencar listas de
arquivos duplicados e essa andlise pode ocorrer em multiniveis comecgando por
nomes ou tamanho do arquivo e seguindo por analise de conteudo interno, seja em
documentos de texto ou contagem de pontos de cor (pixels) em imagens ou mesmo
uma analise dos metadados gerados durante a producao de um arquivo.

Com a eliminacao de duplicidade é possivel economizar muito espaco, o qual
poderia ser aproveitado para outras funcbes, meios e fins. Essa eliminacdo de
duplicidades e ruidos faz parte dos processos de gestao da informacao.

O primeiro grau da virtualizacéo, segundo Lévy (2003, p. 23), é a invencao de
novas velocidades. A virtualizacdo causa uma desterritorializacdo que cria em si
novas distancias relativas e consequentemente novas velocidades. Nos tempos
antigos a comunicacéo era feita por carta, depois passou-se a usar o telegrama,
telefone, fax, email e, finalmente a comunicacéao instantanea via aplicacdes virtuais.

Hoje as conversas ocorrem em tempo real e possuem teor dindmico. Essa
evolucdo da comunicagdo dinamizou o tempo necessario entre pergunta e resposta,
assim como uma ferrovia ligando duas cidades encurta o tempo de viagem para
seus usuarios, mas mantém o tempo dos que viajam em carrogas ou carros,
potencialmente inalterado. As demais cidades ao redor também se mantém na
mesma distancia em relacdo ao tempo. A mesma dinamizacdo temporal se da para
os trajetos percorridos em voos (LEVY, 2003, p. 22).

No virtual ocorre um fendmeno descrito pelo autor como o efeito Moebius,
onde dentre outros aspectos, espaco privado e publico entrelacam-se, eliminando a

ténue linha entre o exterior e o interior. Como exemplo usa-se o trabalhador classico
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que tinha uma mesa em seu trabalho e deslocava-se de sua casa todos os dias até
o trabalho, cumpria seu horario e entdo retornava. Ao trabalhar virtualmente, o
trabalhador passa para o espaco publico sem sair de sua casa (espaco privado) e
vice-versa (LEVY, 2003, p. 24). Para Say&o (2007, p. 183):

A longevidade dos materiais digitais esta ameacada pela vida curta das
midias digitais, pela obsolescéncia rapida dos equipamentos de informatica,
dos softwares e dos formatos. O tempo cada vez mais curto entre a
inovacdo e a obsolescéncia tecnoldgica nas areas de tecnologia da
informacao constitui uma ameaca cada vez mais contundente a longevidade
dos objetos do reino digital. Isto acontece principalmente porque a rapida
obsolescéncia é a chave da sobrevivéncia empresarial num mercado
altamente competitivo e baseado na inovacgdo tecnoldgica. Ndo é exagero
afirmar que informacao no formato digital € mais fragil do que os fragmentos
de papiro encontrados nas tumbas dos farads egipcios.

Esse fenbmeno da perca de contetudo informacional é um ponto critico. A
producdo intelectual continua subindo em numeros — embora nem tanto em
qualidade — e fica cada vez mais dificil garantir a recuperacdo de informacéo
relevante e de valor num curto espaco de tempo. Pesquisadores podem ser
considerados verdadeiros mineradores do saber. E um processo longo, exaustivo e
requer muita atencao as fontes. Fica facil perder o foco ou cometer erros com base
em fontes ndo confiaveis. Lévy (2003, p. 17) define que:

A virtualizacdo ndo é uma desrealizagdo (a transformacdo de uma realidade
num conjunto de possiveis), mas uma mutacdo da identidade, um
deslocamento do centro de gravidade ontol6gico do objeto considerado: em
vez de se definir principalmente por sua atualidade, (uma "solugdo"), a
entidade passa a encontrar sua consisténcia essencial num campo
problematico. Virtualizar uma entidade qualquer consiste em descobrir uma
guestédo geral a qual ela se relaciona, em fazer mutar a entidade em diregédo

a essa interrogacdo e em redefinir a atualidade de partida como resposta a
uma questao particular.

Tendo isso em mente, faz-se relevante um cuidado especial para com o
ciberespaco, de modo que ele possa refletir em termos organizacionais 0 mesmo
ambiente fisico ao qual se relaciona. Se as bibliotecas e centros de informacao
possuem critérios de organizacdo que podem ser comprovados por observagdo de
seu espaco fisico, a mesma organizacdo ou sensacdo de acessibilidade deve ser
garantida ao usuario virtual.

No item a seguir sera abordada a taxonomia a fim de deixar claro o processo
de elaboracdo do sistema de organizacdo aqui apresentado. Sera explicado o

desenvolvimento desse sistema e como a taxonomia relaciona-se ao tema.
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3 TAXONOMIA APLICADA AO VIRTUAL

A taxonomia é um conceito originado na biologia. Segundo a Wikipédia
(2017), “Taxonomia (do grego antigo Té&Ig taxis, arranjo e nomia vopia, método) é a
disciplina académica que define os grupos de organismos biolégicos, com base em
caracteristicas comuns e da nomes a esses grupos.”. E um sistema dicotdmico
utilizado principalmente pelas areas de botanica e zoologia — biologia em geral —
para classificar espécies.

Foi através da divisdo dicotbmica entre género e espécie que Aristoteles,
através de sua logica, veio a contribuir com as primeiras etapas de formulacdo do
que futuramente viria a ser uma teoria de classificagdo, segundo Langridge (1977, p.
24). Através de uma divisdo conceitual hierarquica, sdo elencadas as caracteristicas
classificatorias e entdo aplicadas as espécies de modo a agrupa-las segundo suas
diferencas ou semelhancas em grupos.

Araujo (2006, p. 122) explica que “para que existam géneros e espécies €
imprescindivel a existéncia de um principio classificatéorio ou ‘caracteristica

classificatoria™. Aristoteles colaborou ainda com a elaboracao dos cinco predicados,

0s quais estabelecem cinco tipos de rela¢ées num arranjo l6gico (ARAUJO, 2006, p.
122):

a) Género: classe ou grupo de seres ou objetos que possuem um
determinado ndmero de caracteristicas em comum;

b) Espécie: ser ou coisa que possui diferenca especifica que a distingue de
seu género préximo; a espécie € obtida do género pelo acréscimo de uma
diferenca;

c) Diferenca: é a caracteristica que serve para gerar uma espécie; cada
acréscimo de diferenca gera uma nova espécie;

d) Propriedade: algo préprio de cada elemento de uma classe mas que ndo
€ imprescindivel a definicdo da classe;

e) Acidente: Qualidade nao obrigatéria a todos os elementos de uma
classe, isto ¢, que pode ou ndo estar presente em um conceito (ARAUJO,
2006, p. 122-123, grifo n0osso).

Como exemplo dessa relacdo entre cada um dos cinco predicados nos
processos classificatorios podemos usar canetas esferograficas, as quais podem ser

subdivididas segundo suas marcas e ou cores. Assim, as canetas representam o



28

género e as cores/marcas representam a diferenca. Deste modo, canetas azuis,
canetas pretas ou canetas vermelhas sdo a espécie das canetas e azuis, pretas e
vermelhas sdo as propriedades delas. Possuirem escrita mais ou menos espessa,
OU Serem maiores ou menores umas gue as outras, pode ser uma considerada uma
caracteristica acidental. Sendo assim, uma caneta azul com maior ou menor que
outra, com escrita mais fina ou mais espessa, ndo a exclui ou interfere no seu
pertencimento ao grupo de canetas azuis. Tal exemplo foi adaptado de outro, com

cadeiras, citado por Araujo, (2006, p. 123).

Nos sistemas de classificacdo construidos a partir dessa l6gica, as espécies
sdo, portanto, obtidas pela diferenca especifica, ou seja, as qualidades ou
atributos que, somados ao proprio género, as distinguem. Diremos, entéo,
gue a cada derivacdo conceitual as espécies dai decorrentes adquirem pelo
menos um atributo a mais que seu género proximo, tornando-se mais
intensas ou compreensiveis na medida em que aumenta o nimero de
diferencas (DODEBEI, 2002, apud ARAUJO, 2006, p. 123).

Um exemplo classico no campo da classificacdo é a chamada Arvore de
Porfirio, onde é possivel perceber a subordinacdo dos conceitos. Partindo-se do
conceito mais geral, que é substancia (corporal ou corpérea), vdo sendo verificadas
as caracteristicas e o processo leva ao termo mais especifico “homem”. Nesta
hierarquia, quanto mais profunda for a ramificacdo, mais especifico sera o contetdo.

Figura 1 — Arvore de Porfirio

SUBSTANCIA
Coryi';oral Incorporal
CORPO
N
Animado Inanimado

VIVENTE

/

Sensivel Insensivel

ANIMAL

/

Racional Irracional

| Fonte:
JAPIASSU, Hilton; MARCONDES, Danilo.

HOM EM Diciondrio Basico de Filosofia. 3® ed. rev e

ampliada - Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 1996.
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Tal conceito foi incorporado ndo sé pela Biblioteconomia, mas por outras
areas, inclusive a empresarial, onde € possivel encontrar o termo “taxonomia
empresa’, o qual se refere a um conjunto de palavras mais “fechadas” dentro da
area de administracdo. Em outros termos, a taxonomia pode ser resumida a teoria
pratica da classificacdo. Se ndo fosse pela apropriagdo desse termo, outro que
provavelmente o substitui corretamente € “vocabulario controlado”, pois é
exatamente isso que sdo as taxonomias: vocabularios controlados que mediam a
linguagem natural e a linguagem técnica necessaria a recuperacéo da informacéao no
campo da Ciéncia da Informacgéo.

Segundo Campos e Gomes (2007, p. 1), a organizagao sistematica “das
informacBes através do conceito de Taxonomia permite alocar, recuperar e
comunicar informacbes dentro de um sistema de maneira logica através de

navegacao.”. Assim, no contexto do ciberespaco, a

[...] utilizagdo de taxonomias permite que se estabelecam padrbes de alto
nivel para a ordenacéo e classificagdo de informagéo através do uso de
mecanismos de heranca. O conceito de heranga é um dos conceitos mais
poderosos no desenvolvimento de software. As maquinas podem
compreender corretamente relacionamentos de generalizacdo e
especializacdo entre as entidades atribuindo propriedades as classes gerais
e entdo assumindo que as subclasses herdam estas propriedades
(CAMPOS; GOMES, 2007, p. 3).

A heranca € um conceito tdo importante que boa parte da estruturacdo na
web é baseada nisso: diretérios que sdo armazenados dentro de outros, formando
assim uma cadeia “linear” (no sentido de ser progressiva). Essas caracteristicas da
taxonomia sdo fundamentais, pois ndo é possivel haver uma correta construcéo
taxonémica sem que sejam atendidos determinados requisitos. Campos e Gomes
(2007, p. 2), listam esses conceitos na forma de canones (principios fundamentais).

No caso da diviséo, elas estabelecem quatro canones, a saber:

» Canone de Diferenciacdo — uma caracteristica usada como base para a
classificagdo de um universo deve fazer a diferenciacdo de algumas de
suas entidades, ou seja, deve dar origem a pelo menos duas classes;

» Canone de Relevancia — uma caracteristica usada como base para a
classificagdo de um universo deve ser relevante para o propésito da
classificagéo;

» Canone da Verificabilidade — uma caracteristica usada como base de
classificagdo em um universo deve ser definitiva e verificavel. Um universo
de entidades pode ter muitas caracteristicas relevantes. Mas nem todas
elas sdo passiveis de verificacdo. Este canone enfatiza que apenas as
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caracteristicas verificaveis devem ser escolhidas para divisdo do universo
de entidades;

» Canone da Permanéncia — uma caracteristica usada como base para a
classificacdo deum universo continua a ser mantida enquanto ndo houver
mudanca no propdsito da classificacdo propriedades (CAMPOS; GOMES,
2007, p. 3, grifo nosso).

Esses canones sdo importantes para a estruturacdo da taxonomia, pois
direcionam e delimitam o0s aspectos a serem considerados durante a sua
concepgao. Cada canone se relaciona ao outro e ao final eles constituem uma
espécie de filtro de refino para que o resultado final seja harmonioso e coerente.

Pode-se afirmar que a taxonomia €, na pratica, uma ferramenta que permite
analisar e prever relagdes entre termos e conceitos. Esses padrdes sao importantes,
pois garantem a organizacdo e também permitem um poder de refino muito maior na
filtragem dos recursos, evitando inclusive a duplicidade de entradas e a disperséo

dos termos.

[As taxonomias estdo] sendo vistas como meios de acesso atuando como
mapas conceituais dos tépicos explorados em um servico de recuperagao.
O desenvolvimento de taxonomias para o negécio da empresa tem sido um
dos pilares da gestdo da informacdo e do conhecimento. (volume de
informacdo requer padronizagdo). [...] As taxonomias como estruturas
classificatdrias representam os propositos de organizacao intelectual de um
dado contexto. Neste sentido, sdo diferentes dependendo do tipo de
organizacdo e de informacbes que pretendem representar (CAMPOS;
GOMES, 2007, p. 3-4).

A taxonomia permite que se enxergue com maior clareza o fluxo
informacional, o valor daquela informac&o e suas relacdes, diretas e indiretas. E um
processo que pode ser elaborado em qualquer area do conhecimento e permite o
reuso parcial ou total de suas estruturas. Essa flexibilidade permite a adaptacao de
uma taxonomia existente para se gerar uma versao nova ou mais atual, sem ter de
recomecar do zero.

Para o sistema de organizacdo aqui apresentado, foi criada uma arvore
taxon6mica, a qual é resultado da ramificacdo e hierarquizacdo dos termos e
conceitos. Essa sucessao de niveis taxonémicos diversos desenvolve-se até o ponto
em que se torna um mapa visual que possibilita a visualizagcdo das classes, dos
termos genéricos (mais abrangentes) e dos termos especificos (mais objetivos).

Essa ramificacdo podera ser conferida nos resultados do trabalho.
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A seguir, seguem algumas das caracteristicas tipologicas da taxonomia
elencadas por Campos e Gomes (2007, p. 3-4):

Conter uma lista estruturada de conceitos/termos de um dominio.

Incluir termos sem definicdo, somente com rela¢des hierarquicas.

c. Possibilitar a organizagdo de dados, diferentemente das taxonomias
seminais, além de evidenciar um modelo conceitual do dominio.

d. Ser um instrumento de organizagdo intelectual, atuando como um mapa
conceitual dos topicos explorados em um Sistema de Recuperacédo de
Informacéo.

e. Ser um novo mecanismo de consulta em Portais institucionais, através de

navegacao.

op

Com base nas caracteristicas supracitadas, fica mais facil compreender a
finalidade da taxonomia e também perceber o caminho a ser percorrido até sua
concepcao final.

Cabe ainda deixar claro que nenhuma taxonomia é melhor ou pior que outra,
desde que ambas sejam relevantes, consistentes e ndo apresentem concomitancias
em suas caracteristicas internas. Sobre este ultimo ponto, Campos e Gomes (2007,
p. 123) explicam que “em caso algum duas caracteristicas podem ser concomitantes
num esquema associado de caracteristicas, ou seja, elas ndo devem dar origem ao
mesmo renque de conceitos.”.

Muito provavelmente, qualquer profissional que siga essas diretrizes e
recomendacdes, estard apto a desenvolver suas taxonomias, bem como analisar e
compreender taxonomias ja existentes.

A seguir serd tratada a questdo da organizacdo aplicada em ambientes
virtuais e como a taxonomia pode contribuir para os processos de organizagcao de
contetidos no ciberespaco.

Quanto a organizacdo aplicada em ambientes virtuais, buscou-se viabilizar
neste trabalho, ndo sé a organizacdo de conteudos textuais (tais como PDF, DOC,
TXT, RTF etc), mas também audiovisuais, fosse audio, imagem, video ou, em ultimo
caso, aplicacdes, também chamadas de softwares — o0s programas de
computadores. Para isso, foram utilizados os conceitos oriundos da taxonomia.

A teoria do conceito foi fundamental no processo de organizacdo dos
conceitos e na distribuicdo dos conteudos, proporcionando a geracdo de uma
taxonomia de objetos digitais.

Dahlberg (1978, p. 102) explica que “com a ajuda das linguagens naturais é

possivel formular enunciados a respeito tanto dos conceitos individuais como dos
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conceitos gerais”. Apds essa etapa, € possivel usar tais enunciados como base para
gue assim sejam elaborados os conceitos relativos aos objetos a serem tratados.
Assim, cada enunciado verdadeiro representara um elemento do conceito
(DAHLBERG, 1978, p. 102).

As taxonomias acabam por ser “restritas em suas possibilidades de
exploracdo por conterem apenas relacdes hierarquicas partitivas.” (CAMPOS;
GOMES, 2007, p. 4) e esse fato fomentou a busca por outros tipos de taxonomias.
Na busca por outros tipos, a mais apropriada ao trabalho foi a taxonomia
policotbmica de processos e tarefas gerenciais, a qual permite sucessivas divisdes a
partir de um dominio, que neste caso é um diretério raiz.

Para Campos e Gomes (2007, p. 4), a taxonomia policotbmica possibilita uma
organizacdo que ndo prioriza nenhum aspecto em especifico, consequentemente
tornando os niveis subsequentes apenas uma maior especificacdo do nivel primario.
Isto ocorre devido a sua base classificatoria conceitual. "Como o documento pode
tratar de diversos aspectos, este modelo permite agregar e também acessar 0s
documentos sob estes diversos aspectos” (CAMPOS; GOMES, 2007, p. 4).

Mudancas na forma como o usuério enxerga e utiliza a web foram percebidas
ao longo do tempo e junto com essas mudancas surgiu também uma aceleracdo nos
processos de busca e acesso da informacéo, algo que talvez tenha sido previsto por
Ranganathan (2009) ao determinar que o tempo do leitor deveria ser poupado.

Embora o processo taxonbmico de classificacdo possa ser eficiente, ele
muitas vezes soa individualista, visto que o colaborativismo ndo € uma de suas
caracteristicas principais.

Como a presente sistematica tem por objetivo servir de modelo para que
usuarios comuns possam organizar seus conteudos de modo mais simples e
intuitivo, a taxonomia utilizada pode, futuramente, ser aprimorada e tornar-se uma
folksonomia, a qual possui potencial para que haja esse didlogo entre os proprios
usuarios e assim eles mesmos possam efetuar ajustes com base em experiéncias
pessoais de uso. A descentralidade da informacdo é mais que uma tendéncia, ela é
uma realidade. Por isso a organizacdo desses conteludos também devera fluir

melhor se os processos envolvidos forem partilhados e ajustados pelo coletivo.
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4 METODOLOGIA

Como metodologia fez-se uso de abordagem qualitativa para tratar da
pesquisa e levantamento dos dados necessarios. Marconi e Lakatos (2003, p. 44-45)
foram importantes na decisdo final de se manter ou ndo o tema, com base na
dicotomia entre fatores motivacionais internos e externos abordados pelas autoras e
também na elaboracdo de fichas de resumos e citagbes (MARCONI; LAKATOS,
2003, 56-59).

Com base na literatura consultada ao longo das disciplinas do curso de
Biblioteconomia e seguindo as orientacdes das obras de Silveira e Cérdova (2009, p.
37) e Fonseca (2002, p. 32), iniciou-se a pesquisa bibliogréfica sobre o tema.

A busca por fontes bibliograficas contou com recomendacdes de docentes e
parte do referencial foi baseado nos autores utilizados para fomentar as aulas de
disciplinas como Organizacdo do Conhecimento | e I, onde foram utilizadas obras
dos autores: Langridge (1977), Dalhberg (1978), Burke (2002), Araujo (2006),
Campos e Gomes (2007) e Ranganathan (2009). Durante o curso das disciplinas de
Sistemas de Organizacdo do Conhecimento | e Il, e da disciplina de Organizacao de
Conceitos em Linguagens Documentarias houve a maturacdo e preparo para a fase
de producéo do trabalho de concluséo de curso.

Além das fontes disponiveis nos conteudos das disciplinas supracitadas,
foram utilizados os portais CAPES, BRAPCI e Google Académicos (Google Scholar)
na busca por referencial teérico que respondesse alguns pontos ndo alcancados
pela literatura disponivel até aquele ponto.

Das buscas feitas, na pagina seguinte € possivel conferir alguns resultados de

acordo com os termos buscados em cada um dos portais.
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Quadro 1 — Resultados de buscas em portais
PORTAL BUSCA TERMOS RESULTADO
. ] . 1921 resultados;
Ciéncia da informacéao,
Por assunto o ) 5 resultados relevantes;
biblioteconomia ] -
1 arquivo utilizado
2756 resultados;
CAPES Por assunto Teoria da classificacéo 10 resultados relevantes;
nenhum utilizado
11994 resultados;
Por assunto Taxonomia 7 resultados relevantes;
nenhum utilizado
_ 79 resultados;
Taxonomia,
Por assunto o i 3 relevantes;
biblioteconomia -
nenhum utilizado
CAPES
6855 resultados;
Por assunto o
. Produgao cientifica 5 relevantes;
(2010 a 2017) -
nenhum utilizado
Todos os ) 4 resultados;
Taxonomia,
campos o ) 0 relevantes;
biblioteconomia -
(1972 a 2017) nenhum utilizado
BRAPCI
. . . 493 resultados;
Por assunto Ciéncia da informacao,
. o ] 0 relevantes;
(2010 & 2017) biblioteconomia .
nenhum utilizado
_ 103 mil resultados; 0
N/A Taxonomia »
relevantes; nenhum utilizado
Google Taxonomia, .2 mil resultados;
Académico . . .
/ N/A biblioteconomia 4 relevantes;
nenhum utilizado
Google
Scholar 42,4 mil resultados;
Ciéncia da informacao,
N/A o _ 9 relevantes;
biblioteconomia
1 arquivo utilizado

Fonte: o autor.

Os termos relevantes buscados foram ciéncia da informacéo, biblioteconomia,

taxonomia, produgdo do conhecimento, objetos virtuais, organizagcao de arquivos

virtuais, gestado de arquivos virtuais e bibliotecas virtuais. Para além destes, foram

pesquisados também os nomes de autores cujos resultados ja eram esperados, tais
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como Dalhberg, Maria Campos e Hagar Gomes, Ortega, Piedade e Sayao, dentre
outros.

A maior parte dos resultados relevantes foram encontrados no Google
Académico, pois a busca por autor junto aos termos possivelmente relevantes foi
feita diretamente por ele. Uma vez feito o levantamento do referencial teorico,
buscou-se elaborar a metodologia a ser desenvolvida para o trabalho.

Através do método indutivo abordado por Marconi e Lakatos (2003, p. 86-91)
ao invés do dedutivo, foram coletados dados qualitativos mediante observacao dos
colegas de curso e suas demandas por material das disciplinas. O método indutivo

mostrou-se mais apropriado por conta de suas caracteristicas:

Uma caracteristica que ndo pode deixar de ser assinalada é que o
argumento indutivo, da mesma forma que o dedutivo, fundamenta-se em
premissas. Mas, se nos dedutivos, premissas verdadeiras levam
inevitavelmente a concluséo verdadeira, nos indutivos, conduzem apenas a
conclusdes provaveis ou, no dizer de Cervo e Bervian (1978:25), "pode-se
afirmar que as premissas de um argumento indutivo correto sustentam ou
atribuem certa verossimilhanca a sua conclusdo. Assim, quando as
premissas sdo verdadeiras, o melhor que se pode dizer é que a sua
conclusdo é, provavelmente, verdadeira" (MARCONI; LAKATOS, 2003, p.
86).

Esse ponto de vista mostrou-se coerente com o0 objetivo do sistema
apresentado. Nao € objetivo do autor apontar que esse ou aquele sistema € mais ou
menos indicado. Assim como nao se pretende questionar a validade de outros
sistemas, processos e métodos. O foco manteve-se em aprimorar o trabalho ao
ponto de torna-lo valido e usual.

Na etapa seguinte, baseando-se na teoria apresentada no referencial tedrico,
foram elencadas as categorias para o trabalho: Textos; Imagens; Audios; Videos e
Aplicacdes. ApOGs a estruturacdo das categorias principais, foram criadas as
subcategorias através da intensdo e extensdo, conceitos abordados por Dahlberg,
(1978, p. 105).

Por fim a sistematica de organizacdo de conteudos estava concebida em sua
estrutura béasica, a qual foi gradualmente revisada e ampliada até se obter o

resultado que apresentado no item a seguir.
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5 RESULTADOS

A base apresentada no referencial tedrico sedimentara o projeto e permitiu seu
avango que comegou com uma organizacao leiga e culminou em algo até certo
ponto totalmente inusitado para o autor.

Na tentativa de contribuir para a gestdo desse conteudo virtual e apds
reflexdo tomando como base principalmente a literatura de Dahlberg (1978),
Piedade (1983), e Campos e Gomes (2007), foram observadas e elencadas as
seguintes categorias de conteudos digitais a partir de estruturas conceituais:

1. Textos
Imagens
Audios
Videos

Aplicagdes (softwares)

ok~ 0N

Foi exatamente através da andlise desses conceitos que desenrolaram-se as
categorias elencadas abaixo, apds submeté-los a intencdo e extensdo do conceito,
onde foram avaliadas as semelhancas e as diferencas entre cada tipo de categoria.
Um desafio nesta etapa foi definir um local apropriado as planilhas de texto, que ndo
sdo obras, recortes ou periddicos, mas ainda assim, conservam a caracteristica
fundamental de possuir elementos textuais.

Figura 2 — Categorias do diretorio principal

01 - Biblioteca 02 - Iconoteca 03 - Audioteca | 04 - Videoteca I

Fonte: o autor.

A partir das categorias elencadas e com base na literatura acerca das
taxonomias iniciou-se entdo a elaboracdo hierarquica dos conceitos. Estes por sua
vez deram origem as ramificacdes e dicotomias que culminaram numa arvore de

conceitos.
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As taxonomias por sua vez, foram fundamentais para elencar as seguintes
categorias de objetos digitais onde foram armazenados os contetdos de acordo com
seus tipos/formatos especificos.

N&o foi possivel aplicar essa proposta em algum ambiente empresarial para
testar sua eficiéncia e eficacia nesse tipo de ambiente. No ambiente educacional,
especificamente o ambiente académico discente, tal esquema mostrou-se
extremamente eficiente, fosse para 0 armazenamento ou para a recuperacdo de
informacédo, como pode ser visto no anexo A. Na imagem é possivel conferir o
repositério de contetados do curso de Biblioteconomia, onde estdo reunidos pelo
autor quase todos os arquivos acumulados ao longo da graduagéo.

O produto final foi disponibilizado aos colegas de graduacdo, sendo
apresentado e submetido a testes com alguns usudrios e todos se mostraram
receptivos. A capacitacdo dos usuarios testadores ndo demandou grandes esforgos
e desde que passaram a utilizar-se da solugéo proposta, relataram maior facilidade
em recuperar e gerir conteudos.

Para a capacitacdo dos usuarios, foram observados os grupos de estudantes
nas disciplinas e depois um dos membros de cada grupo foi convidado a receber
uma breve explicacdo sobre o funcionamento e ordenagéo do repositério, sendo o
mesmo imbuido de repassar aos seus colegas as instru¢cdes de uso e URL de
acesso.

Nos casos onde uma determinada pessoa compusesse dois grupos distintos
em disciplinas diferentes, essa pessoa tinha preferéncia no momento de selecionar
os testadores a serem instruidos.

Depois de algum tempo os préprios estudantes fizeram a disseminacdo da
informacédo e divulgaram o repositorio aos seus colegas, garantindo assim que
grande parte dos estudantes de biblioteconomia tivessem acesso.

Como ultima medida para garantir que nem mesmo 0s ingressantes ficassem
de fora, na primeira semana de cada semestre, desde 2015.1, o autor sempre
visitava a turma ingressante e fazia uma apresentacéo geral do curso, da instituicéo,
dos recursos e do repositério, como pode ser visto no anexo B, documento que € na
verdade uma carta de boas-vindas aos ingressantes e possui orientacdes que o

préprio autor ndo teve durante seu ingresso e que fizeram muita falta.
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Abaixo pode ser conferido o quadro com as categorias principais, a descricéo

dos conteudos a serem alocados naquela categoria e os formatos mais comuns dos

objetos.
Quadro 2 - Numeracgéo e descri¢cédo das categorias
N° | Categoria Contetdo Formatos
Acervo textual composto por livros, revistas, publicacdes,
. periédicos, textos, anotacdes e todo material que seja TXT, RTF,
01 | Biblioteca ' ' . . .DOC, .DOCX,
fundamentalmente textual possuindo ou ndo imagens e PDE
ilustracdes. '
Acervo constituido por imagens, sejam desenhadas, criadas ou
02 |1 ¢ fotografadas. De um modo geral sdo desenhos, esbocos, JPG, .JPEG,
conoteca fotografias, gravuras, ilustracdes, pinturas e retratos. .PNG, .GIF, .BMP
Acervo em audio composto por arquivos sonoros que podem ser .MP3, WAV,
03 | Audioteca | sons instrumentais, gravacbes vocais de diversos tipos, .FLAC, .AAC,
musicas, sons da natureza, etc. .M4A, .0GG
Acervo constituido por videos e arquivos audiovisuais em geral. | MP4, .AVI, .FLV,
04 | Videoteca | Os videos podem ser filmes, seriados, animagdes, registros, .MKV, .RMVB,
documentérios, etc. .MPEG
Acervo baseado em programas e aplicacbes em geral. E
05 | Tecnoteca constituido dg sof'Eware~s independente da_ natureza Eios EXE, MSI, .APK
mesmos. Aqui também sdo armazenados plugins e extensdes
de programas.

Fonte: o autor.

5.1 Tipos de objetos digitais e seus locais de armazenamento

Para a organizacdo do conteudo, foi criado um diret6rio principal, nomeado

Acervo. Dentro desse diretorio foram criadas cinco pastas numeradas, como na

figura 2 e s6 entdo iniciou-se o trabalho de desenvolvimento das subcategorias,

através da hierarquizacdo desse conteudo.
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5.2 Processo de hierarquizacéao

Apés a criagdo das categorias (diretdrios) principais, procedeu-se a criacao de
um sistema logico de subdiretorios logicamente interconexos. Para isso fez-se
necessario o desenvolvimento de esquemas especificos a cada tipo de recurso.

Figura 2 — Categorias do diretorio principal

01 - Biblioteca 02 - Iconoteca 03 - Audioteca 04 - Videoteca

Fonte: o autor.

5.2.1 Recursos textuais — Biblioteca

A organizacdo esta condicionada primeiramente ao tipo de conteudo. Se é
uma obra, um recorte/documento ou uma planilha. Foi criada uma pasta para cada
tipo de recurso e dentro delas foram criadas outras de acordo com a demanda. Caso
o recurso fosse um periodico (jornal, revista ou afim) ou colecdo seriada, poderia
proceder-se a uma divisdo especifica chamada Hemeroteca e nela reiniciariam-se

as divisdes tratando o diretério como um principal.

o Periddicos: crie novas pastas usando como critério uma ou mais opcées que
sdo Assunto, Autor, Categoria, Titulo ou Ano.

o Obras: destinada as obras completas. Como critério, adote uma ou mais
opc¢Oes que sao Assunto, Autor, Categoria ou Titulo.

e Recortes/Documentos: destinada a trechos de arquivos ou documentos em
aberto/pendentes. Organize por tema ou assunto.

e Planilhas: aqui ficam os arquivos de planilhas de dados, ja que por via de
regra sao arquivos textuais, sendo os graficos e demais elementos opcionais

e nao fundamentais. Organize por assunto ou finalidade.
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Fluxograma 1 — Diretério “01 — Biblioteca”

—

01 - Biblioteca

Periodicos Recortes @

00,08

-
Listagem

Fonte: o autor.

Ex: Fichamento de aula

Local de armazenamento: 01 - Biblioteca > Recorte > Faculdade > Periodo >

Disciplina > Fichamentos > nome do arquivo [ponto] extensdo do arquivo
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5.2.2 Recursos visuais — Iconoteca

Aqui o contetdo foi dividido primeiramente por emanacdo: se era uma
fotografia sem quaisquer edi¢cdes ou uma criacdo feita através de algum software
para edicao/criacdo de imagens. Em seguida foi feita a organizacdo de fotografias

por ano.

Fluxograma 2 — Diretério “02 — Iconoteca”

!

02 - Iconoteca

Fonte: o autor.

Ex: Fotografia de festa de aniversério

Local de armazenamento: 02 — Iconoteca > Aniversario > Ano > Nome [da
pessoa homenageada] > nome do arquivo [ponto] extensao do arquivo

Obs: O arquivo devera ser ordenado preferencialmente em ordem numérica

sempre, pois assim garantir-se-a que as imagens tenham ordenacao cronologica.



42

5.2.3 Recursos Sonoros — Audioteca

Categoria para musicas e audios gerais. A ordenacdo se deu por dois filtros
bésicos: primeiro determinou-se o conteudo, se ele emanou de um artista/banda, se
era um instrumental, trilha de algum material secundario, conhecida também como
trilha sonora original (do inglés original soundtrack, OST). Em seguida separou-se
por idioma, nome do(s) autor(s), fosse ele um artista, uma banda ou o titulo da fonte
(caso fosse de uma série, por exemplo). Por fim bastou criar categorias separando
os albuns/trabalhos em ordem cronoldgica, ou seja, de producao/lancamento.

Fluxograma 3 — Diretério “03 — Audioteca”

=
hd

Giie

b Listagem %

Fonte: o autor.

Ex: Musica Aquarela do cantor e compositor Toquinho.
Local de armazenamento: 03 — Audioteca > Artistas > Brasileiros > Toquinho
> [album de namero...] 37 — Aquarela — 1983 > nome do arquivo [ponto] extensédo do

arquivo (faixa 07 ou B2, considerando-se que o langamento ocorreu em vinil)
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5.2.4 Recursos Audiovisuais — Videoteca

Organizou-se por tipo de contetdo, definindo-se primeiramente se era um
documentario, filme, série, show, animacdo ou registro. Em seguida, caso fosse
aplicavel, seria criada uma subcategoria para o idioma e por ultimo seriam feitas as
distingcdes por género e ou assunto, finalizando com o nome do conteudo.

Fluxograma 4 — Diretério “04 — Videoteca”

Assunto

Dublado

Nome

v

1008

Fonte: o autor.

Ex: Filme Sr. Ninguém, 2009 (fantasia/drama)

Local de armazenamento: 04 — Videoteca > Filmes > Dublados > Fantasia

[E/OU] Drama > Sr. Ninguém [ponto] extensao do arquivo e ano



44

5.2.5 Recursos Tecnoldgicos — Tecnoteca

Embora existam diversos critérios para se organizar aplicacdes, o mais
sensato a ocasido pareceu ser focar na utilidade principal e seus usos. Comecou-se
pela distincdo por tipo de aplicacdo, por exemplo um leitor de arquivos PDF, um
reprodutor de videos e/ou musicas, um sistema operacional, (des)compressor de
arquivos, editor de textos ou planilhas, etc. Depois criou-se uma subcategoria para
cada aplicacdo, ja considerando que uma aplicacdo pode ter N versdes (gratuitas,

versoes beta, versdes de testes e versdes parcialmente e/ou totalmente pagas).

Fluxograma 5 — Diretério “05 — Tecnoteca”

Transferéncia de
Argquivos

Navegadores @—

Escritério  —] —» Seguranga

Desktop —> Redes

— Games Outros <

Fonte: o autor.

Ex: Adobe Acrobat Reader DC (leitor de PDF)

Local de armazenamento: 05 - Tecnoteca > Escritério > Leitores > PDF >
Adobe [empresa] > nome do arquivo [ponto] versao [ponto] extensédo do arquivo
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5.2.6 Repositério académico

Uma vez apresentada a estrutura base do projeto em si e as categorias
utilizadas no ambito pessoal, cabe aqui também a apresentacdo mais detalhada do
sistema ajustado ao ambito académico.

Os ajustes para criar um repositorio que fosse simples e acessivel aos
estudantes de Biblioteconomia ndo necessitou de grandes mudangas. Foram
elencadas as categorias principais para o dominio “Biblioteconomia” e entédo criadas
as ramificacdes de acordo com as subcategorias.

O dominio foi definido como Biblioteconomia, as categorias foram o0s oito
periodos letivos das disciplinas e as subcategorias foram o resultado de cada
disciplina de cada periodo. Para entender melhor, basta olhar o fluxograma do curso

de Bacharelado em Biblioteconomia diurno. A imagem abaixo € uma miniatura do

1°. Periodo 2°, Periodo 3° Periodo 4°, Periodo 5°. Periodo €°. Periodo 7°. Periodo 8° Periodo
Fundamentos da Fundamentos da Teoria & Pratica do A - 1 Orpanizacio & O Afidadas
Bibliotaconamia Bibbografia e da Senvigo de Referdncia - - A " Ll ) W
&0 1 Documantagdo & 4 o Biblistecas | Bibliotecas | orgme
80 3 60 3 &0 3 3 € 3
1
Leiturae Tecnologias da Infor- Fontes de "
IFun:awmsda B Tduutlg::: magho s Procassos do Fonlesde Informagse Pesquisa em Concluséo de Curso:
&0 3 Lingua Inglesa Automago s
80 3 ® ° (= 3 o) g 50 3 & 3 £ 1
Introduglo s Ciéndias Nomalizagho Teoriase Praticas Estalistca Aplicada J Sistemas de Sistemas de Profission
Socizis Documentia Discursivag na Esfora as Cidncias 0 do 1] o do =5 8 Aliidades
2] 4 al g | [ Actbmica Humanas e Sociais Conhecimento | c 1 ) 2 Coniplecsshixte
60 3 o 4 13 3 7 3
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Fonte: http://www?2.unirio.br/unirio/cchs/eb/copy2_of _APNDICE

A estruturacéo final do repositério pode ser vista no ANEXO A.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Por existir na internet uma infinidade de contetdos sobre os temas abordados,
reunir fontes ndo foi uma tarefa dificil, ao contrario da selecdo das fontes
apropriadas, com base na relevancia e nivel de discurso de cada autor.

Por se tratar de um tema relativamente simples, as fontes consultadas e
selecionadas seguiram o mesmo padréao, decidindo-se por deixar de fora autores
mais complexos e os mais fechados (técnicos) dentro da area, exceto por Dahlberg,
que nos proporciona uma visdo técnica sem perder a didatica, e cujos conceitos
foram necessarios ao desenvolvimento da sistematica.

Hoje o sistema aqui apresentado € funcional e supre satisfatoriamente a
demanda de usuarios que se utilizam de dispositivos de armazenamento para salvar
e preservar apenas conteudos do dia a dia (fora do meio corporativo/empresarial).

Embora este seja apenas um pequeno passo, em meédio ou longo prazo e
com a colaboracéo do coletivo, esse sistema possui potencial para tornar-se intuitivo
ao ponto de ser considerado algo natural para seus utilizadores.

O tempo e a repeticdo de qualquer processo conduzem a internalizacao e
essa caracteristica possibilita que o presente sistema assuma carater simbiético no
sentido de que todo o conteddo armazenado — e organizado — possua sua
localizacdo mentalmente memorizada por conta dos esquemas associativos
presentes no principio de intencdo e extensdo dos conceitos abordados por
Dahlberg (1978, p. 104-106).

O estudo ainda precisa de ajustes, mas pelo menos na implementacéo inicial
ja apresenta resultados satisfatorios. Ndo ha como precisar quanto tempo levara até
gue esse passo seja dado e se de fato isso acontecerd. O que se pode mensurar,

mesmo que remotamente, é o valor que esse tipo de avanco produziria.
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ORGANIZACAO DE CONTEUDOS DO CURSO DE BIBLIOTECONOMIA EM

PLATAFORMA ONLINE

Figura 1 — Repositério académico

Biblioteconomia o
» 1° Periodo Nome
b 2° Periodo Editorial
- 3° Periedo Editorial
» Estudos de Usuarios e Comu... Editorial 4
b Historia do Livro e das Biblio. ..
k Organizagdo do Conhecimen...
2 Representagdo Descritival - ...
- Teoria e Praticas Discursivas ...
b 4° Periodo
» 5° Periodo
b &° Periodo
b 7° Periodo
Documentagdo
k O ptativas
Recursos

Fonte: O autor.

Figura 2 — Arquivos de texto em formato PDF

= Editoriais [Exemplos]
MNome Tamanho Tipo

Editorial - Claudia - O Alzheimer e a arte de perder - Folha de 5.Paule.pdf 40 KB PDF Document

Editorial - Ma Educagdo - Folha de 5.Paulo.pdf 135 KB PDF Document

Editorial - Rosely Saydo - O Valor da Intimidade - Folha de 5.Paule.pdf 32KB PDF Document

o O

Data Criada
2015-09-01 17:52
2015-09-01 17:52

2015-09-0117:52

Fonte: O autor.
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ANEXO B
CARTA AOS INGRESSANTES DE BIBLIOTECONOMIA

O texto abaixo foi copiado do original, disponivel no site Minhateca (http://minhateca.com.br/UNIRIO).
As informagdes aqui disponibilizadas refletem as experiéncias do autor em seu terceiro periodo de
graduacéo e nao refletem a opinido da universidade em si ou seus responsaveis legais. O repositério
no Minhateca também nao tem vinculo nenhum com a UNIRIO ou seus representantes legais, sendo
apenas um meio de garantir que os materiais dos professores fossem disponibilizados para a turma
em tempo habil.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — UNIRIO Rio de
Janeiro, 24 de Fevereiro de 2015

Aos ingressantes...

Antes de mais nada, quero te parabenizar por ter feito o ENEM, por ter
conseguido nota suficiente pra ingressar na universidade, por escolher a UNIRIO e,
principalmente, pela escolha do curso. Decidi escrever esta "carta” como forma de
contribuir contigo para que nao figue tdo sem rumo neste inicio que é sempre
conturbado e por vezes nos induz ao erro devido ao bombardeio de informagdes
que, eventualmente, sdo imprecisas ou mesmo falaciosas.

A primeira coisa a se fazer é regularizar sua documentacdo o mais rapido
possivel caso haja alguma pendéncia como um documento ausente ou a
necessidade de via adicional (ho momento da matricula a pessoa responsavel te
avisou sobre isso).

Na primeira semana (23 a 27 de fevereiro) ndo teremos aulas de fato, apenas a
“apresentacao” do curso, do espacgo, do corpo docente, das ramificacdes e setores
organizacionais e administrativos (€ chato, mas vale a pena e muito! Se faltou...
perdeu). Assim que chegar a universidade, procure sua grade e anote seus
horarios. Geralmente essas informacdes estdo afixadas num mural ao lado do setor
administrativo do seu curso — no caso dos alunos de Biblioteconomia, prédio do
CCH, 4° andar, lado esquerdo as escadas. Estando de posse dos seus horarios,
organize-se. Aproveite para ler sua agenda e tirar TODAS (ou quase) as suas
duvidas. Dedigue algum tempo em explorar também o site da instituicao.

Da segunda semana (02 a 06 de fevereiro, provavelmente teremos 0s trotes e
a recepcao dos novos alunos) em diante comeca a ralacao, por isso € bom comecar
certo pra garantir um periodo tranquilo. Minha sugestdo € que criem um email da
turma e meios de comunicagcdo como grupo no Facebook, Twitter, G+, e 0 que
mais julgarem ser conveniente a turma (apenas ndo esqueca que a rede mais
utilizada entre todos é o Facebook; Nao seria ruim escolher o meio de comunicacgao
através de uma votacéo).

Whatsapp € complicado porgue as pessoas acabam perdendo o foco, o que
pode ser resolvido com a criagdo de dois grupos, sendo o0 primeiro apenas para
notificacbes e o segundo para assuntos transversais. Para—es—alunros—deBiblio,
existe um repositério no site Minhateca. Nele estdo contidos 93% do material
necessario ao 1° Periodo. A fim de garantir a melhoria e maximizar a proficiéncia
desta iniciativa, peco que a turma defina uma pessoa (ou mais, se possivel E
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necessario) por disciplina para responsabilizar-se pela digitalizacdo de conteudos
que eventualmente ja ndo estejam inseridos no repositorio.

Exemplo: no primeiro periodo a grade atual conta com sete matérias, logo,
seriam necessarias no minimo sete pessoas, cada uma ficaria responsavel pela
digitalizacdo do conteudo disciplinar ao qual decidiu contribuir. O Minhateca € um
site de compartilhamento de conteddo. Se mais pessoas tiverem interesse, seria
legal expandir o conteudo além do que temos atualmente (talvez até para outros
Cursos).

Também seria interessante designar pelo menos duas pessoas para ficarem
responsaveis pelo calendario da turma, o qual deve ser mantido atualizado e
conter prazos de entrega para trabalhos, possiveis auséncias dos docentes,
eventos e, 0 mais importante: datas das avaliacfes. Por fim e ndo menos
importante, também é necesséario que se eleja um responsavel e um vice para a
turma a fim de agilizar comunicacéo entre discentes e docentes.

Sobre as notas, alcancando minimo de sete na primeira e segunda avaliacdo,
vocé néo precisard fazer a prova final (terceira avaliacdo). Caso nao alcance média
sete nas duas primeiras avaliacdes, tera de fazer prova final, nela, sua maior nota
entre a Avl e Av2 é somada a Av3 e entdo divide-se por dois (a nota menor entre
Avl e Av2 é desconsiderada). Saiba que o minimo para aprovacdo € CINCO.
Faltas REPROVAM caso ndo alcance o minimo de 75% de presenca e atestado
médico NAO abona falta, apenas justifica. A Unica forma de ter suas faltas
abonadas € em caso de doencas infectocontagiosas. O CR (Coeficiente de
Rendimento) deve ser mantido preferencialmente acima de SETE, mas pela logica,
o minimo dele é cinco. Caso as coisas estejam dificeis e vocé tenha certeza que
vai reprovar, tente reprovar SEMPRE por FALTA, mas NUNCA por CONCEITO. A
razdo € simples: reprovacao por falta ndo altera o CR, mas reprovacao por conceito
altera e muito. Defenda seu CR com l4pis e caneta!

As festas e eventos que rolam ao longo do periodo sdo desenrolados na
maioria das vezes pelo DAEB e a divulgacdo ocorre através dos quadros de
avisos, boca em boca ou antincio em sala. Caso precise de ajuda procure alguém
do DAEB ou algum veterano "descolado" e certamente alguém te dard uma direcéo.

A alimentacdo por enquanto é apenas mais um dentre tantos problemas.
Traga de casa ou lanche no trailer em frente a Jamaica (peca informacfes e
alguém te dira onde fica o trailer). Uma moca vende quentinhas perto dali e ha um
self service no complexo onde fica o DACE. Nesse Self Service os alunos pagam R$
5,00, mas precisam comprovar a condicdo de estudante, seja com declaracdo ou
com carteira estudantil. Também é possivel conseguir suporte psicolégico e
nutricional gratuitamente através de agendamento com o DACE. O atendimento é
prestado por profissionais e alunos de periodos avancados dos cursos
respectivos. Como ndo tenho informacdes exatas sobre isso, vocé pode entrar em
contato diretamente com o DACE e se informar melhor.

Cobpias e impressdes sdo mais em conta no prédio de Artes (Musica e Teatro).
No caso de impressdes, tenha certeza de carregar no pendrive APENAS o arquivo
a ser impresso, do contrario correra o risco de perder seus documentos. Os PCs
estdo SEMPRE infestados de viroses e outras pragas virtuais, logo, também
tenha certeza que esta usando um antivirus bom e atualizado em seu PC ou tera
ainda MAIS problemas... a menos que use Linux... enfim, vocé entendeu.
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Ah, Sim! Quase esqueco... a biblioteca da UNIRIO esta disponivel e é facil ter
acesso ao acervo. Fica no estacionamento. Faga uma visita, dé uma olhada e crie
cadastro. Vale a pena conferir o material dela. A consulta do acervo, reservas de
obras e renovagfes de empréstimos podem ser feitos através do site. Tudo muito
rapido e facil. ;)

Existem diversas bolsas e auxilios. Dentre os principais, temos a bolsa de
alimentacédo que é direito de TODOS, a Bolsa de Incentivo Académico (BIA) e o
auxilio moradia. A disponibilidade das bolsas segue critério socioecondmico para
atender aos alunos. Isto quer dizer que sera considerada a sua renda e fatores afins.
Caso queira um estagio, procure os Orgdos de integracdo ou o DACE para maiores
detalhes sobre como proceder.

Caso tenha interesse em estagios externos, vocé pode comecar a estagiar
desde o primeiro periodo, mas sé encontrara bons estdgios na area por volta do
quarto periodo. A Coordenacéo de Estagios, situada no prédio do CCH, sala 216,
NAO assina estagios supervisionados se a proposta ndo cumprir uma série de
critérios, dentre eles, ter um profissional qualificado em Biblioteconomia para te
instruir. Isto quer dizer que vocé pode fazer estagios, mas se nao cumprirem 0s
critérios desejados, ndo terdo valor académico. Estas orientacdes foram
passadas em 05 de Agosto de 2014, terca feira, pela propria Coordenadora de
Estagios, Prof2 Dr2 Beatriz Decourt. Ela ainda recomenda que os interessados
em estagios leiam sobre a Lei n°® 11.788 de 25 de Dezembro de 2008.

Por ultimo, sobre o transporte, existem trés 6nibus disponibilizados aos
alunos, cada um com seu préprio itinerario. Como nao uso, peco que informe-se
sobre os horarios e percursos com outrem.

Aos que tiverem interesse (ou ndo), o Decreto 38.280 de 29 de Janeiro de
2014 garante aos estudantes universitarios o passe livre, valido de Domingo a
Domingo, mesmo nos feriados. Com ele vocé ndo precisard se preocupar com o
pagamento de passagens. Detalhe importantissimo: s6 é valido para passagens
de dnibus, ndo garantindo acesso a outros meios como trens, metrés, barcas ou
onibus "luxo" (executivo).

Bem... acho que é isso. Caso tenha alguma duvida, complemento, sugestao ou
mesmo critica, pode entrar em contato comigo. Te desejo um 6timo periodo e que
tudo corra bem, sem grandes sustos. =)

Atenciosamente,

Magno, Fabricio

fabriciomagnos@gmail.com

3° periodo na Escola de Biblioteconomia (EB)

Centro de Ciéncias Humanas e Sociais (CCH)

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)

Av. Pasteur, 458/404 - Urca - Rio de Janeiro - RJ - Brasil - 22290-240
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Lista de cursos (Bacharelado) - http://www.unirio.br/cursos-1/graduacao

Sobre a Escola de Biblio - http://www2.unirio.br/unirio/cchs/eb
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Portal do Aluno - https://portaldoaluno.unirio.br:8443/aluno/login.action

Biblioteca UNIRIO - http://web02.unirio.br/sophia_web/

Calouros Biblioteconomia (Secreto)
https://www.facebook.com/groups/569087549852756/
Obs: Peca pra algum veterano te adicionar.

Minhateca
http://minhateca.com.br/unirio/

Servigos Google
E-Mail - https://accounts.google.com/SignUp
Calendario - https://www.google.com/calendar/

DAEB
https://lwww.facebook.com/daeb.unirio

DACE
http://daceunirio.blogspot.com.br/

Coordenacéo de Estagios
Beatriz Decourt — [suprimido para preservar a privacidade da professora]
Em ULTIMO caso, ligue para [idem]

Lei n®11.788 de 25 de Dezembro de 2008
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2008/1ei/I11788.htm

Decreto 38.280 de 29 de Janeiro de 2014
http://www.rio.rj.gov.br/documents/10136/4572728/DECRETO_38280 DE 29 DE_JANEIRO _DE_ 20
14.pdf

RioCard Passe Livre Universitario
http://www.riocard.com/passelivre/

Todos os sites foram acessados em 24 de fevereiro de 2015.



