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RESUMO

Analisa a insercdo do Letramento Informacional nos curriculos de bacharelado de
Biblioteconomia no Brasil. Realiza exame do termo e de seus sinGnimos através de
corpus tedrico selecionado. Ressalta o papel educativo do bibliotecario que se
realiza por meio da mediacdo no contexto da sociedade da informagdo e do
conhecimento. O estudo justifica-se pelo debate da formacgéo atual do bibliotecéario e
aspectos concernentes a seu papel na dimensao didatico-pedagdgico na instituicdo
onde se insere. Analisa componentes curriculares e projetos pedagdgicos de cursos
de Biblioteconomia oferecidos em instituicdbes federais do Brasil selecionadas,
coletados em seus websites institucionais, através da metodologia de analise de
conteudo. Destaca a implementacdo da gestdo da informacdo em parte dos cursos
analisados, apo6s reformas curriculares, resultando em bacharelados
interdisciplinares. Conclui que o termo Letramento Informacional surge apenas uma
vez nos curriculos de formacdo do bibliotecario analisados; paralelo a isso, ha a
pertinéncia da tematica do desenvolvimento das competéncias informacionais tanto
na formacédo dos egressos quanto em sua relagdo com os usuarios de informacéo.

Palavras-chave: Letramento Informacional. Curriculo. Biblioteconomia.



ABSTRACT

Analyzes the insertion of Information Literacy in the of bachelor degree’s curriculum
of Librarianship in Brazil. It examines the term and its synonyms through a selected
theoretical corpus. It highlights the librarian’s educational role through mediation in
the context of the information and knowledge society. Its relevance is justified by the
discussion of the librarian’s current formation and aspects concerning its role in the
didactic-pedagogical dimension in the institution where it is inserted. It analyzes
curricular components and pedagogical projects of Librarianship courses offered in
selected federal institutions of Brazil, collected in their institutional websites, through
the methodology of content analysis. It highlights the implementation of information
management in part of the courses analyzed, after curricular reforms, resulting in
interdisciplinary bachelor degrees. It concludes that the term Informational Literacy
appears only once in the curriculum analyzed. Parallel to this, there is the thematic
pertinence of the development of the informational competences both in the
graduates and in their relation with the information users.

Keywords: Information Literacy. Curriculum. Librarianship.
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1 INTRODUCAO

Por ocasido da aprovacéo e publicacdo das Diretrizes Curriculares Nacionais
dos cursos de Biblioteconomia pelo MEC (Ministério da Educacg&o) no inicio de 2001,
estabeleceram-se competéncias e habilidades gerais e especificas desejadas ao
individuo em formacdo em Biblioteconomia, dentre os quais “desenvolver e utilizar
novas tecnologias”, “responder a demandas sociais de informacdo produzidas pelas
transformacgfes tecnoldgicas que caracterizam o mundo contemporaneo.”, “traduzir
as necessidades de individuos, grupos e comunidades nas respectivas areas de
atuacao” e “interagir e agregar valor nos processos de geracao, transferéncia e uso
da informacao, em todo e qualquer ambiente” (BRASIL, 2001).

Além disso, recomenda-se que [...] 0os projetos académicos acentuem a
adocao de uma perspectiva humanistica na formulacado dos conteudos, conferindo-
Ihes um sentido social e cultural que ultrapasse os aspectos utilitarios mais
imediatos sugeridos por determinados itens (BRASIL, 2001, p. 32).

Observa-se a busca por uma adequacdo entre as competéncias descritas e
desejadas nos egressos, atraves da construcdo de uma estrutura curricular no curso
superior, e 0 que se convencionou chamar de emergéncia do conceito de
Letramento Informacional (CAMPELLO, 2009b, p. 45): acdes do bibliotecario com
foco no desenvolvimento das habilidades e competéncias dos usuarios,
evidenciando sua funcéo educativa.

Esta pesquisa pretende abordar aspectos e praticas de Letramento
Informacional na formacdo em Biblioteconomia em instituicbes federais de ensino
superior (IFES) que oferecam graduacédo do curso no Brasil, identificando em seus
componentes curriculares — ementas de disciplinas e projetos pedagogicos, indicios
do ensino de nocdes de Letramento Informacional, ainda que sob outras
denominacdes.

Compreende-se o curriculo como um processo historicamente construido,
uma vez que nao é um elemento neutro de transmissdo desinteressado do
conhecimento, nem é um elemento transcendente e atemporal, pois tem uma
historia vinculada as formas e contingentes de organizacdo da sociedade e da
educacédo (MOREIRA, 1997).

Complementa-se a pesquisa realizada em 2013 por Caroline da Franca

Ribeiro, intitulada O Letramento Informacional no curriculo dos cursos de
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Biblioteconomia, apresentada como trabalho de conclusdo de curso de
Biblioteconomia em nossa Universidade, na qual é possivel encontrar a andlise dos
cursos oferecidos no Estado do Rio de Janeiro. Ambas as pesquisas enquadram-se
no projeto desenvolvido pelo professor Alberto Calil Junior, A construgdo social da
nocdo de biblioteca e suas fungcbes na sociedade brasileira: tensdes entre a
Biblioteca Publica e as Bibliotecas Escolares no Brasil.

A presente pesquisa encontra-se estruturada em:

Secdo 1, de carater introdutério, na qual sdo apresentados os objetivos da
pesquisa, problematizacdo e justificativa, metodologia, tipo de pesquisa, aporte
tedrico e resultados obtidos na primeira etapa de pesquisa.

Secdo 2, aborda-se o0s principais aspectos do termo Letramento
Informacional; busca-se analisar a funcdo educativa na formacdo do bibliotecario,
através de suas principais atividades de mediacgéo;

Secéao 3, busca-se elucidar os procedimentos metodoldgicos, e procede-se a
analise dos curriculos de Biblioteconomia das IFES, projetos pedagdgicos e
disciplinas selecionadas. Soma-se um debate das condicbes atuais para o
desenvolvimento de competéncias e habilidades para a realizacdo da profissao.

Secao 4, destina-se a contextualizacdo do termo a formacédo atual
disponibilizada pelos cursos de forma discutir os resultados e a buscar uma

conclusao.

1.1 Objetivos

A pesquisa tem como objetivo verificar a presenca do Letramento
Informacional através da identificacdo de abordagens e metodologias didatico-
pedagodgicas na formacdo do bibliotecario brasileiro, além de evidente preparo do
mesmo para atuacdo em conformidade com o discurso presente no Letramento
Informacional, considerando-o0 como conceito especialmente relevante na formacao
deste profissional.

Outros objetivos, especificos, sao:
a) Realizar levantamento bibliografico, buscando aporte tedrico sobre o tema;
b) Examinar elementos curriculares provenientes de instituicbes que oferecem

graduacdo em Biblioteconomia, através de andlise de conteddo, em uma
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perspectiva tematica, em busca de elementos e termos indicativos associados
ao Letramento Informacional, bem como o0 ensino de praticas didatico-

pedagdgicas ao bibliotecario em formacao.

1.2 Problematizacéo

Partindo do pressuposto da mediacdo informacional como parte do fazer
bibliotecario em processos de aprendizagem em busca e uso da informacdo, a
pesquisa propde o exame de curriculos de Biblioteconomia e disciplinas que os
compdem com o objetivo de identificar o ensino de praticas e abordagens
associadas ao Letramento Informacional, delimitadas conforme a literatura

consultada.

1.3 Metodologia

A pesquisa caracteriza-se como de cunho exploratério e descritivo, com base

em levantamento bibliografico e documental.

A metodologia consiste de:

a) Selecao de referencial tedrico compreendendo autores que trabalham o tema
em ambito nacional, tais como, Bernadete Campello, Kelley Cristine Gasque,
Marta Ligia Pomim Valentim, Francisco das Chagas de Souza, Oswaldo

Francisco de Almeida Junior, Elisabeth Adriana Dudziak, dentre outros.

b) Pesquisa e coleta de producdo bibliografica sobre os termos letramento
informacional, competéncia informacional, mediacéo, bibliotecario mediador e
formacdo em Biblioteconomia; fazendo uso da Base de Dados Referencial de
Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI); do Catédlogo de
Bibliotecas da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO);

Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagcdes (BDTD) do Instituto
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Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia (IBICT), e do Portal de Periédicos da
CAPES (Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).

O material coletado considerou livros, artigos de peridédicos especializados,
teses de doutorado, dissertacbes e trabalhos de conclusédo de curso,
preferencialmente no idioma portugués (do Brasil), produzidos entre os anos 2000 a
2016 (Tabela 1). O material bruto, da primeira etapa, foi posteriormente foi reduzido
através de leitura preliminar para o material utilizado na pesquisa.

A opcéo pelo idioma local € uma forma de selecdo da bibliografia nacional do

tema, além de uma opc¢ao técnica visando facilitar a leitura.

Tabela 1 — Levantamento bibliografico por ocorréncia dos termos (2000 — 2016)

BDTD
Base de Dados / BRAPCI  UNIRIO CAPES Total
(IBICT)
Termos

Letramento informacional 19 3 13 8 43
Competéncia informacional 32 1 25 23 81
Mediacédo (em Biblioteconomia) 30 1 16 10 57
Bibliotecario mediador 21 0 1 6 28
Formacé&o em Biblioteconomia 8 6 18 23 55

Fonte: A autora (2016)

Considera-se os conceitos de “Letramento Informacional” e “Competéncia
Informacional” como termos diferentes, mas préoximos. Uma breve exposi¢ao quanto
a questao terminoldgica esta presente na Secao 2.

O termo “mediacdo” surge, durante o levantamento bibliografico, relacionado
a leitura e a cultura, a pesquisa abrange todo o tipo de mediacdo informacional e
cultural no ambito da biblioteca.

Ja o termo “bibliotecario mediador” pretende reunir acdes do bibliotecario em
diferentes contextos realizando mediacéo informacional, procurando relaciona-la as
acOes de competéncia informacional previstas no Letramento Informacional.

De acordo com o recorte temporal, o levantamento bibliografico por tipologia

através das ocorréncias se encontra distribuido de acordo com a Tabela 2.
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Tabela 2 — Levantamento bibliogréfico por tipologia

Producao Bibliografica Ocorréncias Percentual
Livros 8 3%
Artigos de Periédicos Especializados 180 69,2%

Monografia (Graduacéo) - }

Dissertacdo (Mestrado) o4 20,7%
Tese (Doutorado) 18 6,9%
Total 261 100%

Fonte: A autora (2016)

De forma complementar, realizamos a analise de producdo anual do
levantamento bibliografico (Grafico 1), através do qual percebe-se um grande
volume de artigos produzidos entre 2013 e 2016 com as tematicas letramento

informacional, competéncia informacional, mediacdo e formacéo do bibliotecario.

Grafico 1 — Levantamento bibliografico por producéo anual
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c) Selecao de cursos de Bacharelado em Biblioteconomia.

O estudo das Instituicbes Federais foi realizado por meio do website E-MEC,
mantido pelo Ministério da Educagdo. A delimitacdo do universo empirico foi
realizado através da aplicacdo de critérios em 45 instituicbes que oferecem
Graduacao em Biblioteconomia no Brasil (Apéndice A).

Os critérios considerados determinantes para a incluséo na pesquisa sao:

a) Pertencer a uma Instituicdo Federal de Ensino Superior que ofereca curso de
bacharelado em Biblioteconomia na modalidade presencial;

b) Fornecer documentos como estruturas curriculares, ementas de disciplinas e
Projetos Pedagodgicos de forma publica e de facil acesso em seus websites

institucionais.

Com a aplicacdo do critério (a), as 45 instituicbes foram reduzidas a 30; e,
posteriormente, com a aplicacdo do critério (b), o universo da pesquisa reduziu-se a
12 IFES? (Quadro 1), que compdem a pesquisa. A aplicacdo dos critérios caracteriza

a amostragem por tipicidade, ndo probabilistica e ndo-aleatoria.

Quadro 1 — Dados das Universidades Federais de Ensino Superior selecionadas

CARGA .
- ESTADO i INICIO DO CURSO
REGIAO IFES HORARIA ~
(SIGLA) VAGAS NA INSTITUICAO
TOTAL
MG UFMG 2400 122 01/03/1950
Sudeste
SP UFSCAR 2880 48 17/03/1994
AM UFAM 2745 56 14/11/1966
Norte PA UFPA 2880 60 28/01/1963
RO UNIR 2960 50 27/07/2009
RN UFRN 2880 70 17/03/1997
Nordeste
PE UFPE 2790 55 13/01/1950

(Continua)

! Com relacdo a regido Sudeste, optou-se por ndo incluir os cursos de Biblioteconomia da UNIRIO e
da UFRJ, pois, como citado anteriormente, a analise destes cursos se encontra presente na
monografia de Caroline Ribeiro, realizada em 2013.
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QUADRO 1 - Dados das Universidades Federais de Ensino Superior selecionadas

(Continuacéo)

CARGA )
B ESTADO ) INICIO DO CURSO
REGIAO IFES HORARIA VAGAS ~
(SIGLA) NA INSTITUICAO
TOTAL
Nordeste AL UFAL 2900 50 05/04/1999
Centro-Oeste MT UFMT 2625 43 01/08/1999
sc UFSC 2400 80 01/03/1974
Sul RS UFRGS 2835 75 01/03/1947
RS FURG 3096 40 01/03/1975

Fonte: e-MEC <https://emec.mec.gov.br/>. Elaborado pela autora (2016).

Dos doze cursos, dois apresentam denominacgdes diferentes: um apresenta a
denominagéo bacharelado em Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo (UFSCAR)
e 0 curso da UFMG denomina-se bacharelado em Biblioteconomia com habilitacédo
em Gestdo da Informacdo. Os dez cursos restantes possuem a nomenclatura de
bacharelado em Biblioteconomia.

Cabe esclarecer que a pesquisa ndo pretende suscitar uma questao

comparativa entre a qualidade dos cursos.

d) Proceder a analise de conteddo dos documentos coletados segundo o

critério semantico (categoria tematica).

De acordo com a pesquisadora Laurence Bardin (1977, p.41), este método
defende que “a leitura efetuada pelo analista, do conteudo das comunicagdes, néo é
unicamente, uma ‘leitura a letra’, mas antes o realgar de um sentido que figura em
segundo plano”. A escolha deste método deve-se a sua flexibilidade no estudo de
registros bibliograficos e suas variaveis qualitativas e quantitativas; através do qual
se pretende responder a inferéncias produzidas pela pesquisa.

Os procedimentos metodoldgicos estdo presentes na Secao 3, subsecdes 3.1

e 3.2 da pesquisa.
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2 MEDIACAO E O CARATER EDUCATIVO DA PRATICA BIBLIOTECARIA

De acordo com Dudziak (2003), a cultura educacional requer modificacdes
nos processos de ensino-aprendizagem condizentes com a perspectiva da
Sociedade da Informacéo e do Conhecimento.

Tendo em vista que “ensino e aprendizagem sao processos constituintes de
um sistema educacional, no qual o ensino tem funcéo social, envolvem sujeitos que
ensinam e que aprendem, conteudos e motivagdes” (SOUSA, 2014, p. 27).

Para Moran (2012):

[...] Ensino é diferente de educacdo: ensinar € um processo social e ao
mesmo tempo pessoal. Envolve a organizacdo de atividades didaticas para
a compreensao de conteudos especificos. Educar é integrar o ensino e a
vida em todas as dimensfes éticas, reflexivas e atitudinais. Educar é
promover habilidades, construcdo de identidades e transformacédo de vidas
em processos de aprendizagem permanentes, sendo que o maior desafio é
promover o0 ensino que possa integrar todas as dimensfes do ser humano
(MORAN, 2012, p.12-15).

A biblioteca caracterizou-se como um espaco educacional no contexto da
Sociedade da Informacdo, na qual a informacdo passa a apresentar uma
materializacdo, podendo “ser armazenada, organizada, tratada e disponibilizada”
(ALMEIDA JUNIOR, 2007, p. 39), e adquire um status de ‘bem’, que, uma vez
transformada em conhecimento assimilado permite ao individuo a interacao social,
cultural e econdmica com a sociedade.

Para Almeida Janior (2009, p.92) “a mediacédo esta presente e implicita em

todos os fazeres do profissional da informagao”.

Mediag¢do da Informacdo é toda a acdo de interferéncia realizada pelo
profissional da informacéo - direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de
informacdo que satisfaga, plena ou parcialmente, uma necessidade
informacional. [...] a mediacdo ndo estaria restrita apenas a atividades
relacionadas diretamente ao publico atendido, mas em todas as a¢des do
profissional bibliotecario, em todo fazer desse profissional (ALMEIDA
JUNIOR, 2008, p. 46).

A mediacdo da informacdo envolve a apropriacdo de dispositivos
documentais, e por conseguinte, informacionais, e o desenvolvimento de aspectos
cognitivos e afetivos proprios do processo interacional, que remetem a forma de

assimilacdo por parte do usuario. Por se tratar de uma interferéncia recusa-se a
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existéncia de uma pretensa neutralidade de ambas as extremidades (ALMEIDA
JUNIOR, 2007, p. 36).

Para Pieruccini (2007, p.10) a mediagdo envolve além de conhecimentos, “[...]
afetividade, sensibilidade, flexibilidade, disponibilidade, interesse, organizacao,
dominio dos repertorios, dominio de tecnologias e demais recursos informacionais”.

E um processo mutavel, dependente da competéncia de quem o direciona e
guia; imprevisivel, pelo mesmo motivo; ao mesmo tempo individual e coletiva
(ALMEIDA JUNIOR, 2007, p. 36).

A mediacdo opera em quatro dimensdes: dialdgica, estética, formativa e ética
(GOMES, 2014). O diadlogo € sua base, é o que ira propiciar conforto e sensacédo de
pertencimento, “liberdade do movimento em direcdo ao conhecer, o prazer e o
sentido do belo que se alcanca na conquista da autonomia”, ou seja, aspecto
estético; outro aspecto — ético — diz respeito a “adocéo de principios que inibam a
censura e o direcionamento do acesso a informacdo que desconsidere a igualdade
de direitos e a liberdade de pensamento”, e ainda, mobilizagao pelo “bem coletivo”.

Na perspectiva da formatividade, esta € “inerente a experiéncia porque toda
formacdo ocorre na relagdo com outros e com 0 meio” em um “processo de
mediacado a partir do qual a experiéncia possibilita o aprender e a alteracdo do
estagio intelectual, cognitivo e afetivo do sujeito” (GOMES, 2014, p. 54).

Quanto as competéncias, Silva (1999 apud FARIAS; VITORINO, 2009, p. 5-6)
define-as como “capacidades de natureza cognitivas, sécio-afetivas e psicomotora
gue se expressam, de forma articulada, em acdes profissionais, influindo de forma
significativa, na obtencao de resultados distintivos de qualidade”.

Para Perrenoud (2002) a competéncia possui trés atribuicbes essenciais, é
condicionado a pessoas, ao contexto que se manifesta e se materializa, e constitui-
se de uma mobilizacdo de saberes, “ndo de um conhecimento acumulado, mas a
virtualizacdo de uma acédo, a capacidade de recorrer ao que se saber realizar, ao

que se deseja, ao que se projeta”.
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2.1 Bibliotecério enquanto mediador de informagéo e conhecimento

Enquanto da visao da informagdo como um produto, evidencia-se o papel do
bibliotecario como intermediario de informacdo; como gestor e manipulador de
tecnologias de recuperacédo de informacéo.

Campello (2009b) distingue dois niveis de acesso a informacgdo: o acesso
basico, que remete a aspectos praticos como localizacdo, e o acesso intelectual a
informacdo, que “coloca o usuario no centro do processo”’, “no auxilio na
“interpretacdo da informagdo contida nos recursos informacionais através da
mediagao, do trabalho de referéncia e a educagao de usuarios” (CAMPELLO, 2009b,
p. 43).

E a evidéncia do papel do bibliotecario como intermediador na construgéo do
conhecimento que permite a énfase de sua funcdo social e educativa, do
posicionamento do profissional em relacdo aos aspectos cognitivos dos usuarios,
considerando-se que “[...] a construgao do conhecimento resulta de um processo
reflexivo que se inicia na busca por informacgdes [...]", 0 que o torna “[...] mais do que
um intermediario, [um] [...] mediador de conhecimento” (DUDZIAK, 2001, p. 133).

Kuhlthau (1993 apud DUDZIAK, 2001), apresentou cinco formas ou niveis de

intermediacédo dos bibliotecarios (Quadro 2).

Quadro 2 — Niveis de intermediacéo do bibliotecério

NIVEL CARACTERISTICAS

Organizador Organiza a informagéo, prepara 0 ambiente e o0 sistema, sua intervengéo e
implicita.
) ) ] Orienta quanto ao funcionamento da biblioteca, procura responder &
Localizador/Discursivo  questso trazida ao Servico de Referéncia, ndo se envolve profundamente
em guestdes informacionais, nem se integra a um contexto curricular.
-~ Ensina ao usuario a como utilizar recursos e ferramentas informacionais,
Identificador/Instrutor  hara que o mesmo tenha, dai por diante, certa independéncia. Promove
sessdes de atividades educativas com o mesmo fim.
Segue uma estrutura rigida de um Servigo de Referéncia padréo, se
Orientador/Professor  €nvolve com a questéo primordial mas néo realiza de fato uma
conscientizacdo do usuério quanto aos caminhos possiveis de um
processo investigativo.
Envolve-se inteiramente no processo de busca e uso da informagéo, com
Tutor/Conselheiro vista a preparar o usuario para tomadas de deciséo futuras. Corrobora com
o contexto didatico-pedagdgico institucional, atuando e fomentando
atividades educacionais.
Fonte: KUHLTHAU (1993 apud DUDZIAK, 2001, p. 124-128). Adaptado pela autora (2016).
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Em relacdo ao nivel tutor/conselheiro € possivel relaciona-lo ao perfil
pretendido do bibliotecario/agente educador. A evolucédo do perfil esta condicionado
a evolucao de suas competéncias e habilidades como as expostas pelo movimento
do Letramento Informacional.

Um estudo realizado em 2011 abordou, dentre outros aspectos, O
reconhecimento do papel social educativo do bibliotecario de instituicbes publicas
entre os profissionais.

A maioria [...] identificou o papel educativo como parte integrante da
identidade profissional, cerca de 1/3 encaram este papel como um dever ou
expectativa e uma pequena por¢cdo o identificam como uma imposicao.
Outro dado interessante, € que a maioria dos profissionais entrevistados
entendem que o papel do bibliotecario estd em transicdo, e que a funcao

educativa estd em expansao (JULIEN; GENUIS, 2011 apud ALVES, 2015,
p. 52).

Alves (2015, p. 57) justifica esse aspecto como sendo uma “questéo relativa a
autoimagem e a auto-concepgao em sua atuagao”.

Em um estudo desenvolvido por Vitorino e Piantola entre 2006 e 2012 sobre
as representacdes sociais dos profissionais da informacdo e suas competéncias
informacionais foi realizada a analise de duas perspectivas de estudo, a primeira
referente a nocdo da competéncia informacional na visdo dos profissionais,
especialmente aqueles que atuam em bibliotecas vinculadas a educacao superior; e
a segunda, referente a formacdo dos mesmos. A pesquisa trouxe 0S seguintes

resultados, de forma resumida:

[...] Quanto & competéncia informacional [significa] disponibilizacdo de
informacdes a quem necessita, atualizacdo de conhecimentos adquiridos,
habilidades para exercer a profisséo; experiéncias na profissdo; gosto pelo
exercicio da funcdo — experiéncias de quem € apaixonado pela profissao;
Quanto ao que ndo é competéncia informacional, [significa] nao ter
conhecimento técnico, ter dificuldades de comunicacgédo, pensar que a idade
esta avangada ou se sentir “velho” na funcdo, sentir dificuldades com as
novas tecnologias, falta de conhecimento e de experiéncia em Gestdo da
Informacgéo,dificuldades em acompanhar a velocidade da
informacao/exploséo informacional [...] (VITORINO; PIANTOLA, 2013, p.
168-169).

No entanto, o discurso aponta que a visdo que os profissionais tém da
capacitacdo e do “saber fazer voltado a técnica” € mercadoldgica, nao relacionada a

aspectos educacionais.
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De acordo com Vitorino e Piantola (2013, p. 165) “essa visdo reducionista da
formacédo e da relacdo desta com o mundo do trabalho tem suas explicacbes: a
educacdao [superior], até bem pouco tempo [...] se configurava como uma reproducao
dos saberes”.

Essencialmente, ter competéncia em informacéo € “excercer dominio sobre o
sempre crescente universo informacional, abrangendo trés dimensdes:
conhecimento, habilidades e atitudes” (CAVALCANTE; RASTELI, 2013, p. 1).

Ou ainda, “competéncia Informacional significa saber quando e por que se
necessita de informacado, onde encontra-la e como avalia-la, utiliza-la e comunica-la
de maneira ética” (ABELL et al., 2004).

A competéncia em informacao pode ser definida ainda como “um conjunto de
competéncias e habilidades que uma pessoa necessita incorporar para lidar, de
forma critica e reflexiva, com os diversos recursos informacionais existentes”, que
“‘pressupdem operacdes mentais, capacidades para usar as habilidades e emprego
de atitudes adequadas a realizacdo de atividades e conhecimentos”. (BELLUZZO;
SANTOS; ALMEIDA JUNIOR, 2014, p. 63).

Habilidades sdo comumente associadas as competéncias, mas diferem em
seu significado — “[...] habilidades acham-se ligadas a atributos relacionados né&o
apenas ao saber-conhecer, mas ao saber-fazer, saber-conviver e ao saber-ser”
(BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA JUNIOR, 2014, p. 63). Para Gasque (2010),
habilidade é “a realizacdo de cada acado especifica e necessaria para alcancar
determinada competéncia”.

A questdo das habilidades de um profissional caminha junto com as
competéncias, pois em um mundo de acirrada competitividade do que servem as
competéncias isoladamente? (ALMEIDA, 2008, p.51-52).

Sobre formacao profissional e superior, Gasque (2008), em sua tese sobre
pensamento reflexivo e uso da informacdes por pesquisadores em formacéo, cita o
documento da ACRL publicado em 2000 intitulado Information Literacy Competency
Standards for Higher Education, que “[...] prové uma estrutura de cinco padrdes e
vinte e dois indicativos de performance para avaliar habilidades individuais [de
Letramento Informacional] de estudantes de ensino superior”:

Padrdo 1 - Determina a natureza e a extensdo da necessidade de
informacado; Padrdo 2 — Acessa as informacgdes eficaz e eficientemente;

Padrédo 3 — Avalia criticamente a informacdo e suas fontes e incorpora a
informacdo selecionada em sua base de conhecimentos e sistema de
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valores; Padréo 4 — Usa, individualmente ou em grupo, a informagéo
efetivamente para acompanhar objetivos especificos. (GASQUE, 2008, p.
229).

Bedin, Chagas e Sena (2015) apontam uma série de acdes em bibliotecas

gue nesta pesquisa cumpre uma dupla funcdo, poderdo servir de base para o

desenvolvimento de praticas com este propésito, e também oferecem um panorama

da literatura recente sobre o assunto (Quadro 3).

Quadro 3 — Acdes para o desenvolvimento de competéncias informacionais

AUTOR (ANO)

Corte e Bandeira (2011)

Corte e Bandeira (2011)
Vidotti e Ferneda (2014)
Peres (2011)

Fusatto e Silva (2014)
Farias e Vitorino (2009)
Neves (2000)

Mata e Silva (2008)
Kuhlthau (2009)
Gasque e Cunha (2010)
Vidotti, Lanzi e Ferneda
(2014)

Aguiar (2012)

Rasteli e Cavalcante
(2013)

Kuhlthau (2009)

Vidotti, Lanzi e Ferneda
(2014)

Kuhlthau (2009)

Kulhthau (2009)
Vidotti, Lanzi e Ferneda
(2014)

Furtado (2013)

Furtado (2013)

Vidotti, Lanzi e Fenrneda
(2014)

Ponjuan, Feria e
Guimarées (1999)

ACAO

Prover infraestrutura local de facil acesso, passagem obrigatéria, com
facilidade para pessoas com necessidades especiais, sem ruidos,
acolhedor e agradavel.

Compor e manter um acervo atualizado, visando atender a uma
demanda ampla e diferenciada.

Presenca do bibliotecério (com constantes capacitacdes voltadas para
seu trabalho).

Atividade de pesquisa (instigada pelo bibliotecério).
Integrar o programa da biblioteca com as atividades de sala de aula
(planejamento em conjunto entre bibliotecéario e professor).

Instigar a reflex@o e o raciocinio critico.

Desenvolver melhores préaticas de ensinar ao publico infantil formas de
recuperacéo, acesso e utilizacdo das informacg@es disponiveis.

Mediagé&o da leitura.

Hora do conto.

Capacitagéo dos alunos para compreender a disponibilizacdo do
acervo, a fim de desenvolver a autonomia do aluno.
Oportunizar atividades em grupo.

Viabilizar o compartilhamento do conhecimento gerado.

Criar momentos de lazer ligados a leitura literaria por meio de livros
digitais infantis e juvenis.

Formacao de usuérios para a utilizacéo dos recursos web na
recuperacao eficaz e eficiente da informacao.

Insercao da biblioteca em ambientes digitais.

Aptiddo comunicativa, atitude investigativa, educativa e ética; prover
gualidade de servicos informativos; adiantar-se as inovacoes e
atualizar-se constantemente; aprender com 0s usuarios; ampliar os
horizontes de sua instituicdo; adaptar-se ao ambiente; atrair outros
profissionais & sua equipe; trabalhar em prol da sociedade; agregar
valor a informag&o; amar a profissao.

Fonte: BEDIN, CHAGAS E SENA (2015, p.368). Adaptado pela autora (2016).
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Segundo Dudziak (2011), a realizagdo pratica de seu papel na “dimenséao
didatico-pedagogica e do projeto educacional” no contexto da instituicdo na qual
atua requer um esforco em funcdo da sua prépria conscientizacdo. Ao que

complementa:

[...] E necessario averiguar até que ponto os curriculos em biblioteconomia
tem refletido uma preocupacdo com a formacédo de um profissional mais
flexivel, comunicativo e competente, adaptado as necessidades atuais.
(DUDZIAK, 2001, p. 133).

E quanto a formagéo:

[...] A énfase na qualificagdo, na educagdo continua, na flexibilizacdo dos
curriculos, na gestdo de informagéo e conhecimento, e na vertente social
sao indicativos de um forte direcionamento a Information Literacy.
(DUDZIAK, 2001 p. 140).

Vergueiro (1988 apud CYSNE, 1993, p. 41-42) opina que falta ao bibliotecario
brasileiro “a consciéncia de que a biblioteca pode atuar como instrumento de
mudancga social”’; e ainda que “é rara a discussdao da biblioteca como local de
efervescéncia e produg¢ao de novos conhecimentos”

A questdo da leitura traz a tona a seguinte problematica:

No Brasil, o problema da leitura pode ser compreendido ao constatar-se que
parte da populacdo, mesmo tendo sido alfabetizada, ndo domina as
habilidades de leitura e de escrita que possibilitariam uma participacéo
efetiva e competente nas praticas sociais e profissionais que envolvem a
lingua escrita. Refletir, portanto, sobre o papel do bibliotecério e da fungéo
educativa das bibliotecas publicas na formacdo do leitor sdo projetos que
envolvem o letramento (CAVALCANTE; RASTELI, 2013, p. 159).

Considerando-se a biblioteca como instituicdo social e equipamento cultural, a
mediacdo da leitura deve estar atrelada a integracdo com a comunidade e 0s
usuarios reais e potenciais, seja de forma tutoriada, seja por meio de uma
infraestrutura informacional, com o objetivo de promover a socializacdo e
democratizacdo da leitura. No ambiente escolar, a integracdo curricular deve
proporcionar a mediacado pedagogica entre bibliotecéario e alunos.

A mediacao da leitura se caracteriza para além da “entrega de livros” e do uso
utilitarista dos textos. Esta significa considerar a realidade informacional do leitor e

suas habilidades cognitivas.
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A partir da leitura de textos formativos e informativos, ao leitor é possivel
reconhecer os signos, interpreta-los, valida-los por processos neurofisico, cognitivo,
afetivo e argumentativo, realizando a apropriacdo da informagéo, passo importante

para a construgcao do conhecimento.

[...] A informacdo, por ser intangivel, precisa de um suporte para ser
veiculada e apropriada, e a decodificacdo desse documento pela leitura
permite a apropriagdo da informacdo, possibilitando a transformagédo do
conhecimento de quem I&. (ALMEIDA JUNIOR; GUARALDO, 2009, p. 192).

E em relacao a apropriacéo da informacao:

Quando se diz apropriacdo da informacdo torna-se claro que essa
informag&o se concretizou, alterou de alguma forma um conhecimento pré
existente. (COSTA; ALMEIDA JUNIOR, 2012, p. 67).

Ao que conclui, o processo de apropriagdo da informacédo “teve significado
para o processo de tomada de decisdo que possa influenciar em qualquer atividade

de producéao e geracdo do conhecimento.”

2.2 Mediacéao, politicas de leitura e ensino

Afirma-se que o habito da leitura, devidamente estimulado, apresenta-se
como determinante para o desenvolvimento do Letramento Informacional pois um
leitor critico se tornara um usuario eficaz da informacéo e tera condicdes de manter-

se em desenvolvimento ao longo da vida.

A insercdo do sujeito numa sociedade leitora depende de politicas e de
dispositivos socioculturais, ndo ocorrendo espontaneamente. Apostar em
politicas, estratégias e articulagbes que envolvam governos, setores publico
e privado e sociedade civil sdo consideradas estratégias eficazes para uma
consolidagéo no desempenho de formar leitores. (CAVALCANTE; RASTELI,
2013, p. 162).

A diversidade textual, recomendada pelos Parametros Curriculares Nacionais,
propde ao leitor entrar em contato com géneros diversos e complexos para se
apropria de um conjunto de instrumentos essenciais para a constru¢cdo do
letramento (COSTA, 1997 apud CAMPELLO, 2009, p. 73).
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Dentre as acOes governamentais de incentivo a leitura no contexto
educacional, destacam-se a Lei 12.244, de maio de 2010, que estabelece a
obrigatoriedade de bibliotecarios nas escolas, fato que impulsiona a discussao sobre
seu papel educativo; e os projetos Programa Nacional de Incentivo a Leitura
(PROLER), o Programa Nacional Biblioteca na Escola (PNBE) e o Plano Nacional do
Livro e da Leitura (PNLL), este ultimo caracterizado como estratégia permanente,
implementado em 2006, com acdes como a implementacdo e modernizacdo de
bibliotecas, renovacdo do acervo e formacdo de mediadores para auxiliar na
promocao e mediagao, tanto da leitura impressa, quanto da leitura digital.

Passos (2015), em sua tese A presenca da competéncia informacional no
Plano Nacional do Livro e da Leitura: aspectos sobre mediacao da leitura e formacéao
de mediadores, diz, quanto a formacao de mediadores, correspondente ao Eixo 2:

Instituir uma proposta para a mediacdo da leitura e formacdo de
mediadores, utilizando-se dos principios da competéncia em informacéo é
determinar um processo de ensino e aprendizagem no qual o professor e o
bibliotecario ndo serdo apenas transmissores de conhecimento, mas sim
orientadores que contribuirdo para que os diferentes recursos e suportes
informacionais disponiveis nas unidades de informacdo se tornem
instrumentos de mediacdo de leitura para os alunos. (PASSOS, 2015, p.
22).

A autora aponta ainda o que considera como o diferencial do projeto, cuja

semente embrionaria foi o PROLER:

[..] E importante frisar que esse destaque a leitura e ao livro esta
estreitamente associado a questdo geral da competéncia em informacéao
(information literacy) e do aprendizado ao longo da vida, aspectos que
tém merecido especial atengdo por parte da Unesco em diretrizes e politicas
mundiais para os préximos anos. Sob essa perspectiva, a competéncia em
informacdo encontra-se no cerne do aprendizado ao longo da vida,
constituindo direito humano basico em um mundo digital, necessario para
promover o desenvolvimento, a prosperidade e a liberdade — no ambito
individual e coletivo — e para criar condi¢cdes plenas de inclusdo social.
(PNLL, 2009 apud PASSOS, 2015, p. 31, grifo nosso).

Sobre o PROLER, criado em 13 de maio de 1992 pelo decreto n. 519, este
“[...] vinculava-se a Fundacdo Biblioteca Nacional (FBN), com objetivo de
desenvolver acdes de valorizacdo social da leitura, constituindo-se em um programa
direcionado para a formacao de leitores e de agentes de leitura com 0s seguintes
principios, “respeito a diversidade de concepcfes e préaticas relativas a leitura;

reconhecimento as iniciativas autbnomas da sociedade civil em favor da leitura;
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conciliacdo de aspectos culturais e educacionais ligados a leitura” (PASSOS, 2015,

p. 56-57).

Aponta-se, ainda, que a “cultura educacional requer modificacdes nos

processos de ensino-aprendizagem” através de “curriculos, metodologia de ensino,

recursos didaticos” (Quadro 4) destacando-se a importancia dos processos de leitura

e da escrita como meios auxiliares na alfabetizagdo (PASSOS, 2015, p. 122).

Quadro 4 — Instrumentos de mediacdo

ACOES / INSTRUMENTOS

Acervo (renovacao e organizacao)

Biblioteca itinerante

Dinamicas de grupo
Estagios (centros comunitarios, escolas)

Eventos (seminarios, debates, congressos,
palestras)

Fantoches

Hora do Conto (organizacdo e producéo de
textos)

Literatura (jovens e crianc¢as)
Literatura na internet

Oficinas (técnicas de aprendizado da leitura,
capacitagdo de leitores)

Hemeroteca (organizac¢ao)

Rodas (leitura, conversa e apreciacao)

Sarau

DESCRICAO

Compra de materiais bibliograficos compativeis com a
finalidade das atividades propostas nas acdes. A
organizag&o dos materiais nas oficinas reproduz os
ambientes dos centros de informag&o.

Permite o acesso a informacao e apoio nas atividades
realizadas no projeto, oferecendo subsidio para o
desenvolvimento de habilidades de acesso,
localizacdo e uso da informacéo, seja em bibliotecas
ou escolas.

Auxiliam no intercambio de informacdes, troca de
experiéncias, ampliando o conhecimento sobre livros,
literatura e leitura.

Investimento na formacéo de mediadores da leitura,
oferecem oportunidade da pratica no ensino da leitura.
Encontros com temética apropriada a formacao de
mediadores da leitura.

Modalidade do teatro de bonecos; permite a
expressao da leitura literaria através da apresentacao
dos fantoches.

Recurso pedagdégico para ensino e aprendizagem da
“Arte de contar histéria” de modo dindmico e ludico,
com o objetivo atrair leitores para o universo da
literatura. Leitura e producéo de contos.

A literatura permite o acesso ao patrimonio cultural da
humanidade e ampliam o universo linguistico.
Promove a leitura e a pesquisa na web, propicia o
aprendizado na busca e recuperacgéo da informacéo
disponiveis na internet.

Espacos de vivéncia e reflexdo, que combina a teoria
e pratica no ensino da leitura e formacéo de
mediadores.

Contato com a informacé&o disponivel em jornais e
revistas e auxilio na pratica da selecao de
informacdes.

Incentivam e aproximam os leitores do texto literario.

Exposi¢éo de trabalhos produzidos pelos
participantes da a¢édo por meio de apresentacdes,
leitura, contacao de histdrias e declamacao de
poesias.

(Continua)
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Quadro 4 — Instrumentos de mediacéo

(Continuacéo)
ACOES / INSTRUMENTOS DESCRICAO

Atividade cultural no aprendizado da leitura, expressa
nas apresentacdes teatrais baseadas nos textos
produzidos durante a realiza¢do de oficinas de leitura
e ensino de literatura.

Teatro

Fonte: PASSOS (2015, p. 170)

No caso dos bibliotecarios, “existe a necessidade de incluir aspectos
pedagdgicos na sua formacdo, acrescentando aos principios da técnica de

Y

recuperacdo da informacdo, aspectos relacionados a promocédo da leitura”
(PASSOS, 2015, p. 178).

Para este profissional ha trés possibilidades de mediacdo: pedagogica,
mediacdo da leitura e mediacdo da informacdo (ALMEIDA JUNIOR; BORTOLIN,
2007).

Na mediacdo pedagdgica o bibliotecario atua como colaborador do
professor e participa do planejamento das disciplinas em beneficio do
processo de ensino e aprendizagem, demonstrando o dominio de sua area
de conhecimento, utilizando-se das novas tecnologias e apoiando os alunos
em sua formacdo. Na mediacdo da leitura literaria, o bibliotecério trabalha
com a aproximacao do leitor ao texto, para tanto o bibliotecério precisa se
constituir como leitor critico, para sugerir, opinar e motivar os alunos
leitores. Na mediagcédo da informag&o, o bibliotecario através da pesquisa
escolar, instrui 0s alunos nas técnicas de recuperacdo da informacdo nos
diferentes suportes e ferramentas. A juncdo das trés modalidades de
media¢do torna o bibliotecério apto para exercer o seu papel de mediador.
(PASSOS, 2015, p. 178).

Sobre o PNBE?, criado em 1997, que tem como objetivo:

[...] Prover as escolas de ensino publico das redes federal, estadual,
municipal e do Distrito Federal, no &mbito da educacéo infantil (creches e
pré-escolas), do ensino fundamental, do ensino médio e educacdo de
jovens e adultos (EJA), com o fornecimento de obras e demais materiais de
apoio & prética da educacéo béasica. (FNDE, 2014?).

O que evidencia um esforco no sentido de uma mediacéo de leitura literaria,
Garcez (2007) diz que:

2 Portal do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao.
<http://www.fnde.gov.br/programas/biblioteca-da-escola/biblioteca-da-escola-apresentacao/>.
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O Governo tem encaminhado livros as escolas publicas [...], mas estes
acabam sumindo pela falta de local apropriado (biblioteca), pela falta de
tratamento adequado (caréncia do profissional bibliotecario) e pela falta de
dinamizacdo de leituras, reflexo da pouca parceria ou da pouca
aproximacao entre bibliotecarios e professores. (GARCEZ, 2007).

Soma-se a isso a questdo da obrigatoriedade das bibliotecas escolares, em
condicbes distantes da originalmente pensada em termos de gestdo e, por
consequéncia, contribuicdo a comunidade escolar.

Em relacdo as politicas publicas criadas nos ultimos tempos, pouco de efetivo
foi feito para sanar este problema historicamente constituido da biblioteca escolar
ndo ser incluida nas propostas e formulacdo de projetos educativos e nos planos
pedagogicos das escolas, nos termos da competéncia informacional (MACEDO,
2005, p. 272).

Segundo Campello e Oliveira (2016), desde a década de 1960, a
Biblioteconomia vem expressando preocupagcdo com a pesquisa escolar

visualizando-se trés perspectivas distintas sobre o tema na literatura da area:

Na primeira, os textos revelam o discurso de bibliotecérios que chamam a si
a responsabilidade pelo desenvolvimento de uma gama de habilidades
cognitivas nos estudantes e que se mostram claramente conscientes de seu
papel no processo inovador de aprendizagem [...].

Na segunda perspectiva, situam-se poucos trabalhos que propdem, indo
além do discurso sobre a importadncia da pesquisa escolar, atividades
sistematicas para ensinar os alunos a usar a biblioteca e as fontes de
informacao, preparando-os para as tarefas da pesquisa [...].

Uma terceira perspectiva surgiu com a cria¢do de cursos de Pos-Graduacgéo
em Biblioteconomia na década de 1970, o que ensejou a pesquisa na area
e a consequente producdo bibliogréfica. (CAMPELLO; OLIVEIRA, 2016, p.
182).

O conceito de pesquisa orientada no contexto da biblioteca escolar foi
concebido por Kuhlthau por meio do modelo de processo de pesquisa ISP
(Information Search Process). O modelo enfatiza estagios de desenvolvimento

(Quadro 5) e mediacao adequados no comportamento de busca do usuario.



ESTAGIO

Iniciacéo

Selecéo

Exploracéao

Formulagéo

Colecéo
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Quadro 5 — Estagios de desenvolvimento do Information Search Process

DESCRICAO

O estudante reconhece que necessita de informacao para completar a atividade
de pesquisa.
Expressa sentimentos de incerteza e apreensao.
Reflete sobre a atividade para recordar sobre projetos anteriores em que tenha
obtido informacéo e para identificar possiveis topicos de pesquisa alternativos.
As acdes nessa fase comumente envolvem discussédo de provaveis assuntos e
abordagens.
Sentimentos de incerteza continuam a ocorrer; as atividades principais sao
identificar e selecionar um topico geral de pesquisa.
Depois da escolha do tépico, e ha uma prontiddo para iniciar a busca por
informacéao.
Os pensamentos se centram em contrapor o0s topicos provaveis de pesquisa a
alguns critérios como interesse pessoal, informacéo disponivel sobre aquele
tépico, esforco e tempo que serdo despendidos.
E caracterizado por sentimentos de confus&o, incerteza e duvida, que
frequentemente aumentam durante este periodo.
Para muitos estudantes, esse é o estagio mais dificil do processo.
A atividade principal é buscar informacéao sobre o tépico geral escolhido para
ampliar a compreenséo pessoal e estabelecer um foco sobre o mesmo.
Os pensamentos se centram no fato de o estudante tornar-se orientado e
suficientemente informado sobre o tépico, com o objetivo de estabelecer um foco
para a pesquisa ou um ponto de vista pessoal.
A informac&o encontrada comumente entra em conflito com construtos prévios, e
essa, proveniente de diversas fontes, muitas vezes parece inconsistente e
incompativel.
As acdes dizem respeito a localizacdo de informacéo sobre a questéo escolhida,
pratica de leitura para se tornar informado e relacionamento da nova informacéo
ao que ja é conhecido.
E, para muitos estudantes, o momento decisivo do processo, em que 0
sentimento de incerteza diminui e ha um aumento de confianca.
A atividade principal é formar um foco, a partir da informacédo encontrada, através
de leitura e reflexao sobre o tépico ou problema.
Os pensamentos envolvem identificar e selecionar ideias para formar uma
perspectiva focada sobre o tdpico.
As estratégias estao em torno de leitura e reflexdo, conversa e escrita sobre
temas e ideias.
Caso o processo de construcdo ocorra, o tépico torna-se mais personalizado.
Nesse periodo, uma mudanc¢a nos sentimentos é comumente experimentada,
sinalizando o aumento do sentimento de confianca e de clareza sobre o topico.
Uma clareza de foco para o tdpico de pesquisa capacita o estudante a se mover
para o préximo estagio de busca, direcionando-o para a coleta de informacao.
Quando ocorre uma interagcdo mais efetiva e eficaz entre o estudante e o sistema
de informacao.
Nesse ponto, a atividade é reunir informac&o sobre o tépico focado. Os
pensamentos se centram em buscar uma forma de definir e dar suporte ao foco.
As ac¢0Oes de pesquisa envolvem selecionar informacao pertinente e fazer
anotag¢0Oes detalhadas do que esteja relacionado especificamente ao foco, ja que,
depois do estagio de Formulacao, informacdes generalizadas j4 ndo tém mais
relevancia.

(Continua)
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Quadro 5 — Estagios de desenvolvimento do Information Search Process

(Continuacéo)

ESTAGIO DESCRICAO

O estudante, com um senso claro de dire¢céo, pode especificar sua necessidade
de informagéao relevante e direcionada, facilitando uma busca abrangente dos
Colegéo recursos disponiveis.

- Sentimentos de confianga continuam a aumentar, & medida que o de incerteza
diminui, com interesse mais profundo pelo projeto.

- Ha um sentimento de satisfacdo se a atividade de pesquisa foi bem sucedida, ou
de desapontamento, caso contrario.

- A principal atividade é completar a busca e se preparar para apresentar 0os
resultados.

Apresentagcdo - Estratégias de organizacdo da informagdo, como resumos, constituem técnicas
importantes nessa fase.

- A medida que os estudantes est&o mais maduros intelectualmente, seus sensos
de propriedade sobre os produtos de pesquisa aumentam, buscando construir
uma expertise sobre o assunto.

- Estudantes consideraram essa atitude como uma oportunidade de desenvolver
um senso de competéncia sobre o processo de busca, 0 que os auxiliou,
também, a percebé-lo como um processo composto de fases distintas.

Avaliacéo - E um momento de reflexdo sobre toda a atividade e o contetdo da
aprendizagem, incluindo os pontos fortes e fracos do processo de pesquisa,
fundamental para que eles possam refletir sobre suas dificuldades, procurando se
aperfeicoar para trabalhos futuros.

Fonte: KUHLTHAU (2004 apud FIALHO, 2013, p. 17)

Campello (2009b, p. 24) define pesquisa orientada como “a intervencdo do
professor e do bibliotecario, cuidadosamente planejada e supervisionada, para
orientar os alunos na exploracao de temas curriculares”. Diversos estudos realizados
revelaram que a pratica de busca de informacdo para a pesquisa escolar é
potencialmente inexistente desde o projeto escolar, sendo uma dificuldade herdada

dos docentes.

“‘Houve tentativas de estabelecer estrutura formal para guiar o processo”, mas
segundo Campello (2009b, p. 22), mais do que manuais, a pesquisa escolar
“‘depende do uso de abordagem questionadora de aprendizagem, de inameras
habilidades prévias e de mediacéo constante” (CAMPELLO, 2009b, p. 23).

A avaliacdo das competéncias informacionais é, segundo a American
Association of School Librarians (ASSL, 1998), “uma experiéncia de reflexdo acerca
da aprendizagem das pessoas e uma reflexdo sobre a estruturacdo de programas
de desenvolvimento da information literacy.” (BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA
JUNIOR, 2014, p. 69).
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Para Arenas (2007 apud BELLUZZO; SANTOS; ALMEIDA JUNIOR, 2014, p.
69), “a avaliacdo deve ser uma atividade sistemética e continua, integrada ao
processo educativo, que tem como objetivo proporcionar o maior numero de
informacdo para a melhoria desse processo.”. Existe, por conseguinte, uma
necessidade para desenvolver métodos de avaliacdo e ferramentas para avaliar o
seu impacto positivo; o que €, segundo Belluzzo, Santos e Almeida Janior (2014, p.
70) “uma tendéncia légica, uma vez que a avaliagdo € um constituinte, parte
essencial da competéncia no acesso e uso da informacéo.”

Dentre os documentos de diretrizes e normas mais importantes estao
“Caracteristicas de los programas de alfabetizacion en informacién que sirven como
ejemplo de las mejores practicas” da ACRL (Association of College and Research
Libraries, 2003), e o Guidelines on information literacy for life long learning, da IFLA
(International Federation of Library Associations and Institutions, 2006).

Os autores ressaltam que “[...] avaliar a competéncia em informagcdo nao
significa medir o conhecimento adquirido, [...] mas sim se adquiriram competéncias e
habilidades necessérias para a execucdo de uma tarefa informacional”. Seu objetivo
e “verificar se as competéncias e habilidades foram apropriadas, e se de fato,
desenvolveram o0 senso critico em relagdo ao universo informacional.” (BELLUZZO;
SANTOS; ALMEIDA JUNIOR, 2014, p. 71).

A avaliacdo da competéncia em informacao, €, para os autores, entendida
COmMO um processo, ndo € neutra sendo entdo uma interferéncia, elemento participe

da mediacéo da informacéo.

2.3 Letramento Informacional

O que se convencionou chamar de Information Literacy — originalmente
aplicado ao uso de sistemas de informacdo —, abrange a complexidade crescente
dos dispositivos informacionais as necessidades informacionais, também complexas
e mutaveis (CAMPELLO, 2009b, p. 39), pontuada pelo desenvolvimento de
competéncias e habilidades que viabilizem a mediacdo. Compreende também o
gerenciamento de técnicas e procedimentos de tratamento, organizagdo e

disseminacgao da informacéo.
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Trata-se de um conceito que, posteriormente apropriado, objetivou a
reafirmacédo das bibliotecas como imprescindiveis no campo educacional.

Em linhas gerais, desenvolver competéncias e habilidades permite ao
individuo sua insercdo na sociedade; permite-o compreender, avaliar criticamente e
sanar sua necessidade de informacédo, utilizando-se das fontes e canais de
informacéao disponiveis (GASQUE, 2012, p. 28).

A traducédo do termo deu origem a um questionamento quanto ao que se
concebe como information literacy. No Brasil, Letramento Informacional,
alfabetizagc&o informacional, habilidade informacional e competéncia informacional
sdo expressodes usadas para se referir a mesma ideia ou grupo de ideias (GASQUE,
2010, p. 83). A autora ainda esclarece que ainda que “embora o0s conceitos estejam
relacionados entre si ndo devem ser empregados como sindnimos, na medida que
representam agoes, eventos e ideias distintos” (GASQUE, 2010, p. 84). Quanto a
aplicabilidade dos conceitos, constata-se que estes estdo atrelados ao contexto em
gue se apresentam (SANTOS, J. O., 2015, p. 32).

Para Jaire Oliveira Santos, (2015, p. 23), “a competéncia em informacéo [...],
extrapola o conceito laico e mais trivial do termo competéncia, o qual lhe conferiu
popularidade e que esta atrelado ao conceito de ter ou obter aptiddo para realizar
determinada tarefa”; ao que complementa, “a pertinéncia da discussdo sobre a
terminologia adotada tem relacao direta com a pratica do bibliotecario:

[...] Esses profissionais lidam com a informagdo como instrumento de
trabalho, fazendo a mediacéo entre a informacéo e os seus usuérios, eles
sdo profissionais que podem desenvolver a competéncia especifica para o

trabalho com a informag&o* educando os usuérios da informagdo no
desenvolvimento de suas préprias competéncias. (MIRANDA, 2006, p.112).

Na literatura brasileira, h4 um acordo sobre o termo competéncia — € um
conceito ainda n&o totalmente definido, “polissémico”, objeto de estudo de muitos
pesquisadores; abordagem compartilhada por Cavalcante (2006), Dudziak (2008) e
Gasque (2010)3.

3 RIBEIRO, 2013, p.28.
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Cabe acrescentar que a Declaracdo de Maceié sobre a competéncia em
informac&o, publicada em 2011, apresenta um consenso dos pesquisadores
presentes para adotar a terminologia competéncia em informacéo®.

Gasque (2012, p.38) define o Letramento Informacional como um processo de
aprendizagem, voltado para o desenvolvimento de competéncias para buscar e usar
a informacgé&o na resolucéo de problemas ou tomada de decisdes, de acdo continua
e prolongada, que ocorre ao longo da vida. Permeado pelo pensamento critico e
reflexivo, que ir4 nortear todo o processo, tornando-se mais um fator para situa-lo no
contexto educacional.

Ja sobre a competéncia informacional, consiste:

[...] Na capacidade do aprendiz de mobilizar o préprio conhecimento que o
ajuda a agir em determinada situacdo. Ao longo do processo de Letramento
Informacional, os aprendizes desenvolvem competéncias para identificar a
necessidade de informacdo, avalia-la, busca-la e uséa-la eficaz e
eficientemente, considerando os aspectos éticos, legais e econdmicos.

(GASQUE, 2013, p. 5-6).

A compreensdo de Letramento Informacional se ampliou desde sua
concepcao inicial, tratando-se atualmente de “um fendmeno social e culturalmente
situado” (ALVES, 2015, p. 56) que Campello (2009a) sintetiza:

[..] O Letramento Informacional constituiia uma capacidade essencial,
necesséria aos cidadaos para se adaptar a cultura digital, a globalizacdo e a
emergente  sociedade baseada no  conhecimento. Implicaria
fundamentalmente que as pessoas tivessem capacidade de entender suas
necessidades de informagdo e de localizar, selecionar e interpretar
informacdes, utilizando-as de forma critica e responsavel. (CAMPELLO,
2009a, p.12-13).

Tendo como marco teorico as publicacbes de Carol Kuhlthau, metodologias
relacionando as teorias construtivistas e cognitivas da area de Educacédo® no
processo de aprendizagem visavam a independéncia do individuo e a habilidade de
usar informacao em favor do desenvolvimento de um pensamento critico para toda a
vida (CAMPELLO, 2009b, p.72-73).

4 DECLARACAO de Macei6 sobre a competéncia informacional. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE
BIBLIOTECONOMIA, DOCUMENTACAO E CIENCIA DA INFORMAGCAO, 24., 2011. Maceio:
FEBAB, 2011.

5 A teoria de Vygotsky, Zona de Desenvolvimento Proximal, defende que a aprendizagem torna-se
mais bem sucedida quando da presenc¢a de um mediador ou facilitador (SOUSA, 2014, p. 74).
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O modelo desenvolvido por ela abrange trés aspectos do processo de
aprendizagem: dimensdo cognitiva (0s pensamentos sobre 0 assunto a ser
pesquisado), dimensdo afetiva (sentimentos que ocorrem na evolugdo dos
pensamentos) e dimensao fisica (ac6es de buscar e usar fontes de informacgéao)
(CAMPELLO, 2009a, p.34).

Kuhlthau (1991 apud ALVES, 2015, p. 56) propés um embasamento tedrico
baseado nas premissas “prévio conhecimento da comunidade, suas necessidades e
seu comportamento informacional” como “essenciais para a criagdo e o
desenvolvimento de programas de Letramento Informacional”.

Devido a multiplicidade de contextos nos quais o Letramento Informacional
pode ser aplicado, ndo had uma receita rigida a se seguir e obedecer, fator que
contribuiu para o surgimento de diversas abordagens de autores caracterizando o
Letramento Informacional como “desenvolvimento de competéncias informacionais”
e parametros de desenvolvimento e avaliagao.

Um exemplo de parametros que buscam sistematizar competéncias
informacionais € o Information Power da American Association of Schools Librarians
(Quadro 6), que aponta também algumas nocdes técnicas de como alcancar 0s
objetivos (CAMPELLO, 2009a, p.21-22).

Quadro 6 — Information Power, desenvolvido pela American Association of Schools Librarians

CATEGORIAS PADROES INDICADORES

1. Reconhece a necessidade de informacéo
2. Percebe que a informacédo apropriada e
abrangente é a base para a tomada
inteligente de decisdes

3. Formula perguntas baseadas na
necessidade de informacao

4. Identifica uma variedade de fontes

1. Acessa a informagéo

Padrdes de potenciais de informacgéo
competéncia 5. Desenvolve e usa estratégias de
informacional localizacdo de informacao bem sucedidas

1. Determina exatiddo, relevancia e
abrangéncia

2. Distingue fato, ponto de vista e opinido

3. Identifica informac¢&@o imprecisa, inexata e
capiciosa

4. Seleciona informacdo apropriada para o
problema ou pergunta propostos

2. Avalia informacao de forma
critica e competente

(Continua)
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Quadro 6 — Information Power, desenvolvido pela American Association of Schools Librarians

CATEGORIAS

Padrdes de
competéncia
informacional

Padrdes de
aprendizagem
independente

Padrbes de
responsabilidade
social

PADROES

3. Usa informacéo correta e
produtivamente

4. Procura informagéo
relacionada a assuntos de
interesse pessoal

5. Aprecia literatura e outras
expressoes criativas

6. Empenha-se pela
exceléncia na busca de
informacao e na geracao de
conhecimento

7. Reconhece a importancia da
informacédo para uma
sociedade democratica

8. Apresenta conduta ética
com respeito a informacéo e
as tecnologias de informagé&o

9. Participa efetivamente em
grupos de procura e geragao
de informacao

Fonte: SIRIHAL DUARTE, A. B. (2007)

(Continuacéo)
INDICADORES

1. Organiza informacao para aplicagdo pratica
2. Integra nova informag¢do ao conhecimento
proprio

3. Aplica informacao para aplicacao pratica

4. Produz e transmite informacéo e ideias em
formatos apropriados

1. Busca informagdo relacionada as vérias
dimensbes de bem-estar pessoal, tais como
interesses profissionais, envolvimento
comunitario, questdes de salde, atividades
de recreacgéo

2. Projeta, desenvolve e avalia produtos e
solugbes de informagdo relacionados a
interesses pessoais

1. E um aprendiz competente e auto-
motivado

2. Deduz sentido de informacdo apresentada
de modo criativo e em diferentes formatos

3. Desenvolve produtos criativos em
diferentes formatos

1. Avalia a qualidade dos processos e
produtos da busca pessoal por informacéo

2. Delinea estratégias para revisar, melhorar
e atualizar o servico ou o conhecimento
gerado individualmente

1. Busca informacdo de diversas fontes,
contextos, disciplinas, culturas

2. Respeita o principio de acesso equitativo a

informacao
1. Respeita o0s principios de liberdade
intelectual
2.Respeita os direitos de propriedade
intelectual

3. Utiliza as tecnologias de informacdo de
forma responsavel

1. Compartilha conhecimento e informacéo
com 0s outros

2. Respeita as ideias e experiéncias alheias e
reconhece suas contribuicbes

3. Colabora com os outros na identificac@o de
problemas de informag¢édo e na obtencéo de
suas solucdes, seja pessoalmente ou atraves
das tecnologias

4. Colabora com o0s outros no projeto,
desenvolvimento e avaliacdo de produtos e
solugbes de informacd@o seja pessoalmente
ou atraveés das tecnologias
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O Information Power, idealizado no ambito da educacdo escolar norte-
americana, propfe a colaboracgéo, a lideranca e o envolvimento do bibliotecario no
trabalho educativo.

No Brasil, os Parametros Curriculares Nacionais (PCN) para o ensino basico,
pautados em preceitos construtivistas, contemplam boa parte das competéncias
explicitadas no Information Power em relagdo ao acesso, avaliacdo e uso da
informagéo (CAMPELLO, 2009, p. 26), e caracteriza a biblioteca como “espacgo de
aprendizagem permanente” e “estoque de conhecimentos” (CAMPELLO, 2008, p.17-
18).

Baseado em uma pesquisa realizada em 2010 acerca do trabalho em
conjunto de docentes e bibliotecarios na Australia, Campello (2012, p. 73)
esclareceu alguns pontos observados sobre o trabalho proposto com o objetivo de
diminuir o plagio em pesquisas escolares realizadas por estudantes. O sucesso foi
atribuido a existéncia de uma visao e um objetivo compartilhados permeados pelos
atributos dos colaboradores, motivacdo, comunicacdo aberta e frequente, e
percepcao de que suas funcdes eram complementares. Os pontos que poderiam

ocasionar um insucesso nesta empreitada seriam:

[...] Desinteresse do professor em relacdo aos projetos da biblioteca,
dificuldades em abrir canais de comunicacdo com os professores, falhas no
conhecimento do professor com relacdo a biblioteca e a pesquisa escolar,
dificuldade do professor em aceitar a participacdo do bibliotecario em
reunides de equipe. (CAMPELLO, 2012, p. 85.)

Rios (2005) complementa, sobre as competéncias, que toda a acdo do
bibliotecario escolar envolve técnica e sensibilidade, orientadas por um principio
ético e politico.

A insercao do bibliotecario no contexto escolar e a adesdo ao Letramento
Informacional implica na adesdo a um novo método educacional, que envolva
mudancas de paradigmas dos profissionais educadores — de professores a
orientadores, que estimule seus questionamentos e 0s guie em busca de solucbes
através de projetos interdisciplinares e disponibilizacdo de recursos informacionais
(CAMPELLO, 2008, p. 10).

Uma persistente falha surge no decorrer do debate sobre este tema — desde a
formacdo basica do bibliotecario falta-lhe a clareza da funcé@o educativa, e falta a

insercdo de componentes curriculares que Ihe confiem formacdo e identidade
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pedagdgica e que demonstre sua importancia dentro do contexto educacional, seja
participando da constru¢cdo do projeto pedagdgico escolar, seja desenvolvendo
metodologias para realizar uma intervengédo mediadora. (RIBEIRO, 2013, p. 11).

Isso pode justificar a lacuna de técnicas que norteiem o papel social e
educativo e o uso da biblioteca, o que faz com que as a¢bes do bibliotecario sejam
pontuais e, muitas vezes, ndo mantenham relacdo com o que é pedido ou
trabalhado nas salas de aula, por exemplo. E ainda, a incompatibilidade do discurso
docente com o discurso bibliotecario torna ambos profissionais isolados em suas
ocupacoOes (DUDZIAK, 2011, p. 117).

Para Almeida (2014, p. 224), “a competéncia em sua relacdo com a
informacdo é frequentemente abordada e estd ligada ao ambito da formacéo
educativa, visto que competéncia se adquire de forma sistematica, planificada; ela
nao acontece de forma casual”.

Para Mueller (1989), a expressao perfil profissional pode ser entendido como
‘o conjunto de conhecimentos, qualidades e competéncias proprias dos integrantes
de uma profissdo. O conceito assim entendido esta intimamente ligado a ideia de
funcao profissional”.

[..] E, na verdade, a discussdo da funcdo social da profissdo, a qual,
sujeitas as influéncias do contexto, exige que a préatica profissional se

modifique, para atender expectativas novas e diversificadas que emergem
da sociedade [...]. (MUELLER, 1989).

Ao que completa, sobre a discussdo dos problemas ligados ao perfil
profissional, “o tema perfil profissional e a questdo da formacao profissional séo

assuntos indissociaveis”.
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3 FORMACAO EM BIBLIOTECONOMIA E CURSOS DE BACHARELADO
OFERECIDOS POR IFES NO BRASIL

Silva (2015, p. 6) aponta que “no contexto da Biblioteconomia os estudos
curriculares apresentam algumas particularidades no que se refere ao historico e a
formulacao curricular”.

O primeiro curriculo minimo obrigatério foi estabelecido pelo Conselho Federal de
Educacdo em 1962. Uma segunda proposta de curriculo minimo obrigatério concebida
em 1982, implementou mudancgas curriculares vigentes a partir de 1985.

A ABEBD (Associagdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia e
Documentagéo), criada em 1967, “procurou incentivar a discussao de questdes
curriculares [...], sobretudo na década de 1970, com a expansdo dos cursos de
Biblioteconomia” (SILVA, p. 6).

Em relacdo aos aspectos curriculares, Silva (2015, p. 6) destaca
positivamente dois fatores ocorridos em 1996: “[...] a promulgacdo da LDB (Lei de
Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional)”, que, segundo a autora, “[...] trouxe uma
concepcao curricular mais flexivel, voltada para as diferentes realidades do pais e
mais centrada nas competéncias e habilidades esperadas do egresso”; e “[...] a
insercdo da ABEBD no ambito dos programas educacionais para paises do
Mercosul (Mercado Comum do Sul), com a consequente proposta de harmonizagcao
curricular dos cursos de Biblioteconomia do Mercosul” (SILVA, 2015, p. 6).

Com a extincdo da ABEBD em 2001, a ABECIN (Associacdo Brasileira de
Educacao em Ciéncia da Informacéo) é responsavel pela flexibilizacédo curricular, em
conformidade com as novas Diretrizes Curriculares Nacionais do MEC, por meio de
areas curriculares: Fundamentos Teodricos da Biblioteconomia e da Ciéncia da
Informacgéo; Organizacdo e Tratamento da Informacéo; Recursos e Servicos de
Informacéo; Gestdo de Unidades de Informacéo; Tecnologias; Pesquisas®. (SILVA,
2015, p. 6).

A subarea “Gestao de Unidades de Informacgao” foi renomeada como “Gestao
da Informacao” em 2000 (VALENTIM, 2008, p. 70); e estabeleceu-se para esta area,

como estratégias pedagdgicas, “trabalhar com foco na aprendizagem baseada na

6 Em consonancia com o estabelecido no Encontro de Diretores e de Docentes de Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéo do Mercosul de 1998 (VALENTIM, 2008, p. 69).
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resolucdo de problemas, pratica profissional, além da pesquisa como principio
educativo” (VALENTIM, 2008, p. 72).

Souza (2009) sobre os caminhos para a continuidade da carreira académica
do bibliotecario, pondera “[...] o Brasil praticamente ndo conta com programas de
poés-graduacdo strictu sensu de mestrado e doutorado em estudos pertinentes a
area de Biblioteconomia, eles se diluem nos Programas de Ciéncia da Informacéo
[...]".

A trajetdria de disciplinas do curriculo basico de Biblioteconomia, delineadas
por seis préaticas biblioteconbmicas — selecdo, aquisicdo, organizacdo do acervo,
trabalho de referéncia, educagdo de usuarios —, permitiu a consolidagdo do papel
pedagogico do bibliotecario (CAMPELLO, 2009b, p.28).

Para Nascimento e Sousa (2010, p. 131-132), deve-se evitar uma “leitura”
limitada do curriculo, como apenas de carater técnico e instrumental. De acordo com
0s autores, o direcionamento curricular centrado em capacitacdo técnica teve
influéncia na orientagcdo norte-americana, culminando na adocéo do curriculo

minimo, considerado um “tipo rigido de estrutura curricular”.

Para os autores, o curriculo trata-se de um documento norteador da
construcdo identitaria de uma determinada categoria profissional, que implica
essencialmente no sujeito a se formar, mediante apropriacdo de sua formacao.
(NASCIMENTO; SOUSA, 2010, p. 133)

A partir de 2008, mediante adesdo facultativa ao REUNI’, programa do
Governo Federal de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais Brasileiras, algumas instituicbes federais e seus cursos
passaram a oferecer graduacdes interdisciplinares. No caso da Biblioteconomia, foi
integrada aos departamentos de Ciéncia da Informacédo, com “a criacdo de uma
base de conhecimentos (conceitos, teorias, métodos) comuns, a area e a
Arquivologia e Museologia, ndo obstante suas especificidades” (ARAUJO, 2010, p.
175).

De acordo com Araujo (2010, p. 175), “ha trabalhos [na literatura

especializada] estabelecendo relagcbes [da Ciéncia da Informacdo] com a

7 O REUNI tem como principal objetivo ampliar o acesso e a permanéncia na educacio superior
através da expansao fisica, académica e pedagogica da rede federal de educacao superior.
<http://reuni.mec.gov.br/>
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Decreto/D6096.htm/>.
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Biblioteconomia, mas, normalmente, mais voltados para a busca de distingbes do
gue de aproximacodes”.

Silva (2002) “defende a idéia de que as trés areas ‘fazem parte integrante de
um corpus cientifico unificado pelo mesmo objeto’ e que esse objeto seria a
informacé&o, enquanto fendmeno e enquanto processo”.

Para Smit (2002), “dentre os fatores contemporaneos que marcariam a
reaproximacgao entre as areas, destacam-se a utilizacdo cada vez mais acentuada
das tecnologias digitais e a mudanca da énfase do acervo para o usuario”.

Com isso, haveria trés fortes pontos de unido: a gestdo da memdria
(selecdo, coleta, avaliagdo de documentos); a producdo de informacao
documentaria (representacdo da informacdo estocada, bases de dados,
catalogos, resumos); e a mediacdo da informacdo (comunicacdo das

informag0es, transferéncia, atendimento das necessidades dos usuarios).
(SMIT, 2002).

Sousa (2014, p. 140) verificou, em sua tese, que a maioria das relacdes
abordadas entre Ciéncia da Informacéo e Biblioteconomia trabalham conceitos como
infoeducacdo, competéncias informacionais, funcdo educativa e mediacgdes;
portanto, termos que se encontram associados ao Letramento Informacional.

A analise documentaria realizada nesta pesquisa tem como objetivo
identificar, na forma de termos e expressodes, e classificar disciplinas por meio da
leitura de suas ementas em categorias construidas de acordo com a analise de

conteludo proposta por Bardin.

3.1 Fases da analise documentaria

A andlise de conteudo €, segundo Bardin (1977, p.42),

"Um conjunto de técnicas de andlise das comunicac¢fes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetdo das
mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producgdo/recepgéo (variaveis
inferidas) dessas mensagens".
As inferéncias ou deducdes logicas sdo a principal intencdo da analise de
conteudo. Sao polos de inferéncia no campo da comunicagdo: o emissor, 0 receptor
e a mensagem, e, por sua vez, os significantes e significados das mensagens,

desempenham papel na codificagdo e no processo escolhido para a pesquisa.
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Bardin (1977, p.135) ressalta que utiliza-se a codificagdo para “revelar realidades
subjacentes”.

A autora propde para seu método de analise de conteldo uma organizacao
em trés passos: pré-andlise, exploracdo e tratamento dos resultados (Quadro 7).

Quadro 7 — Fases da andlise de contetudo

FASE ACAO

Leitura “flutuante”
Escolha dos documentos

Formulacgéo das hipéteses e objetivos

Pré-analise S o
Referenciag&o dos indices
Elaboracéo de indicadores
Preparacdo do material
Defini¢cdo das categorias

Exploracéo o
Codificacao

Tratamento dos Inferéncia
resultados Interpretacdo

Fonte: BARDIN (1997, p.95)

Sobre a referenciacdo dos indices e elaboracdo dos indicadores, Bardin
(1977, p. ) explicita sua ocorréncia em funcdo das hipoteses, caso estas estejam
determinadas. Um indice pode ser determinado por um termo, tema ou assunto que
se repita nas mensagens, de forma implicita ou explicita, e neste caso, se tornara
um indicador.

Apés a pré-analise, a exploracdo do material consiste essencialmente em
operacbes de codificagdo, decomposicdo ou enumeracdo, em funcdo de regras
previamente formuladas. Para Bardin (1977, p. 103), “tratar o material é codifica-lo”,
lembrando que codificagdo é “o processo pelo qual os dados brutos sao
transformados sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma
descricdo exata das caracteristicas pertinentes do conteudo”.

O ato de codificar o material se procede através de trés escolhas: “o recorte
(escolha das unidades); a enumeracédo (escolhas de regras de contagem), e a

classificacdo e a agregacéo (escolha das categorias e subacategorias)”.
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No Quadro 8, sdo relatadas as escolhas feitas para a pesquisa para a

estrutura de analise de conteudo proposta na literatura consultada.

ESTRUTURA

CATEGORIAS
INICIAIS

CATEGORIAS
INTERMEDIARIAS

UNIDADES DE
CONTEXTO

UNIDADES DE
REGISTRO

Quadro 8 — Estrutura da analise de contetido da pesquisa

DEFINICAO

Segundo Bardin (1977, p.117),
categorias sdo rubricas ou classes as
quais relinem um grupo de elementos
sob um titulo (genérico) [...] O critério
de categorizagdo pode ser semantico
(tematico), sintatico, Iéxico ou
expressivo.

O sistema organizativo pode ser
fornecido previamente, como no caso
desta pesquisa.

(0] sistema de categorizacao
(passagem dos dados brutos a dados
organizados) assemelha-se a uma
indexacao, no qual a classificacdo das
palavras faz-se ao nivel de conceitos-
chave. “Cada um dos conceitos-chave
retne um numero de unidades de
significacdo (palavras, formulas,
frases) e uma variavel da teoria do
analista. Os conceitos-chave s&o,
portanto, intermediérios entre a teoria
(construida) e os dados verbais
(brutos)” (BARDIN, 1977, p.127).

“A unidade de contexto serve de

unidade de compreensdo para
codificar a unidade de registro e
corresponde ao  segmento  da

mensagem” (BARDIN, 1977, p.107).
Por exemplo, a frase de onde se extrai
a palavra; o paragrafo que explicita um
tema.

A unidade de registro, no campo
semantico da analise de conteudo,
remete a uma palavra, tema ou frase.

Fonte: A autora (2016)

Com esta técnica busca-se

representar

ELEMENTOS DA
PESQUISA CORRESPONDENTES

As categorias iniciais remetem, nesta
pesquisa, as dimensdes de
competéncias formalizadas no IV
Encontro de Diretores de Escolas de
Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdo do Mercosul, realizado
em 2000, no Uruguai, a saber:
competéncias de comunicacdo e
expressdo, competéncias gerenciais,
competéncias técnico-cientificas e
competéncias sociais e politicas.

Disciplinas

Ementas de disciplinas

Termos e expressbes identificados
nas ementas das disciplinas

a sintese das significacdes

respaldadas pelas categorias iniciais, que, por sua vez, representam aspectos do

conceito de Letramento Informacional.

As categorias iniciais remetem as dimensdes de competéncias formalizadas

no 1V Encontro de Diretores de Escolas de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagéo

do Mercosul, realizado em 2000, no Uruguai (Quadro 9).
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Quadro 9 — Categorias e definicbes

CATEGORIAS DEFINICOES
Competéncias de  Abrange habilidades que contribuem para o alcance da informacédo pelo
Comunicacéo e usuario, como a habilidade de capacitar e orientar os usuarios para um melhor
Expresséo uso dos recursos informacionais disponiveis na unidade de informacéo.

Entre as habilidades de gestdo classificadas como gerenciais, esta a de
estabelecer politicas de informagdo, como, por exemplo, para dirigir,

Competéncias o ; : . .
administrar, organizar e coordenar unidades, sistemas e servicos de

Gerenciais . ~ . . X
informacao, elaborar produtos de informacéo e assessorar no planejamento de
recursos econémico-financeiros e humanos do setor.

Abarcam [...] competéncias para atender as necessidades do usuario,

Competéncias selecionar, registrar, armazenar, recuperar e difundir a informacdo, ou seja,

Técnico- promover o acesso a informacgdo gravada para os usuarios de unidades,

cientificas servicos e sistemas de informacé&o, assim como a execu¢édo de novos produtos

informacionais, para a disseminacdo da informacao.

Compreende habilidades que contribuem no desenvolvimento da profissdo, na
elaboracao da politica de informagédo com base na compreensao e participacao
de contextos sociais e politicos, na promocdo de atitudes criticas, criativas e
éticas a respeito de resolucdes de problemas e questbes no ambito da
informacéao.

Fonte: VALENTIM (2002)

Competéncias
Sociais e Politicas

Optou-se por ndo descrever as ementas (unidades de contexto) na integra
por uma questdo pratica, mas estas estado representadas por fragmentos de texto
(unidades de registro), que sdo selecionados como representativos dos aspectos
norteadores. As ementas completas podem ser consultadas no Apéndice B, e uma
coletanea de termos e expressdes desta pesquisa encontra-se no Apéndice C.

Excluiram-se as disciplinas que ndo possuem ementas disponiveis, pois sem
elas ndo seria possivel efetuar leitura analitica correspondente; além das disciplinas
gue possuem ementas muito semelhantes, em especial as de formacéo técnica,
comuns a todos 0s cursos; neste caso, foram inclusas as que apresentavam
aspectos de Letramento Informacional. As cargas horarias (CH) foram incluidas
como um dado complementar, com o objetivo de obter uma analise quantitativa em
relacdo ao curriculo como um todo.

Com a pré-analise realizada foram selecionadas 72 disciplinas com conteudo
considerado representativo das tematicas abordadas na pesquisa e referentes ao
assunto principal, Letramento Informacional. Além disso, consideramos parte da pré-
analise a leitura dos projetos pedagoégicos dos cursos de Biblioteconomia que nos
traz informacdes relevantes, assim como o historico da instituicdo, do curso, e 0
contexto sécio-cultural no qual esta inserido, e foi realizada paralelamente a esta

selecao.
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3.2 Leitura dos projetos pedagdgicos

Na leitura dos projetos pedagdgicos das universidades pesquisadas, dentre
as universidades que fazem parte desta pesquisa, todas, com excecédo da UFMG e
da UFSCAR, mantem a nomenclatura do curso em bacharelado em Biblioteconomia,
abarcando elementos de Ciéncia da Informagéao na sua constituigdo.

A UFMG operou a reformulacéo proposta pelo REUNI, englobando o curso de
Biblioteconomia neste processo, que passou a ser denominado “Biblioteconomia e
Gestdo da Informacdo” em 2009. A Escola de Ciéncia da Informacdo da
universidade integra também os cursos de Arquivologia e de Museologia, criados

naquele ano.

A proposta, [...] € o oferecimento de um curso de Biblioteconomia que faga
parte de um projeto mais amplo da area de Ciéncia da Informacdo — que se
reflete nas disciplinas e atividades do tronco comum [...], optou-se pela
diversificacdo da formac¢do do aluno e pela inclusdo do termo informacédo no
nome do curso, que passa a evidenciar com mais clareza sua atuacao, nas

atividades de informacéo em bibliotecas e outros contextos.?

O curso oferecido pela UFSCAR denomina-se bacharel em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacéo e oferece énfases em: “Informacéo, Ciéncia e Sociedade”,
‘Informacdo, Cultura e Discurso”, “Informacdo e Inovagdo Tecnologica” e
‘Informacdo Empresarial”; no que a instituicdo define como “[...] um projeto
pedagodgico em um processo de continua construcdo, avaliacdo e re-elaboracao”.
Justifica-se esta integracdo a partir do objeto de estudo, informacao, “tanto em sua
definicdo binaria enquanto dispositivo computacional, como em sua condicdo de
fendbmeno e artefato cultural que promovem as significagées e agdes sociais™. Ao

gue completa:

[...] Por principio e por ética, a atuacdo da Biblioteconomia possui forte
cardter social, voltada ao crescimento do individuo, enquanto ser
psicolégico e social, abrindo-lhe alternativas e oportunidades de estudo,
pesquisa, lazer e pratica de cidadania.

Todos os cursos empreenderam reformas curriculares em funcdo das

Diretrizes Curriculares Nacionais do Ministério da Educacao, orientados pela Lei de

8 UNIVERSIDADE..., Projeto pedagdgico do Curso de Biblioteconomia e Gestéo da Informacéo da
Escola de Ciéncia da Informacao da UFMG, 2008, p. 7.

9 UNIVERSIDADE..., Projeto Politico Pedagdgico do Curso de Bacharelado em Biblioteconomia e
Ciéncia da Informacdo, UFSCAR, 2014, p.11.
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Diretrizes e Bases da Educacéo; e posteriormente, em fungcdo da ABECIN em
relagédo ao acordado no Encontro do Mercosul sobre a padronizacado dos cursos de
Biblioteconomia, a partir do ano 2000.

O curso da UNIR foi criado em 2009 sob a denominacdo Ciéncia da
Informacdo com énfase em Biblioteconomia, assim permanecendo até 2012, quando
através de uma resolucdo buscou-se eliminar a dificuldade dos formados obterem
registro nos Conselhos Regionais de Biblioteconomia, alterando-se a nomenclatura
para bacharelado em Biblioteconomia.

A UFAL apresenta em seu projeto pedagégico a informacdo de uma
denominagéo anterior do curso como Ciéncia da Informacdo, com énfase em
Biblioteconomia, mas assim como no caso da universidade anterior, uma resolucao
veio alterar o nome do curso, em 2006, para bacharelado em Biblioteconomia.*?

A caracteristica predominante dos cursos é a interdisciplinaridade. De acordo
com Gusdorf (2006), “a interdisciplinaridade constitui a sede da universidade, a sua
original razado de ser. Contra a tendéncia que levou ao “[...] conhecimento unitario
explodir, fragmentando-se numa infinidade de ‘saberes’.

Silva (2010b), em seu estudo sobre a interdisciplinaridade nos curriculos de
Biblioteconomia, diz que “a emergéncia de um discurso interdisciplinar se justifica
pela necessidade de refletir sobre os conteudos curriculares que estdo isolados uns
dos outros.”. Ressaltando que, na Sociedade da Informacéo, as maiores dificuldades
nao estéo relacionadas com a obtencéo de informacdo, mas em saber integra-las e

analisa-las criticamente.

3.3 Leitura e andlise das disciplinas e ementas

De acordo com a leitura dos documentos curriculares das IFES, alocaremos
as disciplinas selecionadas como categorias intermediarias, pois sdo elementos da

primeira leitura, e é através do discurso empregado nas ementas destas que

poderemos inferir a existéncia de aspectos relevantes a pesquisa.

10 UNIVERSIDADE..., Projeto Pedag6gico do Curso Biblioteconomia, UFAL, 2007, p. 7-8.
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Estabelecidas as definicdes das competéncias elaboraram-se quadros com as
disciplinas selecionadas, para, em seguida, realizar-se uma contextualizacdo dos

temas citados ao Letramento Informacional.

3.3.1 Competéncias de comunicacéo e expressao

A categoria Competéncias de comunicacéo e expressao (Quadro 10) mostra
disciplinas coletadas que s&o representativas da insercdo do Letramento
Informacional referente ao estudo de usuario, servico de referéncia, leitura, formacéo
do leitor e mediagéo.

Almeida (2014, p. 223) diz que “instrugdo de usuarios, ao treinamento de
usuarios, orientacao de usuarios, pesquisa ou orientacao bibliografica, capacitacdo e

educacdo de usuarios, sao terminologias referentes a mediacdo educativa do

bibliotecario”.
Quadro 10 — Categoria Competéncias de comunicacdo e expressao
DISCIPLINA UNIDADE DE REGISTRO CH IFES
Necessidades e demandas de informacéo.
Usos e Comportamento e atitudes de busca e uso de informacéo
usuarios da P . ' 60h | UFSCAR
) ~ Competéncia informacional.
informacéo

Educacéo de usuério.

Mediagé&o entre a informacéo e o usuéario.

Conceitos de mediacao.

Procedimentos e técnicas.

Relagé&o do profissional com o usuério e a sociedade.
A informag&o como processo social.

Estudo do usuério real e potencial.

Programas de treinamento de usuarios. 60h UFAL
Uso de bibliotecas e fontes de informacéo.

Avaliacdo dos programas de educacao e treinamento.

O movimento da competéncia informacional.

Competéncia informacional.

Leitura.

Letramento. (grifo nosso) 30h UFMG
Aprendizagem por meio da informac&o.
Desenvolvimento de habilidades informacionais.
Diferentes contextos e suportes.

Competéncia Dimensdes da Competéncia Informacional.
Informacional Programas e modelos de desenvolvimento.

Estudo de Uso
e Usuarios de
Informacéo

45h FURG

Estudo de
usuarios e de
necessidade de
informacéo |

Competéncia
informacional

36h UFSC

(Continua)



DISCIPLINA

Mediacédo e
uso da
informacao

Pratica em
mediacéo da
informacao

Psicologia da
Educacédo |, I,
a Educacédo e
suas
instituicdes,
Adolescéncia |
(ELETIVAS)

Leitura e
formagéo do
leitor

Comunicacéo e
expressao

Histéria da
leitura
(OPTATIVA)
Leitura e
Biblioteca
(OPTATIVA)
Leitura,
Biblioteconomia
e Inclusao
social

Leitura e
Biblioteca
(ELETIVA)

Leitura e
competéncia
Informacional

Quadro 10 — Categoria Competéncias de comunicacao e expressao
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(Continuacéo)

UNIDADE DE REGISTRO CH

Servico de referéncia e mediacdo da informacéo.

Tipos de biblioteca.

Usabilidade e acessibilidade.

Uso de informagéo.

Aspectos psicologicos relacionados ao uso de informagéo em
meio analégico e eletronico.

Impacto tecnolégico nos processos de recuperacao da
informacéao.

Critérios de avaliacdo de fontes de informagéo na Internet.
Orientacdo a pesquisa em bibliotecas e servicos de
informacéao.

Treinamento de usuarios de servigos de informacao.
Servicos de extensao bibliotecaria.

As leis da Biblioteconomia.

Elaboracéo e implantacdo de projetos de servicos de
disseminagé&o da informag&o.

Pratica de apoio e orientacdo ao usuario e a pesquisa em
Bibliotecas ou em servi¢os de Informacao inclusive os
eletrénicos.

Estudo das teorias psicoldgicas que abordam a construcéo do
conhecimento, destacando as teorias interacionistas e suas
contribuicdes para a pesquisa e as praticas educativas.
Medidas institucionais para a qualificacdo do ensino e da
aprendizagem.

Estudo da adolescéncia do ponto de vista dos aspectos
pedagogicos (situacdo de ensino-aprendizagem).

Papel do profissional da informac&o.

Processo de formar e motivar leitores.

Politicas e ac¢des de incentivo a leitura.

Diferentes suportes.

64h

64h

30h

60h

Ler criticamente textos de varias procedéncias.

o - o 60h
Utilizar a expresséo oral com clareza e coeréncia.

Alfabetizacéo, letramento e leitura. (grifo nosso)
Leitura como prética social.
Politicas de leitura, no mundo e no Brasil.

30h

Valor politico, econdmico e social da leitura. 45h

A promocao da leitura como parte do fazer biblioteconémico. 45h
Incluséo social do individuo.

Formacao do leitor.

Literatura infanto-juvenil e pedagogia.
Préticas de leitura na biblioteca.

Pesquisa escolar e biblioteca.

O movimento da competéncia informacional.
Teorias, praticas e estratégias de leitura como
aperfeicoamento pessoal e profissional.

A leitura como um ato politico e de cidadania.

60h

64h

(cada)

IFES

UFPA

UFPA

UFRGS

UFMG

UFSCAR

FURG

UFAM

UFRGS

UFAL

UFPA

(Continua)
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Quadro 10 — Categoria Competéncias de comunicagao e expressao

(Continuacéo)

DISCIPLINAS UNIDADE DE REGISTRO CH IFES
tﬁg:g?urea Pesquisa escolar e biblioteca.
. A prética da leitura na Biblioteca. 40h UNIR
Infanto-Juvenil Mecanismos da cultura como mediadores na interagédo social
(OPTATIVA) & :
Leitura e . ~ -
; Tipos de adaptagBes necessarias, bem como seus recursos
atendimento .
pedagogicos. 80h UNIR
em BRAILLE Acessibilidade ao conhecimento/ espaco fisico
(OPTATIVA) pag '
Biblioteca Biblioteca escolar.
Escolar e Valorizacdo da leitura e a formacao profissional.
Formacéo do Desenvolvimento de acervo e projetos. 60h UFRN
Leitor Hemeroteca.
(OPTATIVA) Brinquedoteca.
Alfabetizacéo
Informacional . -
através da TremamNento de usuarios.
~ Educacao de Usuarios. 30h UFRGS
Educacéo a . .
PN Alfabetizacé@o Informacional.
Distancia
(ELETIVA)
Oficina de o " .
. Atividades praticas de leitura.
leitura Pudblicos especiais, em diferentes ambientes 30h FURG
(OPTATIVA) P ’ :
Seminérios de Habilidades de compreenséao e interpretacao de textos de
leitura diferentes géneros. 60h UFPE
(ELETIVA) Estratégias de leitura.
Seminarios Politicas de leitura.
sobre leitura Ensino e promocéo da leitura. 60h UFMT
(OPTATIVA) Metodologia do ensino da leitura.
Aspectos cognitivos da leitura.
Leitura e Modalidades e estratégias de leitura.
Informacé&o Leitura como um processo de construcdo de significados. 36h UFSC
(OPTATIVA) Relagé&o da leitura com o processo de recuperagéo e
disseminacéo.
Literatura e
Biblioteconomia Métodos e niveis de leitura. 60h UFRGS
(ELETIVA)
Sistemética da
leitura infantil Técnicas de orientac¢éo de leituras para usuario infantil. 45h UFRGS

(ELETIVA)

Fonte: A autora (2016)

Duas disciplinas,

“Competéncia

Informacional” e “Histéria da Leitura”,

oferecidas pela UFMG e FURG, respectivamente, contém a palavra “letramento” em
suas ementas. Consideraremos, nesta pesquisa, apenas a primeira ocorréncia como

Letramento Informacional, que indica no mesmo contexto “competéncia

informacional” e “habilidades informacionais”. Na segunda disciplina, a palavra
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‘letramento” encontra-se atrelada a “alfabetizacdo” e a “leitura”, devido a isso
corresponde-se mais adequadamente ao letramento literario.

Praticas relacionadas ao termo Letramento Informacional aparecem de forma
explicita em ‘pesquisa escolar’ (2), “préticas e estratégias de leitura” (2), também
expresso como “modalidades e estratégias de leitura” (1), “habilidades de
compreensao de texto” (1) e “técnicas de orientacdo de leitura” (1); também em
“‘metodologia do ensino da leitura” (1), “métodos e niveis de leitura” (1), “recursos
pedagdgicos” (1) e “pedagogia” (1).

Ha ainda a ocorréncia da expressao “relacdo da leitura com o processo de
recuperacdo e disseminacao” (1) que expde a pratica de processos de leitura em
consenso com outros procedimentos biblioteconémicos. Campello (2009b, p. 71) cita
a estratégia resource-based learning?! que “[...] enfatiza, no processo de pesquisa
escolar, o aspecto referente ao uso das fontes de informacéo.” Segundo Laverty
(2001 apud CAMPELLO, 2009b, p. 71), “a aplicacdo da estratégia de resource-
based learning pode desencadear o desenvolvimento de uma cultura de
aprendizagem ativa e produtiva na escola.”

Duas disciplinas intituladas “Mediacdo da informacdo” completam o cenario
da insercdo do Letramento Informacional nos curriculos. Nestas, verifica-se as
expressoes “desenvolvimento de habilidades informacionais” (1), “apoio e orientacéo
a pesquisa” (2), “aspectos psicoldgicos” (1), além de “praticas” (1). Em uma delas,
oferecida pela UFPA, observa-se a mencdo as leis cinco leis da Biblioteconomia
concebidas por Ranganathan, a saber, “os livros sdo para usar”; “a cada leitor o seu
livro”; “a cada livro seu leitor”; “poupe o tempo do leitor” e a “biblioteca € um
organismo em crescimento”. E, certamente, uma analogia ao bibliotecario educador
caracterizado pelo autor em sua obra em relacdo ao bibliotecario que o Letramento
Informacional pode constituir.

Verifica-se a ocorréncia das expressoes “busca e uso de informacao” (1), “uso
de bibliotecas e fontes de informacéo” (1), “mediacdo” (2), “treinamento de usuarios”
(2), “conceitos de mediacao” (1), “recuperacdo de informacéo” (1) e “orientacdo ao
usuario” (1).

As disciplinas relacionadas a Psicologia da Educacado, oferecidas pela

UFRGS, como eletivas, evidenciam a aspiracdo no preparo educacional do

11 Aprendizagem com base em recursos.
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bibliotecario em relacdo a fatores psicolégicos no ambito da aprendizagem. O termo
“teorias interacionistas”, expresso em uma disciplina que se insere no ambito
educacional, nos leva a crer na inclusdo de Vygotsky e Piaget no curriculo, embora
em disciplinas eletivas. A ocorréncia da expressao “aspectos cognitivos da leitura”
(1) nos permite pressupor uma abordagem educativa aliada a dimenséo cognitiva do
Letramento Informacional.

A categoria também considera disciplinas que apresentam expressdes que
evidenciam o papel do bibliotecario na tematica da leitura como “papel do
profissional da informacéo” (1), “fazer biblioteconémico” (1), “formacéo profissional”
(2).

Para Almeida Junior (2007, p. 35), “a informagéao, objeto da Biblioteconomia e
da Ciéncia da Informacdo, sO pode se realizar, fazer-se presente, com base e
fazendo uso da leitura”. Ao que conclui, “[...] sem a leitura todas as ag¢des realizadas
nos espacos informacionais séo inuteis e desprovidas de sentido, pois a informacao
deixa de ser apropriada.”

Segundo Neves (2007, p. 24), a leitura € o instrumento basico do processo
educativo, tanto no que se refere ao ensino quanto a aprendizagem. E ainda, a
leitura também precisa estar presente em todo o curriculo de Biblioteconomia, como
“‘estratégia de uma pratica pedagodgica que privilegie a abordagem de ensino,
calcada na construgcado do conhecimento mediado pelo professor”.

Para Gasque (2012, p. 85):

As habilidades intelectuais relacionam-se a decodificacdo da linguagem, a
interpretacdo, ao controle e & organizacdo do conhecimento. A
decodificacéo e a interpretagdo, por sua vez, incluem atividades de leitura,
estabelecimento de relagbes entre o conhecimento prévio e as novas
informacdes, comparacdo de vérios pontos de vista e avaliagdo. Controle e
organizacdo referem-se propriamente a organizacdo da informagédo por

meio do uso de instrumentos cognitivos como resumos, esquemas, mapas
conceituais e elaboracéo de textos.

Constata-se também a presenca das expressdes “avaliacdo dos programas
de educacao e treinamento” (1) e “programas e modelos de desenvolvimento” (1),
“estratégias” (1) e “procedimentos e técnicas” (1), evidenciando o planejamento e
desenvolvimento de metodologias de acompanhamento, avaliagdo de técnicas

empregadas em relagdo ao usuério.
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3.3.2 Competéncias gerenciais

Em relacdo as ementas de disciplinas da categoria Competéncias gerenciais
(Quadro 11), conforme Gasque (2012) enfatiza “[...] o desenvolvimento de
competéncias [...] abrangem a producdo e a disseminagdo da informac&o, bem
como a busca e o uso desta.”

Competéncias vinculadas ao “acesso efetivo e eficiente da informacao”,
denotam habilidades em “selecionar os métodos apropriados de pesquisas ou
sistemas de recuperacao para acessar a informacao necessaria, planejar estratégias
de busca de informacgéao, recuperar dados em sistemas de informagéo.” (GASQUE,
2012, p. 34).

As atividades de busca e de uso da informacdo mobilizam conteudos
conceituais (fatos, situacdes, conceitos), procedimentais (procedimentos,
habilidades, destrezas, técnicas) e atitudinais (postura, valores, comportamentos).
(GASQUE, 2012, p. 85). Cabe ao bibliotecario, detentor do conhecimento acerca das

técnicas e meétodos mais eficazes no tratamento e gestdo da informacéao,

sistematizar os processos de forma a torna-los possiveis aos usuarios.

Quadro 11 — Categoria Competéncias gerenciais

DISCIPLINA UNIDADE DE REGISTRO CH IFES
. Processos de tomada de decisdo, motivagdo, criatividade,
Gestdo de lideranca e comunicagéo aplicad idades de inf a
Unidades de icae nicag plicados a unidades de informagao. 60h UEMG
~ Organizacéo e métodos.
Informacé&o ;
Marketing.

Sistemas de Aspectos cognitivos na recuperacdo da informagéo.
recuperacao de 60h UFMG
informacao
Servigos de Servigos de treinamento de usuérios.
disseminacdo de = Servicos de extenséo e atividades culturais. 60h UFMG
informacao Projeto e avaliacdo de servigos e produtos de informacéo.
Servigo de Otimizacao do uso dos produtos.
referéncia e Estratégias de disseminacgéo seletiva da informacao. 60h  UFSCAR
fontes de
informacao
Formacao e Elaboracdo de politicas de desenvolvimento de acervo
desenvolvimento fundamentadas nos estudos de comunidade e de usuérios. 60h UFMG
do acervo
Consumo de Producéo, disseminagéo e uso da informacao registrada.
informacao Bibliometria. 60h UFMT
cientifica

(Continua)
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Quadro 11 — Categoria Competéncias gerenciais

(Continuacéo)

DISCIPLINAS UNIDADE DE REGISTRO CH IFES
Organizacdo de = Organizacédo de bibliotecas escolares.
Bibliotecas Integracéo biblioteca-escola-comunidade. 45h | UFRGS
Escolares Recursos, atividades e divulgagéo.
Bibliotecas Conceitos, histéria, papel social e problematica na sociedade
Publicas, brasileira contemporéanea. 30h FURG
Comunitarias e Caracteristicas e necessidades da respectivas comunidades.
Alternativas Topicos atuais em bibliotecas publicas e alternativas.

A biblioteca escolar como suporte e agente da educacéo.
Bibliotecas Organizacao e difusdo das bibliotecas escolares. 45h FURG
escolares Bibliotecas escolares na sociedade brasileira: problemas e
perspectivas.

Marketing de Produtos e servicos.
Produtos e Grupos de usuarios/consumidores.
Servicos de Planejamento de marketing. 60h UFSCAR
Informacao Produtos e servicos.
(OPTATIVA) Canais de distribuicdo.
Pratica em Elaboracdo de planos, programas e projetos em
Ge§tao de Biblioteconomia em situacfes reais. 64h UEPA
Unidades de
Informacao
Gestéo Gestdo de unidades de informac&o na relacdo com o usuario e
estratégica em 0 meio ambiente que as cerca. 72h UESC
unidades de
informacao

Fonte: A autora (2016)

Na categoria de Competéncias gerenciais, uma disciplina inclui atributos
desejaveis a bibliotecarios em formacao e aspiram um comportamento compativel
com o Letramento Informacional: “processos de tomada de decisdo, motivacao,
criatividade, lideranca e comunicacdo” (1). Mata (2014, p. 47) chama de
competéncias transversais como “parte dos conhecimentos, capacidades e
habilidades do profissional da informacgao.”

Verificam-se as expressdes “estudos de uso e usuarios” (1), “estudo de
comunidades e usuarios” (1), além de “servicos de treinamento de usuarios” (1).

A expressao “aspectos cognitivos na recuperac¢do da informacao” (1) traz
novamente a dimensdo cognitiva do usuario no contexto de uso da informacao.
Wilson (1997 apud GASQUE, 2008, p. 62) propds que “as necessidades de
informacdo podiam ser definidas como psicoldgicas, afetivas e cognitivas”. Da
mesma forma, Khulthau (1989), identificou sentimentos, pensamentos, estratégias e
humores em cada fase dos estagios do comportamento de busca informacional.

Sonnenwald (1999), segundo Gasque (2008, p. 63), apresentou um modelo de
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comportamento informacional que integrava as perspectivas cognitivas, sociais e de
sistemas.

O termo “marketing” e sua disciplina correspondente foi incluida nesta
categoria por considerar-se a promocdo e a valorizacdo da informacdo como
subsidio para a construcdo do conhecimento uma acdo de Letramento

Informacional.

3.3.3 Competéncias técnico-cientificos

Sob sdo

elencadas disciplinas com conteddo significativo da area de tecnologia da

a categoria Competéncias técnico-cientificas (Quadro 12),

informacéo, ainda que a definicdo original da competéncia técnico-cientifica néo
aborde somente este aspecto.

Gasque (2016, p. 388) afirma que “a implantacdo de programas de
Letramento Informacional requer [...] considerar as possibilidades propiciadas pelas

tecnologias da informacé&o.”

Quadro 12 — Categoria Competéncias técnico-cientificas

DISCIPLINA UNIDADE DE REGISTRO CH IFES
Disseminacéo Novas tecnologias no processo de disseminacdo da 64h UEPA
da informacao informacao.
g;?é'g%io ddee Abordagens sob a perspectiva de diferentes usuarios.

; ~ Estudos de uso e usuarios. 60h UFMG
informacéo Avaliagdo e design de sistemas
(OPTATIVA) ¢ 9 '
Acesso a fontes = Recuperacgéo de informacao.
de informacao Avaliacdo de fontes de informacéo. 30h UFMG
em meio digital Meio digital.
Repositorios Produc¢éo do conhecimento.
Digitais Repositorios institucionais. 45h FURG
(OPTATIVA) Uso de Bibliotecas Digitais.
Modelos e métodos
Repositorios utilizados para representacdo, armazenamento, preservacgao,
institucionais e acesso, disseminacao e recuperacdo de documentos
gestado de eletrénicos. 60h  UFSCAR
documentos Aspectos sociais e econdmicos relacionados a implantacao de
eletrénicos repositorios institucionais.

Tecnologias Web.

(Continua)



DISCIPLINAS

Arquitetura da
Informacéo e
Usabilidade
(OPTATIVA)

Sociedade da
informacao

Gestao de
multimeios

Gestao de
Midias Sociais
(OPTATIVA)

Programacao
para web para
arquivos,
bibliotecas e
museus

Preservacao
Digital

Biblioteca Digital

(OPTATIVA)

Biblioteca Virtual

(OPTATIVA)

Quadro 12 — Categoria Competéncias técnico-cientificas

UNIDADE DE REGISTRO

Arquitetura da Informag&o.

Usabilidade.

Interacdo humano-computador.

Design de interacéo.

Sociedade da informacdo e economia do conhecimento.
Cibercultura.

Convergéncia digital.

Governo eletrénico e governanca eletrbnica.
Organizacdes em rede.

Redes sociais.

Documentacéo audiovisual: selecdo e aquisicao,
armazenagem, conservacao e preservagao.
Representacdo descritiva e tematica da documentacgéo
audiovisual.

Planejamento, uso e monitoramento de redes sociais.
Ferramentas colaborativas.

Midias sociais.

Marketing.

Elaboracao de programas para plataforma web.

Estratégias estruturais: adocéo de padrdes, elaboracdo de
normas e manuais.

Estratégias Operacionais.

Modelos de referéncia e projetos.

Organizacao e infraestrutura técnica.

Politicas e projetos de bibliotecas digitais.

Organizacao e administracdo da informacdo em rede.
Politicas e projetos de bibliotecas virtuais tematicas.

Fonte: A autora (2016)
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(Continuacéo)

CH IFES
36h UFSC
36h UFSC
40h UNIR
36h UFSC
30h = UFRGS
36h UFSC
72h UFSC
72h UFSC

As expressdes “recuperacdo em meio digital” (1), “fontes de informacdo em

meio digital” (1), “usabilidade” (1) e “uso de bibliotecas digitais” (1), “novas

tecnologias” (1), “meio digital” (1), “biblioteca digital” (1), “diferentes suportes” (1) e

“‘usabilidade” (1), além de tipologias de bibliotecas virtual e digital denotam a

inclusdo de competéncias ligadas a tecnologia da informacéao.

“Avaliacdo de design e sistemas” (1), “arquitetura da informacao” (1), “design

de interacdo” (1) sdo disciplinas com contetudos que exigem formacao especifica,

oriundas de universidades nas quais os cursos oferecem escolha de especializagéo,

expressas como “énfase” ou “eixo tematico”, no caso da UFMG e da UFSCAR. Na

UFSC, o oferecimento de disciplinas do nucleo de formacdo da graduacdo em
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Ciéncia da Informagéo, curso oferecido separadamente, possibilita 0 acesso dos
alunos de Biblioteconomia a estas disciplinas.

A UFSC oferece a Graduacdo em Ciéncia da Informacdo desde 2015, e
define o campo cientifico, em sua pagina na web, como “interdisciplinar
principalmente preocupado com a analise, coleta, classificacdo, manipulacéo,
armazenamento, recuperacao e disseminacéo da informacao.”

A ocorréncia de termos e expressbes como “midias sociais” (1), “redes
sociais” (1) e “cibercultura” (1) buscam, como se pode inferir, estimular o trabalho
junto aos wusuarios por meio de instrumentos com 0S quais estes estdo
familiarizados. A manipulacdo de dispositivos digitais e virtuais em relagcdo ao
usuario pode denotar o que se define de infoeducacéo.

O termo, ainda que ndo encontrado em ementas selecionadas, &, segundo
Almeida (2014, p. 227), “um conceito interdisciplinar, proposto por Perroti e
Pieruccini (2007), que amplia a atividade de mediagcdo ao articula-la a diade

aprendizagem-dispositivos informacionais.”

3.3.4 Competéncias sociais e politicas

Na categoria Competéncias sociais e politicas (Quadro 13), pretendeu-se
elencar disciplinas que denotassem o Letramento Informacional em préticas sociais
e culturais na Sociedade da Informacédo, considerando a dimensdo social e
ecoldgica do individuo, além do contexto de producéo e uso da informacao.

Segundo Gasque (2012, p. 32) faz parte do Letramento “compreender os
aspectos econdmico, legal e social do uso da informacdo, bem como acessa-la e
usa-la ética e legalmente.” Ao que Dudziak (2003, p. 29) completa, o aprendiz deve
“considerar as implicacGes de suas acdes e dos conhecimentos gerados bem como,
aspectos éticos, politicos, sociais e econdémicos extrapolando para a formacéo da

inteligéncia”, assimilando “[...] valores ligados a dimensao social e situacional.”



DISCIPLINA

Memoéria e
patriménio
cultural

Cultura e
informacao

Informacéo e
democracia
(OPTATIVA)
Sociedade da
informacao
(OPTATIVA)
Informacéo e
movimentos
sociais
(OPTATIVA)
Histéria da
Cultura e dos
Registros do
Conhecimento
Teoria da Acao
Cultural
Psicologia das
Relacdes
Interpessoais

Politicas
Publicas:
Educacéo e
Cultura
(OPTATIVA)

Informacéo e
Sociedade
(OPTATIVA)
Unidades de
Informagédo
Publicas,
Escolares e
Especializadas
Biblioteca e
Acdao Cultural
(ELETIVA)
Informacgéo para
o]
Desenvolvimento
Regional
Interacéo
Comunitaria |

Quadro 13 — Categoria Competéncias sociais e politicas

UNIDADE DE REGISTRO

Atividades educacionais e culturais nas unidades de
informacéo.

Cultura e producéo social do conhecimento.
Bibliotecas, arquivos e museus como espacgos educacionais e
culturais.

Politicas publicas de informacéo.

As novas tecnologias e o processo de democratizacao
informacional e o aprendizado.

Fluxo de informag&o nos movimentos sociais.

Acdo cultural do profissional da informac¢do no processo de
mudanca social.

Biblioteca e politica cultural.
Biblioteca, educacéo formal e educacéo informal.

Canais interpessoais, intergrupais e massivos de informacao.
Barreiras psico-sociais ao processo de informacéo.

A organizacao e coordenacao do trabalho pedagégico e a
gestao educacional: politicas publicas educacionais, projeto
politico-pedagdgico, gestdo democratica, planejamento,
curriculo e avaliagcdo educacional.

Informacg&o social producéo, circulacéo e divulgacao.

Politicas culturais e educacionais no Brasil.

Processos educativos em sistemas de informacao social.

A literatura enquanto instrumento de educacé@o em sistemas de
informacéo social.

Inclusdo digital, inclusdo social e democratizacao da
informacao.

Servigos e atividades de informacdes publicas, escolares e
especializadas e sua relagdo com a educacdo, cultura e
transformacdes sociais.

A biblioteca como instrumento de a¢&o cultural.

Politicas nacionais de informagéo.
Tecnologia de informacao e desenvolvimento regional.

Atividades integradoras para acesso a informacéo pela
sociedade.

CH

60h

60h

60h

60h

90h

80h

80h

40h

80h

60h

60h

60h

60h

18h
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IFES

UFMG

UFMG

UFMG

UFMG

UFSCAR

UFAL

UNIR

UNIR

UNIR

UFMT

UFAL

UFAL

UFMT

UFSC

(Continua)



Quadro 13 — Categoria Competéncias sociais e politicas

59

(Continuacéo)

DISCIPLINAS UNIDADES DE REGISTRO CH IFES
Interacio Transferéncia de conhecimento tecnoldgico.
a0 Criacéo, implementacéo e disseminacéo de tecnologias sociais 18h  UFSC
Comunitéria Il . ~ ; .
da informac¢do em comunidades de baixa renda.
~ Atividades préticas de acgédo cultural em bibliotecas através da
Acéo cultural em e« P ~ AN
- utilizac&o de técnicas e recursos ndo-convencionais, hum 60h UFPE
Bibliotecas X L oo :
enfoque interdisciplinar da Biblioteconomia.
Cor_lheC|ment0 € Produc¢éo do conhecimento e interdisciplinariedade.
sociedade A construcdo da realidade e as formas de saber 60h | UFRGS
(ELETIVA) & :
Producao, fluxos e usos da informacéo em ciéncias da salde.
Informacéo e Comunicagéo cientifica.
salde Tecnologias da informacéo. 45h = UFRGS
(ELETIVA) Fontes de informagéo, andlise e uso.
Producéo e acesso a dados de interesse para a saude.
Informacédo em
Ciéncias da Acesso a informagédo em bibliotecas tradicionais e virtuais.
. . . P . , 30h FURG
saude Fontes de informacao cientifica e técnica na area da saude.
(OPTATIVA)
Géneros e . . N
. Enfoque no ensino e aprendizagem dessas questdes nos
Sexualidades . )
diversos espacos educativos.
nos Espacos Jise d d duco d » 45h FURG
Educativos Q_na} ise do processo de pro uga(ljo essas telmatl_cas nas
(OPTATIVA) istintas insténcias sociais e pedagogias culturais.
Informacéo e o . .
meio ambiente Visdo integrada do meio ambiente. 60h FURG

(OPTATIVA)

Acdes com enfoque a questdes ambientais locais.

Fonte: A autora (2016)

Constatou-se as seguintes expressées como

Informacional, “acesso a informacao” (1), “fontes de informacgéo” (1), “analise e uso’

(1), “producdo e acesso” (1), “incluséo digital” (1).

indicios de Letramento

H

Outras expressdes gque remetem a praticas educativas sdo “acdo cultural no

processo de mudanca social” (1), “atividades educacionais e culturais” (1),
“atividades integradoras” (1), “espacos educacionais e culturais” (1), “espacos
educativos” (1), “politicas publicas de informac&o” (1), “biblioteca e politica cultural”
(1), “biblioteca como instrumento de acéo cultural” (1), “técnicas e recursos néao
convencionais de acao cultural” (1), “ensino-aprendizagem” (1), “pedagogias
culturais” (1).

Silva (2010a) o conceito de mediacdo cultural remete a “atividades de
aproximagéo entre individuos e obras de cultura.”

Para Almeida Junior (2007, p. 36), a acdo cultural pretende, com base na

leitura, levar as pessoas a produzir cultura, e ndo apenas ou tdo somente consumir
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cultura. E plausivel também que as habilidades requeridas para desenvolver o
letramento proporcionam um poder social para seus usuarios. (PINHEIRO; ARAUJO,
2015, p. 195).

Ha a presenca de duas disciplinas intituladas Sociedade da Informacéo, das
quais se extraem as seguintes expressdes “novas tecnologias” (1), “democratizacao
informacional” (2), “aprendizado” (1); além de “cibercultura” (1) e “redes sociais” (1).

A disciplina Politicas publicas: educacao e cultura apresenta uma ementa
expressiva que integra informacao, educacao e cultura, da qual podemos extrair as
seguintes expressdes “processos educativos em sistemas de informagao social” (1),
“politicas publicas educacionais” (1), “informacdo social: producédo, circulacdo e
divulgacgéo” (1).

3.4 Analise geral

A analise destas ementas permite depreender que o Letramento
Informacional, conceito que possui em sua esséncia a natureza interdisciplinar, esta
presente, nas dimensdes individual e social do trabalho bibliotecario.

Em relacdo as categorias principais de analise, dimensdes de competéncias
de comunicacdo e expressao, gerenciais, técnico-cientificas, sociais e politicas,
busca-se uma correlacédo entre estas e a inferéncia realizada acerca do Letramento
Informacional, o desenvolvimento de competéncias na formacédo do bibliotecario,
gue por sua vez, se encontrara preparado para trabalhar competéncias e habilidades
em USUarios.

Dentre as disciplinas selecionadas nesta pesquisa, em relacdo a carga
horéria total dos curriculos oferecidos por cada universidade, percebe-se um
percentual representativo da presenca do Letramento Informacional (Tabela 3).

De maneira geral, percebeu-se, desde a leitura dos projetos pedagdgicos, que
boa parte dos curriculos buscam elucidar a participacdo do bibliotecario nos
processos educacionais e culturais, além de buscar compreender a convergéncia

com outros campos para melhor desenvolvimento de técnicas e praticas.
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Tabela 3 — Percentual distributivo da carga horaria

Disciplinas Curso N Disc_iplinas
IFES Selecionadas (Carga Horaria Selecmpgdas Percentual
Total) (Carga Horaria Total)
UFMG 11 2400h 660h 27,5%
UFSC 11 2400h 468h 19,5%
UFRGS 12 2835h 480h 16,9%
UFSCAR 6 2880h 390h 13,5%
UNIR 6 2960h 360h 12,1%
FURG 9 3096h 360h 11,6%
UFPA 5 2880h 320h 11,1%
UFAL 5 2900h 320h 11%
UFMT 4 2625h 120h 4,5%
UFPE 2 2790h 120h 4,3%
UFRN 1 2880h 60h 2%
UFAM 1 2745h 45h 1,6%

Fonte: A autora (2016)

Dentre as 72 disciplinas, 38 sao obrigatérias (52,7%), 23 disciplinas (31,9%)
sdo optativas e 11 disciplinas (15,2%) séo eletivas. Embora nédo seja possivel
garantir qual contingente de alunos efetivamente tera cursado disciplinas optativas e
eletivas, considera-se, nesta pesquisa, um fator positivo as mesmas serem opcoes
disponiveis aos estudantes.

Nesta mesma analise constata-se a indice de participacao de cada instituicao,
sendo a UFMG, UFSC e UFRGS as universidades que forneceram mais disciplinas
concernentes ao tema pesquisado.

Com base na compilacdo de termos e expressdes (Apéndice c), obtém-se

uma distribuicdo por enfoque tematico e percentual correspondente (Tabela 4).

Tabela 4 — Percentual da distribuicdo temética dos termos e expressdes

Tematica Definicéo Ocorréncias Percentual
EDUCACAO Indicios da tematica educativa no curriculo. 26 22,2%
FORMACAO

PROEISSIONAL Papel integrador com a escola e a comunidade. 20 17%

TECNOLOGIA DA  Gestao de dispositivos virtuais e digitais nos

A 0
INFORMAGAO processos informacionais. 20 17%

(Continua)
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Tabela 4 — Percentual da distribuicdo tematica dos termos e expressdes

(Continuacgéo)

Tematica Definicéo Ocorréncias Percentual
USUARIO Competéncias e aspectos centrados no usuario. 19 16,2%
INFORMACAO Ac0bes e processos centrados na informagéo. 17 14,5%
LEITURA Leitura como prética integradora. 15 12,8%
TOTAL 117 100%

Fonte: A autora (2016)

Analisa-se que as tematicas afluem para um perfil profissional compativel com
o Letramento Informacional mas educar ainda € um desafio. As ocorréncias ligadas
a tematica “Educacédo” tratam de praticas, a¢cdes, estratégias, atividades de ensino-
aprendizagem, palavras imperativas e urgentes tendo em vista o estado da arte do
Letramento Informacional. Cree-se que o0 conceito ja se acha devidamente inserido
no universo dos profissionais da informacao, e encontra-se neste momento no auge
da experimentacdo, como é o caso da disciplina Alfabetizacdo informacional a
distancia, oferecida pela UFGRS, que mostra claramente uma metodologia
multidisciplinar de ensino.

Sobre a tematica “Formacao profissional” mostra que a conscientizacao sobre
a responsabilidade social do bibliotecario € referéncia constante no ensino da
Biblioteconomia, e € um dos pontos abordados pelo Letramento Informacional.

O estudo ndo pretende levar a deduzir que apenas a conclusdo da
graduacdo em Biblioteconomia garante que 0 egresso obtenha competéncias e

habilidades, demanda-se vontade, dedicacao, esforco.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Bibliotecas sé&o instituicdes fundamentalmente sociais, e nas discussoes
consultadas como referéncias para esta pesquisa, atividades do cerne da
Biblioteconomia foram relacionadas ao Letramento Informacional, e por
consequéncia, a funcdo educativa deste profissional, tais como gestdo, producao,
disseminacgao, acesso, uso, organizacao, tratamento da informacéo. Desta forma, o
debate sobre a fungcdo educativa ganha outros elementos e o termo Letramento
Informacional s6 vem reforcar e ampliar o alcance de sua atuacdo, seja em
bibliotecas ou espacos educativos, em um universo informacional sempre em
expansao.

Constatamos que o termo Letramento Informacional ndo se encontra
claramente presente nos curriculos de Biblioteconomia, ocorrendo somente uma vez
nos curriculos das 12 IFES pesquisadas, dentre 72 disciplinas analisadas. E através
de seus sinbnimos, alfabetizacdo e competéncia informacional, que se verifica a
tendéncia atual de incentivo as competéncias informacionais voltadas a mediacao e
formacéo de usuarios da informacédo, ainda que em disciplinas, em grande maioria,
optativas e eletivas.

No decorrer da pesquisa tomou-se conhecimento de uma crescente de
iniciativas préaticas de insercdo do Letramento Informacional idealizadas no meio
universitario e relatadas em publicacdes especializadas; assim como nos curriculos,
isso pode ser percebido atravées do emprego de termos e expressfes como
estratégias, acdes, ensino-aprendizagem, metodologias; tornando o estudo do
Letramento Informacional na formacéo do bibliotecario invarialmente um assunto em
evidéncia e em desenvolvimento.

Sobre a formacdo do bibliotecario, analisou-se que as reestruturacées
curriculares empreendidas, pelo menos, na Ultima década, impactaram
positivamente na insercdo das competéncias informacionais nos curriculos, e que
isso foi viabilizado pela unido da classe em encontros e eventos voltados para a
discussdo de tendéncias mundiais, como as implicadas pela Sociedade da

Informacéo e do Conhecimento.
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CANDIDO RONDON (UNIRONDON)
INSTITUTO MANCHESTER
PAULISTA DE ENSINO SUPERIOR
(IMAPES)

FACULDADE EDUCACIONAL DE
DOIS VIZINHOS (FAED)
UNIVERSIDADE COMUNITARIA DA
REGIAO DE CHAPECO
(UNOCHAPECO)

CENTRO UNIVERSITARIO DE
FORMIGA (UNIFORMG)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CARIRI (UFCA)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO
CARLOS (UFSCAR)

UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
(UsSP)

UNIVERSIDADE FEDERAL DE
SERGIPE (UFS)
UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE (UFF)
UNIVERSIDADE FEDERAL DA
BAHIA (UFBA)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
DE JANEIRO (UFRJ)

CURSO
BIBLIOTECONOMIA
BIBLIOTECONOMIA

BIBLIOTECONOMIA

BIBLIOTECONOMIA
BIBLIOTECONOMIA
BIBLIOTECONOMIA

BIBLIOTECONOMIA

BIBLIOTECONOMIA
BIBLIOTECONOMIA

BIBLIOTECONOMIA

BIBLIOTECONOMIA

BIBLIOTECONOMIA

BIBLIOTECONOMIA
BIBLIOTECONOMIA

BIBLIOTECONOMIA
E CIENCIA DA
INFORMACAO
BIBLIOTECONOMIA
E CIENCIAS DA
INFORMACAO E DA
DOCUMENTACAO
BIBLIOTECONOMIA
E DOCUMENTACAO
BIBLIOTECONOMIA
E DOCUMENTACAO
BIBLIOTECONOMIA
E DOCUMENTACAO
BIBLIOTECONOMIA
E GESTAO DE
UNIDADES DE
INFORMACAO

GRAU
Bacharelado
Bacharelado
Licenciatura
(Bacharelado
Bacharelado
Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Bacharelado

Fonte: e-MEC <https://emec.mec.gov.br/>. Elaborado pela autora (2016).

MODALIDADE

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

A Distancia

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial

Presencial
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SITUACAO

Em Atividade

Em Atividade

Em Atividade

Em Atividade
Em Atividade
Em Atividade

Em Atividade

Em Atividade
Em Atividade

Em Atividade

Em Atividade

Em Atividade

Em Atividade
Em Atividade

Em Atividade

Em Atividade

Em Atividade

Em Atividade

Em Atividade

Em Atividade
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APENDICE B — EMENTAS COMPLETAS DAS DISCIPLINAS SELECIONADAS

DISCIPLINA

Usos e
usuarios da
informacao

Estudo de Uso
e Usuarios de
Informacao

Estudo de
usuarios e de
necessidade de
informacao |

Competéncia
informacional

Competéncia
Informacional

Mediacéo e
uso da
informacao

Préatica em
mediacdo da
informacao

COMPETENCIAS DE COMUNICACAO E EXPRESSAO

EMENTA

Conceito, teorias e metodologias de estudos de usuario e
comunidade usuaria, fisicos e virtuais; necessidades e
demandas de informacéo; comportamento e atitudes de busca
e uso de informacdo, competéncia informacional, educacéo de
USUArio.

Informagdo, conhecimento e ambiente informacional.
Necessidades de informacéo diferenciadas de acordo com o0s
publicos. Métodos e técnicas de estudos de uso e de usuarios
da informacéo.

A informagdo como processo social. Estudo do usuario real e
potencial. Estudo de usuario: evolucdo historica, objetivos e
metodologia. Perfis de usuérios. Metodologias e técnicas de
elaboragdo de programas de treinamento de usuarios no uso
de bibliotecas, de fontes de informacéo e na normalizacdo do
trabalho intelectual. Avaliacdo dos programas de educacédo e
treinamento.

O movimento da competéncia informacional: conceitos,
origem, evolucdo, influéncias. Competéncia informacional,
leitura e letramento. Aprendizagem por meio da informacao.
Habilidades informacionais. Desenvolvimento de habilidades
informacionais em diferentes contextos e suportes.

Aspectos conceituais, histéricos e metodoldgicos da
Competéncia Informacional. DimensBes da Competéncia
Informacional. Programas e modelos de desenvolvimento da
Competéncia Informacional.

Servigo de referéncia e mediacdo da informacédo em diferentes
tipos de Biblioteca. Os conceitos de usabilidade e
acessibilidade no contexto do uso de informacdo. Aspectos
psicolégicos relacionados ao uso de informagdo em meio
analogico e eletrdnico. Promocdo do uso de servicos de
informacdo. O impacto tecnol6gico nos processos de
recuperacdo da informacgédo. Critérios de avaliacdo de fontes
de informagdo na Internet. Orientacdo a pesquisa em
bibliotecas e servigcos de informag¢&o. Treinamento de usuarios
de servigos de informacdo. Servicos de extenséo bibliotecaria.
As leis da Biblioteconomia.

Elaboracdo e implantacdo de projetos de servigcos
disseminagdo da informacgdo; Aplicacdo de técnicas de
Marketing na promogéo de servigo de informacao; Pratica de
apoio e orientacdo ao usuario e a pesquisa em Bibliotecas ou
em servicos de Informacdo inclusive o0s eletrbnicos.
Elaboracdo e implantacdo de projetos ou participagdo em
equipes de treinamento de usuarios de bibliotecas e servigos
de informacao.

CH

60h

45h

60h

30h

36h

64h

64h

IFES

UFSCAR

FURG

UFAL

UFMG

UFSC

UFPA

UFPA

(Continua)



DISCIPLINA

Psicologia da
Educacéo |
(ELETIVA)

Psicologia da
Educacéo Il
(ELETIVA)

Psicologia da
Educacéo I: a
Educacéo e
suas
instituicBes
(ELETIVA)

Psicologia da
Educacao:
Adolescéncia |
(ELETIVA)

Leitura e
formacao do
leitor

Comunicacéo e
expressao

Historia da
leitura
(OPTATIVA)

Leitura e
Biblioteca
(OPTATIVA)
Leitura,
Biblioteconomia
e Inclusao
social

Leitura e
Biblioteca
(ELETIVA)

COMPETENCIAS DE COMUNICACAO E EXPRESSAO

EMENTA

Introducédo ao estudo da(s) psicologia(s) e seu interesse para o
campo da educagdo. A constituicdo do  sujeito
(desenvolvimento/aprendizagem) na sua relacdo com o0s
outros no ambito da cultura. Estudo das relacbes entre
professores e alunos.

Estudo das teorias psicolégicas que abordam a construcao do
conhecimento, destacando as teorias interacionistas e suas
contribuicdes para a pesquisa e as praticas educativas.
Analise do status do ensino e da aprendizagem em Instituicoes
Educativas e as modalidades de intervencéo utilizadas, bem
como as relacdes internas e externas estabelecidas (grupos
de trabalho, servicos, sociedade civil) e sua repercussdo no
ensino e na aprendizagem. Medidas institucionais para a
qualificacdo do ensino e da aprendizagem. Funcionamento
institucional: analise e intervencdo. Grupos: funcionamento,
tipos, abordagem na escola. Educacéo e Poder.

Estudo da adolescéncia do ponto de vista dos aspectos
psicolégicos (cognitivos, psicossexuais e psicosociais),
pedagogicos (situacdo de ensino-aprendizagem) e biolégicos
(crescimento fisico e puberdade), com destaque para a analise
da realidade brasileira. Cultura e adolescéncia. Adolescéncia e
escola.

Aspectos tedricos. Acdo social e leitura: da Idade Média a
atualidade. As interfaces da leitura com outros campos do
conhecimento. Papel do profissional da informacdo no
processo de formar e motivar leitores. Politicas e acdes de
incentivo a leitura em diferentes suportes.

Principios gerais da Linguistica; Ler criticamente textos de
varias procedéncias; Utilizar a expressao oral com clareza e
coeréncia; Produzir textos diversos.

Concepcdes de leitura. A pesquisa sobre leitura: tendéncias
historiogréficas. Alfabetizacdo, letramento e leitura. Tipos de
leitura. Leitura como pratica social. Politicas de leitura, no
mundo e no Brasil. Leitura e bibliotecas: realidade e
possibilidades.

Histérico, conceito e objetivo do codigo de escrita e da
biblioteca. Leitura infantil, juvenil e adulta. Valor politico,
econdmico e social da leitura.

A promocédo da leitura, como parte do fazer biblioteconémico
no processo de inclusao social do individuo.

Leitura, natureza e fun¢des. Formacdo do leitor: motivagbes
interesse de leitura. Tipologias do leitor. Literatura infanto-
juvenil. DiscussGes sobre género e panorama histoérico.
Literatura infanto-juvenil e pedagogia. Praticas de leitura na
biblioteca. Pesquisa escolar e biblioteca.
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CH

30h

30h

30h

30h

60h

60h

30h

45h

45h

60h

IFES

UFRGS

UFRGS

UFRGS

UFRGS

UFMG

UFSCAR

FURG

UFAM

UFRGS

UFAL

(Continua)



DISCIPLINA

Leitura e
competéncia
Informacional

Leitura e
Literatura
Infanto-Juvenil
(OPTATIVA)

Leitura e

atendimento
em BRAILLE
(OPTATIVA)

Biblioteca
Escolar e
Formacéo do
Leitor
(OPTATIVA)
Alfabetizacéo
Informacional
através da
Educacéo a
Distancia
(ELETIVA)
Oficina de
leitura
(OPTATIVA)

Seminarios de
leitura
(ELETIVA)

Seminarios
sobre leitura
(OPTATIVA)

COMPETENCIAS DE COMUNICACAO E EXPRESSAO

EMENTA

Histéria da leitura no mundo ocidental. Leitura e competéncia
Informacional: questBes conceituais. O movimento da
competéncia informacional. Teorias, praticas e estratégias de
leitura como aperfeicoamento pessoal e profissional. A leitura
como um ato politico e de cidadania. Apreensédo e produgao
de textos técnicos e académicos. Redacao cientifica: o texto
dissertativo. Relat6rio/fichamento de leituras. Métodos de
comunicacéo oral.

Leitura: natureza e funcgdes. Leitor: motivagdo e interesse de
leitura. Literatura infanto-juvenil: discussdes sobre o género e
panorama histérico. Formas literarias: caracteristicas.
Pesquisa escolar e biblioteca. A pratica da leitura na
Biblioteca.

Nocdo de crianca e jovem na sociedade contemporénea. Os
mecanismos da cultura como mediadores na interacdo social.
A crianga na producdo cultural a ela destinada. Producéo
cultural: circunstancias de producdo e consumo. Analise dos
bens culturais: audio visual; HQ; tecnologias; livros escolares
Ou nao entre outros.

A educacdo de pessoas cegas ou com baixa visdo constitui-se
primordialmente na andlise e reflexdo de suas reais
necessidades. Para tanto, torna-se necessaria a definicdo de
cegueira e baixa visdo; apresentar criticamente o enfoque
oftalmolégico; Tipos de visdo e adaptacdes necessarias, bem
como seus recursos pedagoégicos; Acessibilidade ao
conhecimento/ espaco fisico. Aplicabilidade do conhecimento
no trabalho desenvolvido com o aluno DV.

Biblioteca escolar. Leitura — teorias e formacéo dos leitores.

Valorizagdo da leitura e a formacdo profissional.
Desenvolvimento de acervo e projetos. Hemeroteca.
Brinquedoteca.

Treinamento de usuarios, Educacdo de Usuérios e
Alfabetizacdo Informacional. Educacdo a Distancia e
Bibliotecas Universitarias e Especializadas. Objetos de

Aprendizagem e Repositérios: conceitos, caracteristicas,

padrdes, planejamento e criacao.

Atividades praticas de leitura, dirigidas para publicos especiais,
em diferentes ambientes.

Texto sobre Texto e Leitura. Habilidades de Compreenséo e
Interpretacdo de Textos de Diferentes Géneros. Fatores de
Textualidade. Estratégias de Leitura. Leitura como atividade
interativa de Producéo de Sentidos.

Discutir aspectos tedricos sobre leitura. Formacao de leitores.
Politicas de leitura. Ensino e promocao da leitura. Literatura
infanto-juvenil. Metodologia do ensino da leitura.
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CH

64h

40h

80h

60h

30h

30h

60h

60h

IFES

UFPA

UNIR

UNIR

UFRN

UFRGS

FURG

UFPE

UFMT

(Continua)
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(Continuacéo)

COMPETENCIAS DE COMUNICACAO E EXPRESSAO

DISCIPLINA EMENTA CH

Apresenta as principais definicbes de leitura. Apresenta
aspectos cognitivos da leitura. Estuda as diferentes

Leitura e X . : .
~ modalidades e estratégias de leitura. Apresenta a leitura como
Informagé&o ~ . : 36h
um processo de construcdo de significados. Discute o papel
(OPTATIVA) . : . ~ : .
social da leitura e da informacdo. Relaciona a leitura com o
processo de recuperacao e disseminacéo.
Literatura e Analise da producdo literaria de autores estrangeiros e
Biblioteconomia | brasileiros, por estilos, periodos e géneros. 60h
(ELETIVA)
Sistematica da | Técnicas de orientacéo de leituras para usuario infantil.
leitura infantil 45h
(ELETIVA)
CATEGORIA COMPETENCIAS GERENCIAIS

DISCIPLINA EMENTA CH

Unidades e sistemas de informagdo do ponto de vista
~ organizacional. Processos de tomada de decisdo, motivacao,
Gestéo de 2 ! e . .

i criatividade, lideranca e comunicacdo aplicados a unidades de
unidades de ; ~ T . o T : 60h
) ~ informacado. Organizacdo e métodos, administracdo financeira,
informacao L ~ ¥ ~

administracdo de recursos humanos, administracdo de
materiais, marketing.

Representacdo da informacdo. Sistemas de recuperacdo da
informacdo. Avaliacdo dos sistemas de recuperacdo da

. Infformag&o. Aspectos cognitivos na recuperacdo da
Sistemas de : ~ . ~

~ informacdo. Interfaces em sistemas de recuperacdo da
recuperacdo de . ~ o L . ~ 60h
: = informacdo e bibliotecas digitais. Sistemas de recuperacgéo da
informacéo : ~ - . ~ ~
informacdo na Web. Recuperacdo da informacdo em cole¢bes
especiais. Web seméantica e Ontologias na recuperagdo de
informacdes.
Servigos de informacédo em bibliotecas/unidades de informacéo
publicas, escolares, universitarias, especializadas e
. comunitarias. Servicos de referéncia. Servigos de treinamento
Servigos de e ; SN ;
di . de usuarios. Servicos de antecipacdo a demanda. Servicos de
isseminacédo de = L . ; ~ 60h
) ~ extensdo e atividades -culturais. Servicos de comutacao
informacao o . o .
bibliogréfica. Projeto e avaliagdo de servicos e produtos de
informacdo. Evolucdo e tendéncias atuais dos servicos de
informacao.
Diagnostico, caracterizacdo e conhecimento dos Servigcos de
Referéncia e as Fontes de informacdo em biblioteconomia e
Servigo de ciéncia da informagéo, das redes de informacao, comunicacéo,
referéncia e colaboragéo e interatividade voltadas ao SRI, estratégias de 60h
fontes de otimizacdo do uso dos produtos e servicos promovidos pela
informacao unidade de informacdo, administracdo e supervisdo dos

recursos humanos do SRI. Estratégias de disseminacéo
seletiva da informacéo.

IFES

UFSC

UFRGS

UFRGS

IFES

UFMG

UFMG

UFMG

UFSCAR

(Continua)



DISCIPLINA

Formacéo e
desenvolvimento
do acervo

Consumo de
informacao
cientifica

Organizacéo de
Bibliotecas
Escolares
Bibliotecas
Publicas,
Comunitarias e
Alternativas

Bibliotecas
escolares

Marketing de
Produtos e
Servicos de
Informacé&o
(OPTATIVA)

Pratica em
Gestao de
Unidades de
Informacéo

Gestéo
estratégica em
unidades de
informacao

CATEGORIA COMPETENCIAS GERENCIAIS

EMENTA

Conceitos e objetivos. Elaboragdo de politicas de
desenvolvimento de acervo fundamentadas em planejamento
institucional, nos estudos de comunidade e de usuarios. Etapas
de elaboracdo e componentes da politica para o
desenvolvimento do acervo: selecdo de itens em diversos tipos
de suportes informacionais, aquisicdo, acondicionamento,
descarte. Acervos digitais e na Internet. Metodologia de
avaliacdo de acervos.

Aspectos quantitativos da producdo, disseminacdo e uso da
informacdao registrada, cujos efeitos se desenvolvem modelos e
medidas matematicas que, por sua vez, servem para fazer
prognésticos e tomar decisGes em torno dos processos das
areas de ciéncia e tecnologia. Bibliometria: Introducédo e
conceitos basicos. O consumo de informagdo cientifica:
conceitos basicos.

Organizacdo de bibliotecas escolares: Conceito, objetivos e
fungBes. Integracdo biblioteca-escola-comunidade. Recursos,
atividades e divulgacéo.

Conceitos, histéria, papel social e problematica na sociedade
brasileira contemporéanea. Caracteristicas e necessidades da
respectivas comunidades. Tépicos atuais em bibliotecas
publicas e alternativas.

A biblioteca escolar como suporte e agente da educacéao.
Organizacao e difusdo das bibliotecas escolares. Bibliotecas
escolares na sociedade brasileira: problemas e perspectivas.
Estudo de mercado: identificando quais produtos e servigcos sao
desejados por quais grupos de usuarios/consumidores.
Planejamento de marketing: gerenciando produtos e servicos e
selecionando canais de distribuicdo. Criacdo de demandas:
administrando o esfor¢o promocional.

Participacdo em equipes de elaboragdo de planos, programas e
projetos em Biblioteconomia em situagBes reais. Pratica nos
processos de sele¢cdo de acervos de unidades de informacéo.
Participacdo em reunibes de chefia de bibliotecas ou sistemas
de bibliotecas. Acompanhamento de coordenadores de
sistemas de bibliotecas em visitas de supervisdo das unidades
do sistema. Acompanhamento e controle da implantacdo de
projetos em Biblioteconomia. Desenvolvimento e
acompanhamento da implantac&@o de projetos editoriais.

Visa a fornecer ao aluno a compreensdao dos conceitos de
gestdo estratégica em organizagbes de servicos de forma
sistémica, em particular, unidades de informacdo. Enfoque
especial no planejamento suportado por medidas de
desempenho e objetivando o incremento de valor agregado é
essencial. A gestdo de pessoal e dos recursos (financeiros e
materiais) é necessaria para 0 sucesso da gestdo estratégica.
Tal entendimento € importante na gestdo de unidades de
informacdo em particular na relagdo com o usuario e o meio
ambiente que as cerca.
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CH

60h

60h

45h

30h

45h

60h

64h

72h

IFES

UFMG

UFMT

UFRGS

FURG

FURG

UFSCAR

UFPA

UFSC



DISCIPLINA

Disseminacao
da informacéo

Avaliacdo de
sistemas de
informacao
(OPTATIVA)
Acesso a fontes
de informacao
em meio digital

Repositorios
Digitais
(OPTATIVA)

Repositorios
institucionais e
gestdo de
documentos
eletrbnicos

Arquitetura da
Informacéo e
Usabilidade
(OPTATIVA)

Sociedade da
informacao

Gestao de
multimeios

Gestao de
Midias Sociais
(OPTATIVA)

Programacéo
para web para
arquivos,
bibliotecas e
museus

Preservacao
Digital

COMPETENCIAS TECNICO-CIENTIFICAS

EMENTA

Conceito de disseminacdo da informacao; Principios basicos;
Fluxo da informacdo especializada; Centros referenciais;
Servicos e produtos de disseminacéo da informacéo; Marketing
em servico de informagdo; Disseminacdo Seletiva da
infformacdo; As novas tecnologias no processo de
disseminagédo da informacéao.

Abordagens sob a perspectiva de diferentes usuarios.

Estudos de uso e usuarios como subsidios para avaliacdo e
design de sistemas.

Recuperacéo de informagdo em meio digital.
Avaliacdo de fontes de informag¢do em meio digital.

Estudar a producdo do conhecimento através dos repositorios
institucionais. Uso/Conceitos de Bibliotecas Digitais. Open
Archives Iniatives. Acesso Livre/restrito ao conhecimento.
Green Road. Golden Road.

Aspectos teéricos e praticos referentes a concepcao de
bibliotecas digitais e repositérios institucionais. Modelos e
métodos utilizados para representacdo, armazenamento,
preservacdo, acesso, disseminacdo e recuperacdo de
documentos eletrbnicos. Aspectos sociais e econdmicos
relacionados a implantacdo de repositorios institucionais.
Tecnologias Web aplicadas ao desenvolvimento de repositérios
institucionais e bibliotecas digitais.

Arquitetura da Informacdo. Usabilidade. Interagdo humano-
computador. Design de interacao.

Sociedade da informacdo e economia do conhecimento.
Cibercultura. Convergéncia digital. Governo eletrénico e
governanca eletrdnica. Organizacdes em rede. Redes sociais.

Documentagdo audiovisual: fundamentos e importancia.
Selecdo e aquisicdo, armazenagem, conservacdo e
preservacdo da documentagdo audiovisual. Representagdo

descritiva e tematica da documentac¢é&o audiovisual.
Planejamento, uso e monitoramento de redes sociais.
Ferramentas colaborativas. Midias sociais em organizacdes.
Midias sociais e marketing. Minerag&o de opinides. Gestéo de
perfis. Crowdsourcing.

Plataforma web. Arquivos, bibliotecas e museus na plataforma
web. Instalacdo de plataforma web. Componentes basicos de
uma linguagem de programagdo para web. Elaboracdo de
programas para plataforma web.

Preservacao digital. Estratégias estruturais: adocao de padrdes;
elaboracdo de normas e manuais; metadados de preservacao
digital; montagem de infraestrutura; formacédo de consorcios e
parcerias. Estratégias Operacionais: migracdo; emulacao;
preservacdo de tecnologia; encapsulamento. Modelos de
referéncia e projetos: OAIS, InterPARES. Requisitos e Modelos
de Requisitos.

CH

64h

60h

30h

45h

60h

36h

36h

40h

36h

30h

36h
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IFES

UFPA

UFMG

UFMG

FURG

UFSCAR

UFSC

UFSC

UNIR

UFSC

UFRGS

UFSC
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DISCIPLINA

Biblioteca Digital

(OPTATIVA)

Biblioteca Virtual

(OPTATIVA)

DISCIPLINA

Memoria e
patriménio
cultural

Cultura e
informacéo

Informacéo e
democracia
(OPTATIVA)

Sociedade da
informacao
(OPTATIVA)

Informacéo e
movimentos
sociais
(OPTATIVA)

Histéria da
Cultura e dos
Registros do
Conhecimento

COMPETENCIAS TECNICO-CIENTIFICAS

EMENTA

Aborda os conceitos e caracteristicas da biblioteca digital, sua
organizagdo e infraestrutura técnica. Trata dos formatos
digitais, da digitalizacdo de documentos, das politicas e
projetos de bibliotecas digitais nacionais e internacionais.
Direitos autorais, propriedade intelectual e licenciamento de
softwares.

Aborda os conceitos, caracteristicas e estrutura da biblioteca
virtual, os portais verticais e vortais. Trata da organizacdo e
administracdo da informacdo em rede de computadores, e das
politicas e projetos de bibliotecas virtuais tematicas nacionais e
internacionais.

COMPETENCIAS SOCIAIS E POLITICAS

EMENTA

Conceitos. Interrelacdes entre memoéria e patriménio cultural.
Politicas publicas, organizacionais e comunitérias. Preservacéo
e memédria. Difusdo da informacé&o. Atividades educacionais e
culturais nas unidades de informacéo.

Interrelacbes e dimensbes material e simbdlica. Cultura local e
global e a questdo do multiculturalismo. O real e o virtual na
cultura: territorialidade e identidade. Cultura e producgdo social
do conhecimento. Informagdo, democracia e cidadania.
Governo eletrénico e inclusdo digital. Bibliotecas, arquivos e
museus como espagos educacionais e culturais.

Teoria democratica. A democracia no Brasil. Informacdo e
democracia. Participagdo social e democratizacdo da
Informacéo. Politicas publicas de informacéo.

A economia do conhecimento global e sua interferéncia nas
acOes das agéncias nacionais e transnacionais voltadas para a
inser¢@o na sociedade da informacdo. Relacdo da acumulacédo
financeira com a transformacao nas relagfes profissionais e as
facilidades e dificuldades de democratizacdo da informacédo. As
novas tecnologias e o0 processo de democratizacdo
informacional e o aprendizado.

Caracterizacdo dos movimentos sociais. Estudo dos
movimentos sociais enquanto processo da formacdo do
cidaddo e da dindmica da organizacdo e mobilizacdo da
sociedade civil. Fluxo de informa¢&o nos movimentos sociais.
Conceito de cultura. Evolucdo dos registros do conhecimento
humano. Aspectos das tecnologias utilizadas na produgéo dos
varios tipos de suportes do conhecimento, tais como: formas
de reproducdo gréafica, magnética e eletrénica, microfilmagem e
outros.
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DISCIPLINA

Teoria da Acéo
Cultural

Psicologia das
Relacdes
Interpessoais

Politicas
Publicas:
Educacdo e
Cultura
(OPTATIVA)

Informacéo e
Sociedade
(OPTATIVA)

Unidades de
Informacé&o
Publicas,
Escolares e
Especializadas

Biblioteca e
Acdao Cultural
(ELETIVA)

Informacgéo para
0
Desenvolvimento
Regional

COMPETENCIAS SOCIAIS E POLITICAS

EMENTA

Sociedade e cultura no Brasil. Politicas de cultura no Brasil. O
Sistema de producgéo cultural. O consumo cultural. Sociedade
de massa, cultura e informagdo. Modalidades da producéo
cultural. Unidades de informacdo, comunicacdo e cultura.
Biblioteca e politica cultural. A Biblioteca no circuito cultural do
Estado. Biblioteca, educacdo formal e educagdo informal.
Centro de cultura. Biblioteca e agdo cultural. Da conservacao a
geracdo de bens culturais. A formagcdo de um publico.
Modalidades de relacionamento com a comunidade.

Processos de lideranga. O individuo na organizacdo. Cultura e
comportamento organizacional. Elementos para analise logica
e social da: estrutura social, instituicbes, mudanga social,
opinido, atitudes, consciéncia, interdicdo, transgressao.
Processo de socializacdo e processo de individualizacéo.
Canais interpessoais, intergrupais e massivos de informacéo.
Estrutura e efeitos dos meios de comunicacéo. Barreiras psico-
sociais ao processo de informacéo

A constituicdo dos processos educacionais no ambito da
sociedade e da cultura, partindo da contribuicdo de diferentes
areas do conhecimento: Filosofia, Psicologia, Historia,
Sociologia, Biologia. A organizacao e coordenacdo do trabalho
pedagbgico e a gestdo educacional: politicas publicas
educacionais, projeto politico-pedagdgico, gestdo democratica,
planejamento, curriculo e avaliacdo educacional.

Informacéo social: producao, circulacdo e divulgacao. Sistemas
de producdo cultural. Administracdo das acfes culturais. O
papel do Estado e atuacdo da sociedade civil diante da cultura.

Politicas culturais e educacionais no Brasil. Educacéo,
informacéo e cultura.
Panorama histérico de educagdo no pais. Processos

educativos em sistemas de informacdo social. A literatura
enquanto instrumento de educacdo em sistemas de informacéo
social.

Informag&o como componente histérico-social. A informacéo na
sociedade pés-industrial. Estrutura da informacdo numa
sociedade de massa. Informacéo, sociedade e cidadania. O
papel das bibliotecas.

Servigos e atividades de informagbes publicas, escolares e
especializadas e sua relagdo com a educacdo, cultura e
transformacgdes sociais. O ambiente informativo e recursos das
unidades de informacdo em escolas, 6rgdos do governo,
industrias, empresas, negocios. Unidades de informacao
especializadas: servicos e atividades em instituicbes publicas,
ndo governamentais e privadas.

Concepcdes de agdo cultural. Acdo cultural em centros de
informacdo. A biblioteca como instrumento de acdo cultural.
Acdo cultural e realidade regional.

Politicas nacionais de informacdo e a questdo nacional.
Tecnologia de informacdo e desenvolvimento regional.
Processo efetivo da transferéncia da Informagdo. O contexto
Social da regi@o centro-oeste: aspectos econdmicos e politicos.
O papel das bibliotecas e dos centros de informagéo na regiéo.
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DISCIPLINA

Interacéo
Comunitaria |

Interacéo
Comunitaria Il

Acéao cultural em
Bibliotecas

Conhecimento e
sociedade
(ELETIVA)

Informacéo e
saude
(ELETIVA)

Informacdo em
Ciéncias da
saude
(OPTATIVA)

Géneros e
Sexualidades
nos Espacos
Educativos
(OPTATIVA)

Informacéo e
meio ambiente
(OPTATIVA)

COMPETENCIAS SOCIAIS E POLITICAS

EMENTA

Insercdo em ambientes publicos de acesso a informacéo.
Organizacdo, acesso e democratizacdo aos servicos de
informacao. Atividades integradoras para acesso a informacao
pela sociedade.

Transferéncia de conhecimento tecnoldgico. Desenvolvimento
local. Tipos e niveis de transferéncia do conhecimento.
Criacdo, implementacédo e disseminacdo de tecnologias sociais
da informac¢do em comunidades de baixa renda.

Os dispositivos culturais: museus, bibliotecas e centros de
cultura. A acdo cultural. A apropriacdo e o protagonismo nos
dispositivos de cultura. O patrimbnio historico, artistico e
cultural.

Natureza e histéria social do conhecimento. Producdo do
conhecimento e interdisciplinariedade. Conhecimento e
sociedade. A construcdo da realidade e as formas de saber.
Conhecimento e o paradigma da complexidade.

Geracdo, comunicacdo e uso das informacdes na area da
salde. Gestdo da informacdo em saude. Producao, fluxos e
usos da informacdo em ciéncias da saude. Comunicacao
cientifica e tecnologias da informacdo. Fontes de informacéo
na area, suas caracteristicas, analise e uso. A importancia dos
sistemas de informacdo como organizadores de dados para a
pesquisa. Producdo e acesso a dados de interesse para a
saude.

Acesso a informacdo em bibliotecas tradicionais e virtuais.
Fontes de informacdo cientifica e técnica na area da salde.
Documentacéo pessoal. Normalizacdo documentéria.

Discussdo e andlise tematica a respeito das questbes dos
corpos, géneros e sexualidades na contemporaneidade,
enfocando o ensino e aprendizagem dessas questdes nos
diversos espagos educativos. Analise do processo de producéo
dessas tematicas nas distintas instancias sociais e pedagogias
culturais.

Fontes de informacao cientifica e tecnoldgica na area de
ecologia e meio ambiente.
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30h
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TEMATICAS

Usuério

Informacé&o

Tecnologia da
informacao
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APENDICE C — TERMOS E EXPRESSOES

TERMOS E EXPRESSOES RELACIONADAS

Necessidades e demandas de informacéo

Educacéo de usuario

Treinamento de usuérios

Procedimentos e técnicas em estudo de usuarios

Pratica de apoio e orientacdo ao usuario e a pesquisa em biblioteca
Comportamento de uso e busca de informacéo

Avaliacdo de programas de educagdo e treinamento de usuarios
Usuério real e potencial

Construgdo da realidade e formas de saber

Programas de treinamentos

Servigo de referéncia

Orientacdo a pesquisa

Aspectos psicologicos (uso de informacao)

Aspectos cognitivos (na recuperacdo da informacgéo)
Barreiras psicossociais (no processo de informacao)
Atitudes

Consumo de informacéo cientifica

Inclusédo digital

Incluséo social

Fontes de informacao

Recuperacao da informacéo

Estratégias de disseminacgéo seletiva da informac&o
Sistemas para disseminacéo da informacao

Disseminacdo e uso da informacao registrada

Bibliometria

Avaliacdo de fontes de informacéo

Producéo, fluxos e uso da informacdo em ciéncias da saude
Uso

Acessibilidade

Fluxo de informa¢&@o nos movimentos sociais
Documentac¢é&o audiovisual

Marketing

Produtos e servigos de informac¢éo

Planejamento de marketing

Elaboracao e implantacé@o de projetos e servi¢os de informacao

Elaboracao de politicas de desenvolvimento de acervo fundamentadas nos
estudos de usuarios e comunidades

Impacto tecnolégico nos processos de recuperacao da informacao
Avaliacao de design de sistemas de informacéo
Programas para a plataforma web
Preservacao digital (normas, manuais)
Meio digital
(Continua)



TEMATICAS

Tecnologia da
informacdao

Educacéo

Leitura

89

(Continuacéo)
TERMOS E EXPRESSOES RELACIONADAS

Novas tecnologias na dissemina¢éo da informacao
Usabilidade

Diferentes suportes

Midias sociais

Redes sociais

Ferramentas colaborativas

Estratégias operacionais

Cibercultura

Producao do conhecimento em repositérios digitais
Repositorios institucionais

Bibliotecas digitais

Politicas e projetos de bibliotecas virtuais tematicas
Arquitetura da informacéo

Sociedade da informacdo e economia do conhecimento
Organizacdo em rede

Mediacao

Competéncia informacional

Conceitos de mediacao

Praticas de mediacdo da informacéo

Programas e modelos de desenvolvimento (de competéncia informacional)
Letramento (informacional)

Alfabetizacéo (informacional)

Teorias interacionistas e contribuic6es para praticas educativas
Teorias psicoldgicas na constru¢do do conhecimento
Atividades préticas de acgdo cultural

Pesquisa escolar e biblioteca

Aprendizagem (por meio da informacao)

Ensino aprendizagem

Espagos educativos

Atividades integradoras para acesso a informacéo pela sociedade
Desenvolvimento de habilidades informacionais
Diferentes contextos e suportes

Bibliotecas como espacos educacionais e culturais
Atividades educacionais e culturais nas unidades de informacéo
Biblioteca e politica cultural

Educacéo formal e informal

Organizacao e coordenagédo do trabalho pedagdgico
Gestao educacional

Pedagogia cultural

Politicas culturais e educacionais no Brasil

Processos educativos em sistemas de informacao social
Leitura

Leitura como um ato politico e de cidadania
(Continua)



TEMATICAS

Leitura

Formacéo
profissional

90

(Continuacéo)
TERMOS E EXPRESSOES RELACIONADAS

Valor politico, econdmico e social da leitura

Aspectos cognitivos da leitura

Atividades praticas de leitura

Metodologia do ensino da leitura

Métodos e niveis de leitura

Estratégias de leitura

Préticas de leitura na biblioteca

Ler criticamente textos de varias procedéncias

Utilizar a expresséo oral com clareza e coeréncia

Habilidades de compreenséo e interpretacdo de textos de diferentes géneros
Técnicas de orientacdo de leituras para o usuario infantil

Leitura como pratica social

A literatura como instrumento de educacéo em sistemas de informacéo social
Relacéo do profissional com o usuério e a sociedade

Papel do profissional da informacao

Processo de formar e motivar leitores

Politicas e a¢Ges de incentivo a leitura

Politicas publicas de informacéo

Processos de tomada de decisdo, motivacao, criatividade, lideranca e
comunicagao

Producédo de conhecimento e interdisciplinaridade

Enfoque interdisciplinar da Biblioteconomia

Processo de democratizacdo informacional

Acdo cultural do profissional da informacéo no processo de mudanca cultural
Servigos de extensdo e atividades culturais

Papel social e problemética na sociedade brasileira contemporénea
Biblioteca escolar como suporte e agente da educacao

Organizacéao e difusdo das bibliotecas escolares

Bibliotecas escolares na sociedade brasileira: problemas e perspectivas
Visdo integrada ao meio ambiente

A biblioteca como instrumento de a¢&o cultural

Leis da Biblioteconomia

Planos, programas e projetos em Biblioteconomia em situacdes reais

A promocao da leitura como parte do fazer biblioteconémico



