UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS (CCH)

ESCOLA DE BIBLIOTECONOMIA (EB)

DIEGO MARTINS ARAGAO DA SILVA

BIBLIOTHECA LUX: APLICACAO DA TECNOLOGIA GEOREFERENCIAL PARA
ACESSIBILIDADE FiSICA EM BIBLIOTECA

RIO DE JANEIRO
2016



DIEGO MARTINS ARAGAO DA SILVA

BIBLIOTHECA LUX: APLICACAO DA TECNOLOGIA GEOREFERENCIAL PARA
ACESSIBILIDADE FISICA EM BIBLIOTECA

Trabalho de conclusédo de curso apresentado a
Escola de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro, como
requisito parcial a obtencdo do grau de

Bacharel em Biblioteconomia.

Orientador: Prof. Dr. Eduardo da Silva Alentejo

RIO DE JANEIRO
2016



S586b Silva, Diego Martins Aragao da.
Bibliotheca Lux: aplicagdo da tecnologia georeferencial para
acessibilidade fisica em biblioteca / Diego Martins Aragdo da Silva. —
2016.
55 f.: il. Color;, 30 cm.

Orientador: Eduardo da Silva Alentejo

Trabalho de conclusédo de curso (Bacharelado em Biblioteconomia)
— Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro,
2016.

1. Biblioteca e georeferenciagdo. 2. Acessibilidade. 3. Deficiéncia
visual. 4. Tecnologias. I. Alentejo, Eduardo da Silva Il. Silva, Diego
Martins Aragdo da. lll. Universidade do Estado do Rio de Janeiro.
Escola de biblioteconomia. IV. Titulo.

CDD 027.663




DIEGO MARTINS ARAGAO DA SILVA

BIBLIOTHECA LUX: APLICACAO DA TECNOLOGIA GEOREFERENCIAL PARA
ACESSIBILIDADE FiSICA EM BIBLIOTECA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
a Escola de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Estado do Rio de Janeiro, tendo
como resultado parcial a obtencdo do grau de
Bacharel em Biblioteconomia.

Aprovado em: de de

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr. Eduardo da Silva Alentejo (Orientador)
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)

Prof.2 Ms. Ana Virginia Teixeira da Paz Pinheiro

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)

Prof.2 Ms. Stefanie Cavalcanti Freire

Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)



AGRADECIMENTOS

Ao Professor Eduardo Alentejo, por ter aceitado tal desafio e por ter me auxiliado
nessa empreitada.

Aos amigos e membros da familia neste plano fisico e em especial no espiritual,
onde sempre em meio a problemas e a dificuldades, conseguimos contorna-los e

aprender com 0s erros.

A todos que trabalham na universidade, todo corpo docente, discente, técnicos

administrativos da UNIRIO, especificamente da Escola de Biblioteconomia.

Aos amigos que me incentivaram a concluir o curso superior, especialmente
Madalena, Gizele, Rita, Adriana, Ronaldo, Maria Amélia, Dalva Maria, Altamiro,

Robson Dias Rua, Hilda Santos, Marcela, Jacqueline e Daniel Fayé&o.



“Concebe-se sem dificuldade que o uso de um dos
sentidos pode ser aperfeicoado e acelerado pelas
observacdes do outro; mas de modo algum que haja entre
suas funcdes uma dependéncia essencial. Ha
seguramente nos corpos qualidades que jamais
perceberiamos sem o toque: é o tato que nos instrui
acerca da presenca de certas modificacBes insensiveis
aos olhos”.

Denis Diderot



RESUMO

Este trabalho trata sobre a tecnologia de aplicativo (App), designado como
Bibliotheca Lux® e desenvolvido pelo préprio pesquisador, Diego Martins Aragédo da
Silva, para acessibilidade fisica em bibliotecas.Como material de estudo; analisa
diretrizes da IFLA para biblioteca publica, a Norma Brasileira ABNT 9050; os
tratados e legislacdo vigentes sobre acessibilidade. Introduz o aplicativo Bibliotheca
Lux® e questiona como como o emprego de tecnologia de aplicativo georeferencial
pode viabilizar a acessibilidade de usuérios com deficiéncia visual em bibliotecas?
Para tanto, a metodologia foi dividida em duas etapas. Mediante estudo exploratorio,
a primeira parte analisa a literatura especializada a fim de contextualizar o objeto de
estudo em relacdo a acessibilidade de cegos em bibliotecas. Mediante pesquisa
experimental, realiza-se pré-teste do aplicativo sob as variaveis ‘diregdo’ e
‘localizagao’ que sao capazes de influenciar a capacidade de o usuario cego
localizar livros em bibliotecas. Descreve o cenario onde ocorreu o experimento e 0s
procedimentos a andlise dos resultados. Explica que o aplicativo foi projetado para
oferecer melhorias quanto ao acesso por pessoas deficientes visuais com a
finalidade de proporcionar autonomia relativo ao acesso dentro da biblioteca.
Constata que o uso da tecnologia alcancou o resultado esperado do qual além de
facilitar o acesso irrestrito a informacédo, contribui para acessibilidade de usuarios
deficientes visuais. proporcionando acessibilidade as pessoas com deficiéncia
visual, atendendo a nocdo de inclusdo e de acessibilidade sob o aspecto de
tecnologia assistiva e que permite 0 acesso ao conteudo do documento. For fim,
sugere futuros estudos nessa area, com a intencao de fortalecer a acessibilidade em

bibliotecas por deficientes visuais.

Palavras-chave: Deficientes visuais. Acessibilidade. Inclusdo Social.
Georeferencia. Aplicativo.



ABSTRACT

This work deals with the application technology (App), designated as Bibliotheca
Lux® and developed by the researcher, Diego Martins Aragdo da Silva, for physical
accessibility in libraries. As a study material; Analyzes IFLA guidelines for public
libraries, the Brazilian Standard ABNT 9050; Treaties and legislation on accessibility.
Introduces the Bibliotheca Lux® application and questions how how the use of
georeferential application technology can enable the accessibility of visually impaired
users in libraries? Therefore, the methodology was divided into two stages. Through
an exploratory study, the first part analyzes the specialized literature in order to
contextualize the object of study in relation to blind accessibility in libraries. Through
experimental research, the application pre-test is performed under the variables
'direction’ and 'location’ that are able to influence the blind user's ability to locate
books in libraries. Describes the scenario where the experiment took place and the
procedures to analyze the results. It explains that the application is designed to
provide improvements in access for the visually impaired in order to provide access
autonomy within the library. It notes that the use of technology has achieved the
expected result of which, besides facilitating unrestricted access to information,
contributes to the accessibility of visually impaired users. Providing accessibility to
people with visual impairment, taking into account the notion of inclusion and
accessibility in the aspect of assistive technology and that allows access to the
content of the document. Finally, it suggests future studies in this area, with the
intention of strengthening accessibility in libraries by the visually impaired.

Keywords: Visually impaired. Accessibility. Social inclusion.
Geotagging. App.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho de conclusdo de curso (TCC) introduz tecnologia de aplicativo
(App), designado como Bibliotheca Lux® e desenvolvido pelo proprio pesquisador,
Diego Martins Aragéo da Silva, para acessibilidade fisica em bibliotecas.

A compreensédo de que as bibliotecas sao instituicbes que desempenham
importante funcdo na sociedade se consolidou ao longo do curso de graduacdao em
Biblioteconomia da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, a luz de
questdes relacionadas a acessibilidade (fisica) e ao acesso (intelectual).

Tais questdes levaram ao desenvolvimento de um aplicativo que conferisse
autonomia e facilitasse a locomoc¢ao de qualquer usuario no espaco da biblioteca
(acessibilidade) até o lugar de guarda do registro de conhecimento (acesso); mas,
nesta pesquisa, o foco do estudo foi direcionado para usuarios com deficiencia
visual — e, sob esse aspecto, 0os conceitos de acesso e acessibilidade se mesclam.

Ora, os estudos sobre acessibilidade de pessoas com deficiéncia visual em
bibliotecas ocorrem, com frequéncia, pelo foco da informacéo, isto &, acessibilidade
aos conteudos pela leitura (MAZONNI et al, 2001) bem como pelo foco da
assisténcia, ou seja, geracdo de produtos, servigcos, metodologia, estratégias e
praticas que visam a inclusdo social (BRASIL. Secretaria Especial dos Direitos
Humanos, 2009; BERSCH, 2013). Tais abordagens decorrem de um processo
continuo que busca eliminar barreiras e favorecer a independéncia para a qualidade
de vida, a cidadania e o0 acesso ao conhecimento — condi¢cdes essenciais para a
garantida dos direitos humanos (ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1996-
2016).

Os problemas que ocorrem no intervalo de tempo entre o acesso — a
recuperacdo intelectual do registro do conhecimento, mediante pesquisa
bibliografica, e a acessibilidade — a autonomia de busca, mediante transito
independente até o lugar de guarda desse mesmo registro, por pessoas com
deficiéncia visual, constituem lacunas na literatura cientifica de Biblioteconomia.

O App que aqui se apresenta pretende otimizar a acessibilidade e o acesso
por pessoas com deficiéncia visual como partes de um mesmo processo.

O TCC foi, entéo, dividido em seis partes.

Nesta primeira parte introdutéria, sdo apresentados o0s objetivos e questdes

da pesquisa, suas justificativas e motivacao.
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Na segunda parte, € descrita a abordagem tedrico-metodolégica para o
desenvolvimento da pesquisa, envolvendo a pesquisa experimental, a coleta de
dados, o pré-texto do aplicativo proposto e sua avaliacao.

A terceira discorre, através de revisdo de literatura, sobre as inter-relacdes
entre acessibilidade/acesso, deficiéncia visual e biblioteca, sob o contexto de
cidadania e funcéo social da biblioteca.

A quarta parte introduz o aplicativo “Bibliotheca Lux’®, mediante estudo
experimental com tecnologias de georeferenciacdo ou geolocalizacdo para
pontencializar, na biblioteca, os recursos de acessibilidade por deficientes visuais.
Os resultados obtidos séo reportados em pré-teste de avaliacdo em bibliotecas.

A quinta parte discute os resultados do pré-teste do aplicativo, demonstrando
sua funcionalidade e potencialidades para a interacao do usuario.

A sexta e Ultima parte, a titulo de conclusado, pondera sobre a oportunidade do
App desenvolvido e descrito, considerando outras possibilidades de implantacdo em
bibliotecas, de modo a afetar positivamente o quotidiano de usuarios com ou sem

deficiéncia visual.

1.1 Objetivos e questdes da pesquisa

Os objetivos que norteiam esta pesquisa encontram-se divididos em geral e
especificos.

O objetivo geral estda em introduzir um aplicativo (App) georeferencial,
descrevendo suas potencialidades e configurando-o como recurso funcional no
processo de acessibilidade fisica ao registro de conhecimento demandado pelo
USudrio.

Convém esclarecer que georeferenciacdo ou geolocalizacdo sdo designacdes
referentes as coordenadas que um determinado objeto em relagdo a um ambiente
(KARASINSKI, 2010), que funcionam com a numeracéo (IP) de algum equipamento

eletronico, com as coordenadas de GPS ou por radiofrequéncia (RIFD).

O objetivo geral é regido pela nogédo de acesso irrestrito a informagédo — por
todas as pessoas, portadoras ou ndo de deficiéncias, aptas a utilizar os recursos

tecnoldgicos de georeferenciacéo.
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O ineditismo e o carater inovador desta proposta, no éambito da
Biblioteconomia, impds a necessidade de especificar a abordagem, para sua melhor
comprrensdo. Desse modo, foram definidos os objetivos especificos:

1° restringir o modelo proposto a busca pontual, no espaco fisico da
biblioteca, por itens recuperados em catalogos de busca. E importante destacar que
os catalogos remetem a uma localizacéo fisica — fixa, relativa ou mista, designada
como numero de chamada, que expressa o esquema de organizacdo atribuido aos
itens na area de guarda (PINHEIRO, 2007) sem, entretanto, mapear o caminho de
transito, na area de guarda, até o ponto de acomodacgéo do item recuperado em
catalogo;

2° adequar o modelo proposto as condicbes de acessibilidade/acesso por
pessoas com deficiéncia visual dentro de bibliotecas. A literatura examinada
apresenta Varios recursos para acessibilidade ao espaco fisico da biblioteca e para
acesso ao contetdo dos itens demandados por um usuario com deficiéncia visual
sem, entretanto, apresentar mecanismos que |he garantam auto suficiencia e
agilidade na busca fisica por esses itens, na area de guarda da biblioteca.

A literatura examinada, a luz destes objetivos levou, entdo, aos seguintes
guestionamentos:

e uais recursos estdo disponiveis para que uma pessoa com deficiéncia
visual possa localizar e acessar livros dentro da biblioteca, de modo independente,
apos a pesquisa e identificacdo de registros de conhecimento de interesse?

e como o emprego de tecnologia de aplicativo georeferencial pode viabilizar

a acessibilidade de usuérios com deficiéncia visual em bibliotecas?

e como o aplicativo introduzido nesta pesquisa pode proporcionar ao USUario
com deficiéncia visual a independéncia de locomocéo e de localizacdo de itens
numa biblioteca?

Os objetivos e as questbes ora propostos se consolidam na criagao,
desenvolvimento e testagem de um App pelo proprio Autor desta pesquisa, no
ambito de sua formacao em Biblioteconomia.

Um App foi desenvolvido com potencialidades para atender aos objetivos
apontados e, sob esse aspecto, serd descrito nesta pesquisa — foi denominado
Bibliotheca Lux®, e ja dispbe de registros de direitos de autor, no Escritorio de
Direitos Autorais da Fundacéo Biblioteca Nacional, e como patente de inovacéo no

Instituto Nacional de Propriedade Intelectual.
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Resta atender as questfes enumeradas, demonstrando atraves de testagem,
as funcionalidades do App Bibliotheca Lux®, caracterizando-o como recurso viavel

para acesso e/ou acessibilidade em bibliotecas.

1.2 Justificativas

O tema desta pesquisa surgiu durante as aulas da disciplina Biblioteconomia
Publica, do curso de Bacharelado em Biblioteconomia da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Nessa disciplina, o tema acessibilidade em
bibliotecas desencadeou reflexdes sobre as relacdes entre pessoas com deficiéncia
visual e bibliotecas e sobre as condi¢des de acessibilidade.

Na ocasido, a afirmacao de que “as bibliotecas deverao disponibilizar os seus
documentos, instalagdes e servigos a todos os utilizadores, de forma equitativa”,
disseminada pela IFLA (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 1999), consubstanciou esta pesquisa,
especificamente, no que se refere ao papel social da biblioteca.

A “forma equitativa” indicada pela IFLA pressup@e o direito ao conhecimento e
a garantia e facilidade de acesso as expressdes do conhecimento. Essa abordagem
sobre liberdade intelectual implicou outras reflexdes sobre formatos de registro do
conhecimento e possibilidades de acesso por pessoas com deficiéncia visual.

De acordo com a literatura pesquisada, questdes sobre acesso a registros do
conhecimento por pessoas com deficiéncia visual surgiram em 1977, no contexto
das discussfes sobre direitos de autor, e ganharam énfase diante do fato de que os
principais acordos internacionais sobre o assunto tratam “da protegao aos direitos
exclusivos do autor e ndo trazem limitagcbes/excecbes mandatorias”
(CONTRIBUICOES..., 2014, p. 4, 5). Além disso,

do total de livros publicados, anualmente, em paises desenvolvidos,
apenas 7% sao adaptados para um formato acessivel por pessoas
com deficiéncia visual [...]. H& pouco tempo, este indice era, apenas,
5%. Nos paises em vias de desenvolvimento, esta percentagem é
muito proxima do 1%. Isto é um problema, principalmente, quando se
sabe [...] que 80% das pessoas cegas e com baixa visdo vivem em
paises em vias de desenvolvimento. Isso significa que ha milhdes de
pessoas sem acesso a palavra escrita (REKAS, 2013; traducédo
nossa).
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Kavanagh e Skold (2009), Fialho e Silva (2012), e Gongalves (2012), entre
outros, reportam que existem quesitos de acessibilidade que ainda n&o foram
totalmente desenvolvidos, o que tem ampliado discussdes sobre direitos
fundamentais humanos, como 0 acesso ao conhecimento sem barreiras, em
espacos de cultura e de educacao. Aqueles autores explicam que ha um movimento
internacional, liderado pela ONU e pela Unesco, voltado para iniciativas na
renovacado de infraestrutura no plano da acessibilidade em bibliotecas, bem como
nos projetos arquitetdnicos para criacdo de novas instalacées, produtos e servicos.

Um exemplo dessas iniciativas € o Tratado de Marraquexe, que envolveu
paises como o Brasil, Paraguai, Argentina e México no ambito da conferéncia
diplomatica da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual, em 2013; e que
teve como propésito a implantacdo mundial de mecanismos de inclusdo e
acessibilidade em favor do desenvolvimento da cultura e das ciéncias para as
pessoas com incapacidade visual ou com outras dificuldades para acessar textos
impressos (ORGANIZACAO MUNDIAL DA PROPRIEDADE INTELECTUAL, 2016).
Em outras palavras, o Tratado propde que as legislacdes de direitos de autor dos
paises signatarios, considerem o oferecimento de obras publicadas em diferentes
formatos que favorecam, também, o acesso por pessoas com deficiéncia visual; e

destaca, em seu artigo 3° (TRATADO..., 2014), os beneficiarios dessa iniciativa:

toda a pessoa: a) cega; b) que tenha uma deficiéncia visual ou uma
incapacidade de percepc¢ao ou de leitura que ndo possa ser melhorada
para alcangar uma funcdo visual substancialmente equivalente a de
uma pessoa que nédo tenha esse tipo de deficiéncia ou dificuldade, e
para quem € impossivel ler material impresso de uma forma
substancialmente equivalente a de uma pessoa sem essa deficiéncia
ou dificuldade; (c) que n&o possa de outra forma, por uma
incapacidade fisica, segurar ou manipular um livro ou focar ou mover
os olhos na medida normalmente considerada apropriada para a
leitura; independentemente de outras incapacidades.

De acordo com Wechsler (2015, p. 391, tradugédo nossa; grifos nossos), "o
Tratado de Marraquexe constitui um marco na politica global de direitos de autor,
uma vez que aumenta o0 acesso a informacao para milhdes de deficientes visuais
em todo o mundo e, em particular, nos paises em desenvolvimento”.

A consideragdo das abordagens ora apresentadas evidenciam o uso dos
conceitos de acesso e acessibilidade como quase sinbnimos, porque se

assemelham em finalidade: o alcance da informacéo.
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Nesse contexto, Bersch (2013, p. 18) relaciona a nocéao de acessibilidade com
a de desenho universal, do seguinte modo:

Concepcdo de espacos, artefatos e produtos que visam atender
simultaneamente todas as pessoas, com diferentes caracteristicas
antropométricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e
confortavel, constituindo-se nos elementos ou solu¢gdes que compdem
a acessibilidade.

Para Bersch (2013, p. 18-19), a demanda por acessibilidade é uma
caracteristica humana e sua consideracdo, quando priorizada em qualquer projeto
de edificacao, evitaria reformas e adaptacfes previstas em lei.

Ainda sob o ponto de vista da construcdo e planejamento de edificacdes,
Gonzalez e Mattos ([20157]) entendem a acessibilidade como facilidade na
aproximagdo, no tratamento ou na aquisi¢cao de recursos; sob a 6tica da Informatica,
acessibilidade seria a geracdo de tecnologias assistivas para tornar facil a interacéo
homem-maquina (PAIVA, 2000).

Vale destacar que existem, pelo menos, duas formas de tecnologias que
favorecem a acessibilidade por pessoas com deficiencia visual: a assistiva e a
referencial — a primeira se refere, em linhas gerais, a possibilidade de leitura de voz;
e a segunda propicia a locomocdo em determinado espaco, como ocorre, por
exemplo, nas vias urbanas, através de sinal sonoro intermitente instalado em
semaforos.

No ambito da Biblioteconomia brasileira, o sentido da acessibilidade esta na
capacidade de promover inclusdo e extensdo do uso de recursos informacionais
(SOUZA et al, 2013), ratificando o sentido atribuido pelo Governo Federal, que
entende a acessibilidade como um meio de “incluir a pessoa com deficiéncia na
participacdo de atividades como o uso de produtos, servicos e informacgdes”
(ACESSIBILIDADE, 2013) — o sentido de incluséo, neste caso, prepondera.

Quanto ao acesso, como conceito distinto de acessibilidade, na
Biblioteconomia, observa-se o predominio de abordagens sobre recursos de busca
para acesso a informacdo. Nessa perspectiva, as bibliotecas se configuram como
instituicbes responsaveis pelo apoio a educacdo e as necessidades informacionais
da sociedade em seu entorno, e capazes de estimular os usuarios a produzir
conhecimento (KAVANAGH; SKOLD, 2009).

No Brasil, a chamada “Lei de acesso a informagao”, em seu artigo 7°, inciso |,

especifica que “o0 acesso a informacgao [...] compreende, entre outros, os direitos de
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obter [...] orientagdo sobre os procedimentos para a consecu¢édo de acesso, bem
como sobre o local onde podera ser encontrada ou obtida a informagao almejada”
(BRASIL, Lei n° 12.527, 2011). Neste caso, o sentido de acesso, associado a
informacéo, vai além dos conceitos verificados de acessibilidade, porque nao
direciona seus efeitos para um grupo determinado de pessoas.

Ainda assim, acesso e acessibilidade ndo se configuram na literatura de
Biblioteconomia como conceitos evidentemente distintos, podendo constar de um
mesmo texto, com o0 mesmo sentido.

Diante dessas circunstancias, emerge uma indagacao: quais as facilidades
oferecidas ao wusuario com deficiéncia visual, que dispés de recursos de
acessibilidade para chegar a biblioteca, que se beneficiou de recursos de acesso
para recuperar a informacao, e que pretende, com a autonomia que os direitos de
cidadania Ihe conferem, estabelecer a consecucédo desse processo, buscando
pessoalmente o registro do conhecimento em seu lugar de guarda?

Antes de considerar uma resposta, € importante destacar que os usuarios de
bibliotecas com algum tipo de deficiéncia, diante de alguma limitacdo, tém direito
“[...] a medidas que destinem a permitir o alcance da maxima autonomia possivel [...]
levando em conta as suas necessidades particulares” (SILVA; BARBOSA, 2011, p.
10).

Entdo, priorizando esse direito como fundamento e sem desenvolver maiores
abordagens sobre as denominacdes que envolvem o0 transito no espacgo
(acessibilidade), a recuperacao da informacgéo (acesso) e a busca pelo item na area
de guarda da biblioteca (auto suficiencia), nesta pesquisa, o termo acessibilidade foi
adotado como aquele que consolida todos esses aspectos.

Quanto a questdo levantada, vale ponderar que € de dificil resposta, porque
nao se encontrou precedente na literatura pesquisada; e foi isto que motivou o

desenvolvimento do aplicativo ora apresentado.
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2 ABORDAGEM TEORICO-METODOLOGICA

A abordagem tedrico-metodologica que guia o presente trabalho decorre de
analise obtida na revisdo de literatura a partir de questdes sobre acessibilidade,
inerentes a funcéo social da biblioteca.

A nocéao essencial que alicerca esta pesquisa é a politica de “bibliotecas para
todos”, enunciada pela IFLA (1999) como uma de suas principais diretrizes para
bibliotecas publicas, que prevé a acessibilidade a todo o tipo de biblioteca como
condigéo para a promocao da cidadania.

Tendo essa abordagem como referencial, foram planejadas duas estapas
para implementacdo da metodologia: a primeira, como estudo exploratério; e a
segunda, como estudo experimental.

Gil (2010, p. 27) explica que o estudo exploratério tem como propdsito
proporcionar familiaridade com o problema, com vistas a tornéa-lo mais explicito. Seu
planejamento tende a ser bem flexivel, pois interessa considerar os mais variados
aspectos relativos ao fato ou fendmeno estudado, o que deve decorrer de revisao de
literatura.

Desse modo, realizou-se pesquisa qualitativa com intuito de selecionar textos
sobre o tema “Biblioteconomia, Acessibilidade e Tecnologias”. Os questionamentos
ocorreram devido a revisdo da literatura que proporcionou melhor compreensao da
estrutura do trabalho.

A revisdo permitiu a selecdo de autores com base em seus posicionamentos
diante do recorte de pesquisa. Nesse contexto, 0os autores consultados foram:
Suaiden (1995), Vergueiro (1996), Silva e Turatto (2002), Pinheiro (2007), Leite
(2008), Kavanagh e Skold (2009), Fialho e Silva (2012), Goncalves (2012), Biazus
(2012), Milanesi (2013), Alentejo (2015) e Souza (2015); sdo estes que compdem a
selecéo ao referencial teorico desse estudo.

Desse modo, buscou-se identificar as implicagées promovidas por tecnologias
para o desenvolvimento da localizacdo dos livros dentro das bibliotecas. As buscas
foram realizadas em variada fonte de informagéo.

No catalogo online da Biblioteca Central da UNIRIO foram recuperados
apenas dois itens pertinentes sobre organizacdo e localizacdo de itens nos de

acervos bibliograficos.
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Nas bases de dados SciELO, E-Lis e BRAPCI e também no Portal Periodicos
CAPES, utilizando os termos acessibilidade e bibliotecas como indexadores, foram
recuperados cerca de vinte e oito itens sobre acessibilidade para pessoas com
deficiencia visual; no entanto, a maioria dos textos tinham relacdo com o meio
digital.

No Portal CAPES, foram recuperados vinte itens, entre textos nacionais e
estranheiros. O nimero de textos diminuiu para dois quando a selecdo especificou o
tema para acesso fisico, em bibliotecas, por pessoas com deficiéncia visual.

Na segunda etapa, foi realizado o pré-teste do App Bibliotheca Lux®.

Para tanto, utilizou-se a pesquisa experimental que “...] consiste em
determinar um objeto de estudo, selecionar as variaveis que seriam capazes de
influencia-lo, definir as formas de controle e de observacdo dos efeitos que a
variavel produz no objeto” (GIL, 2010, p. 36).

A coleta de dados ocorreu via observagdo e entrevista, o que permitiu a
avaliacdo do App, assegurando correcbes que se fizessem necessarias para
viabilizar sua aplicacdo. As variaveis analisadas foram: autonomia do deficiente
visual, capacidade de locomocéao e localiza¢do na biblioteca.

O pré-teste para avaliacdo e experimentacdo do App ocorreu entre 0s meses
de janeiro a julho de 2016, na cidade do Rio de Janeiro, em duas bibliotecas —
eleitas por possuirem, entre seus usuarios, pessoas com deficiéncia visual: a
Biblioteca de Manguinhos e a Biblioteca de Saude Publica, ambas da Fiocruz.

O pré-teste foi realizado com trés participantes com deficiéncia visual total,
100% cegos, que aceitaram utilizar o App, oferecendo todos os instrumentos para o

relato, a analise dos resultados e a avaliacao do aplicativo proposto.
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3 ACESSIBILIDADE, DEFICIENCIA VISUAL E BIBLIOTECA

A literatura especializada conceitua deficiéncia visual como a perda total ou
parcial, congénita ou adquirida, da visdo, variando em dois niveis, 0 que determina

dois grupos de deficiéncia:

Cegueira: perda total da visdo ou pouquissima capacidade de
enxergar, o que leva a pessoa a necessitar do sistema Braille como
meio de leitura e escrita [... €] Baixa visdo ou visdo subnormal:
caracteriza-se pelo comprometimento do funcionamento visual dos
olhos, mesmo apdés tratamento ou correcdo. As pessoas com baixa
visdo podem ler textos impressos ampliados ou com o uso de recursos
ticos especiais (FUNDACAO DORINA NOWILL PARA CEGOS,
[20137]; grifos nossos).

A Organiza¢do Mundial da Saude (2012, p. 31; grifos nossos) especifica esse
conceito, ao descrever “deficiéncias graves” como “o equivalente a deficiéncia
inferida para condicdes tais como quadriplegia, depressao grave ou cegueira”.

Segundo a Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual (2013), existem
39 milhdes de cegos no mundo e, de acordo com a Organiza¢do Mundial da Saude
(BRASIL. Ministério da Saude, 2011) outros 246 milhdes sofrem de perda moderada
ou severa da visdo; 90% dessas pessoas vivem em paises em desenvolvimento.

No Brasil, os indices de ocorréncia de cegueira podem ser verificados através
dos relatdrios dos censos do IBGE (Tabela)

Tabela - Censo do IBGE de 2010 em relacdo aos deficientes visuais no Brasil

Grau de dificuldade .
NUmero de pessoas Porcentagem
declarado
N&o consegue enxergar 528 624 0.3 %
de modo algum
Grande dificuldade para 6.056.684 32 %
enxergar
Deficiéncia visual 6.585.308 3,5%

Fonte: GARCIA (2011, adaptado).

No caso da cegueira de nascenca ou adquirida, o desenvolvimento dos outros

sentidos (sentidos remanescentes) € de extrema importancia, para o aproveitamento
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de servicos e produtos oferecidos por bibliotecas, envolvendo, por exemplo, 0 uso
do espaco e de tecnologias.

Nesse contexto, a partir da compreensdo do que é deficiéncia visual, é
necessario compreender o que essa deficiencia causa ao sujeito (incapacidade) e o
gue resulta de seus efeitos (desvantagem).

O sentido de incapacidade, na biblioteca, remete a dois problemas
comumente enfrentados pelo deficiente visual: orientacdo e mobilidade.

Orientacdo é “o processo de utilizar os sentidos remanescentes para
estabelecer a propria posicdo e o relacionamento com outros objetos significativos
no meio ambiente” (WEISHALN, 1990 apud MOTA, 2003, p. 17); enquanto
mobilidade é “a habilidade de locomover-se com seguranca, eficiéncia e conforto no
meio ambiente, através da utilizacdo dos sentidos remanescentes” (WEISHALN,
1990 apud MOTA, 2003, p. 18).

O sentido de desvantagem, na biblioteca, remete a disponibilidade de
tecnologias acessiveis pelos usuarios com deficiéncia visual e a autonomia, no uso
dessas tecnologias.

Segundo o Relatério mundial sobre deficiéncia da Organizacdo Mundial da
Saude (2012, p. 193; grifos nossos),

Poucos sites de internet publicos e um ndmero menos ainda de sites
comerciais sdo acessiveis [...]. Uma “auditoria global” da Organizagao
das Nacdes Unidas examinou 100 péaginas da web provenientes de
cinco setores em 20 paises. Destes, apenas trés alcancaram o status
“A”, o nivel mais basico de acessibilidade [...]. Um estudo realizado em
2008 revelou que cinco dos sites mais populares de redes sociais ndo
eram acessiveis a pessoas com deficiéncia visual [...]. Pesquisas que
demonstram que pessoas com deficiéncia tém uma taxa muito menor
de uso da internet do que pessoas sem deficiéncia indicam que as
barreiras estédo associadas a uma deficiéncia visual [...].

Esses dados evidenciam a dificuldade de varios segmentos sociais para
compreender o outro e saber conviver com a diferenca: se o primeiro passo é aceitar
a diferenca, a seguir vem algo mais singular, que € compreender a diferenca e viver
com ela (KAVANAGH; SKOLD, 2009, p. 29-30),

Tais principios tém fundamentado a pratica da inclusdo social na biblioteca
qgue, quando releva o usuario com deficiéncia visual, faz preponderar o valor da

autonomia.
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A autonomia esta ratificada nos parametros de acessibilidade, propostos na
NBR 9050 da ABNT (ASSOCIAC}AO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2004);
e configurada na garantia de acesso, determinada nas Diretrizes da IFLA para
Bibliotecas  Publicas  (INTERNATIONAL FEDERATION OF  LIBRARY
ASSOCIATIONS AND INSTITUTIONS, 2012).

Para que esses parametros e determinagcdes promovam o efeito esperado no
universo do usuario com deficiéncia visual, sdo necessarias também tecnologias
assistivas, de modo que este usuario usufrua de todos os servicos e produtos
oferecidos pela biblioteca (FIALHO; SILVA, 2012, GONCALVES, 2012).

Nao pode haver impedimentos para que determinado usuério alcance o
acervo da biblioteca — quer de modo fisico quer de modo intelectual, se esse alcance
€ permitido a outros usuarios.

Ao equalizar seus usuarios, com ou sem deficiéncia, a biblioteca funciona
como um espaco de acolhimento da diversidade humana; mais que um lugar de
inclusdo possivel, torna-se um cenario da igualdade necessaria, para acessibilidade

— ao registro do conhecimento e a informacéo, cumprindo de fato sua funcéo social.
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4 ACESSIBILIDADE NA BIBLIOTECA

O modelo de biblioteca que ainda vigora € aquele que consagra o formato
livro, que requer tanto a sua descricdo quanto a sua localizacdo no espaco, como
garantias de acesso (PINHEIRO, 2007).

Os sistemas de localizagdo, resultantes de  processos de
formacdo,organizacdo e desenvolvimento, subsidiam diferentes aspectos como a
preservacdo e o controle bibliografico (ALENTEJO, 2015); além disso, objetivam

garantir 0 acesso por Usuarios, sem quaisquer restricoes.

Sistemas de informacdo, como bibliotecas, bases de dados,
bibliotecas digitais, portais e repositérios tém na classificacdo a base
para recuperagdo, acesso e uso de contetdos. Esses recursos
transcendem a utilizacdo pelos profissionais da informacédo, chegando
aos pesquisadores, professores, especialistas e alunos, nas atividades
de ensino e pesquisa (ALENTEJO, 2015, slide 97).

Segundo Weitzel (2012), todas as etapas de formacao e desenvolvimento de
colecOes, até a disponibilizacdo nas estantes, sdo alinhadas com um sistema de
recuperacdo da informacdo que vise recuperar e facilitar o acesso ao objeto fisico,
sem quaisquer restri¢coes.

Garantir o acesso, indistintamente, seria, entdo, uma das justificativas para a
existéncia de bibliotecas.

No entanto, “muitas bibliotecas ndo tém politicas para o desenvolvimento de
colecbes que atendam a pessoas incapazes de utilizar material impresso
(KAVANAGH; SKOLD, 2009, p. 40).

Além disso, numa biblioteca, “o item precisa de um “endereco”, de um
esquema de localizacédo e de uma estrutura de pronta recuperacéo [...]" (PINHEIRO,
2007, p. 24) que, comumente, sdo delineados para pessoas que ndo apresentam
deficiéncia.

A Declaracdo de Lyon sobre o Acesso a Informagdo e Desenvolvimento
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS AND
INSTITUTIONS, 2014) estabelece um compromisso internacional para assegurar
gue todos tenham acesso e sejam capazes de compreender, utilizar e compatrtilhar a

informacao, necesséria para promover o desenvolvimento sustentavel.
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Nesse sentido, diante da expectativa de que a biblioteca venha a ser um
espaco de inclusdo, aliada com o sistema de acesso a informagédo e aos recursos
materiais da biblioteca (MILANESI, 2013, p. 55-84), ha que considerar a variada
tecnologia disponivel, que visa a facilitacdo da acessibilidade, também, por pessoas
com deficiéncia visual.

De modo geral, essas tecnologias tém como caracteristica comum a
acessibilidade com foco no uso da informacéo, isto €, no acesso ao conteudo.

Mas, existem recursos tecnoldgicos que podem ser utilizados por uma
biblioteca pode promover, também, a movimentacdo do usuario, dinamizando o
acesso e favorecendo sua independéncia, ao caminhar através do acervo, em busca
da informacdo (FILGUEIRAS; PEREIRA, 2008). Por exemplo, um sistema baseado
em georeferenciacdo poderia ampliar as potencialidades tanto na localizacéo
concomitante com o acesso direto a fonte que se deseja consultar.

Essas tecnologias “de acessibilidade” podem constituir recurso para otimizar
0S servicos e produtos de uma biblioteca, atendendo, por exemplo, a quarta das
cinco Leis da Biblbiotecoima formuladas pelo bibliotecario indiano Shiyaly
Ramamrita Ranganathan: “Poupar o tempo do leitor” (RANGANATHAN, 1961, p. 15;

traducao nossa).
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5 ABIBLIOTHECA LUX

Se a base do conhecimento estd essencialmente ligada ao acesso a
informacéo, a Biblioteconomia tem potencializado a abrangéncia de atuacdo dos
seus profissionais em varios campos de atuacao.

Para pessoas com deficiéncia visual, plena ou reduzida, encontrar um livro na
biblioteca de maneira autbnoma é uma tarefa dificil. Nessas ocasibes, a ajuda do
bibliotecario € fundamental, mas esse ato acaba limitando a autonomia desse
usuério.

A partir do que foi discutido, ao longo do trabalho, surgiu a ideia do App
Bibliotheca Lux®.

O nome em latim significa "Biblioteca de Luz". O termo "Luz" € empregado
como uma metéfora do conhecimento como luz para todos, e ndo se ater a ele,
significaria permanecer em uma "ardua escuridao".

O aplicativo que se introduz neste trabalho se baseia em linguagem Java. A
linguagem de programacdo Java surgiu durante a década de 1990, quando
aconteciam paralelamente avancos no desenvolvimento da rede mundial de
computadores, ou, network. Inicialmente, a aplicabilidade de funcionalidade do Java
foi destinada a industria da televiséo digital a cabo (PACIEVITCH, 2006-2016).

No entanto, a linguagem ndo obteve o sucesso esperado por conta de que
seus parametros e conceitos de funcionalidade que, a época, eram extremamente
avancados (PACIEVITCH, 2006-2016). Mesmo assim, as caracteristicas da
linguagem e tudo o que permitiria desenvolver chamaram a atencdo de
programadores, desencadeando-se uma verdadeira revolucao tecnoldgica. InGmeras
aplicacbes foram desenvolvidas com esta linguagem, desde telefones méveis até
sistemas de navegacao — “Java esta em tudo!” (ORACLE, [20157]).

De todas as linguagens de programacdo que existem, por que se escolheu a
linguagem Java? Como todas as linguagens, Java € uma linguagem rapida, flexivel
e extremamente segura contra falhas que possam causar danos a funcionalidade do
dispositivo em wuso. Um App com a linguagem Java e a tecnologia de
georeferenciamento pode ter varias finalidades.

Existem tecnologias que trabalham com geofererencia, que permitem que
pessoas “cacem” livros escondidos pela cidade, como a idealizada pela professora

Aveline Gregoire, na Bélgica, com o intuito de estimular pessoas ao cacar livros ao
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invés de pokemons. Outro App, no qual a professora inspirou-se para criar essa
plataforma e trabalha com a tecnologia de georeferencia, é o App “pokemom go”,
que permite, através da geolocalizacdo de imagem virtuais dos personagens desse
j0ogo, que o usuario grave essas imagens no seu aparelho celular.

A empresa Apple utiliza uma tecnologia chamada IBeacon, um servico que
permite que dispositivos méveis recebam informag6es com a captura de sinais de
geolocalizacdo (IBEACON, [c2017]). Esse servico faz a transferéncia de dados em
determinados locais, definidos pelo usuario, e emite alertas sobre determinados
servi¢os ou informagoes.

A maioria dos dispositivos moveis, ressaltando os de melhor custo-beneficio,
tem sua tecnologia desenvolvida nesta linguagem de programacdo. A opcao por
Java é uma questdo de observancia a facilidade de incorporacdo da aplicacdo
desenvolvida ao universo contemporaneo dos dispositivos tecnoldgicos. O Java néo
€ somente uma linguagem de programacdo; é, também, uma plataforma de
desenvolvimento, consagrada por tecnologias, como aparelhos celulares, cartdes e
televisores digitais.

Antes de discutir sobre a funcionalidade do App Bibliotheca Lux®, é
necessario explicar a sigla API. APl é o acrbnimo de Application Programming
Interface (Interface de Programacdo de Aplicativos). E através da APl que é
desenvolvida toda a légica de funcionalidade de um determinado programa
(CIRIACO, 2009). Uma APl é responsavel pela interligacdo dos cdédigos
desenvolvidos para o funcionamento de uma aplicacdo, assim como a forma que tal
codigo se comportara no decorrer de suas acdes. Uma API, ndo é algo exclusivo da
tecnologia Java, pois inUmeras linguagens e sistemas operacionais possuem suas
préprias APIs.

Quanto ao desenvolvimento do aplicativo, pretendeu-se que este se tornasse
uma tecnologia de georreferenciamento na das bibliotecas. Para tanto, os locais
onde ocorreram 0s testes experimentais foram georreferenciados.

Foi necessario implantar, no sistema operacional, um algoritmo de Pathfinding
com o intuito de auxiliar o acesso, definindo a rota pelo caminho mais curto e que
possibilitasse ultrapassar eventuais obstaculos no percurso, rumo as estantes e a
outros espacos na biblioteca. Houve necessidade de integrar o software ao App da

empresa Google, a partir do momento em que 0 usuario estivesse pronto para se
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deslocar no ambiente; o que exigiu a configuragao do dispositivo para adequacéo de

seu funcionamento (llustracéo 1).

llustracéo 1 - Interface do aplicativo Google Maps

Fonte: Google Inc (2016).

O dispositivo onde o aplicativo Bibliotheca Lux® foi instalado necessitou,
antes, de alguns ajustes, implicando a alteracdo de suas configuracdes, em razao da

acessibilidade que se pretendeu (llustracdo 2).

llustracdo 2 — Tela de Configuracdes de Acessibilidade
Q Acessibilidade ' < Q Commandr for Googl. o

\tendendo/encerrando chamad Nis accessibility
ymandi ister
oogle No

Exibir atalhe onfigurec

Semvigos

alkBack

ommandr for Google Now

Visho

amanho da fonte

Amplhiacac

opIado para o ares de transferéncin

ores negativas Configuragbes

Fonte: Android Bibliotheca Lux (2016)
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Por exemplo, foi necessario que o dispositivo possuisse o reconhecimento de
fala, j& que o App é destinado a pessoas portadoras de deficiéncia visual. Isto ndo
constitui problema porque grande parte dos dispositivos com Android j& dispbe
desse recurso, como o servigo TalkBack.

Apdbs 0s ajustes necessarios, iniciou-se a configuracdo da base de dados bem
como de detalhes materiais, sendo eleitas, entdo, poucas obras da base de dados
para a realizacdo do experimento. Esta implementacdo e a manutencdo das
informagdes inseridas foram realizadas mediante emprego do recurso MySQL
(llustracgéo 3).

llustracé@o 3 - Tela de construcdo de um banco de dados em MySQL
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2 Internat
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10 Ltiidace

11 Imaoe vistintide FOboor & o s o ors

et

SELECT * FROM plataformsss LINIT
SHOW FIELDS PROM

'Fonte: MySQL Bibliotheca Lux (2016)

A base de dados cadastrada neste recurso estava integrada e interagindo
com as funcionalidades de acessibilidade do dispositivo; para isso, ap6s a
montagem e o0 carregamento na memoria do software Bibliotheca Lux®, foi
necessario programar um bloco de instrugbes com as definicdbes da API Speech.

Este procedimento permitiu que a aplicacdo recebesse e interpretasse comandos
através da fala.
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Como se tratou de um experimento, ndo se pretendeu montar uma base com
inUmeras obras, nem dispb-las em diferentes se¢des da biblioteca onde se realizou
o teste.

Nesse contexto, faz-se necessario explicar sobre interfaces de aplicacdo e um
pouco sobre seu funcionamento basico. Todas as instru¢des de utilizagédo e funcbes
gue se objetiva realizar na utilizagdo do aplicativo sdo comandadas por voz.

ApoOs explicar sobre o funcionamento e sobre alguns conceitos basicos do
aplicativo para os participantes do experimento, estes comecaram a explorar suas
funcionalidades. Para que o App funcione, acessando a base de dados, é
necessario acesso a internet.

O uso da aplicacéo € iniciado quando o usuario aciona o App através da fala,

mencionando seu nome, Bibliotheca Lux, na primeira interface (llustracéo 4).

llustragéo 4 - Interface da primeira tela do software

Ola ! bem-vindof#) & Bibliote .
Se deseja pesquisar por

alguma obra, fale “Pesquisar

por Obra”. Se desejar encerrar

o programa a qualquer
mOoNTENts, fale "Sair da Aplicacao”

PESQUISAR POR OBRA

i
L

Fonte: Interface do aplicativo (2016)
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A primeira tela oferece duas opcgbes: “pesquisar por obra” e “sair da
aplicagao”. Ao falar a expressao "pesquisar por obra", o usuario sera conduzido a
uma segunda tela do programa, onde informacfes especificas sobre as obras
disponiveis e a rota de navegacdo até a secdo onde obras se localizam dardo
continuidade ao funcionamento do software.

A segunda tela oferece, na op¢do do usuario, a audicdo dos dados de
identificacdo das obras disponiveis naquele momento; o usuario pode, até, solicitar a
repeticdo dessa audicdo. Nesta mesma tela, € possivel solicitar uma rota
georreferenciada até a secao onde se encontra a estante, ou a outros segmentos da
biblioteca, como a sala de leitura, o balcdo de atendimento ou o toalete. Nesta

etapa, o usuario também pode “sair da aplicacao” (llustracdo 5).

llustragéo 5 - Interface da segunda tela do aplicativo

Ouvir obras disponiveis

Obter rota até a segdo
Obter rota p/ sala de leitura

l

Obter rota ao balcdo

|
llm.r:—.numlmuum R
SAIR DA APLICAGAO

Fonte: Interface do aplicativo (2016)
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Caso o usuério prefira se dirigir até a secao, por exemplo, ou, se deslocar
para 0s outros pontos especificados, uma nova tela surgird. A funcdo de
georreferéncia ficara ativa e o GPS guiard o usuario por voz, até que ele consiga

chegar ao destino requerido (llustracéo 6).

llustracdo 6 - Simulacdo do funcionamento do sistema de navegacado para deslocamento

Ouca atentamente as instrugdes.
Vocé sera auxiliado até o destino
'desejado. Em caso de possiveis
falhas™saia da aplicagao e reinicie o
kbhcativo.‘ Depois, basta retornar a
opcao desejada’y| |

Fonte: Interface do aplicativo (2016)

A solicitacdo de "Atualizacdo de Rotas" por voz é uma funcdo que pode ser
implementada, a caso ocorra alguma falha no destino desejado ou se boa parte das
primeiras experiéncias nao forem bem-sucedidas.

Quando o usuario opta por saber quais obras estdo disponiveis, uma outra
tela surgird. Nesta opcdo, o usuario podera procurar pela obra do seu interesse

mencionando-a por titulo ou por autor (llustracdo 7).
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llustracéo 7 - Tela de funcionamento da opcéo “consultar obras”

SR 04 AFLJCALAO

Fonte: Interface do aplicativo (2016)

ApOs os dados do pré-teste, a proxima etapa empreendida foi o
aperfeicoamento do App, implicando modificacdes na programacédo, no recurso de
georeferenciamento e no leiaute, para permitir que o App funcione melhor e com
funcdes aperfeicoadas, tais como: atualizacdo de rota, do design, e ampliacdo da
base de dados.

O App Bibliotheca Lux® permite o acesso as facilidades da biblioteca e
viabiliza a utilizacdo de seus recursos, contornando limitagdes impostas pelo espaco

fisico, proporcionando evidente autonomia a pessoa deficiéncia visual.
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6 RESULTADOS DO PRE-TESTE

Para responder as questdes especificas deste estudo, realizou-se um pré-
teste de avaliacdo do App Bibliotheca Lux® considerando a tecnologia envolvida.
O pré-teste, como recurso de avaliacdo do App, demonstrou sua
funcionalidade e a interacdo do usuario, a luz das variaveis de pesquisa. A
funcionalidade foi descrita na se¢éo anterior e a interacéo € objeto desta secéao.
Mediante observacdo e entrevistas com 0s participantes, buscou-se avaliar
as seguintes variaveis: autonomia do deficiente visual, capacidade de locomocao
quanto a direcéo que o usuario poderia dispor e localizacdo de itens no acervo.
A experimentacéo do aplicativo foi realizada com pessoas cegas, convidadas
a utilizd-lo com o objetivo de localizar livros em uma biblioteca fisica.
Os perfil dos participantes da experimentacdo pode ser assim definido:
voluntarios com pratica como usuarios de biblioteca; pessoas com deficiéncia visual,
classificada como 100% de cegueira; participantes de ambos os sexos (duas
mulheres e um homem), faixa etaria acima dos 18 anos de idade.
As informagOes oferecidas pelos participantes que testardo o App foram
registradas através do programa Microsoft Office Word 2007.
Na biblioteca, a prateleira escolhida para teste foi identificada com uma placa
em braile, com informacBes sobre a secdo a qual a estante pertence. Os volumes,
na prateleira, foram organizados de forma que fosse possivel colocar pequenas
etiquetas, também em braille, identificando os titulos das obras, de modo que essa
informacgéo pudesse ser cruzada com as informacodes fornecidas pelo App.
Para tanto, a georreferenciacdo em bibliotecas foi desenvolvida em
linguagem Android para aparelhos que suportam tais sistemas. Essa medida visa
tornar a funcionalidade audivel, mapear as bibliotecas de forma exata por sistema
padrdo de GPS, implantar recursos de localizacdo por radiofrequéncia e
reconhecimento de voz. Desse modo, foram realizadas as seguintes etapas:
1. Instalagcdo do aplicativo Bibliotheca Lux® em um aparelho celular, com
tecnologia Android; e

2. Preparacédo do cenario para o pré-teste que consistiu em colocar um livro
com microchip em uma estante com outros livros, distante da pessoa com
deficiéncia visual que vai manipular o App. O cenario foi preparado em

espaco reservado de duas bibliotecas especializadas, mediante
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autorizacdo verbal para realizacdo do experimento, onde foram
distribuidos os trés participantes voluntarios:
a) Biblioteca de Manguinhos/Fiocruz: participantes 1 e 2,
b) Biblioteca de Saude Pdublica-Escola Nacional de Saude
Pdblica/Fiocruz: participante 3;

3. Observacdo dos participantes quanto & interacdo com o App e em
seguida, realizacao de anotacdes avaliativas;

4. Procedimento de verificacdo de resultados relativos a utilizacdo do App;

5. Resultados de avaliacéo e realizagdo de possiveis melhorias no sistema.

6.1 Instalacdo do aplicativo “Bibliotheca Lux” em um aparelho celular, com

tecnologia Android

Foram utilizados algoritmos na idealizacdo do aplicativo, para conciliar a
composicéo gréfica e a audivel.

O método de instalacdo adotado é denominado APl Speech (utilizado
publicamente, sem restricdes), Util para a construcdo do mecanismo de retorno de
informacdes audiveis e de reconhecimento de voz.

Ao longo do planejamento, foram pesquisadas algumas interfaces de
programacao, mas a escolhida foi a SDK Vuforia, que é desenvolvida pela empresa
Qualcomm e possui licenca de uso gratuito. Com amplo suporte e variada
documentacédo, essa linguagem foi escolhida por utilizar a linguagem C (tipo de
programacao) e MySQL (tipo de banco de dados), realizando mapeamentos
geograficos para implementacdo de um algoritmo de Pathfinding — com o intuito de
definir a rota pelo caminho mais curto, ultrapassando possiveis obstaculos, a partir
de um ponto fixo.

Apos alguns ajustes nas configuracbes do dispositivo, em razdo da
acessibilidade, foi testado o funcionamento do audio e do reconhecimento de fala.
Verificou-se, entdo, que o servico TalkBack estava ativado e funcionando atraves

dos comandos de fala e que o App estava respondendo aos comandos do usuario.

6.2 Preparacdo do cenario para o pré-teste: manipulacéo do aplicativo
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Na preparacdo do cenario para o pré-teste, decidiu-se pela instalacdo de
microchips em livros armazenados em uma estante distante do voluntario, com
deficiencia visual, que iria manipular o aplicativo “Bibliotheca Lux”.

A distancia testada foi de cinco metros para os dois primeiros participantes e
dez metros para o terceiro. As diferentes distancias decorreram de limitagoes
espaciais da duas biblioteca onde a experimentacgéo ocorreu.

Para a execucado do teste, foram utilizadas cinco obras (em cinco volumes)
do acervo da biblioteca. Dai, foi criada uma pequena base de dados com as cinco
obras que receberam o microchips para a geolocalizacdo, mediante aplicacdo do
recurso MySQL (llustracdo 8). Essa pequena base de dados funcionou como
amostra para testagem das varidveis, cadastrada e integrada com as

funcionalidades de Acessibilidade do dispositivo, situando-se assim na memaria do

App.

llustracé@o 8: Microchip de identificacdo de radiofrequéncia

Fonte: Microchip de radiofrequéncia utilizado no experimento (2016)

Como se trata de um pré-teste, ndo foi considerado oportuno montar uma
base com inlUmeras obras e fazer com que estas ficassem dispostas aleatoriamente
em diversas secdes da biblioteca. Assim, essa pequena base de dados inserida no
aplicativo equivaleria ao catalogo eletrbnico da biblioteca. Vale ressaltar que a
utilizacao do App independe do software gerencial de quaisquer bibliotecas.

Para os dois primeiros testes experimentais, foram montados dois cenarios
com estruturas semelhantes (uma estante contendo cinco livros com microchips e

cinco livros sem o microchips, uma cadeira para conforto do participante, um
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aparelho celular com o aplicativo instalado e impressées com os titulos em braille
para guiar o participante.

Os mesmos livros e foram utilizados no experimento 1 e 2, na Biblioteca de
Manguinhos, com diferentes cenarios e estruturas semelhantes, em dias diferentes
no més de maio de 2016; e suas participacdes foram de forma voluntéria (llustracédo
9). Foi escolhida uma (1) prateleira de facil acesso, em uma (1) estante com,
apenas, dez (10) volumes — cinco (05) com microchips e outros cinco (05) sem
microchips. Os volumes selecionados eram obras em braille ou no formato &udio-
Livro, ou em ambos os padrdes, armazenados na primeira estante (indicada, na

ilustracéo 15, por um “X” amarelo).

llustrac@o 9: Cenério de pré-teste com os participantes 1 e 2

Distancia entre o usuario e os livros - 10 metros

LEGENDA

Localizacao do usuario utilizando o D Estartesda Biblisteca

aplicativo
% Localizacdo dos livros com microchip e
sem microchip

Fonte: Prépria pesquisa (2016)

O pré-teste com o terceiro participante ocorreu na Biblioteca de Saude
Publica/Fiocruz, realizado no més de junho de 2016; e sua participacdo, na
pesquisa, foi de forma voluntéaria. Os livros utilizados foram os dos experimentos 1 e
2; e estavam localizados em uma uUnica estante da biblioteca (llustracdo 10). O
cenario para o pré-teste consistiu em colocar um livro com microchip em uma mesa

distante do deficiente visual que iria manipular o aplicativo.
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llustrac@o 10: Cenério de pré-teste com o participante 3

/”\wf\
A -
</ TN
VY

Distancia entre o usuario e os livros - 5 metros

LEGENDA

. Localizagéo do usuario utilizando o aplicativo 2 5
Mesa onde os livros estavam localizados

PR
4 . 5 " - . : .
}v\} Localizag&o dos livros com microchip e sem microchip

Fonte: o autor (2016)

6.3 Observacao e avaliacdo do APP: interacdo do usuario com o aplicativo

Foi necessario observar o usuario interagir com o aplicativo e registrar essa
observacéao.

As utilizacbes do App, previamente agendadas com o0s participantes da
pesquisa, ocorreram, entre os meses de janeiro e de julho de 2016, na Biblioteca de
Saude Publica/Fiocruz e na Biblioteca de Maguinhos/Fiocruz). A diversificacdo dos
locais do experimento objetivou problematizar questdes de acessibilidade, que se
evidenciam em diferentes lugares e circunstancias.

O registro da observacéo foi feito em formulario que serviu de instrumento
base de verificacdo da interacéo entre o participante e o App (ANEXO), a fim de que
medidas de instrucdo pudessem ser refeitas quanto ao emprego do aplicativo.

Para comecar a aplicacdo, os participantes acionaram o App através da fala,
mencionando o nome do App, ou seja, Bibliotheca Lux®.

ApoOs isso, abriu-se uma janela inicial de boas-vindas ao programa,
apresentando brevemente o App.

Na primeira tela, ao falar a frase "Pesquisar por Obra", o usuario foi conduzido

a uma segunda tela do programa, onde informacbes especificas sobre as obras
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disponiveis e a rota de navegacdo até a éarea de armazenamento deram
continuidade ao funcionamento do software.

Se o voluntario optasse pela expressdo "Sair da Aplicacao”, em qualquer
momento enquanto o App estivesse aberto, o programa encerraria suas atividades
automaticamente — a opcao foi testada.

A segunda tela disponibilizou uma op¢do para usuério ‘ouvir quais obras
estavam disponiveis naquele momento e solicitar rota georeferenciada, até a
localizacdo e ao atendimento do bibliotecario. Ressalte-se que, para que as obras
estivessem disponiveis, foi necessario o mapeamento do cenario.

A voz eletrbnica do App anunciou que o usuario voluntario poderia solicitar as
obras disponiveis, ou, pedir para ser guiado aos pontos de armazenamento
especificos, a partir de um ponto fixo — é possivel, sempre que precisar e a todo
momento, repetir cada comando, sempre que precisatr.

Para saber quais obras se encontram disponiveis, outra tela oferece a

pesquisa por titulo ou por autor.

6.4 Verificacao dos resultados da busca ap6s o uso do aplicativo

Os resultados do pré-teste foram divididos em trés categorias (ruim, média e
boa) e analisados com o foco nas seguintes variaveis da pesquisa:
a) autonomia da pessoa com deficiencia visual;
b) capacidade de locomocdo quanto a direcdo que o usuario poderia
dispor; e

c) localizacéo de itens no acervo.

Em relagdo a autonomia, o participante 1 demonstrou performance inferior
aos demais participantes, devido as suas proprias dificuldades para lidar com certas
tecnologias.

Os participantes 2 e 3 se mostraram familiarizados com a tecnologia utilizada
e com o recurso sonoro do App.

O participante 1, ao utilizar os recursos em braille e os disponiveis pelo App,
ficou mais seguro no uso o aplicativo. Os participantes 2 e 3 ndo encontraram

problemas em operar com o aplicativo e o braille ao mesmo tempo.
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O participante 1 apresentou algumas dificuldades em relagéo a locomocgéo e a
direcdo que deveria tomar, através do aplicativo; enquanto os participantes 2 e 3 ndo
demonstraram quaisquer dificuldades de locomocéo e direcéo.

O experimento do participante 3 aconteceu sem problemas, e grande parte do
sucesso do experimento se deve ao fato desse participante conhecer a biblioteca e
de lidar bem com tecnologias.

Todos os participantes conseguiram encontrar o livro selecionado através do
App.

Os participantes 1 e 2 conseguiram encontrar o livro mais rapido do que o
participante 3, devido o cendrio onde ocorreram seus experimentos, e porque esse
cenario ndo oferecia a mesma complexidade do cenario utilizado no terceiro
experimento; por isto, o terceiro experimento levou mais tempo para ser concluido.

E oportuno destacar que um problema encontrado para as PcD na hora de
buscar livio ou de se locomover, relatado pelos participantes, € a ocorréncia de
mesas e cadeiras no ambiente, como barreiras que dificultam o seu ir e vir e que
expbem o fato de que a biblioteca ndo se configura como um espaco social
adequado.

A experiéncia com tecnologias e o conhecimento da biblioteca, foram
elementos determinantes e de facilitagdo para encontrar a estante e selecionar os
livros através do App. Além disso, a aprendizagem e a memorizacéo foram recursos
fundamentais para o desempenho dos participantes, que foram capazes de
relacionar os dados que o App disponibiliza com as informacgdes que apreenderam
no ambiente em que foi realizado o pré-teste.

Os resultados do pré-teste foram sintetizados e arranjados de modo que se
possa compara-los (Quadro).

Quadro — Resultados do pré-teste

Participante | Participante | Participante
1 2 3
Autonomia do deficiente visual Média Boa Boa
Capacidade de locomocéo quanto a Média Boa Boa
direcéo que o usuario poderia dispor
Localizacao de itens no acervo Boa Boa Média

Fonte: Pesquisa prépria (2016)
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Mas, ha um aspecto ndo comparavel e dificil de medir que se verificou nos
testes: a motivagcdo ao conseguir utilizar o App e diante da facilidade para encontrar
a informacao.

Nos relatos de cada experimentacdo do aplicativo, evidenciaram-se
sentimentos de bem-estar e de satisfacdo. Os participantes concluiram a tarefa sem

0 auxilio de terceiros.

6.5 Realizacdo de possiveis atualizagdes no sistema

O aperfeicoamento do App recebera modificacbes que acrescerdo mais
detalhes e mais funcionamentos, até que o programa chegue ao nivel que se deseja.

Por exemplo, caso o usuério deseje ir até a secao, ou, se deslocar para 0s
outros pontos especificados. A fungcédo de solicitar por voz a "Atualizagédo de Rotas",
recebera atualizacdes e serd implementado. O App diante das coordenadas naquele
instante, realizard novo mapeamento, e tracara a rota até o destino.

A alimentacédo das informacgdes no banco de dados, deve ser algo que tenha
uma estrutura maior, pois além de informacfes, mapeamento e a localizacdo dos
itens; a base conterd imagens e futuramente arquivos em outras extensdes, para
melhor assessoria 0 Usuario.

A base de dados MySQL foi instalada somente no celular e no notebook para
realizacdo dos experimentos. O intuito do App é funcionar de modo integrado com a
base de dados de uma biblioteca, porporcionando assim que os dados registrados
no catalogo da biblioteca, possam ser acessados pelo App. Essa integracéo
ocorrera em futuros estudos.

Em relagéo a base de dados das bibliotecas onde ocorreram os experimento,
Biblioteca de Saude Publica (Base PHL) e Biblioteca de Manguinhos (Catalogo
ALEPH), a intencdo em um futuro estudo é que a base do aplicativo trabalhe de
modo integrado com a da biblioteca.

Com a andlise dos dados e feedback, sera aperfeicoado o design da interface
do App e sua funcionabilidade. Esse feedback do teste é de vital importancia, para
elaborar atualizacbes computacionais (algoritmos) e no design, que incidem na

composicao gréafica e audivel do App.
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7 CONCLUSAO

A literatura analisada reporta que acessibilidade envolve aspectos sociais
balizados por direitos essenciais das pessoas com deficiéncias e que comumente
sdo amparadas por legislacdo e normas que buscam promocéo da autonomia, da
qualidade de vida e de inclusao social, como valores humanos.

Nesse sentido, bibliotecarios em todo o mundo estédo cientes e participantes
desse movimento que se baseia na acessibilidade como aporte de cidadania a todas
as pessoas.

Iniciativas internacionais e nacionais se destacam pela liberdade de criacao
de dispositivos legais tanto para 0 combate ao preconceito quanto para estabelecer
medidas que consolidem o acesso a informacdo. Associado a isto, ocorre o
desenvolvimento de mecanismos tecnoldgicos para transposicdo e mediacdo da
leitura para pessoas com deficiencia visual bem como a quebra de barreiras legais
que restringem a construcdo, circulacdo e disponibilizacdo de recursos
informacionais para pessoas com deficiéncia visual.

Historicamente o Brasil estd na vanguarda dos direitos de PcD, mesmo que
ainda se possa verifique um longo caminho para a efetivagéo desses direitos.

Tratados, normas e diretrizes internacionalmente gerados sensibilizam
positivamente legisladores, entidades civis e profissionais brasileiros, incluindo
bibliotecarios, cientes das condicbes de mudancas em favor da acessibilidade nas
bibliotecas.

Isso também pode ser verificado na utilizacdo de recursos tecnoldgicos que
bibliotecas e demais centros de cultura e educacdo podem disponibilizar para
pessoas com deficiéncia visual. A utilizacdo e a disponibilidade de tais recursos sao
potencialmente capazes de diminuir lacunas de incluséo social.

Pode-se inferir que acessibilidade em bibliotecas deve proporcionar a PcD a
autonomia suficiente para acessar 0S recursos e 0s conteudos de servicos e
produtos bibliotecéarios, sobretudo, mediante utilizacdo de tecnologias variadas.

Nesse sentido, as tecnologias voltadas a acessibilidade PcD exercem papel
fundamental para proporcionar aqueles valores humanos. No caso das PcD,
tecnologias como o braille, os audiobooks, os sintetizadores de voz, os ampliadores
de imagens, entre outra, e aplicativos, smartphones, tablets e notebooks,

tecnologias largamente utilizada, favorecem a integragéo social.
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No plano das bibliotecas, destacam-se as tecnologias que proporcionam
acessibilidade sob duas abordagens: foco no acesso a informacéo e foco baseado
em assisténcia.

Contudo, ao se verificar os sistemas de localizagdo na biblioteca e as
tecnologias a eles conectadas, verifica-se um menor grau de acesso e
geolocalizagdo, como ocorre, por exemplo, no transito entre as estantes,
ocasionando maior dependéncia de recursos e acdes nem sempre disponiveis nas
bibliotecas.

Nesse contexto, tecnologia georeferencial do aplicativo Bibliotheca Lux® foi
avaliada, alcancando o resultado esperado, de facilitacdo de acesso e de
locomocéo.

E possivel concluir, a partir desta pesquisa, que 0S recursos normativos e
tecnologicos existentes sao potencialmente capazes de proporcionar acesso ao
conhecimento em bibliotecas, indistintamente.

Nesse sentido, o aplicativo Bibliotheca Lux® proporciona acessibilidade as
pessoas com deficiéncia visual porque atende a nocdo de inclusdo e de
acessibilidade sob dois aspectos interdependentes:

a) como tecnologia assistiva, com a funcdo de auxiliar o usuario com
deficiéncia visual a ter autonomia para acesso ao documento; e

b) como tecnologia que permite o usuéario ter acesso ao conteudo do
documento.

Com o uso dos recursos tecnoldgicos de natureza assistiva, pessoas com
deficiéncia visual poderdo realizar pesquisas e buscas segundo suas proprias
perspectivas e, principalmente, com autonomia.

Se por um lado, normas, legislacdes, tratados e diretrizes reforcam aspectos
de garantia de acessibilidade, novas possibilidades podem emergir para ampliar a
utilizacado das tecnologias ja existentes e 0 desenvolvimento de novas tecnologias
que espelhem a esséncia sobre acessibilidade disponivel na literatura: integragédo
social, autonomia e exercicio da cidadania.

Refletir sobre a acessibilidade e o uso de recursos informacionais,
desempenhados de forma eficiente, favorece a promocdo da acessibilidade, na
utilizacdo das bibliotecas como meio de modificagdo, vislumbrando possiveis

solugdes para dificuldades que podem ser encontradas.
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E importante que, numa proxima etapa, se desenvolvam testes com mais
participantes com diferentes graus de conhecimento tecnolégico, objetivando o
aperfeicoamento do APP, a luz dessas diferencas visiveis na sociedade, e em razao
de uma sociedade tecnoldgica mais igualitaria.

Além da avaliacdo positiva de um recurso que pode ser, continuamente,
aperfeicoado, destacou-se um valor tdo dificii de medir quanto de ocultar: a
sensacao de realizacdo em cada participante ao completar sua pesquisa — 0 App
Bibliotheca Lux®, certamente, suscitou a reflexdo de como as tecnologias podem
promover a cidadania, ampliar a autonomia do ser humano e potencializar o acesso

a informacao e ao registro do conhecimento no universo da biblioteca.
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ANEXO - Formulario de avaliagdo sobre a interacdo entre o participante e o
aplicativo Bibliotheca Lux®

Nome do participante:

Local do experimento:

Data e horario:

Variaves a serem analisadas:

Autonomia do deficiente visual:

() Ruim () Média () Boa

Anotacoes:

Capacidade de locomoc¢édo quanto a dire¢cdo que o usuario poderia dispor:
() Ruim () Média () Boa

Anotacoes:

Localizacao de itens no acervo:
() Ruim () Média () Boa

Anotacoes:

Tempo que durou o experimento:
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