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RESUMO

O presente trabalho investiga o grupo intitulado “Agitando a Unibib”, hospedado no
Facebook. Este é composto por docentes e discentes do curso de Biblioteconomia
da Universidade Federal do Estado Rio de Janeiro (UNIRIO). Emprega métodos e
técnicas de Analise de Redes Sociais (ARS), aplicados entre os dias 01/04/2015 a
15/04/2015. O estudo mapeia sua estrutura social pelo estudo da posi¢cao dos atores
com o objetivo de determinar os atores com maiores centralidades e os temas
predominantes nas postagens destes atores mais centrais. Apds este levantamento,
€ realizado um estudo comparativo para realizar a andalise do grupo. O fluxo
informacional em ambiente digital cresce exponencialmente, principalmente nas
midias sociais, que se tornaram um dos principais meios de comunicacao e cabe ao
profissional bibliotecario dedicar-se aos estudos destas estruturas informacionais. A
analise do grupo representa uma pequena amostra de uma estrutura especifica,
porém destaca-se por este ser composto em sua maioria por futuros profissionais da
area biblioteconémica. A pesquisa mostra que 0s temas predominantes sdo bastante
homogéneos e que faz um ator ser bem posicionado na rede é a relevancia do que é
compartilhado. Esses atores sdo também na sua maioria produtores de informacéao,
mas também ha casos de reprodutores de informag¢do que, dada a relevancia da

informacéao reproduzida, ficaram bem posicionado na rede.

Palavras-chave: Analise de Rede Social (ARS). Midia social. Biblioteconomia. Fluxo

informacional.



ABSTRACT

This paper investigates the entitled group "Agitando a Unibib", hosted on Facebook,
composed of teachers and students of Library Science graduation at the
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO). Employs methods and
techniques of Social Network Analysis (SNA), between 01.04.2015 to 04.15.2015.
The study maps its social structure by studying the position of the actors in order to
determine the actors with greater centrality and the predominant themes in these
posts more central actors. After this survey, we conducted a comparative study to
conduct the analysis of the group. The information flow in the digital environment
grows exponentially, especially in social media, which have become a major means
of communication and it is up to the librarian to devote himself to the study of these
informational structures. The group's analysis is a small sample of a specific
structure, but stands out in that it is composed mostly of future professionals in library
science area. Research shows that the predominant themes are quite homogeneous
and that makes an actor to be well positioned in the network is the relevance of what
is shared. These actors are also mostly producers of information, but there are also
cases of breeding information that given the importance of the reproduced

information, were well positioned on the network.

Keywords: Social Network Analysis (SNA). Social media. Library Science.

Information flow
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1 INTRODUCAO

Os avancos tecnolégicos nas areas de computacdo e telecomunicacdes
proporcionaram a comunicacao e a conexao das pessoas, independentemente da
localizacdo. A plataforma de midias sociais possibilita que atores de diversos locais
se conectem por identificacédo e interesses afins. Elas, as redes, estdo expressas por
lacos de parentesco, amizade entre outras, deste a antiguidade. Desse modo, a
tecnologia nos possibilitou uma nova dimensdo comunicativa, as redes sociais se

propagaram para o meio digital.

No inicio do século, os principais sites de midia sociais tiveram seu inicio -
entre eles o Orkut (2004), Facebook (2004) e Twitter (2006) -, mudando
significativamente a forma das pessoas se relacionarem e se comunicarem. O Orkut,
desativado em 2014, teve seu auge no Brasil ao atingir cerca de 30 milhGes de
usuarios, o que representava mais de 50% do numero total de usuarios e, o Twitter

vem crescendo e hoje possuiu cerca de 284 milhdes de usuarios mundo afora.

Enguanto que o Facebook atingiu um patamar unico, possuindo hoje cerca de
1,35 bilhdes de usuéarios, sendo 76 milhdes no Brasil, 0 que coloca o pais na terceira
colocacdo em nimeros de usudrios, apenas atras dos EUA e india. Ele se tornou a
principal plataforma de relacionamento e comunicagdo do mundo, seja para fins
sociais, profissionais ou cientificos. Nele podem ser formadas redes de contatos a

partir de solicitagcbes de amizades simples, formacgdes de grupos entre outros.

NGs, seres humanos, temos a necessidade de manter relacdes sociais para
nos desenvolvermos e nos mantermos em equilibrio. A piramide Maslow propde uma
hierarquia de necessidades para os seres humanos, onde o terceiro nivel representa
as necessidades sociais. Além de tratar de uma necessidade béasica, o
relacionamento entre pessoas também é necessario para se adquirir novos
conhecimentos, recursos e vantagens, nas quais todos buscamos para nos

desenvolver pessoal e profissionalmente.
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As pessoas estéo se relacionando cada vez mais através das midias sociais,
que diferentemente das relagcdes interpessoais tradicionais, exigem menos
investimentos, tanto para se relacionar com novas pessoas, quanto para manter
essas relacoes. E estas relacdes ja transpuseram a barreira dos relacionamentos
pessoais, indo também para o0s relacionamentos profissionais e académico-
cientificos.

No curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do Rio de Janeiro —
UNIRIO, por exemplo, hd um grupo hospedado no Facebook, intitulado “Agitando a
Unibib”, que funciona como principal canal de relacionamento e comunicacdo entre

os discentes e os docentes.
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2 JUSTIFICATIVA

As midias sociais tém uma presenc¢a muito forte nas vidas das pessoas e este
€ um rumo gque nao deve se alterar. Ha uma variedade de midias sociais, algumas
com um nicho especifico, como o Linkedin, que tem um perfil profissional ou o

Schoology, que tem um perfil académico.

A maior e mais utilizada em todo o mundo, o Facebook, abrange todos os
tipos de perfis, devido as suas muitas ferramentas, quase todas gratuitas, e também
ao alcance que projeta devido seu tamanho. Dentro dessas midias muita informacao

€ gerada.

Observando a Matriz Curricular® e os Eixos? do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, entende-se que Biblioteconomia
como Ciéncia Social aplicada, deva dedicar-se aos estudos das estruturas
informacionais também em ambiente digital. Os profissionais da area preparam-se
também para atuar em midias sociais, buscando e organizando as informacdes ali
geradas. Apesar de esta visdo ser compartilhada por grande parte dos profissionais,
ainda ha uma quantidade pequena de estudos especificos de midias sociais.

Seguindo este raciocinio o pesquisa em um grupo de discentes da instituicao
em questao torna-se interessante, tendo em vista a pouca quantidade de pesquisas

na area como um todo.

Os objetivos tracados tém a finalidade de levantar informacdes sobre o grupo
para que estas possam ser analisadas e comparadas, com o intuito de se tragar um

perfil dos tipos de usuarios presentes no grupo e seus comportamentos.

! Fonte: UNIVERSIDADE Federal do Estado do Rio de Janeiro. Escola de Biblioteconomia. Matriz
Curricular. Rio de Janeiro, 2010. Disponivel em:
http://www.unirio.br/unirio/cchs/eb/arquivos/Matriz%20Curricular_Bacharelado.pdf

2 Fonte: UNIVERSIDADE Federal do Estado do Rio de Janeiro. Escola de Biblioteconomia. Eixos.
Rio de Janeiro, 2010. Disponivel em:
http://www.unirio.br/unirio/cchs/eb/arquivos/Eixos_divulgacao.pdf
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3 OBJETIVOS E PERGUNTAS DE PESQUISA

Este trabalho possui os seguintes objetivos:

3.1 Objetivo geral

Analisar a literatura especializada sobre métodos e técnicas de Analise de
Redes Sociais (ARS), para mapear sua estrutura social pelo estudo da posi¢cédo dos
atores.

3.2 Objetivos especificos

1. A partir da analise, determinar os 10 (dez) atores com maior centralidade
de grau, intermediacgéo, proximidade e autovetor na rede;

2. Analisar quais os temas predominantes das postagens destes atores;

3. Via um estudo comparativo entre os resultados das centralidades de grau,
intermediacédo, proximidade e autovetor €;

4. Analisar a rede do Grupo Agitando a Unibib.

3.3. Perguntas de pesquisa

1. O que a literatura especializada explica sobre ARS?
2. Quais sao os atores com maior centralidade de grau, intermediacéo,
proximidade e autovetor?

3. Quais séo os temas predominantes nas postagens?
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4 METODOLOGIA

Primeiramente, foi decidido que este grupo deveria estar hospedo no
Facebook, devido a grande quantidade de ferramentas disponiveis de forma gratuita
na plataforma. Apos analise de alguns grupos, o grupo “Agitando a Unibib” foi

escolhido devido as seguintes caracteristicas:

1. o pesquisador ja participar do grupo e, logo, ter acesso as informacdes nele
presentes, facilitando a analise;

2. 0 grande numero de participantes no grupo, uma vez que com mais recursos
disponiveis, espera-se um maior retorno de resultados; e

3. ser um grupo de perfil académico pertencente a Universidade Federal do Estado

do Rio de Janeiro e, especificamente, a Escola de Biblioteconomia.

Este trabalho trata-se de um estudo de caso, de carater descritivo, que
investiga o grupo no Facebook, denominado “Agitando a Unibib”, que € composto
por docentes e discentes do curso de biblioteconomia da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO).

O software Gephi foi o escolhido para fazer a ARS e visualizacdo da rede. Foi
necessario fazer a coleta e insercdo de dados manualmente, porque a tentativa de
insercdo automatica dos dados, por meio do aplicativo netvizz, gera a visualizagdo
da rede como um todo, ndo identificando os niveis de relacionamento, comunicacéo
e participacao na rede. O netvizz entende que se todos os usuarios estdo naquele
grupo, todos estdo conectados. Na figura 1 esta a visualizacdo da rede gerada a

partir da coleta dos dados pelo netvizz:
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Figura 1 - Analise pelo netvizz

Fonte — Facebook Grupo Agitando a Unibib (2015)

Para tal analise, foram considerados apenas 0s usuarios que mantiveram
postagens, curtidas ou comentarios no periodo analisado, o que Recuero e Zago
(2009) classificam como conexdes emergentes, que sdo conexdes baseadas “na
conversacdo e interacdo verbal, que é mantida, principalmente, pelos atores.”
(RECUERO, 2012, p. 604).

Foram observadas todas as postagens feitas neste grupo no periodo entre 0s
dias 01/04/2015 a 15/04/2015. Todas as postagens foram salvas no formato de
printscreens (captura da tela em forma de imagem), ou “prints” de forma abreviada,
de modo que sejam salvas todas as publicacdes, comentarios e curtidas que

ocorreram.
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Para a recuperacdo destes prints, eles foram nomeados pela data de
postagem e pela posi¢cao da publicacdo. Por exemplo, a segunda publicagdo do dia
11/04/2015 foi nomeada da seguinte forma: 1104.2 (dia + més da publicacdo

acrescido de ponto (.) e 0 nimero da publicacao).

Apos a coleta de todos os dados, estes foram inseridos manualmente no
Gephi, plataforma interativa de visualizacdo e exploracdo de redes e sistemas

complexos, dinamicos e graficos hierarquicos.

Para preservar a identidade de todos os membros do grupo, cada discente
sera representado na ARS pela letra “A” seguido de um numero (Al, A2, A3...), e
cada docente sera representado pela letra “P” seguido também de um numero (P1,
P2, P3..).

Em um arquivo .xIlsx (Excel) sdo registrados os nomes de cada ator que
esteja inserido no sistema, com a sua representacdo correspondente e com o
nameros das postagens feitas e/ou que tenha participado, seja na forma de curtida

ou comentario, como mostra na figura 2:

Figura 2 - Modelo de Registro

Iy 5] C D
] Gaphi Mome Pastagens Feitas Postargens Associadas
2 Al Albert Einstein 1504, 10; 1504, 10;
3 A Thamas Edisan 1504.1 1504, 10; 150a4.1; 1d404.1
1 : 14060, 30 10, e, 16: E
Al Nikola Taxla 1506, 5; 140,20, Batks, 19; 1204, 16; 1404, 14;

4 1504.5 1404,11; 1401

Fonte — O autor

Sera inserido todo 0 membro do grupo que postar, curtir ou comentar alguma
publicacdo. Nas postagens em que né&o houverem curtidas ou comentarios, 0
membro estara presente na ARS, porém ndo estara conectado ao nenhum outro

membro, como mostra na figura 3:
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Figura 3 - Publicacéo
ise ] Usudrio A1

alguém mais cansado de pesquisar?

(ARS)

Fonte — O autor

Em casos de publicacfes que sao curtidas, cada ator que curtiu a publicacéo
esta conectado com o ator que a publicou, porém eles ndo tém conexdes entre eles,

como mostra na figura 4:

Figura 4 - Curtidas
ﬁga'=1 Usudrio Al

alguém mais cansado de pesquisar?
Curtir - Comentar
i 7 pessoas curtiram isso.

(ARS) A3 Ay

Fonte — O autor

Ja no caso de postagens em que ha comentarios, existem trés formas de
conexdes possiveis. A primeira € quando os comentarios ndo séo relacionados, ou
seja, ndo existe nenhum tipo de relacionamento entre os comentarios, ha apenas a

relacdo comentario/postagem. Desta forma, assim como nas curtidas, esses atores
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gue comentaram estdo conectados apenas ao ator que publicou, sem nenhuma

conexao com 0s outros atores que também comentaram, como mostra na figura 5:

Figura 5 - Comentérios nao relacionados
=« ] Usudrio Al

alguém mais cansado de pesquisar?

Curtir - Comentar

Ko 7 pessoas curliram isso.

Usuario A2 Trambém estou com umas pesquisas aqui. bem chatas,
y | . B
mas vai que...

Curtir

ﬁ Usuario A3 hahahahaha
abril 2 Curtir

(ARS) A3 v
A AB
AR
A5 ~A1— A%0
A6 ag

Fonte — O autor

A segunda forma de comentario traz comentario associados, ou seja, um ou
mais dos comentarios é associado a outro que ali tenha sido postado, na forma de
pergunta, resposta, comentario, entre outros. Desse modo, além do ator estar
conectado ao ator que publicou, ele também estara conectado ao ator que tem o

comentario associado ao seu, como mostra na figura 6:

Figura 6 - Comentarios relacionados

=< ] Usudrio A1 A0
(ARS) -
AB
alguém mais cansado de pesquisar?
A
Curtir - Comentar
i T pessoas curtiram isso. Al AB
. . A3
Usuario A2 Trambém estou com umas pesquisas aqui. bem chatas,
‘mas vaigue...
Curtir
Usuario A3 Eu li sobre essas suas pesquisas! A8 AT
Curtir
| *

Fonte — O autor
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E por fim, a terceira forma de comentéario € o comentario com marcagédo. A

marcacdo € uma ferramenta do Facebook na qual as pessoas digitam o nome do

usuario no comentario e entdo é criado um hiperlink que é direcionado ao perfil

desta pessoa na rede, além de notifica-la desta marcagdo na aba de notificagdes.

Desta forma, neste tipo de comentarios os atores que foram marcados passam a ter

conexao tanto com o ator que publicou o quanto com o ator que fez a marcacéao,

como mostra na figura 7:

=q ] Usudrio Al

Figura 7 - Comentarios com marcagao

W= (ARS) A%2
alguém mais cansado de pesquisar? m\ | H
Curtir - Comentar :‘. A ' AB
i 7 pessoas curtiram isse. R N
3 Usuario A2 Trambém estou com umas pesquisas agui. bem chatas, e j i: l - A@o
1 8 mas vaigue... M S
] Curtir 7 { m
| Usuério A3 Usudrio A11 Usudrio 412 ndo sdo s6 voces haha Kz | AB
Curtir K-ﬁ

¥

Fonte — O autor

Esta metodologia de conexdes foi criada baseada no método de anélise de

redes sociais proposta por Marteleto (2001), sendo adaptada para melhor

corresponder as necessidades do estudo. Assim como Marteleto, vamos chamar de

atores todas aquelas pessoas que se comunicarem pela rede analisada.
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5 DAS REDES SOCIAS AO FACEBOOK

As Redes sociais estao presentes no nosso dia-a-dia, invisiveis para nos, mas
sendo construidas a cada momento, com cada pessoa que conhecemos, nos
relacionamos, convivemos e dividimos um espaco em comum. “[...] 0 conceito de
redes sociais leva a uma compreensdao da sociedade a partir dos vinculos
relacionais entre os individuos, os quais reforcariam suas capacidades de atuacéo,
compartilhamento, aprendizagem, captacdo de recursos e mobilizagdo”
(MARTELETO, 2010, p. 28).

O conceito de rede social € amplo e estes sites de relacionamento online
acabaram por se apropriar do termo “rede social’. Mas esses sites sdo apenas
plataformas que possibilitam a construcdo de uma rede social, que Boyd e Ellisson
(2007) e Recuero (2012) classificam como social network sites (SNSs), ou em

portugués, sites de rede social (SRSs).

5.1 O estudo de redes sociais

E da natureza humana se desenvolver a partir da interacdo com outras
pessoas, primeiramente com a familia, depois com pessoas proximas, como
vizinhos, colegas de escola, trabalho, etc. Uma rede invisivel de relacionamentos vai
sendo criada, e nela buscamos recursos que nao podemos produzir sozinhos dos
mais variados tipos (amor, carinho, comida, dinheiro, conhecimento), que séo as
redes sociais. As redes sociais sdo formadas por um conjunto de pessoas que se
relacionam a fim de adquirir e compartilhar recursos e valores que sao de seus

interesses.

O interesse académico no estudo de redes tem inicio ao fim da Il Guerra
Mundial, a partir do campo das rela¢des internacionais, e tem progresso ao fim da
Guerra Fria de acordo com Marteleto (2001). Estes estudos surgem devido a

mudanca do panorama sociopolitico mundial, que surgem ao fim destas guerras.
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No estudo das redes sociais, “ha valorizagdo dos elos informacionais e das
relacdes, em detrimento das estruturas hierarquicas.” (MARTELETO, 2001, p. 72).
Marteleto (2010) cita os estudos Barnes (1954), E. Bott (1957) e J. C. Mitchell (1969)

como marcos fundadores do estudo e conceito de redes sociais.

“Os achados desses fundadores demarcam, anos depois, juntamente com
pesquisadores da Sociologia norte-americana orientados pelos estudos empiricos da
sociometria, o0 campo de estudos da andlise de redes sociais (ARS)
[...]".(MARTELETO, 2010, p. 29)

5.2 A Andlise de Redes Sociais (ARS)

A partir do estudo das redes sociais, surge um novo campo de estudo, a
Andlise de Redes Sociais (ARS). Os trabalhos mais antigos estdo na Teoria dos
Grafos e na Sociometetria de Moreno (1934), na primeira metade do século XX,
porém apenas na segunda metade do século ela surge como um campo de
pesquisa. (SCOTT, 2004 apud RECUERO, 2014).

De acordo com Amaral (2012) a ARS é dividida em duas tradiges. A primeira
€ dos antropdlogos britanicos da Escola de Manchester, proveniente dos estudos de

Moreno e Barnes (1954), que se junta a Sociologia Americana.

JA4 a segunda é a americana, que se divide entre os Formalistas, que a
analisam a morfologia das redes e os impactos nos comportamentos das pessoas
ou grupos de pessoas, e os Estruturalistas, que defendem que a relacdo é a unidade
basica das estruturas dos sistemas sociais. Molina (2004) traz uma ilustracdo de sua

visdo desta evolucao:
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Figura 8 - O desenvolvimento de andlise de redes sociais

Campo interdisciplinar
{Antropologia y Sociologia,
Ciencias Politicas, Ciencias de la
Salud, Fisica, Economia ...)
Informatica

INSMA

Sociologia Americana (1976)

Aplicaciones de la teoria

Madel (1957) de grafos a la antropologia
y la seciologia (e.g. Harary
1963)

Escuela de Manchester _/‘
(1954-1972)

Barnes

[1954)

Sociometria de Moreno (1934)

Fonte — Molina (2004)

A ARS se baseia na estrutura de um grupo social montada a partir dos lacos e
conexdes entre os atores, que sao sistematizados e formam a rede, sendo

representadas por graficos. O foco principal da ARS séo as relacdes entre atores.

5.3 A ARS na internet

A internet mudou completamente o modo de toda a sociedade se comunicar.
Ela nos permite estar conectados a um maior nimero de pessoas, com mais rapidez
e facilidade. A grande questdo é que devido a ela, a forma de nos relacionarmos
vem mudando. A propagacao do uso de smartphones vem acelerando ainda mais

este processo.

O uso de midias sociais como forma de relacionamento é crescente, e as
formas desses relacionamentos sdo bastante diferentes dos meios que
consideramos tradicionais.

A conversacao tradicional foi substituida por uma conversagdo mediada por
computador, que foi adaptada e incorporada ao nosso dia a dia, como diz Recuero
(2014).
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As midias sociais proporcionam uma comunicacao textual que podem ocorrer
sincronicamente ou assincronicamente, isto €, com pessoas conectadas e trocando
mensagens ao mesmo tempo ou pessoas conectadas, mas trocando mensagens

com uma temporalidade ndo determinada.

Além da forma de comunicacdo estar se modificando, outro ponto
interessante ¢ a mudanca na forma de relacionamento. E extremamente comum
uma pessoa estar conectada a um grande numero de pessoas em sites de redes
sociais, porém conhecer pessoalmente apenas parte delas e ter certo grau de

intimidade com um numero reduzidissimo destas.

Recuero, Raquel; Zago, Gabriela, (2009) estabelecem dois tipos de conexdes
gue existem entre 0s usuarios das midias sociais, as conexfes associativas e as
conexdes emergentes. As conexdes associativas sao as aquelas que sdo mantidas

apenas pelo site, sem que haja qualquer tipo de conversacao ou interacao.

As conexdes emergentes sdo aquelas que além de serem mantidas pelo site,

possuem algum tipo de intera¢do ou conversacao entre 0S usuarios.

De qualquer maneira, as duas conexdes possuem efeitos sociais, geram
capital social.

“O capital social constitui-se em recursos que sdo mobilizados através das
conexdes sociais, Unica e exclusivamente. Para Coleman (1988) €&, deste
modo, um bem que esta diretamente constituido na estrutura social, contido
nas conexdes que sdo construidas pelos atores e que, por sua vez, também
estruturam os grupos sociais.” (Recuero, 2012)

Recuero (2012) mostra que ambas geram beneficios para a rede e para os

individuos, cada uma de sua forma, como mostra na tabela 1:
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Tabela 1 - Capital Social nos Sites de Rede Social

TIPO DE : : : :
CONEXAO CARATER INVESTIMENTO BEMEFICIO REDE BENEFICIO INDIVIDUO
- - Presenca
Criacao e Manutencao de Confianca
Perfil L -
Legitimagao
Criacdo e Manutencéo de Proximidade Suporte social
FORTE . L
Conexoes Sociais R L -
Clusterizacao Legitimagao
Compartilhamento de Confianca .
Suporte Social
recursos _—
Cooperacao
EMERGENTE . -
Criacao e Manutencao de Confianca Legitimacao
Perfil ¢ StHmag
Criagdo o ?:ﬂ.anutor?‘;lao de Informagao Visibilidade
Conexoes Sociais
FRACA -
Informacao
Compartilhamento de Coafianca Autoridade
recursos
Reputacao
Criagao e Manutengao de _
Parfil Informacao Presenca
Criagao o Manutongao do Informacao Visibilidade
Conexoes Sociais _ .
ASSOCIATIVA FRACA Filtragem Popularidade
Informagao
. Informagao
Compartilhamento de Visibilidade
recursos .
Filtragem
Popularidade

Fonte — Recuero (2012)

A ARS nas midias sociais busca entender como sao feitas essas conexdes,
quais seus interesses, quais 0s costumes dos usuarios, de forma a identificar

padrées que possam ser utilizados como referéncias para outras analises.
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6 ARS NO GRUPO “AGITANDO A UNIBIB”

O Facebook é um site de rede social global, que possuiu mais de um bilhdo
de usuarios. Esses usuarios sao de paises, linguas e culturas diferentes, logo tém

comportamentos diferentes de acordo com sua regiéo.

O brasileiro j4 € o segundo maior em namero no Facebook, s6 perdendo para
os EUA. Em 2013 jornal Wall Street Journal chamou o pais de “capital das midias
sociais do universo”, e a revista Forbes, que definiu o Brasil como “futuro das midias

sociais”. Mas qual seria 0 comportamento do brasileiro no Facebook?

Alguns estudos mercadoldgicos tracam perfis para o usuario brasileiro, porém
nenhum parece aprofundado para que aqui seja citado. Mas alguns pontos
colocados séo interessantes, como a evolugdo socioeconémica do pais nas ultimas
décadas, que proporcionou que mais brasileiros tivessem acesso a computadores e

smartphones, e consequentemente a internet.

A cultura também influencia nesta questéao.

O brasileiro € conhecido mundialmente por ser mais aberto e social. Com
esses dois dados ainda nao é possivel tracar nenhum tipo de perfil comportamental,
mas é fundamental para entender o porqué do uso tdo massivo dos sites de rede
social pelo brasileiro.

6.1 O grupo “Agitando a Unibib”

Cada vez mais os sites de redes sociais sdo usados com fins profissionais e
académicos. O Facebook, que possui a preferéncia nacional, possui recursos que
permitem que as pessoas Sse organizem em grupo, abertos ou fechados. Essa
ferramenta vem sendo muito utilizada como canal de comunicacdo de diversas

instituicdes, e o “Agitando a Unibib” tem este intuito.
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A pagina oficial do Agitando a Unibib se hospeda no Yahoo Grupos € o link se
encontra aqui: http://br.groups.yahoo.com/group/agitandoaunibib/?tab=s. Porém, é

no Facebook que se concentra a maior parte das trocas, postagens, etc.

O grupo do “Agitando a Unibib” no Facebook possui mais de 1300 membros,
dentre eles alunos, ex-alunos e professores do curso de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO. Ele se intitula um
grupo para livre expressdo de pensamentos e posicionamentos a respeito dos
problemas que surgem na vida académica. Por objetivo tem uma maior interacao
entre os estudantes na busca de solucdes para os problemas que surgem facilitando
assim uma maior unido nas acdes acordadas e o surgimento de um perfil mais
ativista e cooperativo entre os alunos da escola. E ainda determina ser um espaco

para brincadeiras préprias do meio estudantil.

Este trabalho baseia-se em um estudo de caso, a ARS do grupo “agitando a
Unibib”. A analise foi feita durante um periodo de nove dias, do dia 07/04/2015 a
15/04/2015. Durante este periodo foram 149 publicacdes, com 368 pessoas
participando de alguma forma, publicando, comentando ou curtindo. Estes nimeros

mostram a quantidade de informacé&o que € produzida no grupo.

ApoOs a insercdo dos dados coletados no software, obtemos a seguinte

visualizagao da rede do grupo:
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Figura 9 - ARS do grupo "Agitando a Unibib"

Fonte — Facebook Grupo Agitando a Unibib (2015)

A figura 9 ainda nao transmite nenhum tipo de informac¢do, vamos consegui-
las a partir da analise das centralidades de grau, intermediacdo e de proximidade

gue veremos a seguir.

6.2 Centralidade de grau

A centralidade de grau (degree centrality), também chamada de centralidade
de informacgéo é segundo Ruhnau (2000 apud DEL-VECCHIO et. al., 2009, p. 5) um
parametro que determina um importante aspecto de posicdo estrutural do vértice
“[...] e corresponde ao numero de interag6es ou conexdes diretas que um elemento
estabelece com os demais e representa o grau do vértice correspondente.” (DEL-
VECCHIO et al., 2009, p. 5). Desta forma, a centralidade de grau representa a
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possibilidade de receber informagfes sem a necessidade de intermediacdo de

outros atores.

No caso desta analise, as conexfes sao baseadas nas relacdes de postagens
no grupo com as participacdes, sejam elas por meio de curtidas, comentéarios e/ou

marcagoes.

Figura 10 - Centralidade de grau do grupo "Agitando a Unibib"

Fonte — Facebook Grupo Agitando a Unibib (2015)

Na Figura 10, temos a visualizacdo da rede em relagdo a centralidade de
grau. Nesta classificagdo sdo mais centrais os atores com cores mais avermelhadas,
seguidos pelos atores de cores verde-escuro, e SG0 menos centrais 0s atores de
cores verde-claro. Podemos observar quatro atores em tons mais vermelhos e
guatro atores num tom mais forte de verde, que se destacam. Entretanto, os demais
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atores tém uma classificacdo muito parecida, de verde mais claro, que mostra que
eles tém pouca centralidade de grau. Observa-se a partir deste grafo que dos 368

atores da rede, apenas alguns se destacam pela centralidade de grau.

Para identificar dez atores com maior centralidade de grau, foi utilizado o
Gephi para classificar em nameros totais a quantidade de conexdes diretas que
cada ator possui na rede. Esta classificacdo mostra como ha uma grande
desigualdade na centralidade de grau do grupo. A imagem abaixo tem a lista dos

dez mais centrais:

Figura 11 - Os dez atores com maior centralidade de grau

Classificar Rétulo
A225
A309
A3
A28

Fonte — Facebook Grupo Agitando a Unibib (2015)

De acordo com a figura 11 os atores mais centrais sdo A225, A309, A3, A28,
A55, A84, A21, P3, A160 e A241, nesta ordem. O Gephi nos da ainda que apenas
mais dois atores tem mais de trinta conexdes, apenas dez possuem mais de vinte,
vinte possuem mais de dez e cinquenta possuem mais de cinco. Os duzentos e
setenta e seis restantes possuem menos de cinco conexfes, sendo que cento e

trinta @ um possuem apenas uma conexao e quatro nao possuem nenhuma.

Neste momento € interessante observar as caracteristicas das postagens dos
dez mais centrais, para podermos entender como isso acontece. Comecando pelo
A225, possui apenas duas publicagcdes (1004.11 e 0804.11) e nédo participa de
nenhuma. A publicacdo 1004.11 teve oitenta curtidas e dez comentarios, e trata dos

direitos conquistados pelos estudantes no bandejao da Unirio. A publicacdo 0804.11
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teve seis curtidas e um comentario e avisava sobre o cancelamento de uma aula.

Tem uma média de 43 conexdes por postagem.

A309 possui apenas uma postagem (0804.1), mas participou de outras cinco
(0804.16; 0804.7; 0704.16; 0704.8; 0704.2), comentando ou curtindo. A postagem
gue publicou teve setenta e uma curtida e vinte comentérios, e dava o resultado das
eleicbes para o Diretério Académico. Nas outras cinco que participou, quatro eram
relativas as eleicbes para o Diretorio Académico e uma apenas uma brincadeira.
Tem uma média de 13 conexdes por postagem, e mostra participar mais de

assuntos politicos-académicos.

A3 ja possui um comportamento completamente diferente dos anteriores.
Possui doze postagens (1504.9; 1204.10; 1204.8; 1204.7; 1104.3; 1004.4; 1004.3;
0904.23; 0904.11; 0804.21; 0804.18; 0704.5) e ainda participa de mais seis
(1404.16; 1404.11; 1404.1; 1104.7; 0904.12; 0804.19). Todas as postagens feitas
foram compartilhamentos de links de postagens de outras paginas, sendo onze das
doze relacionadas a assuntos profissionais. Nas seis publicagdes que participou
também foram relacionadas a estes mesmos assuntos. Tem uma média de quatro

conexdes por postagem e mostra participar bastantes dos assuntos profissionais.

A28 segue 0 mesmo padrdo de A3, com numeros maiores, com dezessete
postagens e participagcdo em quatro publicacées. Assim como A3, todas suas
publicacdes sdo compartiihamentos de outras postagens. Desta forma néo produz
conteudo. As publicacdes sao relacionadas na maioria a assuntos profissionais, mas
também ha postagens relacionadas a cultura e a brincadeiras. Ja as participacoes
séo relacionadas a assuntos académicos e culturais. Tem uma média de 3 conexdes

por postagem.

O quinto mais central, A55 também mantém o padrdo de muitas postagens,
porém com mais participacdes. Sado nove postagens (1304.11; 1304.8; 1304.1;
1204.5; 1004.10; 1004.8; 0804.6; 0804.4; 0704.7) e participacao em doze postagens
(1404.16; 1304.8; 1304.7; 1204.8; 1204.7; 1104.4; 1004.11; 1004.6; 1004.2; 0804.7;

0804.6; 0704.8). As publicacbes sédo relacionadas em sua maioria a assuntos
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politicos e académicos, j4 as participagbes variam entre assuntos académicos,

politicos e brincadeiras. Média de 2 conexdes por postagem.

O sexto, A84, acompanha os primeiros padrdes, com poucas publicacdes e
poucas participacdoes. S&o trés postagens no total (1404.4; 0704.17; 0704.6) e
quatro participagbes em outras publicacbes (1404.1; 1004.11; 1004.4; 0804.1).
Publicou duas postagens referentes a aula e um referente aos direitos dos
estudantes, entrando no ambito politico-estudantil, e participa de postagens
referentes a eventos da area e também de ambito politico- estudantil; Sdo poucas
postagens, e um numero razodvel de publicacdes, que Ihe faz ter uma boa média:

de 7 conexdes por postagem.

O sétimo, A21, mantém o padrdo de poucas postagens com o total de trés
(1504.4; 0704.17; 0704.16), e participa em outras seis publicagbes (1504.1; 1404.5;
1401.1; 1004.6; 0804.7; 0804.1). Suas postagens sdo todas de assuntos politicos-
estudantis e participa em postagens deste mesmo assunto na maioria das vezes.

Fica com uma média de 5 conexdes por postagem.

O oitavo se destaca ja pelo fato de ser o Unico docente do top 10. P3 mantém,
também, o padrdo de poucas publicacdes, duas no total (1404.3; 1404.1) e pouca
participacbes em outras postagens, com duas no total (1004.11; 1004.4). Fez uma
postagem sobre evento da area e uma sobre oportunidade de estagio, e participou
de uma postagem sobre evento da area e outra sobre os direitos dos estudantes.

Tem a média de 10 conexdes por postagem.

O nono, A160, também mantém o padrdo de poucas postagens e poucas
participacdes. Ele publicou apenas uma vez (0704.8) e participou apenas trés vezes
(1304.5; 1004.11; 0704.3). Sua publicacdo foi uma piada e participou de duas
publicacdes referentes a empregos e uma sobre o direito dos estudantes. Com isso

fica com a média de 9 conexdes por publicacao.

O décimo e ultimo da lista, A241, tem apenas uma postagem (0704.3), mas
possui participacdo em seis postagens (1004.11; 0704.17; 0704.16; 0704.14;
0704.8;0704.2), um nuamero razoavel. Postou sobre oportunidade de emprego e
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participou em 3 postagens de assuntos politicos-estudantis, uma sobre evento, uma
de piada e uma sobre os direitos dos estudantes. Tem uma média de 5 conexdes

por publicacdes.

A tabela 2 deixa mais clara a visualizagdo destes numeros:

Tabela 2 - NUmeros dos dez mais centrais

o o Conexoes
participante | " e i 0E or Principais assuntos
P postagens | participacdes P P
postagem
A225 2 0 43 Direitos dos estudantes
A309 1 5 13 Politico-estudantil
A3 12 6 4 Assuntos profissionais
A28 17 4 3 _Assuntos
profissionais/académicos
A55 9 12 2 _ Assuntos
politicos/académicos
A84 3 4 7 Politico-estudantil
A2l 3 6 5 Politico-estudantil
P3 2 2 10 Eventos
A160 1 3 9 Empregos
A241 1 6 5 Politico-estudantil

Fonte — Facebook Grupo Agitando a Unibib (2015)

Destes numeros podemos observar duas caracteristicas predominantes: a
maioria dos dez mais centrais fizeram poucas publicacdes (até trés) e tiveram

poucas participacdes (até seis) e o principal assunto é o politico-estudantil.

6.3 Centralidade de intermediacao

ApoOs a analise da centralidade de grau, é importante observar a centralidade
de intermediacdo, ou betweenness centrality, que “[...] avalia o quanto um vértice
estd no caminho geodésico entre dois outros vertices, isto €, analisa a importancia
do vértice na passagem de informagédo entre outros dois. [...]” (DEL-VECCHIO et al.,
2009, p. 6). Os atores com maior centralidade de intermediacdo sdo importantes,

pois influenciam diretamente na comunicacédo da rede, podendo agilizar ou retardar
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a transmissdo da mesma. Na figura 12 temos a analise de centralidade de

intermediacéo:

Figura 12 - Centralidade de Intermediagéo

Fonte: Facebook Grupo Agitando a Unibib (2015)

Assim como na analise de centralidade de grau, quanto mais vermelho
ou verde escuro, mais centralizado é o ator. E assim como na analise de
centralidade de grau, podemos observar quatro atores em destaque em vermelho, e
outros quatro mais verdes escuros. E da mesma forma, para conseguir identificar os
dez mais centrais, é necessario recorrer o Gephi, para gerar a tabela, uma vez que

apenas visualizando € impossivel de identifica-los:
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Figura 13 - Centralidade de Intermediacdo

Classificar Ratulo

Fonte — Facebook Grupo Agitando a Unibib (2015)

Comparando com a classificacdo de centralidade de grau, os cinco primeiros
atores ndo mudam, porém do sexto ao décimo temos algumas mudancas. P3 apesar
de ser menos central de grau, intermédia mais conexdes e pula de oitavo para sexto
no grau de relevancia. A84 que era sexto em centralidade de grau, cai para sétimo
em intermediacdo. A241, assim como P3, sobe, em relagédo a centralidade de grau,
de décimo para oitavo em intermediacdo. A160 se mantém igual nas duas
centralidades. A novidade fica com A7 que surge como décimo mais central de

intermediacdo, enquanto era apenas o vigésimo primeiro em centralidade de grau.

Essas pequenas mudancas e, principalmente, a ascensdo de A7 mostram
que um ator que possui muitas conexdes, isto €, tem maior centralidade de grau,
nao necessariamente sera um grande intermediador de conexdes, ou sera mais
central de intermediagdo. Isso mostra que as conexdes devem ter qualidade, ou
seja, de nada adianta um ator se conectar a varios outros atores gque nao sejam 0s
principais caminhos da informacé&o. Desta forma, A7 apesar de ter menos conexodes,
tem conexdes com atores por onde a maioria das informagdes deve passar. Assim a
probabilidade de uma informacao relevante passar por ele, ou mesmo estar mais

acessivel é maior devido a maior qualidade de conexdes que este fez na rede.

6.4 Centralidade de proximidade

“A centralidade de proximidade (closeness centrality) mede quanto cada
vértice estd proximo dos demais, ou seja, esta medida é dada pela distancia
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geodésica total de um vértice a todos os outros da rede. [...]” (DEL-VECCHIO et al.,
2009, p. 6). Desta forma, a andlise de centralidade de proximidade determina quanto
tempo um ator da rede leva para chegar aos demais atores da rede. Esta analise é
importante porque a centralidade de proximidade determina quais atores tem mais
eficiéncia para obter informagdes na rede.

Figura 14 - Classificacdo de Centralidade de Proximidade

Fonte — Facebook Grupo Agitando a Unibib (2015)

Como anteriormente ja foi explicado, quanto menor o caminho mais central é
o ator. Assim, devemos olhar a tabela de cima para baixo e verificamos que
novamente A225 é o ator mais central.

As diferencas em relacdo as centralidades de grau e de intermediacéo
comecam logo apos, com A55 assumindo a posi¢cdo de segundo mais central, ante
quinto nas centralidades de grau e intermediacdo. A84 também sobe para terceiro

mais central, ante sexto na classificacdo de centralidade de grau e sétimo na de
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intermediacdo. A28 mantém a quarta posicao de centralidade de proximidade, igual
as de grau e intermediacdo. O quinto mais central, A3, caiu duas posi¢cdes em
relacdo as centralidades de grau e intermediacdo, onde € terceiro. A309, que
aparece como sexto mais central de proximidade, é segundo em centralidade de
grau e intermediagdo. A7 novamente ascende, aparecendo como Ssétimo mais
central, ante vigésimo primeiro em centralidade de grau e décimo em intermediacao.
A33, que aparece como oitavo mais central de proximidade, é apenas décimo sétimo
em grau e vigésimo quinto em intermediacdo. A74, que aparece em nono, se
destaca em centralidade de proximidade, uma vez que € apenas O trigésimo
segundo em centralidade de grau e trigésimo oitavo em centralidade de
intermediacdo. E por ultimo, como décimo mais central de proximidade, A217
também sobe ante a décima nona posicdo em centralidade de grau e a vigésima

primeira em centralidade de intermediagé&o.

Com a analise de centralidade de proximidade podemos concluir que para um
ator ter eficiéncia na obtencdo de informacfes na rede, ele ndo necessariamente
precisar ter muitas conexdes diretas (centralidade de grau) ou ser intermediario nas
conexdes (centralidade de intermediacdo). Atores bem posicionados na rede, com
conexdes e/ou intermediacdes estratégicas, podem ser mais eficientes a outros

atores com muitas conexdes e/ou intermediacdes de pouco valor.

Olhando para a figura 14, é impossivel identificar os atores mais centrais,
sendo necessaria a classificacdo pela tabela do Gephi:

Figura 15 - Classificagdo de Centralidade de Proximidade

Classificar Rétulo
A217
A74
A33
AT
A309

A3
A28

Fonte — Facebook Grupo Agitando a Unibib (2015)
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6.5 Centralidade de autovetor

A centralidade de autovetor, ou eigenvector centrality, é proposta por
Bonacich (2001) “[...] na qual a centralidade de um elemento sdo adicionadas as
centralidades daqueles que com ele estdo conectados. [...]'(DEL-VECCHIO et al.,
2009, p. 5). Ou seja, a centralidade de autovetor é calculada de acordo com
conexdes que 0 autor possui na rede, quanto mais centrais forem os atores aos
guais ele se conecta, mais central ele também é. Assim, a centralidade de autovetor
determina o quanto boas sao as conexdes do atores na rede e o quanto boa é a sua

posicdo na rede a partir das suas conexoes.

Figura 16 - Centralidade de autovetor

Fonte — Facebook Grupo Agitando a Unibib (2015)
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Na figura 16, de cores mais avermelhadas e verde-escuras, temos 0s atores
com maior centralidade de autovetor, e quanto mais verde-claro, os atores com

menor centralidade.
Na visualizacdo, é possivel identificar alguns atores mais centrais, que se
repetem nas outras analises de centralidades. Vemos os dez mais centrais na figura

17:

Figura 17 - Classificac&o de centralidade de autovetor

Classificar Ratulo

Fonte — Facebook Grupo Agitando a Unibib (2015)

Podemos observar que os sete mais centrais SG0 0S mesmos sete mais
centrais de grau, apenas com trocas de colocacgio entre o terceiro ao quinto. E um
resultado esperado, uma vez que estes possuindo mais conexdes tém mais

possibilidades de estarem conectados aos atores mais centrais.

Apenas dois que estdo entre os dez mais centrais de grau ndo aparecem
entre os dez mais centrais de autovetor, P3 e A241. Isso ocorre devido os atores
gue, apesar de terem muitas conexdes, tém conexdes que podemos chamar de

fracas ou ruins, conexdes que ndo seriam estratégicas.

De nada adianta se conectar a atores que nao tém muitas conexdes, que Sao
pouco intermediarios de conexao ou que estdo distantes dos demais atores e levam

mais tempo para chegar a eles.
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6.6 A relacdo e a andlise entre as centralidades de grau, intermediacéo, proximidade
e autovetor.

ApoOs as andlises individuais das centralidades de grau, intermediacao,
proximidade e autovetor, é possivel observar caracteristicas que se assemelham ou

distinguem que pode nos levar a algumas conclusdes.

Primeiramente podemos observar que a maiorias dos atores mais centrais de
grau também s&o os mais centrais de intermediacéo, proximidade e autovetor. Isso
mostra que ter bastante conexdes diretas na rede influenciam diretamente nas
posicoes de intermediador, de distancia entre os demais atores da rede e de
proximidade com “bons” atores ou “fortes”. Mas também mostra que as conexdes

também devem ser estratégicas.

Em alguns casos, atores que tém muita centralidade de grau ficam longe de
serem 0s mais centrais de intermediacao, proximidade e/ou de autovetor. Isto ocorre
devido as mas conexdes que estes tém, mal posicionadas e conectadas, que ao
invés de expandir as possibilidades desses atores, acabam por até limitar. Podemos
destacar positivamente A225, que se mantém como ator mais central em grau,
intermediacdo, proximidade e autovetor, e negativamente P3, que € o0 oitavo mais
central em grau, sexto em intermediacdo, mas apenas décimo oitavo em

proximidade e décimo primeiro em autovetor.

Em relagéo a centralidade de intermediacdo e proximidade, A7 se destacou
como foi mencionado anteriormente. Com apenas vinte conexdes diretas, o que |lhe
faz o vigésimo primeiro em centralidade de grau, A7 € o décimo mais central de
intermediacdo e sétimo de proximidade. A figura 18 destaca as conexdes de A7,
para podermos entender o por qué de sua centralidade de intermediacao:
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Figura 18 - Conexdes de A7
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Fonte — Facebook Grupo Agitando a Unibib (2015)

Podemos ver que A7 possui conexao direta com A225, A3, A55, A21, P3 e
A216, atores que estdo entre os onze mais centrais de grau. Tendo uma conexao
direta com atores muito centrais de grau, A7 possui uma proximidade maior de
muitos atores, isto €, a partir dessas conexdes com 0s mais centrais grau, A7
encurta o caminho para se conectar com diversos atores, estes conectados a estes
atores centrais de grau. E por ser um caminho mais curto a diversos atores, acaba

por intermediar mais vezes informacodes.

O raciocinio exatamente ao contrario, podemos ver com A21. Ele é o sétimo
mais central de grau, mas cai para décimo segundo em intermediacdo e décimo
quarto em proximidade. Na figura 19 podemos observar que, ao contrario de A7,
A21 ndo tém conexdes diretas com muitos atores centrais de grau. Ele possui
conexdes apenas com trés dos dez mais centrais, A309, P3 e A241.
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Dessa forma, apesar de ter mais conexdes diretas que A7, A21 perde muitas
conexdes indiretas, que diminui sua proximidade com alguns atores e,
consequentemente, ele deixa de ser um caminho mais curto para alguns, deixando

de intermediar essas conexdes.

Figura 19 - Conexdes de A21
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Fonte — Facebook Grupo Agitando a Unibib (2015)

6.7 Uma analise social do grupo

7

Como ja vimos, o grupo “Agitando a Unibib” é um grupo formado por alunos,
ex-alunos e docentes do curso de biblioteconomia da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO.
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O grupo surge como um canal de comunicagao entre estes, uma canal nao
limitado a assuntos da area académica, mas livre a quaisquer tipo de opinibes e

manifestacdes, publicas ou pessoais.

Na analise de centralidade de grau pudemos ver 0s principais assuntos
abordados pelos usuéarios com mais centralidade de grau no grupo sao referentes ao
ambito politico-estudantil e académico-profissional. Entendendo estes como uma
amostragem, podemos presumir que este também seria o principal assunto
abordado pelos usuérios restantes. Algo que reforga isto € o fato de que o grupo é
formado primordialmente por alunos, e estes sdo 0S que mais participam e
interagem, sendo notado que, no periodo de pesquisa, apenas trés docentes

interagiram ou participaram de alguma forma.

No grupo, temos trés tipos de atores: os produtores de informacéo, 0s
reprodutores de informacdo e os consumidores de informacdo. Os produtores de
informacédo tém um papel muito importante na rede, pois eles sdo os atores que
investem na producao das informacgdes que ndo sdo produzidas em outros meios,
informacdes que geralmente sdo produzidas e circulam apenas pelos dominios da
faculdade. S&o informagdes referentes a aulas, a votagdes do conselho estudantil,
lutas por direitos, etc. Atores produtores de informacdo sdo, na maior parte das

vezes, mais centrais.

Os reprodutores de informacdo também tém papel importante na rede, pois
estes buscam, recuperam e/ou compartilham informacgdes vindas de outros meios,
canais e/ou redes, informacdes que ndo podem ou sdo ser produzidas dentro dos
dominios da faculdade, como oportunidades de emprego e estagio, informacdes
sobre cursos, etc. Os atores que reproduzem informagdo nem sempre Sao 0S mais
centrais, isso varia de acordo com a relevancia das informacdes reproduzidas para o
grupo. Entre os mais centrais ha dois atores reprodutores de informacdo, porém

estes tem que fazer mais postagens que os produtores para atingir o mesmo grau.

Por fim, temos os consumidores de informacdo que, apesar de parecer que
apenas recebem informacéo, também tém sua importancia. Ao curtir ou comentar

nas postagens dos outros atores, além de consumir a informacdo, eles dao
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by

legitimidade a estes atores e dao mais proximidade a rede, segundo Recuero
(2012). Na tabela 1, a autora mostra o que cada ator recebe e oferece aos outros
atores e a rede. Desta forma cada ator possui sua funcédo na rede, como um ciclo

continuo:

Figura 20 - Ciclo informacional da rede

Reprodutores Produtores de
de informacgdo
informacgdo

Receptores de
informacgdo

Fonte — O autor

Toda vez que um produtor ou um receptor de informacédo faz alguma
postagem na rede, o0 receptores captam a informacdo e transformam esta em
legitimacdo para o autor da postagem, além de, por estar ramificando mais a rede,
diminuem as distancias na rede. Importante salientar que esta analise € baseada no

estudo de Recuero (2012), porém adaptada as necessidades da rede em questao.
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7 CONCLUSAO

Na ARS realizada no grupo “Agitando a Unibib” foram observadas as
centralidades de grau, intermediacdo, proximidade e de autovetor. A partir desta
analise foi feita uma comparacéo dos resultados destas centralidades que nos leva a

algumas afirmacoes.

Primeiro, com relacdo a centralidade de grau, podemos a considerar a analise
mais importante. Os atores com maior centralidade de grau, na maioria das vezes
também estdo entre os mais centrais de intermediacéo, proximidade e de autovetor,

0 que 0s tornam importantes na rede.

“Se um ator recebe muita informacéo — ligacGes direcionadas a ele — diz-se
que ele é proeminente ou tem prestigio na rede, ou seja, muitos outros atores
buscam compartilhar informacées com ele e isso pode indicar sua importancia.”
(TOMAEL; MARTELETO, 2005, p. 4).

No caso do “Agitando a Unibib”, um ator com maior centralidade de grau é
aguele que, por meio de postagens, comentarios ou curtidas, foi aquele que mais
conseguiu uma interacdes diretas com outros atores. Para esta analise, tem a
mesma centralidade um ator que faz 30 postagens e consegue uma conexao em
cada uma e um ator que faz uma postagem que consiga 30 conexdes, 0 que 0S
diferencia é o trabalho que cada um tem para chegar a este ponto, ou sua eficiéncia

para tal.

Os pontos interessantes a destacar sobre a centralidade de grau do grupo séo:

1. Os atores mais centrais tém mais postagens do que participacoes
(comentarios e/ou curtidas), ou seja, o melhor modo para atingirem esta

centralidade foi ser um produtor ou reprodutor de informag&o no grupo;

2. Em sua maioria, 0os atores mais centrais produzem informacdo, porém
existem dois casos em que os reprodutores de informacdo se destacaram,

sendo o terceiro e quarto mais centrais do grupo; e
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3. A maioria dos atores mais centrais possui uma boa eficiéncia para tal, com
poucas postagens e participagOes, e estas com uma boa captacao de

atencao dos demais usuarios.

Fazendo uma breve analise dos pontos acima, € possivel tracar um perfil do
usuario com maior centralidade de grau. Eles sdo, geralmente, produtores ou
reprodutores de informacdo, com um baixo numero de postagens e um bom

aproveitamento destas.

A segunda analise, a de centralidade de intermediacdo, mostra os atores que
estdo no caminho da transmissdo da informacdo, ou seja, sdo pontes para
transmissdo. Sao atores de extrema importancia pois além de poderem agilizar ou
retardar a transmissdo da informacdo, sdo privilegiados no grupo ao por eles

passarem a maioria das informacoes.

Dentre 0os mais centrais de intermediacdo, apenas um dos dez primeiros ndo é
também um dos dez primeiros mais central de intermediacdo. Alem deste, todos
mais centrais de grau sdo também mais centrais de intermedia¢&o, 0 que nos leva a
conclusdo que por serem mais centrais de grau, tendo assim mais contatos diretos,

estes na maioria das vezes vao estar no caminho da informacéo.

Na analise de centralidade de proximidade, pequenas mudangas ocorrem em
relacdo a centralidade de grau: dos dez mais centrais de grau, apenas seis sdo mais
centrais de proximidade. Isso mostra que a centralidade de grau no grupo ainda é
importante, mas mostra também que atores bem posicionados na rede, com
conexdes e/ou intermediacdes estratégicas, podem ser mais eficientes a outros

atores com muitas conexdes e/ou intermediagdes de pouco valor.

Por fim, a analise de centralidade de autovetor, que quais atores estédo
conectados ao mais centrais da rede, ndo ha muita mudanca em relagcdo aos atores
mais centrais de grau. Nenhuma surpresa, afinal , uma vez possuindo mais
conexdes, eles tém mais possibilidades de estarem conectados aos atores mais

centrais.
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Numa analise englobando todas as andlises de centralidade, é possivel afirmar
gue numa rede social académica se destacam atores que produzem ou reproduzem
informacédo util ou de interesse da rede, trazendo a estes atores boas bons
posicionamentos dentro da rede. Porém, ha outros caminhos para este bom
posicionamento, como conexdes estratégicas na rede e participacdo exaustiva nas

discussfes, mas sao muito mais trabalhosas.

Na analise dos temas predominantes entre 0os atores mais centrais ndo houve
predominédncia de nenhum assunto especifico. Direitos dos estudantes, politica
estudantil, oportunidades profissionais e rotinas académicas (trabalhos, provas,

aulas) apareceram de forma homogenia.

Assim, pode- se entender que o tema em si ndo proporciona uma melhor posicéo
na rede. O que pode vir a proporcionar isto é a relevancia daquele tema para o

grupo e o momento em que ele é compartilhado.

Tratando-se de uma rede social académica na area de Biblioteconomia, seria
interessante e importante um estudo posterior com 0s principais atores da rede
analisados aqui neste trabalho, de forma a analisar como estes evoluirdo e se

manterdo na rede, seu posicionamento e suas estratégias.

Também sera interessante analisar este mesmo grupo futuramente com o intuito
de se observar os novos atores que entrardo, fazendo as mesmas analises aqui
feitas a titulo de comparacao, para que seja possivel verificar se os mesmos padroes

se mantém ou ndo e o porqué.
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