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“A tecnologia move o mundo.”
(Steve Jobs)



RESUMO

As tecnologias da informacédo e comunicacao trouxeram transformacdes para toda a
sociedade. As praticas das bibliotecas universitarias foram aprimoradas apés a
introducdo das tecnologias, tendo como consequéncia, o surgimento de novos
servicos. Apresenta quais sao esses novos servicos e seu impacto, aplicando um
questionario aos bibliotecarios da Biblioteca Central da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro e do Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas da
Universidade Federal do Rio de Janeiro e traz uma analise das respostas. Como
metodologia foi utilizada uma abordagem qualitativa, uma pesquisa exploratoria
descritiva e um levantamento bibliografico. Os objetivos desse trabalho sao realizar
uma pesquisa da tematica, elaborar um levantamento bibliografico, contextualizar as
novas tecnologias da informagcdo trazendo para a realidade da biblioteca
universitaria, definir o que sdo os novos servicos, identificar quais seriam 0s novos
servicos, apresentar de que maneira as tecnologias da informacdo e comunicacéo
permitem uma maior acessibilidade e uma melhor usabilidade dos novos servicos
por parte dos usuarios. A presente pesquisa pode trazer abertura para novas
pesquisas € novos questionamentos dentro da Biblioteconomia. E ainda, divulgar
estes novos produtos e servigos para que outras unidades informacionais possam
implementa-los ou ainda, elaborar melhorias nos servicos ja existentes. Com a
analise das respostas, foi possivel constatar, que embora as bibliotecas
universitarias disponham de um orgamento limitado e encontre algumas dificuldades
na implantagdo das tecnologias, com uma boa administracdo e pré-atividade por
parte do bibliotecario, a implementacdo de novos servigos aliados a tecnologia é

possivel e traz inUmeros beneficios a sua rotina.

Palavras-chave: Bibliotecas Universitarias. Tecnologias. Novos Servicos de

Informacéao. Bibliotecarios. Novas Competéncias.



ABSTRACT

Information and communication technologies have brought changes to society. The
practices of university libraries were improved after the introduction of technologies,
resulting in the creation of new services. It shows what these new services are and
their impact, applying a questionnaire to the librarians of the Central Library of the
State of the Federal University of Rio de Janeiro and the Center of Philosophy and
Human Sciences of the Federal University of Rio de Janeiro, bringing answers
analysis. A qualitative approach, a descriptive exploratory research and
bibliographical survey as methodology was used. The objectives of this project are to
conduct a thematic research, compile a bibliographical survey, contextualize new
information technologies with university library, define what these new services are,
identifying what new services were created, present how the information and
communication technologies allow greater accessibility and improved usability of the
new services by the users. This work can lead to new researches and new questions
within Librarianship. And yet, disseminate these new products and services to other
informational units to implement them or even develop enhancements to existing
services. With the analysis responses, it was established that although the university
libraries are provided with a limited budget and find some difficulties in the
implementation of technologies, with good administration and pro-activity by the
librarian, the implementation of new services coupled with technology is possible and

brings numerous benefits to its routine.

Keywords: University Libraries. Technologies. New Information Services. Librarians.
New Skills.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias da informacdo e comunicacdo tém mudado a rotina das
bibliotecas universitarias atualmente. O fluxo cada vez maior de informacdes
demanda de ferramentas eficazes para organizacao e disponibilizacdo das mesmas,
de maneira a facilitar sua busca e recuperacdo e suprir as necessidades dos
usuarios e manté-los atualizados. O que se pode constatar é a exigéncia de novas
competéncias por parte do profissional bibliotecario, diante da oferta de novos
produtos e servigos, possibilitados pelas novas tecnologias, dentro das unidades
informacionais.

Face ao exposto, propde-se a identificacdo do impacto da utilizagdo da
tecnologia em bibliotecas universitarias publicas federais no municipio do Rio de
Janeiro. Como objetivos especificos tém-se: realizar uma pesquisa da teméatica nas
bases de dados disponiveis, elaborar um levantamento bibliografico sobre o tema,
contextualizar as novas tecnologias da informacdo trazendo para a realidade da
biblioteca universitaria, definir o que sdo os novos servicos dentro das bibliotecas
universitarias, identificar quais seriam os novos servicos prestados pelas bibliotecas
universitarias, apontar as competéncias que os bibliotecarios devem possuir diante
das novas tecnologias, apresentar de que maneira as tecnologias da informacao e
comunicagao permitem uma maior acessibilidade e uma melhor usabilidade das
novas ferramentas por parte dos usuarios.

As instituicdes foram escolhidas com base em uma busca realizada no site do
e-MEC (Sistema de Regulagédo do Ensino Superior) ao pesquisar as instituicoes de
ensino superior publicas federais no municipio do Rio de Janeiro. A pesquisa
retornou a Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) e a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Para isso, foram analisados e identificados 0os novos servicos prestados por
essas bibliotecas, fazendo um levantamento por meio da aplicacao de entrevistas
com perguntas abertas, respondidas pelos bibliotecarios da Biblioteca Central da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) e Biblioteca do Centro
de Filosofia e Ciéncias Humanas (CFCH) da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), campus Praia Vermelha. Para o presente trabalho foi utilizada como
metodologia uma abordagem qualitativa, uma pesquisa exploratéria descritiva
quanto aos objetivos e bibliografica quanto ao procedimento. A base de dados
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utiizada foi o Google Académico e foi consultado o Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias (SNBU), analisando os trabalhos dos ultimos 10 anos, e
foram pesquisados na Web artigos pertinentes ao tema, procurando como
resultados autores e sites relevantes da area estudada.

A pesquisa subdivide-se em nove capitulos. No primeiro capitulo é
apresentada a introducdo com a contextualizacdo do tema, objetivo geral, objetivos
especificos, metodologia utilizada e justificativa.

O segundo capitulo objetiva conceituar as Tecnologias da Informacao e
Comunicacao, apresentar quais sdo os dispositivos que sdo considerados como
Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacao, os impactos dessas tecnologias
na sociedade e um breve histoérico da Informatica.

O terceiro capitulo tem por objetivo definir o que é biblioteca, biblioteca digital,
apresentar os tipos de bibliotecas, sua organizagdo, a importancia da visao
administrativa da biblioteca e do desenvolvimento de colegbes, um historico das
bibliotecas, bibliotecas universitarias, seus principais servigos, histérico e objetivo.

O quarto capitulo visa apresentar o uso das Tecnologias da Informacao e
Comunicagdo em bibliotecas, suas influéncias, um breve histérico dos sistemas
automatizados de recuperacao da informacéao, bases de dados, redes de bibliotecas,
sistemas gerenciadores de bibliotecas, utilizagdo da internet e beneficios do uso
dessas tecnologias.

O quinto capitulo propde-se a mostrar a profissdo de bibliotecario, sua fungao,
sua missao, histérico do surgimento da profissao, entidades representativas e suas
funcdes, as novas competéncias dos bibliotecarios frente as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo, a influéncia dessas ferramentas no fazer desse
profissional, o perfil do usuario da era tecnolégica o qual o bibliotecario se depara e
as competéncias desejaveis para esse profissional frente ao novo contexto
tecnolégico.

O sexto capitulo apresenta os novos servicos de informacao em bibliotecas
propiciados pela introducao das Tecnologias da Informacéo e Comunicacao.

O sétimo capitulo traz a importancia da usabilidade e da acessibilidade dos
novos servigos de informagdo. Conceitua usabilidade e aponta suas caracteristicas,
define acessibilidade, acessibilidade digital, apresenta a acessibilidade nas
universidades, a acessibilidade na utilizacdo da Internet, aponta algumas
deficiéncias e dificuldades no acesso a Web e define tecnologia assistiva.
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O oitavo capitulo expde a analise das entrevistas com os bibliotecérios das
bibliotecas visitadas, informacdes sobre cada biblioteca, beneficios das tecnologias
para as bibliotecas universitarias, servicos ofertados por cada unidade informacional
e a necessidade de adequacao das bibliotecas universitarias ao novo cenario.

O nono capitulo exibe os resultados obtidos com a entrevista e a conclusdo
da pesquisa, concretizacao de cada objetivo e importancia da pesquisa.

A investigacao sobre o assunto € de grande relevancia para a area, pois pode
trazer abertura para novas pesquisas e novos questionamentos dentro da
Biblioteconomia. E ainda, divulgar estes novos produtos e servigos para que outras
unidades informacionais possam implementa-los ou ainda, elaborar melhorias nos

servicos ja existentes.
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2 AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGCAO E COMUNICAGAO

A utilizacao das tecnologias da informacdo e comunicagao (TICs) abrange
todos os setores da sociedade atual. A Sociedade da Informacdo e do
Conhecimento revela a necessidade e a importancia dessas novas tecnologias em
seu cotidiano, que proporcionam acesso facilitado a informagéo. O desenvolvimento
e a integracdo das nacdes ao redor do mundo impulsionaram o avanco cada vez
maior desses recursos.

O avancgo tecnolégico de um pais pode ser apresentado como indice de
desenvolvimento daquela regido. As tecnologias influenciam os contextos social,
politico, econébmico e cultural de uma nacéao. Pereira e Silva (2010) destacam alguns
beneficios das tecnologias da informacédo e comunicacao para o desenvolvimento
local:

e viabilizam o crescimento econémico, mediante investimentos em tecnologias,
crescimento do setor de TICs e impacto em outros setores;

e proporcionam bem-estar social, por meio do aumento da competitividade,
melhores oportunidades de negdécio e maiores possibilidades de emprego;

e oferecem qualidade de vida, por intermédio da aplicacdo das TICs na educacao e
na saude;

e promovem a melhoria dos servicos publicos oferecidos aos cidaddos e o
aperfeicoamento dos processos de tomada de deciséo.

De acordo com Velloso (2014), as novas tecnologias da informacédo e
comunicacao (NTICs) sao

[...] tecnologias e métodos para comunicar surgidas no contexto da
Revolucdo Informacional, “Revolugdo Telematica”, ou Terceira Revolugdo
Industrial, desenvolvidas gradativamente desde a segunda metade da
década de 1970, principalmente nos anos 1990. A imensa maioria delas se
caracteriza por agilizar, horizontalizar e tornar menos palpavel, isto é,
fisicamente manipulavel o conteddo da comunicagdo, por meio da
digitalizacdo e da comunicacdo em redes — mediada ou nao por
computadores — para a captagdo, transmissdo e distribuicdo das

informacdes: texto, imagem estética, video e som. (VELLOSO, 2014)

Velloso (2014) lista as tecnologias que sdo consideradas como NTICs, entre

outras:

e Computadores pessoais (PCs, personal computers);
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e (Cameras de video e foto para computador ou webcam;
e (CDs e DVDs, permitindo gravagdes domésticas;
e Diversos suportes para guardar e portar dados, como disquetes (de variados
tamanhos), discos rigidos ou HDs, cartdes de meméria, pen drives, zip drives
e assemelhados;
e Telefonia mével (telemoveis ou telefones celulares);
e TV por assinatura:
e TV acabo;
e TV por antena parabdlica;
e Correio eletrdnico (e-mail);
e Listas de discussao (mailing lists);
e Internet:
e world wide web (principal interface grafica);
e web sites e home pages;
e quadros de discussao (message boards);
e streaming (fluxo continuo de audio e video via internet);
e podcasting (transmissao sob demanda de audio e video via internet);
e Wikipédia, possivel gracas a internet, a WWW e a invencao do wiki;
e Tecnologias digitais de captacao e tratamento de imagens:
e Captura eletrénica ou digitalizagao de imagens (scanners);
e Fotografia digital;
e Video digital;
e Cinema digital (da captacao a exibicao);
e Som digital;
e TV digital;
e Radio digital;
e Tecnologias de acesso remoto sem fio (wireless):
e  Wi-Fi;
e Bluetooth;
e RFID;
e EPVC.
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Ha outra inclusdo como a de Castells (1999) que alinha a este montante a

engenharia genética, fato que deve a mesma

concentrar-se  na  decodificacdo, manipulagdo e  consequente
reprogramacao dos codigos da matéria viva. Deve-se também ao fato de,
nos anos 90, a biologia, a eletrbnica e a informatica parecerem estar
convergindo e interagindo em suas aplicagfes e materiais e, mais
fundamentalmente, na abordagem conceitual. (CASTELLS, 1999, p. 67)

Sem duvida toda essa tecnologia impactou a vida das pessoas, seus habitos,
sua maneira de agir e se posicionar num mundo tdo globalizado. O acesso a
informacao foi ampliado e uma avalanche de informacdes comecou chegar as
pessoas todos os dias através do uso dessas tecnologias. Em poucos minutos, a
divulgagdo de um acontecimento importante em outro continente, chega ao
conhecimento de milhares de pessoas.

O acesso a informacao propiciado pelas novas tecnologias e intensificado
pela expansdo da internet permitiu o desenvolvimento de varios setores na
sociedade atual. A educacgao se tornou mais interativa e as salas de aula nao estao
mais presas a um determinado local ou a um horario fixo. O aluno pbde, entdo,
acessar de casa conteudos em diferentes formatos, assistido pelas multimidias
(som, video, imagem). A industria automatizou seus processos € movimentou o
mercado econdmico com novos produtos tecnolégicos, causando grande impacto na
economia. A ciéncia avancou nas pesquisas cientificas impulsionada por novos
instrumentos de analise e técnicas oriundas das novas tecnologias. A automatizagao
dos servicos facilitou muitos procedimentos antes demorados, facilitando e
despontando novos servigos.

As novas tecnologias deram voz ao cidaddo. Através da criagcdo das redes
sociais, as pessoas passaram a emitir sua opinido e a influenciar a sociedade.
Muitos movimentos sociais e politicos comegcaram através da interacdo nas redes
sociais que permitiu que as pessoas compartilhassem ideias e interesses comuns. A
organizacdo das pessoas em movimentos populares foi facilitada pelas novas
tecnologias.

Russo (2010) traca um breve historico da Informatica onde ele afirma que
com interesse em facilitar a realizacdo de calculos matematicos, o homem
desenvolveu auxiliares mecanicos que evoluiram até a criagdo dos primeiros
computadores. Dentre os auxiliares mecanicos, que originaram os computadores,

destaca-se o abaco, com surgimento datado por autores no século Il a.C. Outros
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auxiliares foram criados, mas o invento mais relevante para a criagdo dos
computadores foi o do matematico inglés Charles Babbage: “a primeira calculadora
automatica, controlada por programas — A Maquina Analitica. As limitacdes
tecnologicas e a morte de Babbage impediram que o projeto fosse concluido. No
entanto, foram seus estudos que fomentaram o desenvolvimento de outros projetos
na area como o de Herman Hollerith que criou um cartdo perfurado para ler os
dados dos questionarios respondidos por cada pessoa para agilizar o censo norte-
americano de 1880. Esses cartdes seriam lidos por outra maquina inventada por
Hollerith. Com esta invencao, o tempo do resultado do censo de 1890 foi reduzido.
Hollerith funda uma empresa para distribuicdo dessa maquina, que daria origem, em
1924, a International Business Machine (IBM). O primeiro computador foi criado em
1946, o Eniac. Ele foi projetado para acelerar calculos de artilharia, porém era muito
pesado, demandava muito espaco, a manutencao necessitava de muitos gastos e
sua programacao era pouco flexivel. Com o tempo, os computadores foram
evoluindo e tornando-se cada vez menores, mais leves e alguns ja nao necessitam
de fios para processar seus programas (wireless network connection). (RUSSO,
2010, p. 71-73).

Hoje é possivel sim, ainda viver sem as tecnologias, mas com propriedade é
possivel afirmar que as novas tecnologias da comunicacdo e informacao
influenciaram, mudaram e facilitaram o cotidiano das pessoas. Elas transformaram
as relacdes pessoais, a sociedade e alavancaram novos rumos para a humanidade.

As TICs trouxeram grande evolugcdo para o cotidiano da humanidade,
poupando tempo, espaco, mao-de-obra, dinheiro e facilitando tarefas. Essas
tecnologias s&o utilizadas em diversas instituicbes, como por exemplo, em
bibliotecas. A biblioteca é o local onde sado dispostos organizadamente varios tipos
de materiais, como livros, periédicos, folhetos, CDs, DVDs, etc. Esse conjunto de
materiais € chamado de acervo, que esta disponivel para consulta e empréstimos.
Consequentemente, a biblioteca € um espago para aquisicdo de conhecimento,
troca de informacdes e pesquisa. O uso das TICs trouxe para as bibliotecas um
avanco consideravel na oferta de produtos e servicos e no processamento técnico

do acervo.



19

3 BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS

As bibliotecas universitarias (BUs) sdo unidades informacionais vinculadas as
instituicbes de ensino superior, cujo acervo deve atender aos cursos ofertados,
dando apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao. Além disso, sdo grandes
produtoras de conhecimento cientifico. Em grandes universidades € habitual a
existéncia de uma Biblioteca Central e Bibliotecas Setoriais ligadas a ela, formando
assim um Sistema de Bibliotecas.

Para explanar sobre bibliotecas universitarias devemos conhecer
primeiramente, as bibliotecas. As bibliotecas, desde sempre, foram vistas como
verdadeiros depédsitos de livros e documentos para empréstimo e consulta.
Atualmente, com o desenvolvimento da tecnologia, a implantagdo da internet e a
disponibilizacdo de inumeras publicacdes eletrbnicas, elas foram obrigadas a se
adaptar a esse novo contexto, restando poucas bibliotecas adotando esse modelo
antigo de acumulacao.

O termo biblioteca possui as seguintes definicoes:

1. Colecao de material impresso ou manuscrito, ordenado e organizado com
0 propésito de estudo e pesquisa ou de leitura geral ou ambos [...]; 2.
“Colecao organizada de registros da informagao, assim como 0s servigos e
respectivo pessoal, que tém a atribuicdo de fornecer e interpretar esses
registros, a fim de atender as necessidades de informagdo, pesquisa,
educagao e recreagdo de seus usuarios. [...]” (ICNB, p. vii); 3. Sala ou
prédio onde sao guardadas, ordenadamente, colegcdes de livros e outras
espécies documentarias. (CUNHA, 2008, p. 48-49)

Um exemplo de destaque foi o surgimento da biblioteca digital. Diante do
grande volume de informagdes disponiveis livremente na Web e consequentemente,
desorganizadas, as bibliotecas digitais desempenham um importante papel
recuperacao e ordenamento desse conhecimento disperso, além da ampliacdo do

acesso a informagéo.

A definigdo de biblioteca digital é:

Biblioteca que tem como base informacional conteidos em texto completo
em formatos digitais — livros, periédicos, teses, imagens, videos, e outros —,
que estdo armazenados e disponiveis para acesso, segundo processos
padronizados, em servidores préprios ou distribuidos e acessados via rede
de computadores em outras bibliotecas ou redes de bibliotecas da mesma
natureza. (TOUTAIN, 2005, p. 16).
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O acervo de uma biblioteca pode ser composto de diversos materiais tais
como: livros, periddicos, monografias, teses, dissertacdes, folhetos, CDs, DVDs,
livros digitais, mapas, partituras, enciclopédias, dicionarios e outros.

As bibliotecas podem ser categorizadas conforme seus distintos objetivos. Os
tipos de bibliotecas mais comuns sdo a escolar, a universitaria, a especializada, a
publica e a nacional. Os diferentes tipos de bibliotecas podem ser encontrados em
ambiente publico ou privado.

A biblioteca escolar serve & escola (SILVA, ARAUJO, 2014) e tém por objetivo
principal dar apoio as atividades de ensino. Elas devem atuar de acordo com o
projeto pedagdgico desenvolvido na instituicio de ensino. E de suma importancia o
contato com os professores para que seja possivel desenvolver o acervo de acordo
com o conteudo utilizado em sala de aula.

A biblioteca universitaria, assim como a escolar, esta subordinada a uma
instituicdo de ensino, neste caso de ensino superior. Sua missao é atuar no tripé
ensino, pesquisa e extensdo. E comum que em grandes instituicdes de ensino seja
criado um Sistema de Bibliotecas formado pela biblioteca central e por bibliotecas
setoriais (SILVA, ARAUJO, 2014).

A biblioteca especializada é aquela que serve a um publico com interesse
especifico Como exemplo desse tipo de biblioteca tem as bibliotecas juridicas e os
centros de pesquisas (SILVA, ARAUJO, 2014).

A biblioteca publica pode ser Estadual ou Municipal e tem por objetivo servir a
comunidade a que atendem e se mantém por meio de recursos publicos. Possui
acervos gerais, mais focados em literatura de lazer e fontes de informagdo como
dicionarios e enciclopédias. (SILVA, ARAUJO, 2014).

A Biblioteca Nacional é a biblioteca mais importante de um pais e sua fungéao
€ preservar toda producado bibliografica. A Fundacdo Biblioteca Nacional, é a
responsavel pelo depdsito legal e pela bibliografia brasileira. Teve origem na
biblioteca real, que chegou ao pais em 1810 e foi aberta ao publico em 1814.
(SILVA, ARAUJO, 2014)

Quanto a organizacao, uma biblioteca é subdividida em setores: um voltado
para o acervo e outro para o atendimento aos usuarios. Rosental (2014) define os

principais departamentos:

Os principais setores da biblioteca sdo Administracdo (responsavel pelos
recursos humanos, seguranga, finangas, planejamento, controle,
correspondéncias, etc.) e Desenvolvimento de colegdes (responsavel pelo
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acervo da biblioteca, pelo desenvolvimento da colegdo de documentos). [...]
No tocante ao setor de Desenvolvimento de Colegdes, vocé podera dividi-lo
em duas partes: uma para a “Sele¢éo” (que se responsabiliza por selecionar
os livros e documentos para a melhoria da qualidade e quantidade da
colegdo — lembrando que ha uma selegao positiva: que busca incorporar
acervo a biblioteca; e uma negativa: a selecdo que descarta o acervo da
biblioteca), e a outra é para “Aquisicdo” (que adquirird os documentos
selecionados pelo setor de selecdo — seja por compra, permuta ou
doacéo).Também temos o setor de Registro — responsavel pelo nimero de
tombo e carimbos de cada livro ou obra. Além do setor de Processos
Técnicos, onde se indexa, classifica e catalogam as obras. O setor de
Preservacdo, Conservacdo e Restauragdo ira primar pelos cuidados,
restauros e encadernagdes dos livros danificados. O setor de Referéncia é o
responsavel por atender o usudrio. E, ainda, o de Circulagcdo que é o
responsavel empréstimo e devolugdo dos livros, cobranga dos livros em
atraso, reserva de livros e renovagédo do empréstimo. (ROSENTAL, 2014)

Segundo Maciel e Mendonga (2006, p.7) independente do tipo de biblioteca,
“toda biblioteca deve ser vista como uma organizacdo, como uma empresa, a
maioria das vezes com fins ndo-lucrativos, com resultados programados e avaliados
constantemente.” Essa afirmativa pressupbe que as bibliotecas devem ser
administradas da melhor maneira possivel, utilizando técnicas administrativas com
intuito de estabelecer/manter uma estrutura organizada e prestar servicos de
qualidade a seu usuario.

O desenvolvimento de cole¢coes € uma das grandes preocupacdes de uma
biblioteca. Vergueiro (1989, p.16) diz que as atividades de desenvolvimento de
colecbes ndao podem ser encaradas isoladamente. Ela deve ser tratada a luz da
perspectiva sistémica, que indica que as acdes no desenvolvimento de colecdes
acarretam consequéncias para outros setores da biblioteca e deve ser encarado
como um processo ininterrupto, isto &, ciclico.

Maciel e Mendonga (2006, p.16) assinalam que o desenvolvimento e
organizacao de colecdes devem ser tratados como uma atividade de planejamento.
O planejamento € fundamental dentro das atividades administrativas. Planejar,
assim como, organizar, coordenar, dirigir e controlar sdo acbées que fazem parte da
abordagem classica da administracao (MENDONCA, MACIEL, 2006, p.43)

Esse entendimento da biblioteca como um sistema é bastante util para
entender que nenhum setor de uma organizacao funciona isoladamente, mas todos
devem funcionar de forma harménica para cumprir 0s objetivos propostos.

A histéria das bibliotecas tem seu inicio bem antes do surgimento do livro e é
encadeada pelo “instinto de preservagdo do homem e sua paix&o por colecionar [...]"
(LOUREIRO, JANUZZI, 2005). Uma das bibliotecas mais antigas que se tem registro
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€ a do templo de Ramsés, que possuia um grande acervo restrito a casta sacerdotal
de escribas e autoridades. A biblioteca de Ninive (669-630 a.C.), onde foram
encontradas tabuletas de argila com caracteres cuneiformes, a forma de escrita mais
antiga que se tem conhecimento. Uma das bibliotecas mais famosas é a de
Alexandria (300 a. C.), onde “o sonho dos bibliotecarios dessa instituicao era reunir
em seu acervo a totalidade da literatura existente [...]” (LOUREIRO, JANUZZI, 2005).
Temos ainda como destaque a biblioteca de Pérgamo (241-197 a. C.), que possuia
um acervo extenso, que era inferior somente ao da biblioteca de Alexandria. “A
primeira intencdo de criacdo de uma biblioteca de acesso publico apareceu com
Julio César, sendo concretizada tempos depois, com o orador Asino Pdlio, em 39
a.C. [...]” (MELLO, 1979 apud LOUREIRO, JANUZZI, 2005). No século XV, com a
invencao da imprensa por Gutenberg, a explosao de publicacbes afetou diretamente
a rotina das bibliotecas da época, aumentando a circulagao, producédo e divulgacao
dos livros e exigindo novas técnicas de preservacao e selecdo dos mesmos; e
tornando o conhecimento acessivel para os usuarios.

As bibliotecas tém um importante papel na histéria da humanidade como
disseminadoras do conhecimento e no suporte ao desenvolvimento cientifico.
Principalmente, ap6s o surgimento das bibliotecas universitarias.

As bibliotecas universitarias estao divididas
[...] nas atividades basicas de aquisi¢do, processos técnicos e atendimento
aos usuarios e segue procedimentos comuns entre centros de
informacao/documentacdo. Organismo vivo, com cultura propria,
mantenedora e gerenciadora de recursos bibliograficos, tecnoldgicos e
humanos, ndo pode perder de vista seu principal foco: o usuario. (SOUSA,
2009, p. 28-29)

As bibliotecas universitarias ttm como usuarios: discentes de graduacgéao, pés-
graduacao, mestrado e cursos de extensao; docentes, pesquisadores e funcionarios
técnico-administrativos. Algumas bibliotecas atendem ainda a comunidade externa,
ou seja, a comunidade ao redor da universidade. Estudos de usuarios sao realizados
periodicamente para mensurar 0 numero de usudrios reais e potenciais que
frequentam ou possivelmente venham a frequentar esta unidade informacional, além
de nortear o planejamento dos servicos a serem oferecidos.

Os seguintes servicos podem ser ofertados em bibliotecas universitarias:

e Empréstimo domiciliar;

e Renovacao de empréstimos;
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e Reserva de materiais emprestados;
e Empréstimo entre bibliotecas;
e |evantamentos bibliogréaficos;

e Acesso a internet, possibilitando a consulta a literatura cientifica e tecnologica

nos mais diversos sites especializados;

e Acesso domiciliar as bases de dados bibliograficas (usuarios da comunidade

académica);
e Servico de copia de documentos, entre bibliotecas (COMUT);
e Servico de orientagao e treinamento ao usuario;
e Servigco de alerta (divulgacao das obras recém incorporadas ao acervo);

e Visitas orientadas para apresentacdo da infraestrutura e servicos da
biblioteca, incluindo o regulamento da biblioteca, apresentacao da disposicao
do acervo nas estantes, demonstracdo de como pesquisar nos catalogos
manuais e eletrénicos, informacéao dos direitos e deveres dos usuarios, entre

outras;

e Elaboracdo de fichas catalograficas de dissertacoes, teses e monografias
defendidas na propria instituicao;

e Orientacbes para elaboracao da producéo técnico-cientifica de acordo com as
normas ABNT (Associag&o Brasileira de Normas Técnicas) e outros.

Sousa (2009) aponta que a biblioteca universitaria

Como organizagao, tem como desafios gerenciar as dificuldades estruturais
e financeiras no sistema educacional, a falta de espaco para expansao do
acervo fisico, a disponibilizagdo dos recursos eletronicos, o trabalho em
rede e os consorcios cada vez mais necessarios. Como sistema de
informacao, procura se adaptar e trabalhar com diversos fendmenos que
envolvam a disponibilizagdo e a busca da informacéao. (SOUSA, 2009, p. 29)

As bibliotecas universitdrias tém sua origem com o surgimento das

universidades no século Xll, como por exemplo, as universidades de Bolonha em
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1088 e Oxford 1167. De acordo com VIANA (2013), a evolucdo das bibliotecas

universitarias se sintetiza em trés periodos:

Biblioteca tradicional- Comecga com as primeiras universidades no século Xll e vai
até o inicio da automacéao, no século XX. O foco era o acervo, sua preservagao e
ordenacao. O empréstimo era realizado com fichas e o catalogo era uma lista ou em
fichas, que s6 podia ser consultado dentro da biblioteca. Os processos eram

manuais e usavam o papel como suporte;

Biblioteca automatizada- Periodo que tem inicio e término no século XX. Surgem os
catalogos online. O empréstimo é automatizado e o acervo esta disponivel na forma

impressa e virtual. Redugao do trabalho manual com a automacao dos processos.

Biblioteca ubiqua e de uso auténomo- Periodo que se inicia a partir do século XXI.
Uso de software para aquisicao, localizacdo, empréstimo e acesso a informacao
(local e remota). Foco na informacdo, no acesso online e principalmente, na
autonomia dos usudrios na pesquisa, acesso e producdao do conhecimento. O
acervo €& proprio, assinado ou gratuito, seja impresso ou online. O acesso a
biblioteca é remoto, podendo ser feito dentro ou fora dela e ainda, em tempo integral

e de qualquer lugar.

A biblioteca universitaria, além de proporcionar apoio as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, pode agregar a sua missdo, o que destaca Santaella (2010):
“[...] tornar absolutamente ubiquos e pervasivos o acesso a informacédo, a

comunicacao e a aquisicao de conhecimento.” (SANTAELLA, 2010, p.19)

As BUs sédo importantes instituicbes de suporte aos estudantes e
pesquisadores e de disseminacdo da informacdo. Na atual Sociedade da
Informacédo, as BUs devem se adequar as mudancas constantes para atender da
melhor maneira as necessidades informacionais dos perfis de usuarios que também
passam por uma transformagcdo. Com a utilizacdo das TICs, as bibliotecas, de
qualquer tipo, adquirem condigdes para se adaptarem a nova realidade.
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4 AS TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E COMUNICAGAO EM BIBLIOTECAS

No mundo atual, globalizado e totalmente conectado, o volume de informagao
cresce exponencialmente. Na chamada Sociedade da Informagédo, o conhecimento
possui valor de mercado para as organizacdes e as tecnologias se desenvolvem de
forma acelerada. As bibliotecas, como um local de armazenamento e troca de
informacao, necessitam dos novos adventos tecnoldgicos para se adequarem a uma

clientela cada vez mais exigente.

As transformagoes tecnoldgicas tém consequéncias e impactos diretos que
podem ser percebidos com clareza no contexto das bibliotecas
universitarias: temos o aumento do fluxo de informacdes, a fluidez das
relagdes interpessoais, a automatizagdo de diversos processos e produtos,
a quebra de paradigmas e o surgimento de novos conceitos como a
globalizagao e as tecnologias da informacao. (SILVEIRA, 2014, p. 73)

Cunha (2000) observa que

Em todas as épocas, bibliotecas sempre foram dependentes da tecnologia
da informacado. A passagem dos manuscritos para a utilizagdo de textos
impressos, 0 acesso a base de dados bibliograficos armazenados nos
grandes bancos de dados, o uso do CD-ROM e o advento da biblioteca
digital, no final dos anos 90, altamente dependente das diversas tecnologias
de informagdo, demonstram que, nos ultimos 150 anos, as bibliotecas
sempre acompanharam e venceram os novos paradigmas tecnolégicos.
(CUNHA, 2000, p. 75)

A introducdo das tecnologias influenciou na organizagdo e funcionamento e
trouxe diversos beneficios para a rotina da biblioteca como: rapidez na aquisi¢éo, no
processamento, divulgacdo e recuperagdo da informacdo. E como conseqiéncia,
proporcionou um melhor atendimento para as demandas informacionais dos
usuarios € maior acesso ao conhecimento. Além da economia de tempo, os
aparatos tecnolédgicos proporcionam ainda a economia de pessoal, financeira e de
espaco fisico.

Todo o ciclo da informacao — geragao, difusdo e uso — foi influenciado pelas
iniciativas da Informatica. As atividades de catalogagéo, classificacéo,
indexagdo, assim como 0s processos de armazenamento e recuperagao da
informacao contida nos diferentes suportes informacionais, dispensam hoje
uma série de etapas desenvolvidas antes da utilizagdo dos computadores.
(RUSSO, 2010, p. 73)

Morigi e Souto (2005) apontam que a adogédo das TICs em bibliotecas “[...]
trouxe alteragbes na rotina e no ambiente de trabalho do bibliotecario, no perfil do

profissional e no processo de interacdo entre os bibliotecarios e os usuarios.” E
ressaltam ainda que
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Atualmente as bibliotecas contam com recursos tecnoldgicos que
possibilitam ao profissional comunicar-se com os usuarios virtualmente;
agilizar o processamento técnico; disponibilizar documentos em formato
eletrnico, podendo ser acessado por inUmeros usuérios ao mesmo tempo
em qualquer lugar do mundo; ou até mesmo criar uma biblioteca totalmente
digital. (MORIGI, SOUTO, 2005)

A utilizacdo das TICs se tornou um instrumento indispensavel para que
houvesse a modernizacao e automatizagéo dos processos biblioteconémicos. Com a
aplicacdo da informatica na Biblioteconomia comecgaram a surgir varios processos
cooperativos entre bibliotecas, como lista Russo (2010), para acesso a documentos,
compartilhamento de dados, desenvolvimento de padrées bibliotecondmicos,
catalogacao cooperativa, comutacao bibliografica, etc.

Um dos processos que sofreram avangos foi a recuperacado da informacéo,
com a criagdo dos sistemas automatizados de recuperacdo da informacdo. A
recuperagao da informacdo é definida como o atendimento de uma determinada
demanda informacional por meio de uma busca em uma cole¢cdo de documentos.
Russo (2010) traz um breve histérico dos sistemas automatizados de recuperagéao

da informacao:

Um dos primeiros sistemas automatizados de recuperagao da informagao —
0 Uniterm — foi criado por Mortimer Taube, em 1953, consistindo na
indexagé@o de documentos de uma cole¢éo, por termos unicos, retirados do
titulo ou do resumo desses documentos.

Dentre outros sistemas automatizados utilizados para recuperacdo de
informagcdes destacam-se, nos Estados Unidos, o Online Retrieval of
Bibliographic Information Time Shared (Orbit) e o Dialog, que na década de
1960 contribuiram para facilitar as pesquisas de documentos, recuperando
o0 texto integral dos trabalhos de interesse dos usuarios.

No Brasil, os sistemas de recuperacdo da informagdo comegam a ser
utilizados na década de 1970, com o Ibict promovendo o acesso as bases
de dados americanas Orbit e Dialog e a base de dados francesa Questel,
com o fim de apoiar os pesquisadores no desenvolvimento de seus
trabalhos cientificos.

Além do surgimento dos microcomputadores, as décadas de 1980 e 1990
trazem novidades, também, nos suportes de informagéo com a introducao
dos CD-ROMs como forma de armazenar dados e promover a recuperagao
dos mesmos e, mais ainda, com a utilizagdo crescente da Internet pelas
Universidades, na condugao de suas pesquisas.

Na década de 1990, a Internet é utilizada para promover o acesso a
informagdes contidas em base de dados. Como exemplos, sdo encontradas
as bases de dados da SilverPlatter, da H. W. Wilson Company, da Ovid
Technologies Inc., surgindo depois as bases de dados disponibilizadas na
Web, como as do Institute for Scientific Information (ISI), nos Estados
Unidos. Essas iniciativas impulsionaram a criagdo de mecanismos de
busca, com alta tecnologia, para garantia de recuperagéo de informacoes
relevantes. (RUSSO, 2010, p. 74-75).
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Atualmente, dispomos de diversas bases de dados para consulta, umas
gratuitas e outras pagas. Alguns exemplos sao: SciELO (Scientific Eletronic Library
Online); Google Académico; Portal de Periédicos Capes; bases de dados
especializadas em saude como BIREME (Biblioteca Virtual em Saude), LILACS
(Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude), MEDLINE
(Literatura Internacional em Ciéncias da Saude), PubMed (National Library of
Medicine) e muitas outras.

As redes de bibliotecas surgiram a partir do emprego de sistemas
computadorizados aos projetos de cooperacao entre bibliotecas. A primeira rede de
catalogacao cooperativa criada foi a Online Computer Library Center (OCLC) em
1967. Russo (2010) apresenta que os tipos mais frequentes de redes de informacéao
sdo “aqueles que visam o compartilhamento de dados, o desenvolvimento de
padrées comuns e a comutacdo bibliografica entre bibliotecas e centros de
informacédo.” (RUSSO, 2010 p. 76) No Brasil, alguns exemplos dessas redes sao:
Catélogo Coletivo Nacional (CCN), Comutacdo Bibliografica (Comut), Rede
Bibliodata, entre outras.

O auxilio da tecnologia é empregado também em sistemas de gerenciamento
de bibliotecas. De acordo com Russo (2010): “Estes sistemas ajudam a controlar as
atividades de registro, tratamento e recuperacdo dos itens dos acervos das
diferentes unidades de informacgéo.” (RUSSO, 2010, p. 83)

Atualmente, a maioria das bibliotecas faz uso de sistemas informatizados de
gerenciamento de servico. Esses sistemas auxiliam na construcdo de catalogos
informatizados e apresentam funcdes basicas como lista Russo (2010): Aquisi¢ao;
Catalogacao; Catalogo em Linha de Acesso Publico (OPAC); Circulacao;
Publicacbes Seriadas; Informacbes Gerenciais. Com o aprimoramento das
tecnologias o custo desses sistemas vem diminuindo, possibilitando o barateamento
dos mesmos. E possivel ainda encontrar softwares livres para gerenciamento de
servicos de biblioteca.

Outra aplicacao das tecnologias a servico das bibliotecas é a ferramenta de
Gestao Eletronica de Documentos (GED). Além da organizacdo da documentagao e
agilidade nos processos de transmissao de informacao, essa ferramenta proporciona

a reducéo e racionalizacao do espaco para armazenamento do acervo.
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A internet € outro instrumento que impacta a rotina das bibliotecas. Miguel e
Amaral (2009) ressaltam que

[...] a Internet vem proporcionar facilidades que extrapolam o conceito
tradicional de informagdo bibliografica baseada em documentos, como
livros, artigos de periddicos, trabalhos apresentados em congressos, teses
etc. Novos recursos informativos estao a disposicdo da comunidade. Além
desses documentos tradicionais, surge em versao eletrdnica documentos
multimidia, listas de discussao, féruns eletrbnicos, conferéncias on line,
imagens (de satélites, de microscopios, em tempo real), modelos animados,
bancos de "pre-prints" etc.(MIGUEL, AMARAL, 2009)

E ainda destacam que

Mais do que somente recursos informacionais, 0sS nNnovos recursos
disponiveis via Internet, como os documentos Hipertextos, sdo acima de
tudo ferramentas utilizadas que abrem novas possibilidades cognitivas e
intelectuais e que extrapolam em muito aquelas oferecidas pelos
documentos em papel de leitura linear.[...] (MIGUEL, AMARAL, 2009)

A internet tem um papel importante na pesquisa académica, pois € uma
grande fonte acesso a informacgéo de todas as areas do conhecimento. Silva (2006)
aponta que a internet:

[...] revolucionou todo o contexto da sociedade da informagéo,
principalmente ao que se refere a pesquisa cientifica e académica,
proporcionando rapidez quanto ao acesso a informagédo, envolvendo
produtos e servigos atualizados, destacando-se como diferencial. (SILVA,
2006, p. 4)

A Internet ainda pode servir de ferramenta de marketing para promocao da
biblioteca e divulgacao de seus produtos e servigos, ja que tem um poder maior de
alcance, atingindo um numero cada vez maior de pessoas. Oliveira (2002) cita o
impacto que a internet traz em bibliotecas e servigos de informagéo:

[...] enorme facilidade de acesso a documentos eletrénicos disponiveis na
rede; numero de usuarios acessando diretamente a informagédo desejada
sem a intermediacdo da biblioteca e a auséncia de contato direto com os
usuarios. A biblioteca pode assinar listas de discussao para todos os
professores e imprimir as discussdes da lista, fazendo-a circular entre os
interessados; pode-se usar a conta de correio eletrénico da biblioteca como
uma caixa postal coletiva, para solicitacdo e/ou oferecimento de pesquisa
bibliografica, colaboragdo em projetos desenvolvidos em parceria, consultas
e esclarecimentos de duvidas. (OLIVEIRA, 2002, p.109)

A Internet dispde de diversas ferramentas para que as bibliotecas apliquem o
seu marketing como Oliveira (2002) destaca:

+ Correio eletronico (e-mail) - Servigco que permite enviar mensagens através
de computadores e de outros dispositivos de comunicagao das redes. Pode
se anexar a mensagem qualquer tipo de arquivo. Para utiliza-lo, além do
acesso a internet e de um software adequado, é necessario conhecer o
endereco eletrdnico da pessoa ou empresa para quem se deseja enviar a
mensagem.
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« TELNET - Servigo que permite a um utilizador ligar-se a um computador
da Internet e passar a trabalhar nele como se o seu computador local fosse
um terminal do outro terminal virtual.

* Protocolo de transferéncia de arquivos - FTP - Servigo que permite a
transferéncia (envio e recepcao) de arquivos entre dois computadores.
Podendo o arquivo ser um texto, uma planilha, som musical, dentre outros.

» Foéruns de discussao (NEWS GROUPS) — Esse servico permite que os
utilizadores possam lancar temas de discussdo, que vao sendo
desenvolvidos por quem quiser e fizer parte do grupo. As mensagens sao
enviadas a um servidor, discriminando-se o tema. O servidor organiza as
mensagens em sequéncia, que podera ser visualizada e acessada por
qualquer pessoa.

* Lista de mala direta (mail-list) — sistema que utiliza o correio eletrénico
como mecanismo de divulgacdo e distribuicdo de informagbes. Para
participar, o usuario precisa cadastrar-se em um site que administra listas,
registrando seu endereco do correio eletrénico em uma mala direta. Toda
mensagem recebida pelo site é automaticamente distribuida a todos os
participantes da lista da mala direta.

» Bate-papo ou IRC (Internet Relay Chat) os “chats” - sdo sistemas de
comunicagdo da internet que permitem uma comunicagdo em grupo sobre
determinado tema. Os participantes da conversa precisam estar conectados
simultaneamente na internet, pois trocam mensagens em tempo real.
(OLIVEIRA, 2002, p.108)

Ainda temos como ferramentas que podem ser utilizadas no marketing da
biblioteca as inUmeras redes sociais que a Internet dispde hoje em dia como:
Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, Google+, WhatsApp e muitas outras.

Sao indiscutiveis os beneficios que o advento das TICs trouxe para as
bibliotecas. A agilidade e eficiéncia no atendimento das necessidades informacionais
dos usuarios sao notorias. O bibliotecario no seu papel de mediador entre a unidade
informacional e a comunidade, deve estar em constante atualizacdo quanto as

novas tecnologias, para prover um servico de qualidade e eficaz.
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5 AS NOVAS COMPETENCIAS DOS BIBLIOTECARIOS

A introducdo das TICs nas bibliotecas exige uma nova postura do
bibliotecario. O comportamento de guarda do acervo muda para a permissao do livre
acesso a informacao. Os bibliotecarios passam a se preocupar mais com a demanda
informacional dos usuarios do que com o suporte informacional. E principalmente,
para atender de maneira eficaz as necessidades dos usuarios contemporaneos €
que os bibliotecarios devem se manter atuantes e atualizados quanto ao uso das

tecnologias.

[...] com o advento da Internet e das Tecnologias de Informagéo e
Comunicagéo, especialmente nas bibliotecas universitarias, a disseminagéo
do conhecimento se tornou mais féacil, exigindo das bibliotecas e dos
profissionais uma adaptagdo aos novos conceitos, trazendo a necessidade
de um posicionamento convergente com as mudancas, de maneira a
ampliar seu espago de atuagdo. (SILVEIRA, 2014, p. 71)

O bibliotecario faz parte do grupo dos profissionais da informacéo, ja que a
informacao é o objeto do seu trabalho. Este profissional tem como func¢ées a guarda,
preservagao, organizacao, classificacao, recuperacao e disseminagao dos materiais
da unidade informacional em que atua. Com o advento das tecnologias, suas
atividades sofreram algumas modificacbes, obrigando-o a se adaptar a nova
realidade.

De acordo Ortega y Gasset (2004, p. 46), este profissional tem como misséo
servir de filtro entre o grande numero de publicagdes inlteis e o leitor. Com o
advento da imprensa no século XV e com a internet nos dias de hoje, a informacao
se prolifera astronomicamente, em que a possibilidade de ndo encontrarmos o que €
realmente relevante em uma pesquisa é enorme. Nesse sentido, o papel do
bibliotecario é fundamental para que as pesquisas retornem o que o usuario deseja,
guiando-o com precisédo, nessa vastidao de informacoes.

Os bibliotecarios segundo o site Classificacdo Brasileira de Ocupacdes
(CBO):

Disponibilizam informagao em qualquer suporte; gerenciam unidades como
bibliotecas, centros de documentacao, centros de informacao e correlatos,
além de redes e sistemas de informagdo. Tratam tecnicamente e
desenvolvem recursos informacionais; disseminam informa¢cdo com o
objetivo de facilitar o acesso e geracdo do conhecimento; desenvolvem
estudos e pesquisas; realizam difusdo cultural; desenvolvem acgdes
educativas. Podem prestar servicos de assessoria e consultoria. (BRASIL,
2002).
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Essa profissdo surge na Antiguidade junto com as primeiras bibliotecas, mas
€ possivel observar que na Mesopotadmia ja havia a “organizacdo de documentos
acompanhada de representacoes para fins de recuperacao: tabuas de argilas eram
protegidas por espécies de envelopes nos quais estavam dispostos resumos”
(ORTEGA, 2004, p. 2). O exemplo de biblioteca mais importante dessa época é a
biblioteca de Alexandria, onde o bibliotecario

[...] além de ser encarregado de reorganizar as obras dos autores, atuava
também como tutor dos principes reais, orientando-os nas leituras que
deveriam fazer. Devido a esse papel de destaque o bibliotecario-chefe
deveria possuir uma cultura humanista e ser um fildlogo (RODRIGUES,
SILVA, SANTOS, RODRIGUES, PONTES & NASCIMENTO, 2013).

Entre os séculos Xlll e XIV, surgem as universidades na Europa. A partir da
criacdo das bibliotecas universitarias € que a profissdo de bibliotecario comegou a
ser apontada “de fato como o organizador da informacéao e [...] no Renascimento
consolidou seu papel como disseminador do conhecimento” (SANTOS, 2010, p.8)

Ja segundo Ortega y Gasset, a profissdo de bibliotecario passa a ser
reconhecida no comego do Renascimento. (ORTEGA Y GASSET, 2006, p.18).

Com a invencao da imprensa de tipos méveis por Gutenberg, no século XV, o
nuamero de publicagdes cresce vertiginosamente e consequentemente os acervos
das bibliotecas, o que foi de grande importancia para o desenvolvimento da
profissao.

No século XIX, os bibliotecarios estavam tentando dominar a grande
quantidade de livros existentes, se ocupando principalmente do processamento
técnico e esquecendo-se das atividades direcionadas aos usuarios das bibliotecas.

No Brasil, a homologacéao da profissao

[...] se deu em 1962 com a aprovagdo da Lei 4.084 dispondo sobre o
exercicio da profissédo de bibliotecario e que ainda esta em plena vigéncia.
Em 1998, foi promulgada a Lei 9.674 trazendo complementagdes a Lei
4084. As Diretrizes Curriculares do Ministério da Educacao atribuem as
escolas a responsabilidade de definir o curriculo, mas a profissdo é
instituida pelas entidades representativas da categoria. (JOB, OLIVEIRA,
2006)

E é fundamentada pelas seguintes entidades representativas a seqguir:

- O Conselho Federal de Biblioteconomia - CFB que congrega os Conselhos
Regionais de Biblioteconomia - CRB, que tem como objetivo maior a
fiscalizacao do exercicio e da ética profissional;

- A Federacao Brasileira de Associacdes de Bibliotecarios - FEBAB que
congrega as Associagdes Estaduais, que perseguem objetivo de promover
a atualizacao profissional através de eventos, publicacdes e cursos, assim
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como buscam o fortalecimento da imagem do profissional no pais entre
outras acoes;

- Os sindicatos que defendem o profissional através da legislacdo dos
féruns trabalhistas e negociam junto as empresas e governo o piso salarial
dos profissionais, bem como outros beneficios que a lei propicia aos
trabalhadores de um modo geral;

- A Associacdo Nacional de Pesquisa e Pés-graduacdo em Ciéncia da
Informacao - ANCIB que congrega os pesquisadores da area de Ciéncia da
Informagéo, dentre os quais o bibliotecario. Tem como importante objetivo
promover o debate informacional e desenvolvimento de pesquisa na area,
resultando em aumento da producgao cientifica nacional;

- Finalizando, a Associacdo Brasileira de Ensino de Biblioteconomia,
Documentacao e Ciéncia da Informacao — ABEBD que congrega as escolas
de biblioteconomia, documentagéo e ciéncia da informacao do pais, com o
objetivo de debater todas as questdes inerentes a formagéo do profissional,
do mercado de trabalho e do préprio profissional da informagéo.

(VALENTIM, 2000, p. 9-10).

As entidades representativas bibliotecondmicas tém a fung¢édo de fortalecer a
profissao, discutir sua formacdo, apresentar a importancia de seu papel na
sociedade, reivindicar os direitos do profissional e cobrar uma postura ética de
atuacao do bibliotecéario. Essas entidades sao ainda um espaco para troca de idéias,
resolucao de conflitos, solucdo de problemas, cursos e eventos. Elas sdo de suma
importancia para o reconhecimento da profissao.

Hoje, o profissional tem que assumir uma nova postura diante das exigéncias
da sociedade e estar aberto as novas possibilidades, procurando sempre se manter
atualizado com as recentes tecnologias, aliando-as ao seu dia-a-dia, de maneira a
oferecer os melhores servicos a seus consulentes. E apesar de muitos terem a ideia
pré-concebida de que, com o desenvolvimento tecnoldégico o bibliotecario esta
fadado a desaparecer, a verdade € que a tecnologia abriu muitos outros campos de
atuacdo, tornando-o um elemento essencial para organizacdo e disponibilizacao
desse novo ambiente informacional.

Sendo assim, o bibliotecario deve se moldar a esse novo contexto,
procurando se manter atualizado quantos as novas tecnologias, participar de
treinamentos, cursos para estar apto a atender com precisao as exigéncias de seus
consulentes. Esses consulentes que nascem em meio as constantes evolucdes

tecnolégicas como aponta Oliveira et al. (2012):

[...] as criangas “nativas digitais”, ainda pequeninas, manuseiam com
facilidade os equipamentos modernos (celulares, camaras digitais, netbooks
e outros), além de colorirem e se divertrem com os aplicativos em
computadores. A chamada "geragéo digital" vivencia o oposto das geragcdes
das décadas anteriores ao ano 2000: o contato se da, primeiramente, com
as novas tecnologias e, depois, com os livros. (OLIVEIRA et al., 2012, p. 2)
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O bibliotecario se depara com um novo tipo de usuario: aquele que antes era

passivo, agora quer meios para interagir com a unidade informacional a qual recorre

e se encontra avido de informacgao. Furnival e Gracioso (2011) tracam o perfil desse

Nnovo usuario:

Concomitante a esse desenvolvimento tecnoldgico, esta o desenvolvimento
de geracoes de usuarios que intuitivamente se adaptam a estes recursos,
ou ainda, ja nasceram sendo atores deste momento, com suas fotos, tiradas
segundos apds seu nascimento, sendo enviadas aos celulares de todos os
amigos e parentes da familia. As caracteristicas da atual geracédo de jovens,
conhecidas como a “NetGen”, ‘Technology Natives”, Millenials” ou
“Generation Y”, usualmente nascidos a partir do final dos anos 1980’s,
simplesmente ndo conhecem um mundo sem a internet, e embora este
perfil ainda oscile muito frente as caracteristicas heterogéneas da sociedade
no mundo, tende a se confirmar cada vez mais. Este fato permeia toda a
visdo de mundo desses jovens, que véem o telefone celular e acesso a
internet como necessidades basicas da vida, e, portanto, sdo usuarios
intensivos de dispositivos moéveis. [...] (FURNIVAL, GRACIOSO, 2011, p.
91)

Ainda com relacdo aos usuarios de biblioteca, Morigi (2005) destaca a

transicdo de meros leitores para novos usuarios:

[...] Nas antigas bibliotecas existiam leitores que passavam horas lendo e
refletindo dentro da biblioteca. Hoje, este leitor tornou-se um usuario por
nao buscar somente livros, mas videos, CD-ROMs, reprodugdes sonoras,
materiais iconograficos, microfilmes, etc. Os usuarios podem acessar o
acervo e entrar em contato com o bibliotecario através da internet. A
comunidade de usuarios, portanto, ndo se restringe somente ao espaco
fisico onde a biblioteca esta inserida, como bairros e universidades; ela é
formada por qualquer pessoa no mundo que tenha acesso a internet.
(MORIGI, 2005)

O papel do bibliotecéario passa a ser contestado na sociedade da informacao.

Russo (2010) aponta que

Varios autores se propdem a sugerir mudancas pelas quais devem passar
esses profissionais e uma delas recai na alteracdo da nomenclatura de
bibliotecario para “profissional da informagao” [...], 0 que por si s6 néo
levaria a nenhum resultado positivo, se ndo viesse acompanhada de agdes
mais pontuais em relagao a formagao dos graduandos da area e, também, a
busca de capacitagdo e educacdo continuada dos que ja se encontram no
mercado de trabalho. (RUSSO, 2010, p. 108).

A formacgéo do bibliotecario também é obrigada (ou pelo menos deveria) a se

moldar a esse novo contexto como destaca Russo (2010):

[...] os cursos de formagdo desses profissionais deverdo incorporar
disciplinas complementares, as quais venham contemplar o ensino de
teorias e a vivéncia de praticas gerenciais, para administrar todos os tipos
de recursos existentes nas unidades de informacgéo. (RUSSO, 2010, p. 110)

Segundo Santos (1996, apud RUSSO, 2010, p.110)
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[...] a Library Association (LA), da Inglaterra, identificou contelddos
desejaveis para compor a formacdo do bibliotecario, utilizando essa
classificagdo como critério para credenciar cursos. O primeiro dos cinco
grupos a que se refere a LA recai sobre o desenvolvimento de habilidades
analiticas e gerenciais a serem aplicadas na aquisi¢do e na organizacédo de
recursos € na promogado das unidades de informagdo. Dentre esses
conteudos, podem ser citados: modelos e motivagdo humanos,
administragdo de recursos humanos, marketing, planejamento e tomada de
decisoes.

Zarifian (2003) define competéncia como sendo “[...] a tomada de iniciativa e o
assumir de responsabilidade do individuo sobre problemas e eventos que ele
enfrenta em situagdes profissionais” (ZARIFIAN, 2003, p.137)

A CBO (BRASIL, 2002) estabelece como competéncias pessoais:
. Manter-se atualizado
. Liderar equipes
. Trabalhar em equipe e em rede
. Demonstrar capacidade de analise e sintese
. Demonstrar conhecimento de outros idiomas
. Demonstrar capacidade de comunicacao

. Demonstrar capacidade de negociacao
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. Agir com ética

9. Demonstrar senso de organizacao

10. Demonstrar capacidade empreendedora
11. Demonstrar raciocinio 16gico

12. Demonstrar capacidade de concentragao
13. Demonstrar pré-atividade

14. Demonstrar criatividade

A SLA (Special Libraries Association); que € uma organizac¢ao global, sem fins
lucrativos, para profissionais inovadores de informacdo e seus parceiros
estratégicos, nos negdécios, governo, ensino académico e outros perfis
especializados; realizou uma pesquisa sobre as competéncias que sao desejaveis
aos profissionais da informacédo. Essa associagcdo reconhece que nem todos os
profissionais dessa area possuem as competéncias listadas em um mesmo grau. A
intencdo é fornecer uma base comum, em que cada profissional seja capaz de

encontrar suas competéncias singulares representadas.
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O relatério da SLA classifica as competéncias apetentes aos profissionais da

informacao em seis categorias diferentes. As mais importantes sao:

1. Servicos de Informacao e Conhecimento

Profissionais da informacdo satisfazem as necessidades de informacao e
conhecimento de suas organizagdes e comunidades, fornecendo uma gama
diversificada de servicos, com base em uma compreensdo do
comportamento humano informacional e uma avaliagdo holistica da
comunidade ou organizagao a qual serve. [...] Eles também permitem a
partiha de conhecimentos através do contato e relacionamentos
interpessoais. Seu trabalho pode abordar qualquer aspecto do envolvimento
humano com informacdo e conhecimento, incluindo a identificacdo das
necessidades de informacdo, descoberta e recuperacéo, andlise e sintese,
compartilhamento, gestao, organizacao e preservacgao.

Elementos desta competéncia incluem:
¢ Reconhecer e articular as necessidades de informagéo e conhecimento;

e Analise de informagbes e fluxos de conhecimento relevantes para o
contexto das caracteristicas da comunidade e metas organizacionais;

e Permitir a partilha de conhecimento através de contatos e relagbes
interpessoais, bem como por meio de sistemas e processos digitais ou
eletronicos;

e Priorizar servicos de informagcdo para atender as necessidades
operacionais ou estratégicas mais criticas da organizacao;

e Advogar para o uso e gestao de sistemas de informacédo e processos
eficazes;

e Ensino, formagdo e desenvolvimento da literacia da informacdo e
competéncias associadas para as partes interessadas;

e Usar as habilidades de gerenciamento de informagbes para aprender
sobre um dominio, disciplina ou industria;

e Aplicar o conhecimento de dominio de assunto ao ambiente de trabalho
para apoiar a missdo organizacional; e

e Compreender os diferentes aspectos do comportamento humano
informacional. (Schumaker, et al., 2016, traducéo nossa)

Os bibliotecarios devem conhecer muito bem o perfil da comunidade a qual
atendem e se manterem sempre bem informados, interagindo com seus usuarios e
outros profissionais para permitir uma troca de informagdes, agregando valor a sua

profissao e oferecendo servicos de qualidade.

2. Sistemas de informacao e conhecimento e tecnologia
Profissionais da informagédo usam tecnologias de informac¢do e comunicagao
de forma eficaz para satisfazer as necessidades de informagdo e
conhecimento de suas comunidades e organizagées. Eles projetam,
desenvolvem, implementam e operam sistemas de informagéo que séo de
baixo custo e empregam tecnologias de estado da arte.

Elementos desta competéncia incluem:

e Envolver miultiplas partes interessadas para recomendar a arquitetura
da informacgéo necessaria por toda a organizagao;
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Selegdo e implementacao de sistemas de informagéo e conhecimento;
Selecionar e utilizar as ferramentas de gestao de informacao, tais como
sistemas de gerenciamento de bibliotecas, sistemas de gerenciamento
de conteudo, plataformas de midia social, e recuperacéo de informagao
e ferramentas de analise;

Sistemas e ferramentas de identificagcdo para atender as necessidades
de comunidades especificas;

Design de interfaces para uma experiéncia de usuario intuitiva;
Codificacao usando scripts apropriados e outras ferramentas;

Tutelar publicacdo e/ou pacotes de informagcdo em formatos
utilizaveis; e

Continuamente avaliar tecnologias e sistemas de informacédo e
conhecimento. (Schumaker, et al., 2016, traducao nossa)

Para alcancar essas competéncias, o bibliotecario deve saber lidar com os as

ferramentas tecnoldgicas, ter conhecimento desejavel sobre Arquitetura da

Informacao, conhecer os sistemas computacionais e o sistema de gerenciamento de

bibliotecas, estar aberto a novos aprendizados, manter-se atualizado quanto as

novas tecnologias e fazer cursos de aperfeicoamento.

3. Recursos de Informacao e Conhecimento

Profissionais da informacao devem manter um profundo conhecimento dos
recursos de conteudos disponiveis para atender as necessidades das
comunidades que servem. Seu conhecimento estende-se a todos os tipos
de fontes e meios de comunicacdo. Eles avaliam sistematicamente os
recursos de valor potencial e priorizam a aquisicdo de recursos com base
em seu julgamento do valor de cada recurso para a comunidade. Eles
também monitoram 0 mercado da informagéo e negociam eficazmente com
os fornecedores de informacgéao e provedores de contetdo.

Elementos desta competéncia incluem:

Estabelecer um orcamento para recursos e defender a alocacdo de
fundos;

Alinhar a estratégia de gestao de recursos de informagéo para apoiar os
objetivos estratégicos da organizacdo-mae e as necessidades da
comunidade;

Sistematicamente avaliar recursos novos ou desconhecidos através da
aplicagao de estruturas e métodos analiticos;

Disponibilizacdo de recursos de informagdo com autoridade para
satisfazer as necessidades de um publico particular, cobrir um
determinado tépico, campo ou disciplina, ou servir a um propdsito
particular;

Gerenciamento e entrega de recursos relevantes de todos os tipos,
midia e formatos, incluindo publicados e ndo publicados, interno a
organizagao, bem como externa, digital, textual, numérico e visual;
Negociar precos e termos e condicdes para o licenciamento ou
aquisicao de recursos de informagéo adequada;

Continuamente analisar a eficacia da pasta de recursos sob gestéo,
fazendo os ajustes necessarios para garantir a relevancia e fornecer
aos usuarios o melhor conteudo de apoio a deciséo;

Identificar especialistas e fontes de conhecimentos e facilitar o
compartilhamento de conhecimento dentro das organizages;
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Auditar e mapear informagdes e ativos de conhecimento disponiveis
dentro da organizacdo a fim de aconselhar os utilizadores sobre
recursos relevantes para diversas atividades empresariais; e

Ensinar os outros a avaliar criticamente as fontes de informacdo e de
informag&o. (Schumaker, et al., 2016, tradugao nossa)

O bibliotecario deve ter conhecimentos administrativos para gerir os recursos

disponiveis de forma adequada, tracando uma estratégia para alcancar os objetivos

de um prévio planejamento, de acordo com a politica da organizacao ou instituicao,

desenvolver um olhar analitico para determinar as escolhas que estdo em maior

consonancia com seus usuarios.

4.

Recuperacao e analise de informacdes e dados

Profissionais da informagdo descobrem e obtém informagbées de forma
eficaz quando necessario para individuos e grupos dentro de suas
comunidades. Eles possuem um conhecimento aprofundado das func¢ées de
busca e motores de recuperagdo que lhes permitem executar tarefas
complexas e dificeis de recuperacdo de informacao. Eles também aplicam
ferramentas de analise de informagdes e métodos para extrair significado e
percepcoes a partir das informacdes obtidas.

Elementos desta competéncia incluem:

Entrevistas e consultas com membros da comunidade para identificar e
clarificar as necessidades de informacéo e conhecimento;
Desenvolvimento de sofisticadas estratégias de pesquisa e recuperacao
para descobrir e recuperar informagbes de sistemas e repositérios
variados;

Compreender os motores de busca e sistemas de recuperagédo de
informacdo, incluindo as funcionalidades exclusivas fornecidas por
sistemas diferentes, e aplicando esta compreensdo a projetos de
pesquisa e recuperagao de informagao;

Avaliar a veracidade ou qualidade da informagdo e suas fontes
subjacentes nos motores de busca e sistemas de recuperacao de
informacao;

Usar a andlise adequada de dados, analise de texto, visualizagdo e
ferramentas semelhantes para analisar informagbes, a fim de extrair
percepgdes e significado;

Comunicar os resultados dos projetos de recuperagdo e analise de
informacao de uma forma que é utilizavel e acionavel pelo publico-
alvo; e

Ensinar todas as competéncias em uma variedade de contextos formais
e informais. (Schumaker, et al., 2016, traducao nossa)

O profissional deve estar atento as necessidades de seus clientes buscando

formas de descobrir suas demandas, conhecer as ferramentas de busca,

recuperacao e analise da informacéao, tracar estratégias de busca que retornem os

melhores resultados, ter conhecimento de fontes de informacao confiaveis e dispor

informacao atualizada e acessivel.
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5. Organizagdo de dados, informagbes e ativos de conhecimento
Os profissionais da informagéo organizam e gerenciam dados, informacoes
e ativos de conhecimento para que eles sejam féaceis de encontrar,
utilizaveis e acessiveis ao longo do seu tempo de vida definido. Eles
estabelecem politicas para a organizagdo, preservagcao e conservagao
desses ativos, tendo em conta a missdo e as necessidades operacionais da
sua instituicdo. Eles estabelecem requisitos e procedimentos para
metadados e avaliam e adaptam os padrdes da industria para sistemas de
classificagdo e categorizagdo, armazenamento e preservacao, localizacao e
conectividade para assegurar que os ativos sejam devidamente geridos.

Elementos desta competéncia incluem:

e Aplicar préticas profissionais padrdo para metadados descritivos e
sujeitos aos ativos de informagao;

¢ Desenvolver esquemas de metadados personalizados;

e Desenvolver taxonomias e ontologias personalizadas como garantia de
circunstancias locais;

e Desenvolver politicas e procedimentos de retengcédo e destruicdo com
base em requisitos legais e as necessidades operacionais da
organizacao;

e Treinar outros em praticas eficazes para a organizagao e gestdo da
informacéao;

e Aplicacdo de praticas de controle de qualidade para garantir a aplicagao
adequada das politicas e praticas de organizagdo e gestdo da
informacao; e

e Coordenar o desenvolvimento e implementacao de sistemas de arquivo
€ processos que sdo personalizados para suportar as necessidades
organizacionais. (Schumaker, et al., 2016, tradugéo nossa)

O bibliotecario deve saber organizar, classificar e gerir a informagéo, de forma
a recupera-la da maneira mais agil e precisa possivel e conhecer as ferramentas
para estas finalidades. As decisdes a serem tomadas devem estar de acordo com as
politicas da instituicAdo ou organizacdo. Se ndao houver uma politica a ser seguida, o

profissional devera desenvolver uma.

6. Etica da Informagao

Em seu trabalho, os profissionais de informagdo combinam uma forte base
moral e ética com um estado de alerta para problemas que comumente
surgem no trabalho, relacionados com o conhecimento e informacao. Eles
sabem e respeitam os padroes profissionais de conduta formulados pela
Special Libraries Association e outras organizagdes profissionais
aplicaveis. Eles também sabem e aderem ao cédigo de ética de seu
empregador. Nas palavras das Diretrizes de Etica Profissional do SLA, eles
agem com "integridade, competéncia, diligéncia, honestidade, discricdo e
confidencialidade, através da criagdo e manutengcdo de um ambiente que
facilite a confianga muatua entre os empregadores, clientes ou outros
individuos atendidos, e a profissdo." Eles modelam o comportamento ético
da informagcdo para os outros no local de trabalho e lideram o
desenvolvimento de politicas e processos para promover a ética da
informacao em suas organizagoes.

Elementos desta competéncia incluem:

e Reconhecer as questdes éticas relativas ao manuseio de informacgoes,
incluindo, mas nao limitando a privacidade e confidencialidade,
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seguranc¢a da informacao, propriedade intelectual e direitos autorais, € a
liberdade intelectual;

e Modelar o comportamento ético da informagao;

e Ensinar influenciando, e outros treinamentos;

e Contribuir para as politicas organizacionais, procedimentos e outras
iniciativas; e

e Avaliar e auditar a implementagcdo organizacional de ética da
informacao. (Schumaker, et al., 2016, traducdo nossa)

Uma conduta ética € essencial para um bom exercicio da profissdao. O
profissional deve estar ciente de sua missao, conhecer as leis que regem a profissao
do bibliotecario, conhecer as leis de direito autoral, manter uma postura profissional,
ser imparcial e respeitar seus pares e seus clientes.

Os profissionais da informacgao ainda devem possuir as seguintes habilidades,
inerentes a qualquer profissao:

e Pensamento critico, incluindo raciocinio qualitativo e quantitativo;

e Iniciativa, adaptabilidade, flexibilidade, criatividade, inovagdo e
resolugéo de problemas;

e Comunicacéo oral e escrita eficaz, incluindo habilidades de influenciar;

e Construcdo de relacionamentos, redes e colaboragdo, incluindo a

capacidade de fomentar o respeito, inclusdo e comunicagdo entre os

diversos individuos;

Marketing;

Lideranca, gestao e gerenciamento de projetos;

Aprendizagem ao longo da vida;

Design e desenvolvimento instrucional, ensino e tutoria; e

Etica de negocios. (Schumaker, et al., 2016, tradugao nossa)

O relatério da SLA aponta que o profissional da informacao deve possuir um
grande leque de conhecimentos principalmente voltados para os servigos e sistemas
de informag&o e conhecimento, assim como deve deter conhecimentos sobre as
tecnologias que lhe permitirdo desempenhar sua profissdo. No entanto, todo esse
conhecimento de nada valera se ele nao for canalizado para o usuario.

O atendimento as necessidades de informagdo dos usuarios, passa pela
predisposicao do profissional em relacionar-se com o usuério. Essa aproximagéo do
bibliotecario com o usuario é fundamental para que ele possa identificar claramente
o perfil e as demandas dos usuarios. O bibliotecério, muitas vezes desempenha
muitas tarefas. Dependendo da instituicdo em que esteja atuando, € comum que ele
exerca um acumulo de fungdes, principalmente quando ele é o Unico bibliotecario na
instituicdo. Esse acumulo de tarefas pode leva-lo a esquecer-se do seu principal

objetivo: atender as demandas de informacao do usuario.
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As novas tecnologias trouxeram muitas possibilidades para a biblioteca. Mas
trouxeram muitas possibilidades de acesso a informacgéo para os usuarios também.
E possivel hoje, sem sair de casa ou ainda em qualquer lugar que a pessoa esteja
acessar muita informacao. Desse modo, € necessario que o bibliotecario, como um
profissional da informacdo, detenha esse conhecimento tecnolégico e procure
desenvolver novos servicos que atendam melhor o usuario de forma a atrai-lo e
cativa-lo.

A aproximacdo do bibliotecario com o usudrio subsidiara a tomada de
decis6es em varias esferas de atuacédo do bibliotecario. O conhecimento de que a
maioria dos usudrios de uma biblioteca s6 pode deslocar-se até a biblioteca aos
domingos, implicara, por exemplo, numa possivel mudanga do horario de
funcionamento da biblioteca. Se for do conhecimento do bibliotecario que ha um
aumento do interesse por determinado formato de material informacional ele podera
adquirir materiais nesse novo formato. Se h4 um aumento do niumero de usuarios
com algum tipo de deficiéncia, o bibliotecario devera implantar meios de atender
melhor esses usuarios.

A necessidade de informagdo do usuario € o que o impulsiona para a
biblioteca. Se ele conseguir satisfazer suas demandas de outra maneira, ele néao ira
dirigir-se a biblioteca. Portanto, é imprescindivel que o bibliotecério procure manter-
se consciente da importancia de desenvolver um relacionamento pessoal e préximo
com o usuario e também busque manter-se atualizado e disposto a encontrar novas
solugdes para o funcionamento e também para desenvolver novos servicos de
informacao.

O bibliotecario deve ser um profissional pronto para a se adaptar as continuas
mudancas de um mundo em constante evolucdo, apresentando versatilidade,
adaptabilidade e disponibilidade para ofertar aos usuarios respostas adequadas as
necessidades de informacdo dos mesmos, seja em qual suporte estiver ou
tecnologia que prover essa informagdo. Com o avango tecnoldgico, a tendéncia é
que surjam novos servicos e produtos a serem oferecidos. Para que o bibliotecario
acompanhe essa evolugao € preciso que esteja sempre aberto ao aprendizado, para

se manter atualizado e assim, moldado a um usuario cada vez mais exigente.
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6 OS NOVOS SERVICOS DE INFORMACAO EM BIBLIOTECAS

A implantacao das TICs em bibliotecas modificou a rotina desses ambientes,
trazendo inimeros beneficios, como otimizacéo e agilizacdo dos servicos. A medida
qgue a tecnologia se desenvolve e passa a fazer parte do dia-a-dia das unidades de
informacdo, novos produtos e servicos podem surgir para aperfeicoar as praticas
biblioteconémicas. Os servicos mais recentes sado: sistemas de auto-atendimento
para bibliotecas, sistemas de seguranca eletrénica do acervo, sistemas de Radio
Frequéncia (RFID), sistemas de tecnologia eletromagnética (EM), empréstimo de
tablets e netbooks, scanners planetarios, scanner Sara CE, aplicativos de bibliotecas
para smartphones e tablets, identificacdo biométrica, entre outros.

Alguns desses servicos sdo apresentados a seguir:
e Sistemas de auto-atendimento para bibliotecas
Os sistemas de auto-atendimento auxiliam no gerenciamento do acervo da
biblioteca e proporcionam a autonomia do usuario nas operacdes de empréstimo e
devolugéo, facilitando a circulagéo.

Nogueira (2002) aponta a constituicdo desse sistema:

O sistema é constituido de: tela plana em cristal liquido, software interativo
com orientagdo passo a passo, leitora de cartdo (magnético, codigo de
barras, proximidade, smart card ou biométrico, dispositivo de desativacédo
(para empréstimo) e/ou reativacdo (renovagdo), impressora de termo-
transferéncia para impressdo de comprovantes e scanner ético para leitura
do codigo de barra identificador do livro ou item (em caso de RFID utiliza-se
um leitor apropriado). (NOGUEIRA, 2002)

O funcionamento do sistema para o processo de empréstimo é detalhado por
Nogueira (2002) como segue:

A utilizagao do sistema é apresentada numa tela de monitor com instru¢des
pormenorizadas, passo a passo. Inicialmente, o usuario deve identificar-se
através de um dos seguintes tipos de leitores: magnético, codigo de barras,
proximidade, smart card/RFID ou biométrico. Nesta fase inicial a
identificacdo sera feita através do software ja utilizado na automacao da
biblioteca, sendo necessario para isso que o mesmo oferega uma interface
apropriada para auto-atendimento (protocolos SIP1, SIP2, etc). E importante
ressaltar que os softwares ainda ndo homologados com a interface dos
atuais sistemas de seguranca poderdo sé-los, bastando para isto adotarem
um protocolo de auto-atendimento disponivel no mercado.

Apoés identificado e autorizado o usuario, o item objeto de empréstimo
devera ser posicionado no local designado e um scanner 6tico (ou leitor de
RFID) ler4 o cédigo de barras (ou a etiqueta de RFID), que o identificara .
Para empréstimos de itens de midia magnética (fitas de video, audio,
disquetes, etc) existem modelos especificos que permitem operar tais
midias sem nenhum risco de danos as mesmas.
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Uma vez identificado o item e autorizado o empréstimo, o item tera sua
protecdo desativada e o empréstimo serda efetuado. O sistema é
programavel possibilitando a biblioteca definir par@metros como: limite para
itens emprestados, prazo de devolugdo, critérios para empréstimo e
renovagdo, emissdo de multas, dentre outros. Estes pardmetros sao os
mesmos normalmente ja oferecidos pela biblioteca. Ao concluir o processo
de empréstimo, o usudrio retirara o item j4 emprestado e o seu cartdo de
identificacdo. A seguir receber4d um comprovante impresso (extrato) com
data e hora da operacdo além de informagdes como data de devolugéo,
mensagem da propria biblioteca, avisos de quota de empréstimo
ultrapassada, dados bibliograficos sobre o item. Também ¢é oferecida uma
opcao chamada Status (disponivel em alguns softwares de circulagdo), que
possibilita ao préprio usuario conferir sua atual situacdo com a biblioteca.
Outra opcao é Idioma, onde o usuario pode escolher em qual idioma deseja
que estejam as instrugdes. (NOGUEIRA, 2002)

Esse tipo de servico colabora na gestdo do acervo poupando tempo,
permitindo um melhor acesso dos servigos por parte dos usuarios e possibilitando
que os bibliotecarios possam se dedicar a outras tarefas que necessitem de maior

atencao no momento.

e Sistemas de Seguranca Eletrénica do Acervo
Os Sistemas de Seguranca Eletrbnica sao sistemas antifurto para acervo
bibliografico. No Brasil, duas empresas de destaque que disponibilizam esses tipos
de sistema sdo: a 3M e ID Systems.

Nogueira (2002) descreve os sistemas de cada empresa:

Os sistemas de seguranca eletrdnica oferecidos pela ID Systems sao:
sistemas de seguranga eletrénica com tecnologia eletromagnética e seus
componentes: etiquetas protetoras desativaveis/reativaveis adequadas a
qualquer tipo de encadernagédo, CDs e midias magnéticas, desativadores e
reativadores manuais e eletronicos, desativador e reativador de midia
magnética, contador eletrénico de fluxo de usuarios, verificador de presenca
de etiquetas manual, dentre outros. Oferece ainda sistemas de seguranga
eletrbnica com tecnologia radiofreqiiéncia e seus componentes.

Os sistemas de seguranca eletronica oferecidos pela 3M séo: sistemas de
seguranca eletrbnica com tecnologia eletromagnética, ativadores e
desativadores especificos para materiais magnéticos e ndo magnéticos,
fitas de deteccao para livros, fitas cassete de audio e video, CDs e outros.
(NOGUEIRA, 2002.)

Para auxiliar a esses sistemas séo utilizadas as tecnologias de identificacao
por radio frequéncia (RFID) e eletromagnética (EM).
e Sistemas de Radio Freqtiéncia (RFID)

Nogueira apresenta as caracteristicas, vantagens e desvantagens dos
sistemas RFID:

[...] Os sistemas de radiofreqiiéncia sao caracterizados pelo uso de energia
transmitida por ondas de radio em frequiéncia especifica. Atualmente esses
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sistemas empregam alta tecnologia digital em processamento e filtragem de
sinais apresentando sinalizagdo sonora e/ou visual e excelente deteccéo
tridimensional.

Entre as vantagens desta tecnologia podemos citar: 0 baixo custo de
implantagdo e manuteng&o; a ocorréncia minima de alarmes falsos, uma
vez que ndo ha como desativar e reativar etiquetas desta tecnologia; sao
adequadas para midias magnéticas (fitas de video, audio, disquetes entre
outros); atende as normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas) e ADA (American with Disabilities Act) quanto ao acesso de
usuarios de cadeiras de rodas. As principais desvantagens sao a facil
localizagéo da etiqueta pelo usuario e ndo possibilitar desativar e reativar a
protecdo oferecida pela etiqueta. (NOGUEIRA, 2002)

e Sistemas de tecnologia eletromagnética (EM)
A definicao de tecnologia eletromagnética é apontada por Nogueira (2002):

A tecnologia eletromagnética funciona com um campo magnético produzido
por energia elétrica. Os sistemas de tecnologia eletromagnética atuais
oferecem deteccdo tridimensional. Operam tanto no modo by-pass ou
desvio, quanto no modo livre acesso, ja que possibilitam desativar e reativar
a protegao da etiqueta.

As principais vantagens da tecnologia eletromagnética sdo a grande
adequacdo das etiquetas protetoras aos itens existentes no acervo
bibliografico, o fato de operarem com desativacao e reativacéao, evitando
constrangimentos ao usudario e eventuais acgdes legais por parte deste
usuario, a modularidade e versatilidade dos mesmos, bem como o
atendimento as normas de acesso a usudrio de cadeiras de rodas ABNT e
ADA. Os atuais sistemas eletromagnéticos proporcionam protecao
eletrbnica com total seguranga quanto a integridade das midias magnéticas,
ao contrario dos primeiros modelos. (NOGUEIRA, 2002)

O modo by-pass ou desvio utiliza a etiqueta protetora sempre ativada,
necessitando que seja instalada proxima ao balcao de atendimento. Quando um
empréstimo é realizado, o item deve ser entregue apds 0s sensores ou antenas para
que o alarme nédo dispare e cause constrangimento ao usuario. Ja o modo de livre
acesso permite a desativagdo ou reativagdo, tornando possivel que as antenas e
sensores sejam instalados em qualquer local, nao importando onde o balcéo esteja.

O desaparecimento de materiais bibliograficos em bibliotecas € um fato
corriqueiro. A tecnologia eletromagnética € um meio para manter a seguranca dos

acervos, evitando roubos, furtos e extravios.

e Empréstimos de tablets e netbooks
As bibliotecas universitarias vém cada vez mais diversificando os seus
servicos a partir do uso das tecnologias. Um novo servico adotado por inumeras BUs
atualmente é o empréstimo de dispositivos méveis como: tablets e netbooks. O

objetivo dessa iniciativa é facilitar e democratizar o acesso a informagéo.
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Cada biblioteca universitaria possui suas singularidades quanto ao prazo de
devolucao, termos de responsabilidade sobre o equipamento, regulamentos, cursos
contemplados pelo servi¢o e outros.

Alguns exemplos de universidades brasileiras que adotaram esse servi¢o séo:
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), Universidade Federal de Lavras
(UFLA), Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF).

e Scanners planetarios

Oliveira (2014) descreve como funciona esse dispositivo a seqguir:

Trata-se de um servico de auto-atendimento e gratuito onde o préprio
usudrio escaneia pequenos trechos de materiais do acervo da Biblioteca,
como artigo de periddico, pagina (s) de livro, salva as imagens nos formatos
PDF, TIF e JPG, em cores ou preto e branco, tendo opgédo de enviar o
arquivo por e-mail, salvar em pen drive ou utilizar o arquivamento em
nuvens (ex. Dropbox). O equipamento é simples de usar, com painel touch
screen. A partir de uma camera de alta resolucdo, o scanner permite
digitalizacdo até o tamanho A3 (480 x 360 mm), de forma rapida e pratica,
evitando assim a emissdo de raios ultravioletas que comprometem a
preservacdo de documentos. Os arquivos digitalizados devem respeitar os
termos da Lei de Direitos Autorais. (OLIVEIRA, 2014, p. 8)

Os beneficios que esse servico permite sdo rapidez no atendimento,
preservacao do acervo, menos custos para 0s usuarios, otimizacdo no acesso a

informacéo e a sustentabilidade com redu¢ao da quantidade de papel utilizado.

e Scanner Sara CE

Este scanner foi desenvolvido especialmente para os deficientes visuais.
Suas fungdes sao de digitalizacao e leitura. Este equipamento reproduz em audio as
informacdes de textos impressos. E um leitor autdnomo que tem uma camera
posicionada sobre o documento que automaticamente digitaliza e 1&€ o material
impresso. O OCR ¢é extremamente rapido. Combinando vozes de leitura com
recursos de baixa visdo torna o produto ideal para deficientes visuais, independente
da sua limitagéo visual.

O scanner Sara CE possui as seguintes caracteristicas: detector de
movimento que automaticamente reconhece uma nova pagina, captura a nova
imagem a qualquer momento que vocé virar a folha; painel integrado incluindo todas
as funcdées do equipamento; memobria interna com disco rigido de 32 GB; 20
paginas por minuto, leitura continua multi-paginas; 18 falas e idiomas OCR incluso -
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nao precisa comprar idiomas adicionais; conecta linha Braille - tanto Braille
abreviado quanto nao abreviado; conecta o monitor - saida VGA; 35 combinacdes
de cores de fundo de monitor e texto para baixa visao; gestdo de arquivos OBX,
ARK, RTF, TXT, DOC, PDF, HTML, XLM e DAISY; biblioteca classica com livraria de
200 livros.

E um dispositivo de tecnologia assistiva, que amplia a acessibilidade de
deficientes visuais a informacao e se encontra disponivel na Biblioteca Central da
UNIRIO.

e Aplicativos de bibliotecas para smartphones e tablets

Os aplicativos de bibliotecas para dispositivos méveis permitem que os
usuarios realizem pesquisa no acervo bibliografico, facam reservas, renovacoes de
empréstimos, confira as ultimas aquisicées, quantos exemplares estao disponiveis
para empréstimo e outra funcdes, de onde estiverem. Basta estarem conectados a
internet e possuirem um dispositivo movel.

Este servico traz comodidade aos usuarios, evita a sancdo de multas e
incentiva a presenca do usuario na biblioteca e utilizacdo de seus servigos, mesmo

que virtualmente.

e Identificacao biométrica

Bastos e Valentim (2010) apontam o uso da identificacao digital através da
implantacdo do sistema de identificacdo biométrico na Rede de Bibliotecas da
UNESP. O projeto piloto foi realizado com duas bibliotecas da rede e teve como
objetivo aumentar a seguranca e a agilidade do atendimento dos seus usuarios.

O sistema utilizado € o leitor biométrico que identifica os usuarios por meio da
biometria (impressao digital) e garante o mais alto nivel de eficiéncia no controle de
ponto e/ou controle de acesso e autenticacdo dos usudrios, como por exemplo, no
processo de Circulacao.

Os beneficios da utilizacdo dessa tecnologia para a biblioteca foram a
extincdo do uso de cartdo da biblioteca para realizacdo de empréstimo e devolucao
— sem o cartdo o usuario nao podia fazer empréstimos e nem devolucéo; evitar a
perda do cartdo, ja que 0s mesmos ja nao eram mais necessarios; facilidade para

identificar se o portador era mesmo o usuario; economia financeira no custo para
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elaboracdo dos cartbes para os usuarios; economia de tempo para preparo dos
mesmos e economia de pessoal, bastando apenas um funcionario para essa tarefa.

Como resultado desse trabalho constatou-se que a implantacao desse tipo de
tecnologia permitiu mais interagdo dos usuarios com a biblioteca, mais rapidez e
eficacia no servico de circulacéao da biblioteca. Elas destacam ainda que:

O estudo realizado para chegar-se ao sistema biométrico indicou que é
importante as bibliotecas universitarias implementarem tecnologias que
auxiliem na racionalizagcdo dos servigos e produtos, bem como integrem
agilidade a seguranca do usuario. (BASTOS, VALENTIM, 2010, p. 6)

Outro servico que a tecnologia pode proporcionar para as bibliotecas, mas
que nao é tao inovador, porém pode servir como solucdo para outros tipos de
documentos raros, € a utilizacao da fotografia digital para a disponibilizacdo de obras
raras. Seripierri, Melo e Guimaraes (2008) apontam o uso da fotografia digital como
recurso para disponibilizar obras raras ou especiais que nao podem passar pelo
processo de digitalizacdo devido ao risco de sofrerem danos. Essa iniciativa foi
realizada na Biblioteca do Museu de Zoologia da Universidade de Sao Paulo e foi a
solucdo encontrada para permitir que o servico de comutacdo bibliografica
contemplasse todas os itens de seu acervo. A andlise do aspecto fisico das obras,
na realizacao do servico de COMUT € uma pratica comum. A partir da identificagéo
do problema adotou-se entdo a fotografia digital como meio de garantir o acesso as
obras. Foi necessario utilizar o programa Adobe pela possibilidade de criar arquivos
de extensdo PDF. A implantacdo dessa tecnologia garantiu a inovagcao do servigco e

trouxe um diferencial para a biblioteca, conforme os autores afirmam:

A inovacdo desse servigo agregou um maior valor ao acesso a informagéo,
proporcionando um diferencial para a Biblioteca do Museu de Zoologia da
USP, pois viabiliza ao usuario local e remoto acesso a informagéo por
intermédio de imagens digitais dos volumes. (SERIPIERRI, MELO,
GUIMARAES, 2008, p.6)

Um dos elementos da gestdo de bibliotecas a ser considerado ao se abordar
o assunto de servicos é a qualidade dos mesmos. Para medir a qualidade é
necessario que se faca uma avaliagdao. Conforme Cid et al.(2012), a avaliacdo de
servicos em bibliotecas universitarias é “uma das formas de estabelecer o dialogo
entre biblioteca e usuéarios com vistas a planejar servicos coerentes com as

demandas e necessidades informacionais dos mesmos [..]". (CID et al., 2012, p. 1)
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Portanto, para saber se o0s servicos prestados estdo atendendo a seus
objetivos, para medir a satisfacdo dos usuarios e para aprimoramento dos mesmos,
uma avaliacao periédica dos servicos é essencial para manter sua qualidade.

Os novos servigos que surgem com o desenvolvimento da tecnologia s6
tendem a trazer benfeitorias a rotina das bibliotecas ao agilizar e facilitar processos.
Principalmente ao tornar o acesso a informacédo cada vez mais préoximo de seus
usuarios. E justamente, por focar nas necessidades dos usuarios € que as
bibliotecas devem ofertar servicos que proporcionem uma boa usabilidade e uma
acessibilidade facilitada.
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7 USABILIDADE E ACESSIBILIDADE

Atender as demandas dos usuarios de forma simples, abrangente, eficiente e
eficaz é o foco das bibliotecas universitarias. O uso das TICs visa o alcance desse
objetivo. Sendo assim, a usabilidade e a acessibilidade de novos servigos
automatizados a serem disponibilizados sdo aspectos que merecem relevancia por
parte do bibliotecario. A usabilidade e a acessibilidade podem ser consideradas
como medidas de qualidade e neste caso, em particular, serdo analisados apenas
0s recursos tecnoldgicos e nao a arquitetura das bibliotecas.

A usabilidade diz respeito a quanto um servico, um equipamento, de um web
site, de um sistema ou uma interface computacional é usavel, ou seja, o usuario nao
encontra nenhum tipo de dificuldade em sua utilizacdo.

As normas da ISO 9241 estabelecem que “usabilidade é a capacidade de um
produto ser usado por usuarios especificos para atingir objetivos especificos com
eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico.” (ISO, 2007 apud
Ferreira; Nunes, 2011).

Nao basta que um sistema seja utilizavel por qualquer tipo de pessoa, ele
ainda tem que ser eficaz, eficiente e satisfatério em seu propésito.

Nielsen (2000, 2002, 2006 apud Ferreira, Nunes, 2011) aponta as
caracteristicas determinantes da usabilidade:

e Facilidade de Manuseio e Capacidade de Aprendizado Rapido
O usuario consegue em pouco tempo explorar o produto — no caso, o
sistema, para efetuar suas tarefas.

¢ Dificuldade de Esquecimento
Mesmo depois de certo tempo sem utilizar o sistema, o usudrio é capaz de
retornar a ele e realizar suas tarefas sem precisar reaprender a opera-lo.

e Auséncia de erros operacionais
O usuario realiza suas tarefas sem transtornos e pode recupera-las, caso
ocorram erros.

e Satisfacdo do Usuario
O usuario considera agradavel a interagdo com o sistema, e este satisfaz
suas necessidades

¢ Eficiéncia na Execucéao das Tarefas a que se Propde
Tendo aprendido a interagir com o sistema, o usuario atinge elevados niveis
de produtividade na execucao de suas tarefas. (NIELSEN, 2000, 2002, 2006
apud FERREIRA, NUNES, 2011, p. 20)

O desenvolvimento de paginas na Web deve ser:

[...] estruturada e desenvolvida com a utilizagdo de elementos gréaficos com
base em conceitos ergonémicos de forma a transmitir clara e
inequivocamente a mensagem desejada. Fatores como a lentidao,
problemas técnicos e dificuldades para navegar afetam diretamente o
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usuario e podem fazer com que as pessoas deixem de consultar e procurem
outro site. (BLATTMANN, FACHIN, RADOS, 2000, p. 6)

A usabilidade tem como foco a satisfacdo do usuario. Os desenvolvedores
devem pensar na expectativa do cliente em relacao ao sistema, para que projetem o
mesmo de modo que as tarefas desejadas sejam executadas da melhor maneira
possivel. Assim como, o bibliotecario deve inserir novos servicos que estejam de
acordo com as exigéncias da comunidade a qual atende.

Outro elemento a ser considerado na implementacdo de novos servigcos em
bibliotecas é a acessibilidade. A acessibilidade diz respeito ao acesso de todas as
pessoas, independente de limitagbes sensoriais, motoras ou cognitivas, a utilizacao
de recursos tecnoldgicos sejam: sistemas computacionais, Internet, periféricos,
computadores e outros. A essas limitacbes podem ser consideradas ainda o fator
financeiro e o formato ou midia de divulgacao informacional.

Ao falar de tecnologia, convém abordar a acessibilidade digital, que consiste
no acesso a qualquer recurso de Tecnologia da Informacdo. O que se observa, na
grande maioria das vezes, é que deficientes visuais, motores ou amputados nao tem
acesso adequado a componentes como: mouse, teclado, visualizacdo do monitor e
aos dispositivos de audio. Sao poucas as universidades que se encontram
adequadas para esses usuarios € a tecnologia, que auxiliaria no provimento do
acesso, acaba se tornando um obstaculo.

Essa realidade nas universidades brasileiras se explica pela criacao tardia de
programas de incentivo a acessibilidade nas Instituicdbes de Ensino Superior como
mostra Sousa et al. (2014):

No ambito da educagdo superior, para apoiar a consolidacdo de politicas
institucionais de acessibilidade nas Instituicbes Federais de Educacgao
Superior (IFES) foi instituido, em 2005, o Programa INCLUIR, do Ministério
da Educacado (MEC) e a sua unidade, a Secretaria de Educagao Superior
(SESu). O referido programa foi implementado até 2011, por meio de
chamadas pdublicas, realizadas pela Secretaria de Educacado Especial
(SEESP) e SESu, por meio das quais, as IFES apresentaram projetos de
criacdo e consolidacdo dos Nucleos de Acessibilidade, visando eliminar
barreiras fisicas, pedagdgicas, nas comunicagdes e informagdes, nos
ambientes, instalacdes, equipamentos e materiais didaticos.

A partir de 2012, o MEC, por intermédio da Secretaria de Educacao
Continuada, Alfabetizacdo, Diversidade e Inclusdo (SECADI) e da SESu,
passa a apoiar projetos das IFES, com aporte de recurso financeiro,
diretamente, previsto na matriz orgcamentaria das instituicbes, com a
finalidade de institucionalizar agbes de politica de acessibilidade na

educagao superior, com a criagdo dos Nucleos de Acessibilidade. (SOUSA
et al., 2014, p.8)
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Ainda é preciso garantir o acesso ao Ensino Superior € a permanéncia na
instituicdo, pois mesmo os individuos que nao possuem limitagdes advindas de
deficiéncias tém dificuldade para se manter e concluir seu curso por problemas
estruturais e falta de incentivos governamentais.

A Internet € outro espaco, s6 que virtual, onde a acessibilidade encontra
barreiras. Para pessoas que possuem necessidades especiais a arquitetura de um
prédio inadequada ou a utilizacdo de meios de transporte ndo adaptados podem
impedi-las de seguir uma rotina normal. A Internet e uso do computador seriam uma
forma de “independéncia” para essas pessoas, mas 0 que se atesta € que a maior
parte dos sites ndo é compativel com as necessidades dos portadores de
deficiéncia. A Internet pode possibilitar para essas pessoas acesso e troca de
informagdo, oportunidade de trabalho, lazer, expansdo de suas relagbes
interpessoais e muitos outros beneficios.

Algumas deficiéncias e algumas dificuldades encontradas por esses

individuos ao acessar a Web sdo apontadas pelas normas da W3C como segue:

Deficiéncia visual (Cegueira, Baixa visdo, Daltonismo) — Os deficientes visuais
podem encontrar imagens que ndo tém texto alternativo; imagens complexas (por
exemplo, graficos ou tabelas) que ndo sao adequadamente descritas; video que néao
€ descrito em texto ou audio; browsers e ferramentas de autoria que carecem de
suporte de teclado para todos os comandos; paginas da web com tamanhos de fonte
absolutos que ndo mudam (ampliar ou reduzir) facilmente; paginas da web que, por
causa da disposicao inconsistente, sdo dificeis de navegar quando ampliadas,
devido a perda de contexto; texto que inadequadamente contrasta com cores ou
padrdes de fundo entre outras;

Deficiéncia auditiva (Surdez) — Os individuos com esse tipo de deficiéncia podem se
deparar com falta de legendas ou transcricées de audio na Web, incluindo webcasts;
falta de imagens relacionadas ao conteddo em paginas cheias de texto, que pode
diminuir a compreensao para as pessoas cuja primeira lingua pode ser uma lingua

de sinais; requisitos para entrada de voz em sites da Web entre outras;

Deficiéncias fisicas (Motoras) - opcoes de resposta limitadas no tempo em paginas
da Web; formas que ndo podem ser tabuladas por meio de uma ordem légica;
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Deficiéncia de fala - Sites que exigem interacdo baseada em voz e nao tém nenhum
modo de entrada alternativa.

O World Wide Web Consortium (W3C) desenvolve protocolos para melhorar a
interoperalidade e evolucao da World Wide Web. O W3C langou a Web Acessibility
Initiative (WAI) para expandir os protocolos e formato de dados para tornar a Web
mais acessivel. Uma das mais importantes iniciativas do WAI foi a criacdo de
normas de acesssibilidade para conteudos na Web: o Web Content Accessibility
Guidelines 1.0. Este guia estabelece normas que devem ser seguidas para a
construcao de sites acessiveis na Internet.

Arquitetos da informacdo e web designers devem estar atentos a essas
diretrizes ao desenvolverem sites e procurar conhecer um pouco de cada tipo de
deficiéncia para que a Web se torne um espaco acessivel para todos.

A acessibilidade na Internet e a acessibilidade na Web s&o distintas. De
acordo com Ferreira e Nunes (2008) a expressao ‘[...] acessibilidade na Internet é
usada, de forma ampla [...] para definir o acesso universal a todos os componentes
da rede mundial de computadores, como chats, e-mail, etc.” (FERREIRA, NUNES,
2008, p.135). Ainda de acordo com Ferreira e Nunes (2008) a acessibilidade na Web
“refere-se especificamente ao componente Web, que é um conjunto de paginas
escritas na linguagem HTML e interligadas por links de hipertexto.” (FERREIRA,
NUNES, 2008, p.135).

A tecnologia assistiva consiste, como define Sartoretto e Bersch (2014), em:

[...] todo o arsenal de Recursos e Servicos que contribuem para
proporcionar ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia
e consequentemente promover Vida Independente e Inclusao.
(SARTORETTO, BERSCH, 2014).

A tecnologia assistiva € dividida em categorias a saber:

1- Auxilio para a vida diaria - Materiais e produtos para auxilio em tarefas rotineiras
tais como comer, cozinhar, vestir-se, tomar banho e executar necessidades
pessoais, manutencao da casa etc.

2- CAA (CSA) Comunicacdo aumentativa (suplementar) e alternativa - Recursos,
eletrbnicos ou nao, que permitem a comunicacao expressiva e receptiva das
pessoas sem a fala ou com limitacbes da mesma. Sao muito utilizadas as pranchas
de comunicacdo com os simbolos PCS ou Bliss além de vocalizadores e softwares

dedicados para este fim.
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3- Recursos de acessibilidade ao computador - Equipamentos de entrada e saida
(sintese de voz, Braille), auxilios alternativos de acesso (ponteiras de cabeca, de
luz), teclados modificados ou alternativos, acionadores, softwares especiais (de
reconhecimento de voz, etc.), que permitem as pessoas com deficiéncia a usarem o
computador.

4- Sistemas de controle de ambiente - Sistemas eletrbnicos que permitem as
pessoas com limitagdes moto-locomotoras, controlar remotamente aparelhos eletro-
eletronicos, sistemas de seguranca, entre outros, localizados em seu quarto, sala,
escritério, casa e arredores.

5- Projetos arquitetdnicos para acessibilidade - Adaptagdes estruturais e reformas na
casa e/ou ambiente de trabalho, através de rampas, elevadores, adaptagbes em
banheiros entre outras, que retiram ou reduzem as barreiras fisicas, facilitando a
locomocéo da pessoa com deficiéncia.

6- Orteses e proteses - Troca ou ajuste de partes do corpo, faltantes ou de
funcionamento comprometido, por membros artificiais ou outros recurso ortopédicos
(talas, apoios etc.). Incluem-se os protéticos para auxiliar nos déficits ou limitacoes
cognitivas, como os gravadores de fita magnética ou digital que funcionam como
lembretes instantaneos.

7- Adequacao postural - Adaptacdes para cadeira de rodas ou outro sistema de
sentar visando o conforto e distribuicdo adequada da pressao na superficie da pele
(almofadas especiais, assentos e encostos anatdémicos), bem como posicionadores
e contentores que propiciam maior estabilidade e postura adequada do corpo
através do suporte e posicionamento de tronco/cabe¢a/membros.

8- Auxilio de mobilidade - Cadeiras de rodas manuais e motorizadas, bases méveis,
andadores, scooters de 3 rodas e qualquer outro veiculo utilizado na melhoria da
mobilidade pessoal.

9- Auxilios para cegos ou com visdo subnormal - Auxilios para grupos especificos
que inclui lupas e lentes, Braille para equipamentos com sintese de voz, grandes
telas de impressao, sistema de TV com aumento para leitura de documentos,
publicaces etc.

10- Auxilios para surdos ou com déficit auditivo - Auxilios que inclui varios
equipamentos (infravermelho, FM), aparelhos para surdez, telefones com teclado —

teletipo (TTY), sistemas com alerta tactil-visual, entre outros.
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11- Adaptacdes em veiculos - Acessorios e adaptacdes que possibilitam a conducéo
do veiculo, elevadores para cadeiras de rodas, camionetas modificadas e outros
veiculos automotores usados no transporte pessoal. (SARTORETTO; BERSCH,
2014).

Com base nos preceitos da tecnologia assistiva as bibliotecas universitarias
buscam promover o acesso a informacdo de pessoas com diferentes tipos de
deficiéncias através da implantacdo e uso das novas tecnologias. Uma experiéncia
bem sucedida foi na Biblioteca Central Prof. Clodoaldo Beckmann da Universidade
Federal do Para (UFPA) que no final de 2007 reinaugurou um espaco destinado aos
deficientes visuais, chamando Espacgo Braile. Moreira (2008) afirma que houve um

consideravel aumento no nUmero de usuarios:

O numero de usudrios atendidos da comunidade interna aumentou 100%,
como também foi estendido o atendimento & comunidade externa. Além
desses, a prestagao de servigos foi ampliada a outras instituicbes como a
disponibilizacdo do Espaco e recursos tecnoldgicos para a aplicacao de
provas em processos seletivos de vestibulares, concursos etc. utilizando os
softwares, bem como soluciona muitas das dificuldades que os estudantes e
professores enfrentam para realizar suas pesquisas e estudar. (MOREIRA,
2008, p, 7)

Em suma, a usabilidade e a acessibilidade devem ser fatores considerados na
escolha dos servicos para as bibliotecas, para que promovam a inclusdo e a
disseminacgao da informagao para todos os individuos de forma justa e igualitaria.
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8 A ANALISE DO IMPACTO DA UTILIZACAO DA TECNOLOGIA EM
BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS PUBLICAS FEDERAIS NO MUNICIPIO DO RIO
DE JANEIRO

As bibliotecas universitarias vém modernizando a oferta de seus produtos e
servicos ao incorporar as TICs a sua rotina. A introdugéao das TICs impactou a praxis
das BUs, a formacéao dos bibliotecarios e as exigéncias informacionais dos usuarios.
Para fazer uma analise desse impacto, neste presente estudo, foram selecionadas
duas bibliotecas universitarias publicas federais no municipio do Rio de Janeiro. Sdo
elas: a Biblioteca Central da UNIRIO e a biblioteca do CFCH da UFRJ.

A populagéo da pesquisa consiste em bibliotecas universitarias de instituicées
de ensino superior publicas federais do municipio do Rio de Janeiro. Foi realizada
uma busca no site do e-MEC por essas institui¢coes:

L Consulta Interativa | Consulta Textual | Consulta Avancada | IES Extintas | _J

Buscar por: o Instituigac de Ensine Supericr Curso de Graduagao ' Curso de Especializacac
Noeme ouSigla da
Instituigio:

UF: KD de Jangiro ¥

rMuniciplo: Riu de Janzire

Piblica Munivipal # Publice Federal Puililice Esladual
Categoria Administrativa: Privarda =em fins lucrativos [ Privada com fins lucratives Privada heneficenta
Especial
Organizacio Acadé&mica: Faculdade Centro Universitario Institutos Federais ¥ Universidade
indica: Eclecione.... b4 Eclecione.... b4
Siluagdus Ativa b

Pesguisar

]]ISTII'I.II(jﬂ DE ENSINO SUPERIOR

Organizagio « Categoria -

Cédigo # Instituicio(IES) - CI #% IGC # Situacio %

Académica ¥ Administrativa™
693 UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO (UNIRIO) Universidade Piblica Federal 3 4 Ativa 4
586 UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO (UFRJ) Universidade Fiblica Federal 3 3 Ativa d

Fonte: Site do MEC Brasil (2015) (http://emec.mec.gov.br/)

A busca retornou duas instituicbes onde estdo as bibliotecas que
correspondem ao universo estudado: a Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO) e a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).
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A Biblioteca Central da UNIRIO foi criada em 1976 com o objetivo de dotar a
Federacao das Escolas Federais Isoladas do Estado do Rio de Janeiro (FEFIERJ)
da estrutura minima, exigida pelo MEC, para permitir seu reconhecimento como
Universidade. Foi inaugurada oficialmente em 11 de novembro 1977. Teve como
sede inicial a saleta de chefia da Biblioteca do Curso de Enfermagem.

Em agosto de 1977, passou a ocupar o espaco que lhe fora destinado no
primeiro andar do prédio da Av. Pasteur, 296, onde funciona hoje o Arquivo Central.
Foi inaugurada oficialmente em 11/11/1977, na gestdao do professor José Maria
Bezerra Paiva, segundo presidente da FEFIERJ.

Em 1988, a Biblioteca Central foi transferida para sua sede atual, na Av.
Pasteur, 436, espaco g passou a dividir com a Biblioteca do Centro de Letras e
Artes. A partir de 1977, a Biblioteca do Centro de Ciéncias Humanas veio a integrar
€sse mesmo espago.

O acervo é composto por mais de 200.000 itens de livros, folhetos, periddicos,
teses, dissertacées, monografias, titulos em formato digital/eletrénico, além das
bases de dados abrangendo as areas Biomédicas, Exatas, Humanas e Artes.
Merece destaque ainda, a colecdo de obras raras e especiais da Biblioteca Central.
A biblioteca ainda oferece alguns acervos especiais e especializados na area de
Artes com destaque para os textos de pecas teatrais, programas de teatro,
partituras, discos de vinil, CDs de musica e DVDs de filmes e seriados, disponivel na
Fonoteca, vinculada a Biblioteca Setorial do Centro de Letras e Artes- BSCLA. A
BSCLA tem um dos poucos bancos de pecas teatrais do Rio de Janeiro e procura
resgatar textos ndo encontrados na forma convencional de livro. Seu patriménio de
partituras conta com o acervo Vera Janacopulos, que reflete o trabalho dessa
notavel cantora lirica brasileira na promocao de importantes compositores como, por
exemplo, Stravinsky e Villa-Lobos.

A Biblioteca Central também disponibiliza quatro importantes acervos
especiais de livros e periddicos, inclusive com obras raras, datadas do século XVIII.
Sdo eles: Acervo Basico-Historico da Biblioteca da Primeira Escola de
Biblioteconomia do Brasil (Biblioteconomia); Colecéao Vieira de Mello (Humanidades
e Literatura); Colecao Shakespeariana (Teatro) e Colecdo Guilherme Figueiredo
(Artes, Humanidades e Literatura).

A Biblioteca do Centro de Filosofia e Ciéncia Humanas (BT/CFCH) da
Universidade Federal do Rio de Janeiro - vinculada a Decania deste centro - foi
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criada em 1971 e é parte integrante do sistema de Biblioteca e Informacao - SIBI.
Atende a comunidade em geral para consulta no local e, especificamente, aos
cursos de Graduacao e de Pos-Graduacao das Unidades que compdem o CFCH -
Faculdade de Educacao, Instituto de Psicologia, Escola de Servigo Social, Escola de
Comunicagéo, Relagdes Internacionais e o Nucleo de Estudos de Politicas Publicas
em Direitos Humanos (NEPP-DH).

Acervo: Especializado em Ciéncias Humanas e Sociais. Livros, monografias,
periddicos, obras de referéncia, teses, dissertacdes e colecoes especiais estao
disponiveis na Base MINERVA (Catalogo on-line das bibliotecas da UFRJ).

O Acervo Geral da Biblioteca do CFCH esta assim organizado e distribuido:

- Prédio Decania do CFCH — Colecao de Livros, Obras de Referéncia, Teses,
Dissertacoes, e DVDs;

- Prédio Anexo do CFCH — Colecao de Periddicos;

- Espago Anisio Teixeira — Acervo INEP na UFRJ e Obras Raras.

Na andlise das entrevistas com os bibliotecarios das bibliotecas citadas €
possivel constatar que o impacto das tecnologias nas bibliotecas universitarias
publicas federais é muito positivo no geral. Elas proporcionam maior acesso a
informacdo, interacdo, rapidez, praticidade, facilidade, segurancga, divulgacéao,
modernidade, economia e qualidade aos servicos e processos como: catalogacao;
busca e recuperacgao da informacao e circulagao.

Um maior acesso a informacao por meio da World Wide Web, catalogos
online, bases de dados diversas e outros. Interagdo dos usuarios com a biblioteca
através de redes sociais, blogs, chats, aplicativos para dispositivos médveis de
bibliotecas, etc. Rapidez, facilidade e praticidade para os bibliotecarios na prestacao
de servicos e nos processos inerentes as bibliotecas e para os usuarios no
atendimento as suas demandas. Seguranga com a utilizagdo de dispositivos
antifurto para evitar roubos e furtos de materiais do acervo. Divulgagédo mais ampla
dos servicos ofertados e da propria biblioteca, atingindo diversos publicos.
Modernidade ao automatizar as atividades do bibliotecario e ao atender a uma
geragao de usuarios acostumada a interagir com as novas tecnologias. Economia de
tempo ao tornar as rotinas da biblioteca mais rapidas e minimizar erros e poupar o
tempo dos usuarios em pesquisas, em empréstimos, renovacdes; economia de
espaco com as bibliotecas digitais, bases de dados, digitalizagcdo de itens; e

economia de pessoal ao necessitar de menos bibliotecarios ou auxiliares de
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bibliotecas para realizar tarefas dentro da biblioteca, que demandavam grande

quantidade de pessoas para obter uma execucdo mais rapida. E qualidade ao

retornar a recuperagdo da informacdo mais precisa e proporcionar um rapido

atendimento.

Os servigos disponibilizados pela Biblioteca Central da Unirio sao:
Empréstimo domiciliar - Cessao temporaria de documentos para fins de
consulta, reproducao ou exposicdo em domicilio;

Empréstimo entre bibliotecas - Cooperacao entre duas ou mais unidades de
informacao a nivel local, regional, nacional ou internacional, no qual se

assegura o empréstimo mutuo de documentos;

Empréstimo de tablets aos discentes do curso Biblioteconomia - Cessao
temporaria de um tipo de dispositivo mével, o tablet, aos alunos do curso de
Biblioteconomia;

Acesso a internet, possibilitando a consulta a literatura cientifica e tecnol6gica
nos mais diversos sites especializados - Servico de acesso a rede mundial de
computadores por meio de computadores disponibilizados pela biblioteca,
podendo ser consultados sites especializados em literatura cientifica e
tecnoldgica;

Acesso domiciliar as bases de dados bibliograficas (usuarios da comunidade
académica) - O usuario pode consultar as bases de dados disponibilizadas
pela biblioteca de seu domicilio, mediante senha concedida pela biblioteca;

Acesso ao Terminal Web Mobile do Sistema Sophia de qualquer dispositivo
movel, pelo qual s&o realizadas consultas ao acervo, renovacdes de
empreéstimos, reservas e conferir os ultimos itens adquiridos - A biblioteca
disponibiliza um aplicativo do sistema de gerenciamento de bibliotecas
Sophia, o qual pode ser acessado de qualquer dispositivo mével que permite
as seguintes operacgdes: consultas ao acervo, renovacées de empréstimos,

reservas e conferéncia dos ultimos itens adquiridos pela biblioteca;
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e Servico de copia de documentos, entre bibliotecas (COMUT) - Operacao que
permite ao usuario obter uma cépia de documentos existentes em outras

bibliotecas ou servigcos de informacéo;

e Servigco de orientacdo e treinamento ao usudrio — Orientacdo quantos aos
servicos, manuais e alocacdées que a biblioteca dispbe e treinamentos em

bases de dados e em normas ABNT;

e Servigco de alerta (divulgacdo das obras recém incorporadas ao acervo) —
Servico destinado a fornecer informag¢des aos usuarios de uma unidade de
informacdo sobre os novos documentos relevantes adquiridos por essa

unidade;

e Servico de cdpia de documentos, com digitalizacdo em scanner planetario,
em alta resolucéo e sem custo, e para deficientes visuais por meio do scanner
Sara CE, sob orientacdo das determinacdes da Lei de Direitos Autorais, N®
9610, de 19 de fevereiro de 1998 - Processo de conversdo de um dado
analégico para um formato de representagédo digital, por meio de scanner,
possivel de ser armazenado e manipulado através do computador,

respeitando a Lei de Direitos Autorais.

Sao oferecidas também visitas orientadas visando apresentar a biblioteca e
demonstrar os servigos oferecidos ao usuario. A visita engloba as seguintes etapas:
fornecer informagdes sobre o horario de atendimento e o regulamento da biblioteca,
apresentar a disposicdo do acervo nas estantes, demonstrar como pesquisar nos
catalogos manuais e eletrénicos, informar os direitos e deveres dos usuarios, entre
outras. Além disso, sdo apresentados como sao feitos os empréstimos locais, entre
bibliotecas e a comutacgao bibliografica e a normalizagao bibliografica.

A Divisao de Processamento Documental (DPD) elabora fichas catalogréaficas
para os trabalhos de pds-graduacao e publicacées da Universidade.

E fornecido auxilio na orientagdo quanto & normalizacédo da produgao técnico-
cientifica da comunidade interna da UNIRIO.

Sao promovidos treinamentos de usuarios, com o intuito de capacita-los para
a utilizacao dos recursos informacionais disponiveis, tais como: treinamento de uso
do Portal da CAPES e curso de atualizacdo em Normalizacdo Bibliografica, entre
outros.
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A biblioteca CFCH-UFRJ oferece os seguintes servicos:
Empréstimo domiciliar - Cessao temporaria de documentos para fins de

consulta, reproducao ou exposicdo em domicilio;

Empréstimo entre bibliotecas - Cooperacao entre duas ou mais unidades de
informacdao a nivel local, regional, nacional ou internacional, no qual se

assegura o empréstimo mutuo de documentos;

Consulta a base Minerva — Consulta ao catélogo online da base de dados
Minerva, que possui 0 acervo de todas as bibliotecas da UFRJ;

Consulta local a materiais que ndo podem sair para empréstimo como:
colecdes especiais, obras de referéncia e periddicos — Disponibilizacao de
colecdes especiais, obras de referéncia e periddicos para consulta apenas na
biblioteca.

Elaboracao de fichas catalograficas para monografias, teses e dissertagdes —
Producdo de fichas catalograficas por parte dos bibliotecarios para

monografias, teses e dissertacoes;

Treinamento de usuarios — Treinamento para utilizagdo do Portal de

Periddicos da Capes e demais bases de pesquisa;

Visita orientada - Visita a biblioteca orientada por um bibliotecario para

conhecer o acervo, produtos e servigos da biblioteca;

Acesso ao portal de periédicos Capes - Acesso a base de dados de
periddicos da Capes, onde se encontra o que ha de mais moderno na

producéo cientifica nacional e internacional,;

Comutacao Bibliografica - Operacdo que permite ao usuario obter uma cépia

de documentos existentes em outras bibliotecas ou servigos de informacao;

Emissao de nada consta — O “nada conta” € um documento necessario para a
solicitagdo de diploma, trancamento ou cancelamento de matricula e é
emitido no balcao da biblioteca.
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O CFCH-UFRJ ainda disponibiliza em seu blog links para bases de dados de
livros: Brasiliana USP, BVS-PSI e Classica Digitalia; teses e dissertacoes: IBICT,
PUC-CAMPINAS, UFRJ e USP; periédicos em texto completo: E-Journal (Revistas
PEPSIC
(Educacao),

especializadas em formato eletronico), (Periddicos eletrbnicos em
INEP SCIELO
UNESDOC/UNISBIB (Ciéncias Sociais e Humanas com destaque para Educacgéo e

Psicologia), periédicos do (Multidisciplinar),
Cultura); referenciais: CLASE (Ciéncias Humanas e Sociais), EDUBASE (Educacéo),
ERIC (Educacdo), MEDLINE/PUBMED (Ciéncias da Saude), SITEAL (Sistema de
informacion de Tendéncias Educativas en America Latina). A biblioteca também
dispde: videos (Videoteca Digital de Psicologia); Catalogos de outras bibliotecas:
NACIONAIS- Biblioteca Nacional, CIBEC (Centro de Informacao e Biblioteca em
Educacgao/INEP), FIOCRUZ, PUC-CAMPINAS, PUC-RIO, Sociedade de Psicanalise
da Cidade do Rio de Janeiro, UERJ, UNICAMP, UnB, USP; INTERNACIONAIS-
Biblioteca Nacional de Portugal, Biblioteca Nacional de Espana, Bibliotheque

Nationale de France, Library of Congress Online Catalog.

SERVICOS OFERECIDOS PELAS BIBLIOTECAS ESTUDADAS

CFCH-UFRJ

UNIRIO

Empréstimo domiciliar

Empréstimo domiciliar

Empréstimo entre bibliotecas

Empréstimo entre bibliotecas

Elaboracao de fichas catalograficas
para monografias, teses e
dissertacoes

Elaboracao de fichas catalograficas
para os trabalhos de pés-graduacao e
publicagdes da Universidade

Treinamento de usuarios

Servico de orientacao e treinamento ao

usuario

Comutacao Bibliografica

Servigco de copia de documentos, entre
bibliotecas (COMUT)

Consulta a diversas bases de dados
através do blog da biblioteca

Acesso domiciliar as bases de dados
bibliogréaficas (usuérios da comunidade
académica)

Visita orientada

Visita guiada

Acesso ao portal de periédicos

Acesso a internet, possibilitando a
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Capes consulta a literatura cientifica e
tecnoldgica nos mais diversos sites

especializados

Consulta a base Minerva Servico de alerta (divulgacao das obras

recém incorporadas ao acervo)

Emisséo de nada consta Servico de copia de documentos, com
digitalizacdo em scanner planetario, em
alta resolugao e sem custo, e para
deficientes visuais por meio do scanner
Sara CE, sob orientagédo das
determinacdes da Lei de Direitos
Autorais, N2 9610, de 19 de fevereiro
de 1998.

Consulta local a materiais que nao Acesso ao Terminal Web Mobile do
podem sair para empréstimo como: | Sistema Sophia de qualquer dispositivo
colecOes especiais obras de moével, pelo qual séo realizadas

referéncia e periddicos consultas ao acervo, renovagoes de
empréstimos, reservas e conferir os

ultimos itens adquiridos

Empréstimo de tablets aos discentes do

curso Biblioteconomia

Auxilio na orientacao quanto a
normalizacao da producao técnico-
cientifica da comunidade interna da

UNIRIO

Fonte: SISTEMAS DE BIBLIOTECAS DA UNIRIO e BIBLIOTECA DO CFCH/UFRJ

O quadro acima visa fazer uma comparagao entre os servicos oferecidos
pelas bibliotecas do CFCH-UFRJ e da UNIRIO para identificar qual delas propicia

um maior nimero de servigos aliados & tecnologia aos seus usuarios. E possivel
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observar que a Biblioteca Central da UNIRIO dispde de um maior nimero de
servicos automatizados como por exemplo, ao oferecer acesso ao Terminal Web
Mobile do Sistema Sophia de qualquer dispositivo movel, pelo qual sdo realizadas
consultas ao acervo, renovacoes de empréstimos, reservas e conferéncia dos
ultimos itens adquiridos; e o servico de empréstimo de tablets aos discentes do
curso Biblioteconomia.

As duas bibliotecas universitarias utilizam sistemas gerenciadores de
bibliotecas como citados na entrevista e se utilizam de alguns recursos tecnolégicos.
Porém percebe-se uma iniciativa maior de modernizagdo na Biblioteca Central da
UNIRIO.

Os recursos financeiros enviados as universidades federais sdo limitados.
Com isso, as bibliotecas universitarias federais tentam se adequar ao orgamento
disponivel para se manterem. As entrevistas com os bibliotecarios mostram que,
com uma postura pro-ativa, atualizacado quanto as novas competéncias que as TICs
exigem do bibliotecario e com uma boa administragdo dos recursos €& possivel
implementar novos servigos aliados a tecnologia. A Biblioteca Central da UNIRIO
transformou um programa do governo em servico para seus utentes, o que
demonstra iniciativa por parte de sua bibliotecaria.

CUNHA (2000) destaca que as bibliotecas universitarias devem

[...] examinar as enormes possibilidades do futuro e entender que o desafio
mais critico sera remover os obstaculos que a impedem de responder as
necessidades de uma clientela em mudanca, transformar os processos e
estruturas administrativas que caducaram e questionar as premissas
existentes. (CUNHA, 2000, p. 88)

A pesquisa no Seminario Nacional de Bibliotecas Universitarias foi executada
fazendo uma busca por titulos dos trabalhos expressivos ao tema dos ultimos dez
anos. Como resultados foram obtidos 36 trabalhos. Esse resultado ainda nao foi
satisfatorio, pois continha trabalhos com termos que nao tinham o mesmo significado
dos termos utilizados em minha pesquisa. Outro critério foi utilizado para um
resultado mais preciso. Uma leitura dos trabalhos foi feita e entdo, foram
selecionados oito trabalhos dentro do periodo determinado, considerados os mais
relevantes ao contexto.

Na atual sociedade da informacdo € imprescindivel a adequagcdo das
bibliotecas universitarias ao novo contexto tecnolégico. Se as mesmas nao

acompanharem as necessidades de sua comunidade, que se encontra em constante
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mudanca, e se seus bibliotecarios ndo se atualizarem e ndo demonstrarem atitude,
as bibliotecas universitarias nao evoluirdo, perderdo o0 reconhecimento como
instituicao vital a aquisicdo de conhecimento e ndao despertarao o interesse do seu

foco principal: o usuério.
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9 CONSIDERACOES FINAIS

A evolucgao das TICs trouxe inUmeras transformacdes para a sociedade. Para
as bibliotecas e consequentemente para os bibliotecarios, ndo poderia ser diferente.
A introducédo da tecnologia possibilitou a oferta de novos servicos automatizados e
exigiu do bibliotecario novas competéncias para lidar com usuarios cada vez mais
exigentes. O que deve estimular o bibliotecéario a criar servicos que apresentem uma
boa usabilidade e uma facil acessibilidade para atrair e atender um nimero cada vez
maior de usuarios.

O impacto da utilizacdo das tecnologias nas bibliotecas universitarias federais
no municipio do Rio de Janeiro € muito bom, pois trouxe economia, rapidez,
facilidade as rotinas da biblioteca, possibilitou a criacdo de novos servigos, novas
formas de interacdo com a comunidade académica, atraiu novos usuarios e tantos
outros beneficios ja citados no decorrer desse trabalho.

Uma boa iniciativa por parte de uma biblioteca universitaria foi a da Biblioteca
Central da UNIRIO. Mesmo com recursos limitados ela conseguiu implantar novos
servicos para os alunos e para comunidade académica como: empréstimo de tablets
para o curso de Biblioteconomia, acesso ao sistema da biblioteca por meio do
Terminal Web Mobile do Sistema de gerenciamento de bibliotecas Sophia, por onde
0 usuario pode fazer pesquisa no catalogo online utilizando filtros ou néao,
renovacdes de empréstimos, conhecer as ultimas aquisicdes e fazer reservas.
Disponibilizaram também um scanner planetario onde é possivel escanear trechos
de materiais impressos de acordo com a lei de direito autoral e mandar para o email
pessoal ou gravar em pen drive. Ainda foi implantado o scanner Sara CE, que
atende aos deficientes visuais, tendo como funcdes a digitalizacdo e leitura. Este
equipamento reproduz em audio as informacdes de textos impressos, aumentando
assim a acessibilidade.

Por meio do levantamento bibliografico em trabalhos do Seminario Nacional
de Bibliotecas Universitarias e literatura pertinente ao tema e da aplicacdo dos
questionarios, foi possivel constatar que, apesar das limitagdes financeiras que as
bibliotecas universitarias publicas federais no municipio do Rio de Janeiro possuem,
elas tem se esmerado para modernizar € aprimorar a oferta de seus servigos,
tentando se adequar a uma geragao de usuarios que exigem respostas rapidas
quanto as suas necessidades e que ja estdo mais que acostumados a lidar com
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dispositivos tecnoldgicos. Observou-se também que o bibliotecario ndo deve
acomodar-se em suas praticas. Ele deve sempre se manter atualizado quanto as
novas tecnologias e procurar meios para adquirir verba e implantar servicos que
facilitem e proporcionem qualidade a sua rotina e a do usuario.

As novas tecnologias da informacdo e comunicacdo trouxeram diversos
avancos para a rotina, para os suportes de informacao e para os servigcos prestados
pelas bibliotecas. Nas bibliotecas universitarias, a necessidade de modernizagao
vem da frequéncia de uma clientela académica avida de saber e habituada a
utilizagdo da tecnologia em seu dia a dia. Para apoiar as atividades de ensino,
pesquisa e extensdo as bibliotecas universitarias necessitam de servicos de
qualidade, agilidade e precisdo. O uso das tecnologias abarca essas qualidades,
auxiliando no suprimento das necessidades de seus usuarios de maneira
satisfatoria.

Entretanto, algumas dificuldades também sdo encontradas na implantacdo de
novas tecnologias em bibliotecas universitarias. Os bibliotecarios podem encontrar
dificuldades em lidar com as novas ferramentas, exigindo dos profissionais
treinamentos e cursos de aperfeicoamento. A limitagdo orcamentaria enfrentada
pelas BUs € outro problema, pois dificulta a atualizacdo dos sistemas existentes,
suporte para os mesmos, a qualificacdo de pessoal e a implementacdo de novos
servicos. Antes de um novo servico ser implantado, deve ser feita uma avaliacéao
para detectar se esse servico necessita de constantes atualizagdes e se esta de
acordo com a verba disponivel. Pode haver também outras barreiras como: espaco
fisico, burocracia na implantacdo e aquisicdo de tecnologias, manutencdo dos
equipamentos, incompatibilidade de sistemas e dificuldades em entender os
manuais ou comandos do sistema que se encontram em outro idioma.

Os novos servigos de informagédo em bibliotecas universitarias geralmente séo
servicos aliados a tecnologia. A partir dessa pesquisa 0s novos servicos prestados
pelas bibliotecas universitarias sao: sistemas de auto-atendimento para bibliotecas,
sistemas de seguranca eletrbnica do acervo, sistemas de Radio Frequéncia (RFID),
sistemas de tecnologia eletromagnética (EM), empréstimo de tablets e netbooks,
scanners planetarios, scanner Sara CE, aplicativos de bibliotecas para smartphones
e tablets e identificacdo biométrica.

As competéncias necessarias ao bibliotecario diante das novas tecnologias
sdo: conhecer as inovacdes tecnolégicas e saber alid-las aos servicos das
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bibliotecas, ter conhecimentos de arquitetura da informacao, conhecer sistemas de
gerenciamento de bibliotecas, conhecer as bases de dados existentes e utilizar
estratégia de busca eficientes, manter-se capacitado e atualizado, estar aberto a
novos aprendizados, ter uma postura pré-ativa, entre outras habilidades inerentes a
profissao.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo permitem uma maior
acessibilidade através de tecnologias desenvolvidas especialmente para os
individuos com algum tipo de deficiéncia seja visual, auditiva, fisica, de fala e outras.
Como exemplos dessas tecnologias adaptadas existem teclados modificados ou
alternativos, softwares especiais de reconhecimento de voz, telefones com teclado
teletipo, sistemas eletrbnicos que permitem as pessoas com limitagdes moto-
locomotoras a controlar remotamente aparelhos eletro-eletrénicos, sistemas de
seguranga, entre outras. Ao falar de usabilidade em bibliotecas universitérias, o
bibliotecario deve proporcionar aos seus usuarios servigos faceis de serem usados,
para facilitar o seu fazer e a vida do usuario.

A presente pesquisa ainda necessita ser aperfeicoada. O universo de
bibliotecas universitarias a serem consultadas poderia ser maior, possibilitando
assim, serem descobertos outros novos servigos de biblioteca criados a partir do uso
das tecnologias. Poderiam também ser previstas novas tendéncias de servicos de
informacao, ja que as tecnologias evoluem rapidamente.

Novas investigacdes sobre o tema devem ser realizadas, para que novos
resultados sejam apresentados e possam acrescentar aprimoramentos as praticas
das bibliotecas universitarias, agregarem conhecimento a Biblioteconomia e
aperfeicoar a formacao do bibliotecario, trazendo para a sociedade um profissional
capaz de evoluir junto com as tecnologias e apto a responder as novas demandas

informacionais da comunidade académica.
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APENDICE A - Questionario

Transcricao da entrevista — Bibliotecario do CFCH-UFRJ
Entrevista realizada no dia 25 maio 2016.

1) A biblioteca utiliza recursos da tecnologia da informacéo e comunicacdo? Quais?

“Sim. A gente tem os computadores de acesso livre aos usuarios. E l6gico que a
biblioteca por ser federal ndo tem tablets, essas coisas todas, mas tem acesso livre.
Aqui fora tem wifi, inclusive, eles podem entrar com seus dispositivos, seja tablets,
noteboooks, computadores, o que for. E na outra sala que é a sala de leitura, a
gente tem, além do espaco pra leitura e comunicagao, tem espaco que é individual e
dupla ou grupo tanto faz. Vocé ainda tem computadores que ficam disponibilizados
tanto a nossa pagina, quanto ao portal capes quanto os repositérios que temos
também na pagina da UFRJ, toda a informacao. Inclusive fora, eles podem acessar
email, o facebook, inclusive os professores geralmente mandam coisas pelo

facebook e eles ficam também respondendo pelo facebook.

2) Quais os beneficios do uso tecnoldgico para a biblioteca e para o fazer diario do
bibliotecario?

“Pra biblioteca € bom, por que, quando acontece, que os alunos eles véem isso de
fora, eles ja chegam aqui ja com a informacao que eles querem, ja vao direto ao que
eles querem. O aluno fica mais “safo” dentro da biblioteca, ele fica mais tranquilo, ele
sabe usar e hoje em dia tem muita coisa online. Agora mesmo a gente disponibilizou
também, vocé sendo aluno, vocé pode entrar no Portal Capes de qualquer lugar que
vocé esteja, pela UFRJ, eles te cadastram pela intranet, feito por eles mesmos e o
Portal Capes esta ali disponibilizado eles entram e tem acesso a todo conteudo, nao
precisa mais ter acesso remoto essas coisas nao, eles ja conseguem direto de casa,
de qualquer outro lugar. Isso pra gente é melhor ‘né’, pois eles ja vém sabendo o

que querem.”

3) E todos os processos sdo automatizados?

“Sim, nés temos catalogo que ta aqui, o catalogo topografico manual, por titulo esta
tudo aqui, mas nés temos que inserir no computador, de qualquer maneira. A nossa
base de acesso pro aluno € o Minerva e a gente usa o ALEPH pra catalogagéo.”
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4) Os bibliotecarios que lidam com essas tecnologias estdo qualificados a lidar com
as mesmas?

“Sim. Todos aqui usam o computador, eu creio que sim.”

5) Qual seria, a seu ver, a qualificacdo minima para bibliotecério para utilizar essas
tecnologias?

“Tem que saber lidar com o computador, mas também qualquer bibliotecario que
vem trabalhar na UFRJ, a gente costuma treinar, dependendo da area que ele vai,
um treinamento no sistema. Até os estagidrios que vem pra ca, eles tem que ser
treinados no sistema. Nés treinamos tanto funcionarios quanto os usuarios. A
professora que solicitar uma visita guiada aqui na biblioteca tem sempre um
bibliotecario que mostra. Algum aluno que queira acessar o Portal Capes,tem
bibliotecarios que podem ajudar eu também posso ajudar, tem sempre alguém pra
ajudar dentro do horario. Todos estdo preparados pra ajudar.”

6) Ha profissionais na biblioteca que apresentam “aversdo” ao uso dessas
tecnologias?

“Nao, eu nao diria aversdao, ndo. No servico publico ndés temos algumas pessoas
com um pouco mais de idade, e as vezes, eles tém um pouco de medo, mas nao

digo aversao nao.”

7) Como a biblioteca adquire verba para que haja a implantacao das tecnologias da
informacdo e comunicagdo e a manutengdo das mesmas?

“Isso, nao sei te dizer ndo de onde vem a verba. Nos temos o COMUT que é pago,
logicamente quem faz um COMUT tem que pagar. E eu creio que o resto vem da
Reitoria. Em outras bibliotecas particulares é diferente. A verba vem do governo
federal, pra Reitoria e a biblioteca recebe uma porcentagem dessa verba. Cada area
tem sua porcentagem e a biblioteca recebe uma parte pra ser usada em servico.
Aqui a Unica coisa remunerada € o COMUT.”

8) Existe a pretensdo de inserir mais recursos tecnoldgicos para modernizacao e
melhoria dos servicos? Se sim, quais seriam?
“Isso também nao sei, mas de vez em quando o governo federal bota um incentivo

de tablets para os alunos, essas coisas assim, eu nao sei, mas tem sempre
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programas do governo. Mas para aqui eu nao sei te dizer, de repente outra pessoa

pode te ajudar”

Transcricao da entrevista — Bibliotecaria da Biblioteca Central da UNIRIO
Entrevista realizada no dia 25 maio 2016.

1) A biblioteca utiliza recursos da tecnologia da informacao e comunicacao? Quais?
“Sim. Tablets, terminal web mobile do Sophia, catalogo online, base de dados, mas
nao possui GED. Uso de computadores, internet e uso de redes.”

2) Quais os beneficios do uso tecnoldgico para a biblioteca e para o fazer diario do
bibliotecario?
“Facilita muito o trabalho mais demorado e reduz os erros, contribui para um

trabalho mais &gil, economiza tempo, pessoal e financeiro.”

3) E todos os processos sdo automatizados?
“Sim. O sistema utilizado para gerenciamento dos processos da biblioteca é o

Sophia.”

4) Os bibliotecarios que lidam com essas tecnologias estdo qualificados a lidar com
as mesmas? Qual seria, a seu ver, a qualificacdo minima, caso seja necessario?

“Sim. Por treinamentos.”

5) Qual seria, a seu ver, a qualificacao minima, caso seja necessario?

“Fazer treinamentos para aprender, tem que aprender a utilizar as ferramentas.”

6) Ha profissionais na biblioteca que apresentam aversdo ao uso dessas
tecnologias?
“Ndo. E uma questio de adequacdo.”

7) Como a biblioteca adquire verba para que haja a implantacao das tecnologias da
informacao e comunicagao e a manutengao das mesmas?

“E destinado 5% do orcamento da universidade para a biblioteca.”
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8) Existe a pretensdo de inserir mais recursos tecnoldgicos para modernizacao e
melhoria dos servigos? Se sim, quais seriam?

“Sim. Software de descoberta, sé depende de verba para a assinatura anual



