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RESUMO

Este trabalho aborda sobre a aplicacdo das praticas biblioteconémicas no ambiente
digital, por meio da arquitetura da informag&o. Fazendo uma analise historica com base
na revisdo de literatura sobre o surgimento da arquitetura da informacdo, desde os
primordios da tecnologia até a aplicacdo da organizacdo da informacdo em websites. A
evolucéo tecnoldgica colaborou para a mudanca de suporte de informacéo, o que causou
um caos informacional no ambiente digital. Para solucionar este problema
desenvolveram a arquitetura da informacgdo, que é responsavel por organizar, tratar,
representar e recuperar as informacdes digitais nos websites, software, intranets, etc. E
foi por meio da arquitetura da informacdo que as praticas bibliotecon6micas foram

inseridas no mundo virtual, abrindo uma nova area de atuagdo para os bibliotecarios.

Palavras-chave:  Arquitetura  da  informacéo; biblioteconomia; praticas

bibliotecondmicas.



ABSTRACT

This work talks about the practical application of librarianship in the digital world,
through information architectural. Analyzing the history based on literature revision of
information architecture since the beginning of technology to the organized information
in the web. The technological evolution shaped the information resource, which caused
overwhelming digital information. To resolve this issue was developed the information
architectural, that is responsible to organize, deal with, represent, and save digital
information on the sites, software, intranet, and etcetera. Furthermore, due to the
information architectural of library practices was inserted in the virtual world, opening

new areas to librarians.

Keywords: Information architecture; librarianship; the library practices.
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1. INTRODUCAO

Com a evolucdo tecnoldgica e o surgimento de novos suportes de informacé&o,
como os computadores, foi possivel desenvolver um sistema de informacdo em rede,
denominado internet. Com a implementacgéo da internet a producéo e disseminacdo da
informagdo aumentou drasticamente, acarretando a sobrecarga informacional no

ambiente digital, dificultando a recuperagéo da informagé&o.

A arquitetura da informacdo (Al) veio para solucionar esse problema de gestdo
da informacdo no ambiente digital. Foi aplicada em 1994, pelos bibliotecérios Peter
Morville e Louis Rosenfeld, como forma de estruturar informacionalmente os websites,
visando a organizacdo, representacdo e recuperacdo da informacdo, proporcionando

maior satisfacdo do usuério.

O arquiteto da informacéo utiliza algumas praticas para desenvolver interfaces
focadas no usuério, como o design de interacdo, a interacdo humano-computador, a
usabilidade e o tratamento da informacdo. Essas praticas tem um embasamento teérico

em praticas biblioteconémicas como o estudo de usuario e o tratamento informacional.

Para Sa (2013, p.9), o bibliotecério trabalha em sua rotina com hierarquizacao,
categorizacdo, fluxo de informacgdes, uso e acesso as informagfes. Essas préaticas
também sdo exercidas pelo arquiteto da informacdo no ambiente digital. E para o autor
um website com muito conteudo precisa de organizacdo e categorizacdo das

informagdes, que sdo praticas cotidianas dos bibliotecérios.

O estudo de usuarios é um método utilizado na biblioteconomia para conhecer o
perfil dos usuarios e da comunidade que cerca a biblioteca, para estruturar a biblioteca
de acordo com os interesses dos usuarios e suas necessidades. Essa atividade hoje,
também ¢é feita no ambiente digital, pois para o arquiteto da informacao desenvolver um
website que atenda aos usudrios, € de suma importancia um estudo sobre 0s mesmos e

sobre suas necessidades, para que a haja uma melhor intera¢do e usabilidade no site.

O mesmo acontece com o tratamento informacional, ¢ um método utilizado na
biblioteconomia para analisar, representar e organizar as informacdes da biblioteca para
facilitar 0 acesso e a recuperacdo das obras, esse tratamento € feito através da
catalogacéo, classificacdo e indexagéo das obras. E no ambiente digital o tratamento da
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informacdo segue 0s mesmos principios, sempre pensando na disseminacdo e

recuperagdo das informagoes.

Foi baseado neste pensamento que este trabalho foi desenvolvido, a fim de
colaborar com o entendimento da aplicagdo das praticas biblioteconémicas no ambiente
digital fazendo uma pesquisa bibliogréfica sobre o surgimento da arquitetura da
informacdo (que é a area que aplica essas praticas no ambiente digital), desde os
primordios da evolucdo tecnologica até a insercdo das atividades da biblioteconomia

para a estruturacdo informacional dos websites através da Al.

O trabalho foi estruturado em seis capitulos iniciando pela introducdo que
apresenta uma breve contextualizacdo sobre o tema, objetivos e justificativa. No
segundo capitulo estdo os procedimentos metodologicos da pesquisa. No terceiro
capitulo foi abordado o surgimento da tecnologia e da internet onde deu inicio ao
surgimento da arquitetura da informacdo, apresenta também as praticas que estdo
inseridas na internet (interface, design de interacdo, interacdo humano-computador,
usabilidade). O quarto capitulo aborda sobre a arquitetura da informacdo e o arquiteto
da informacdo. No quinto capitulo foi abordada a aplicagdo das préticas
biblioteconémicas no ambiente digital com uma sistematizacdo em forma de tabela. E
por fim o sexto capitulo que apresenta as consideracfes finais, abordando também os

resultados obtidos com esta analise.

1.1 Objetivos

O objetivo geral deste trabalho é analisar e sistematizar como a evolugéo
tecnoldgica contribuiu para o surgimento da arquitetura da informacdo e como as

praticas bibliotecondmicas sdo aplicadas no ambiente digital por meio da Al.
Tendo como objetivos especificos:

- Fundamentar sobre a correlagdo da evolugdo tecnoldgica e do advento da internet

como alicerces para a aplicacdo da arquitetura da informacgéo na web;

- Identificar os aspectos historicos e cognitivos da arquitetura da informacao;
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- Investigar e contextualizar a aplicacdo das préaticas biblioteconémicas no ambiente

digital através da arquitetura da informagé&o.

1.2 Justificativa

O presente trabalho foi realizado sob a perspectiva da arquitetura da informagcéo,

da biblioteconomia e académica, as quais justificam o desenvolvimento desta pesquisa.

Do ponto de vista da arquitetura da informacdo, a evolucdo tecnoldgica
contribuiu para a mudanca do suporte da informacdo do papel para o computador,
abrindo a porta para o surgimento desta area do conhecimento que organiza, representa
e recupera as informagfes no ambiente digital, tornando este ambiente usavel e eficaz
para 0s usudrios. E esta pesquisa permite observar como essa mudanca ocorreu e de que

forma contribuiu para o surgimento da arquitetura da informacao.

Na perspectiva bibliotecondmica o surgimento da arquitetura da informacéo
proporcionou a abertura de uma nova area de atuacdo para o profissional bibliotecario
no mercado de trabalho, tornando a area mais abrangente e possivelmente dando mais
visibilidade para a profissao, que antes era focada nas bibliotecas. Hoje podemos aplicar
nossos conhecimentos no ambiente digital e utilizar as novas tecnologias ao nosso
favor. Com isso a elaboracdo desta pesquisa mostra quais atividades da biblioteconomia

tradicional sdo utilizadas na internet e como podemaos aplica-las nesse novo ambiente.

E academicamente este trabalho pode auxiliar novos profissionais da area a
conhecerem esse novo campo de trabalho da biblioteconomia e abrir portas para que as
praticas bibliotecondmicas possam ser estudadas nas universidades sob dois modos de

aplicacdo, tanto na biblioteca quanto no ambiente digital.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O procedimento metodologico utilizado na elaboracdo desde trabalho foi a
pesquisa bibliografica abordada por Gil (2002).

A pesquisa bibliografica é desenvolvida com base em material ja

elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.

Embora em quase todos os estudos seja exigido algum tipo de trabalho

dessa natureza, ha pesquisas desenvolvidas exclusivamente a partir de
fontes bibliograficas. (GIL, 2002)

O levantamento das fontes bibliogréficas foi feito através do Portal Capes, da
biblioteca cientifica eletronica Scielo, da base de dados Brapci, do repositorio Benancib,
a busca foi feita a partir dos termos “biblioteconomia e arquitetura da informagao”,
“arquitetura da informagdo”, “biblioteconomia ¢ web”, “praticas bibliotecondmicas e
arquitetura da informag@o” ao utilizar este termo ndo obtive resultados. Foram utilizados
também os livros da area de arquitetura da informacdo e da biblioteconomia, onde
encontrei informaces relevantes sobre a relagdo da biblioteconomia com a arquitetura

da informacéo.

Para a estruturacdo do referencial tedrico foi feito uma analise e um estudo
bibliografico, embasado em uma revisdo literaria, iniciado na evolucdo da cultura
tecnoldgica englobando o desenvolvimento da internet, a aplicacdo e a importancia da
interface, do design de interacdo, da interacdo humano-computador e da usabilidade,
que sdo areas de estudo da arquitetura da informacdo. Depois foi abordado sobre o
historico, o desenvolvimento e a importdncia da arquitetura da informacdo e do
arquiteto da informacéo e por fim foi feita a aplicacéo das praticas bibliotecondmicas no
ambiente digital, tendo como suporte tedrico para a estrutura desse tépico o livro de
Camargo e Vidotti (2011). Que é uma forma de relacionar a biblioteconomia com a

arquitetura da informacéo.

O desenvolvimento do estudo bibliografico da secdo de aplicagdo das praticas
biblioteconémicas no ambiente digital foi estruturado fazendo um breve histérico da
aplicacdo de cada prética na biblioteconomia e apontando a forma como essa pratica €

utilizada em ambiente digital pela arquitetura da informacdo.

Os resultados e a anélise sobre as questdes da pesquisa serdo abordados na secéo
das consideracdes finais.
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3. CULTURA TECNOLOGICA

Atualmente, o termo tecnologia esta vinculado as ferramentas mais modernas e
sofisticadas que o homem ja desenvolveu, como por exemplo, computadores, celulares,
internet, etc. Porém, a tecnologia vem sendo desenvolvida desde o0s tempos pré-
historicos, no qual o homem com sua intrinseca criatividade aperfeicoou materiais
retirados da natureza, como pedra e 0sso, para elaborar instrumentos que eram de

grande utilidade para suas necessidades basicas.

A palavra tecnologia, segundo Veraszto et al (2008), é a unido do termo tecno,
do grego techné, que é saber fazer, e logia, do grego logus, razdo, que em outras
palavras € o estudo das técnicas, ou razdo do saber fazer. A tecnologia veio para
inovar, modificar e melhorar os materiais para a utilizacdo do homem em suas
necessidades. Segundo Tigre (2006) a tecnologia € o conhecimento sobre técnicas,
envolvendo aplicagBes desse conhecimento em produtos, processos e métodos

organizacionais.

A tecnologia existe antes mesmo dos conceitos e das teorias cientificas, 0s
primeiros registros de tecnologia datam da era pré-historica, no qual os homens (Homo
erectus) comecaram a desenvolver instrumentos de pedra para auxiliar na caca, a partir

disso veio o fogo e a linguagem. (VERASZTO, 2008)

A forca deste invento alcangou tamanha magnitude e proporgéo, de
forma que durante um milhdo de anos ndo sofreu modificagcdes
significativas. Essa fabricacdo dos primeiros instrumentos de pedra
lascada ja correspondia a um saber-fazer: uma tecnologia, que
desenvolvida pelos nossos antepassados, fez surgir uma verdadeira
"indGstria das laminas", aperfeicoadas a medida que o tempo ia
passando (VERASZTO et al, 2003b). [...] Com estas trés grandes
concepcBes — a pedra lascada, o fogo e a linguagem — a espécie
humana dava um salto muito grande rumo as grandes invencdes e as
colossais descobertas que acabariam fazendo parte da historia da
sociedade tal qual a conhecemos em nossos dias (VERASZTO, 2004).
(VERASZTO et al, 2008, p. 64-65)
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Figura 1: Instrumentos de Pedra, primérdios da tecnologia.
Fonte: (Early Human Culture)

Podemos exemplificar a evolucdo da tecnologia com o0s materiais utilizados
como suporte no registro de informacdes, primeiramente, em pedra, depois na argila,
madeira, pele, papel e agora computador. Logo, das primeiras ferramentas até o
computador foi uma longa jornada tecnoldgica, que esta vitalmente ligada a prépria
evolugdo do homem e de sua criatividade, para inovar e aperfeicoar ferramentas que
facilitam suas atividades, melhoram a comunicacdo e registram as informacgdes que

precisam.

Apesar de parecer que a tecnologia tem uma conceituacdo formada, existem
muitas especulacdes sobre o que é tecnologia e em que campo se encaixa. Segundo
Veraszto et al, (2008) a tecnologia vem sendo interpretada de diversas maneiras ao
redor do mundo o que acabou gerando uma confusdo para sua conceituacdo. Mas o que
foi concluido por alguns especialistas é que a tecnologia e a ciéncia possuem diferencas.
E a tecnologia pode ser considerada um universo Gnico como a ciéncia é, com suas
proprias caracteristicas, mas pode ser aplicada em diversos campos do conhecimento.
“Ao invés de tentar obter representacdes fragmentadas devemos considerar a tecnologia
como um corpo sélido de conhecimentos que vai muito além de servir como uma

simples aplica¢do de conceitos e teorias cientifica”. (VERASZTO et al, 2008)

Na tabela a seguir podemos observar as diferencas entre a ciéncia e a tecnologia,
segundo a visdo de Gilbert et al. No qual nos tras o entendimento de que a tecnologia é
mais objetiva que a ciéncia, enquanto na ciéncia sdo feitas hipéteses sobre algo, a
tecnologia ja desenvolveu um produto, com objetivo de solucionar as necessidades de

forma rapida.


http://anthro.palomar.edu/homo/homo_4.htm
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CIENCIA TECNOLOGIA
[Entende o fendmeno natural Determina a necessidade
Descreve o problema [Descreve a neceszidade
Sugere hipoteses Formula 1déias
Seleciona hipoteses Seleciona idéias
Experimenta Faz o produto

Encaixa hipiteses/dados Prova o produto

Explica o natural [Fabrica o artificial
\Analitica Sintética

Simplifica o fendmeno \Aceita a complexidade da necessidade
Conhecimento generalizavel Objeto particular

Tabela 1: Diferencas entre Ciéncia e Tecnologia.
Fonte: (GILBERT, 1995; VERASZTO et al, 2003 apud VERASZTO et al, 2008)

A tecnologia pode ser aplicada em diversos campos do conhecimento, por seu
universo ser tdo amplo sua atuacao pode ser repartida em cada area de forma especifica.
Hoje existem alguns tipos de tecnologia, como por exemplo, tecnologia militar,
tecnologia téxtil, tecnologia da computacdo, tecnologia industrial, tecnologia mecanica,

tecnologia de construcdo, tecnologia de comunicacéo, tecnologia da informacao, etc.

Com todos esses campos da tecnologia alguns sdo mais reconhecidos pela
sociedade do que outros, como € o caso da tecnologia da computacdo e da informacao.
Essas tecnologias revolucionaram o acesso e a disseminagdo da informagéo, ampliaram
as formas de comunicagdo humana, por isso, sdo mais reconhecidas pela sociedade. E
guando se fala em tecnologia séo os primeiros tipos de ferramentas inovadoras, que nos

vem a mente como, computadores, celulares e tablets.

Essas ferramentas inteligentes e sofisticadas andam junto com os softwares,

internet, etc. que sdo as chamadas tecnologias da informacgéo e comunicagéo.

[...] as TICs mudaram todo o ciclo informativo, isto pode ser visto nos
processos, atividades, custos etc. através do processamento automatico
da informacdo em grande velocidade, do registro e armazenamento de
dados a baixo custo, acesso a informagéo a distancia e principalmente
avaliagdo e monitoramento de uso da informagdo. (SANTOS, 2004
apud RIBEIRO, 2012)
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Em 1971 a Intel criou o microprocessador, que mudou a trajetoria da tecnologia
mundial. Segundo Tigres, (2005 apud Ribeiro, 2012) a evolucdo da tecnologia
computacional aperfeicoou o computador em um Unico chip abrindo caminho para
inovacbes complementares e convergentes e pode ser considerado o apice dessa

evolucdo o advento da Internet e do comércio eletronico.

Com o advento da internet a reproducdo e disseminacdo das informacdes
cresceram de forma acelerada, porém sem organizacao, o que dificultava a recuperagdo
das informacGes. Por isso, surgiu a arquitetura da informacdo, para dar ao ambiente
digital uma estrutura informacional para receber de forma organizada as informacdes

que sao produzidas, permitindo o acesso e 0 uso.

O préximo topico aborda o historico e a importancia da internet para a

arquitetura da informacao.

3.1 Internet

A evolucdo tecnoldgica e as mudancas de suportes da informacdo colaboraram
para o desenvolvimento de ferramentas sofisticadas como, por exemplo, o computador.
O surgimento dessa ferramenta de comunicacdo possibilitou o desenvolvimento de
recursos complementares como a internet e a interface que auxiliaram e agregaram o

uso dos computadores, celulares e tablets e 0 acesso as informagdes neles contidas.

A internet foi desenvolvida durante a Guerra-Fria, como uma resposta norte-
americana ao projeto Sputnik da URSS e era denominada inicialmente como ARPAnet.
A ARPAnet foi criada em 1969 pela ARPA (Administracdo dos Projetos de Pesquisa
Avangada), para fazer uma anélise de como estruturar suas linhas de comunicacéo de
maneira a deixa-las intactas ou pelo menos recupera-las, caso ocorresse uma guerra

nuclear.

ApoOs a amenizacdo da guerra-fria, a rede foi aplicada nas universidades, para
que os pesquisadores desenvolvessem estudos na area de defesa com a utilizacdo da

ARPAnet. A ARPAnet era uma rede limitada, que compartilhava informac6es somente
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entre as universidades. A comunicacdo era feita atraves de qualquer computador que

estivesse na rede e as trocas de informagéo eram feitas em pacotes.

ARPAnet passou a ser usada para conectar universidades e
laboratorios, primeiro nos EUA e depois em outros paises.

Durante cerca de duas décadas a Internet ficou restrita ao ambiente
académico e cientifico. Em 1987 pela primeira vez foi liberado o seu
uso comercial nos EUA. Mas foi em 1992 que a rede virou moda.
Comecaram a aparecer, nos EUA, vérias empresas provedoras de
acesso a Internet. (TAIT, 2007)

O cientista britanico Tim Berners-Lee, viu a necessidade de ampliar esta rede e
criou um protocolo de transferéncia de hipertextos, chamado HTTP. Nesse protocolo é
utilizada a linguagem de marcacdo de hipertexto o HTML. Tim Berners-Lee no
laboratério CERN (Centro Europeu de Pesquisas Nucleares), criou uma plataforma
onde as pessoas poderiam compartilhar os arquivos em formato HTML e acessar com
um navegador, o World Wide Web ou WWW. Assim nascia a Web, que segundo Tait

(2007) foi a mola que impulsionou a internet.

O World Wide Web é um sistema que permite a leitura de informagcdo em
formato hipertexto na internet. Porém para ter acesso a essas informacgdes é necessario
utilizar um navegador como, por exemplo, Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google
Chrome, entre outros. Com isso, a internet expandiu muito, a quantidade de
informagdes multiplicou e a facilidade de se perder em meio as informacgdes é muito
grande. Por isso é importante se ater a forma como essas informacdes estdo disponiveis.
“Berners-Lee imaginava a possibilidade de integrar seu computador numa rede mundial
onde cada computador fosse um arquivo desta mesma rede, podendo ser acessado por
qualquer computador ligado a Net.” (ABREU, 2009)

Os links segundo Johnson (2001) “[...] ¢ uma maneira de tragar conexdes entre
coisas, uma maneira de forjar relacbes semanticas. [...] desempenha um papel
conjuncional, ligando ideias dispares em prosa digital.” Essas ideias sdo as informagdes

que estdo disponiveis nos sites em hipertextos, que sao os textos em formato digital.

A internet revolucionou o campo tecnolégico e cientifico, colaborando para o
armazenamento, disseminacdo, acesso as informacfes e comercializacdo de produtos.
Com a internet as empresas comegaram a investir na venda online, as chamas

empresas.com, 0 que levou as empresas a investirem mais em seus websites. “Ao
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perceber o ‘ciberespago’ como uma oportunidade de novos negocios, Briggs e Burke
(2006, p. 302), afirmam que ‘uma nova fase se abriu quando a Net atraiu interesses
comerciais e seu uso se ampliou’”. (ABREU, 2009)

Com esse interesse comercial a internet ampliou sua estrutura informacional, o
que proporcionou o0 desenvolvimento de disciplinas ligadas & informacdo que antes
tinham outros campos de atuacao e agora sao voltadas para o ambiente digital, como € o

caso da usabilidade, ergonomia, design de interacdo, biblioteconomia, entre outras.

Essas areas hoje tém suas atividades introduzidas no ambiente digital,
desenvolvendo ambientes que tem como objetivo e foco 0 uso e a organizacdo das
informacBes dos websites, intranets, etc. Essas praticas sdo desenvolvidas por meio das

interfaces, que é o canal de comunicacéo entre o usuério e o sistema.

3.2 Interface

A interface é o ambiente onde ocorre a interacdo entre 0 usuario e o0 computador.
Segundo Cardoso (2012, apud QUINTAO; TRISKA, 2013), a interface é um
dispositivo que une dois elos, 0 homem e a maquina, participando de uma rede de
sistemas. Steven Johnson (2001) defende a ideia que a interface € um o espaco entre o
usuario e a mensagem. Para Nascimento e Amaral (2010), “as interfaces atuam no
registro e disseminacdo do conhecimento desde a Antiguidade” e com a evolugdo da

escrita e da tecnologia as informagdes podem ser manipuladas em diversos ambientes.

Segundo Nascimento e Amaral (2010), as interfaces interativas foram
desenvolvidas na década de 50, por pesquisadores do Instituto de Pesquisa de Stansford,
chefiados por Douglas Engelbart e Ted Nelson que estavam montando um sistema de
informacdo baseado e hiperlinks, chamado NLS (on-Line System). Os pesquisadores
Douglas Engelbart e Ted Nelson ndo s6 desenvolveram as interfaces interativas, como
também criaram o teclado, mouse, monitor, hipertexto, o e-mail e o processador de

texto.
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Figura 2: Primeiros dispositivos de entrada demonstrados por Engelbart em 1968
Fonte da imagem: (Doug Engelbart Institute apud http://www.tecmundo.com.br/historia/9528-a-
historia-da-interface-grafica.html)

Esses pesquisadores de Stansford tambeém desenvolveram outro tipo de

interface, a icOnica.

Na década de 70, pesquisadores da Stansford que migraram para a
Xerox PARC aperfeicoaram os sistemas baseados em hiperlinks,
desenvolvendo uma nova forma de interface, icbnicas, que
possibilitavam a visualizacdo de documentos eletrdnicos antes de

serem impressos. (NASCIMENTO; AMARAL, 2010)
Esse tipo de interface utiliza janelas, menus e icones e foram comercializadas em
1891, no sistema Xerox 8010. Foi a Apple Computers que continuou o processo de
desenvolvimento das interfaces icénicas e criaram o Macintosh, “primeiro computador a
utilizar comercialmente produtos baseados em interfaces graficas” (NASCIMENTO;
AMARAL, 2010). O computador “Amiga” da empresa Commodore que foi lancado

em 1985, deu continuidade a evolucdo das interfaces interativas.


http://www.dougengelbart.org/
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Figura 3: Lisa OS, Apple Computer 1983
Fonte da imagem: (Toasty Technology apud http://www.tecmundo.com.br/historia/9528-a-historia-da-
interface-grafica.html)

Em 1983 a Microsoft desenvolveu o primeiro Windows. Porém a “[..] a
popularidade do Windows sé ocorreu com o langcamento do Windows 3.0 em 1990, que
integrava inimeros recursos como compartilhamento de impressfes e arquivos. Desde
entdo as interfaces graficas foram pouco redesenhadas.” (NASCIMENTO; AMARAL,
2010).
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Para Steven Johnson (2001), a primeira geracao de interfaces gréficas, ele cita o
Lisa OS e o Windows, estdo representadas em uma tela relativamente simples. E para
ele a simplicidade da interface reflete a simplicidade de suas ferramentas. “Nos ultimos
anos, porém, surgiram no horizonte novas ferramentas, que védo transformar nosso
pressuposto basico com relacdo ao computador e seu papel social mais amplo”
(STEVEN, 2001). Com as novas ferramentas tornando-se mais complexas, a utilizacdo
das mesmas também se tornam mais dificeis. Segundo Steven Johnson, esses sdo 0s
primeiros movimentos de uma nova etapa das interfaces, que foram além da etapa

bidimensional do desktop, chegando a ambientes informacionais mais complexos.

Segundo Nascimento e Amaral (2010), a importancia do webdesign se deu pelo
fato da evolucéo das interfaces gréficas, juntamente com a evolu¢do do HTML (Hyper
Text Marked Language). Para os autores 0 HTML possibilitou a ligacdo dos usuéarios
com as midias comunicacionais tecnoldgicas, o que revolucionou o modo de

recuperacao e disseminacdo da informacéo.

Para que essa ligacdo entre o usuario e o sistema seja feito de maneira que
atenda as suas necessidades, “[...] é importante que as interfaces sejam projetadas,
atividade que cabe ao designer: ‘do ponto de vista de sua difusdo social, a rede é um
fendmeno tanto de design quanto de informaética.” (CARDOSO, 2012, p. 207 apud
QUINTAO; TRISKA, 2013)

Segundo Camargo e Vidotti (2011), as interfaces devem ser simples, tanto para
0S usuarios mais experientes quanto para 0s mais novatos, permitindo que ambos
consigam realizar suas tarefas sem esfor¢co e facilmente. E as interfaces devem
apresentar ligacOes, para que o usuario de qualquer nivel consiga realizar tarefas mais

complexas, sabendo o0 caminho que devera percorrer.

A interface deve ser projetada com enfoque no usuario, seja ele experiente ou
novato. O importante é que a interface seja simples e personalizavel, facilitando o
processo de utilizacdo da mesma e correspondendo as expectativas de acesso do

usuario.

A interface é o ambiente onde a arquitetura da informacdo esta ligada

diretamente, pois é a area em que 0 usuario tem o contato direto com o sistema, por isso
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¢ muito importante pensar na forma que as informagdes serdo estruturadas,
representadas e organizadas no ambiente e conhecer seus usuarios, para elaborar uma

interface agradavel para qualquer tipo de usuério.

O desenvolvimento de uma interface dindmica e que satisfaga o usuario,
depende da experiéncia do profissional que esta a frente do projeto, que deve levar em
consideracdo as informacdes que estdo no contexto do website e a comunidade de
usudrios potenciais, para que a interacdo do usuario com a interface seja feita de forma

eficiente.

3.3 Design de Interacao

O design de interacdo envolve diversos campos interdisciplinares como,
sistemas da informacéo, arquitetura da informacéo, ciéncias sociais, interagdo humano-
computador, entre outros, que sdo focalizados nos fatores humanos, na ergonomia
cognitiva e na engenharia cognitiva, preocupam-se no projeto de sistemas voltados para
as necessidades do usuario. O design de interacdo envolve a usabilidade, acessibilidade
e a funcionalidade, permitindo o projeto de sistemas intuitivos e de facil interacdo para

0 usuario.

Segundo Camargo e Vidotti (2011), o design de interacao “¢ o desenvolvimento
de fluxos de aplicacdo para facilitar as tarefas do usuério, definindo como este interage
com as funcionalidades do ambiente informacional (SHEDROFF, 1994; GARRETT,
2002)”. O design de interacdo esta ligado com toda parte interativa do projeto de um
website, estudando a forma com que o usudrio ird interagir para alcancar seus objetivos

no sistema.

O processo de design de interagdo segundo Preece, Rogers e Sharp (2013)

envolve quatro atividades basicas:
1. Identificar necessidades e determinar requisitos;

2. Desenvolver designs alternativos;



26

3. Projetar designs interativos (Prototipar);

4. Avaliar o processo do projeto.

Essas atividades ddo base ao processo de desenvolvimento do design de
interagdo, por isso devem estar focalizadas no usuério. A avaliagdo do que foi
desenvolvido esta no centro do design de interacdo e a avaliagcdo deve ser feita centrada

no usuario.

Segundo Preece, Rogers e Sharp (2013), essas atividades devem ser permeadas

por trés caracteristicas-chave:
1. Os usudrios devem estar envolvidos com o desenvolvimento do sistema;

2. A usabilidade e os objetivos dos usuarios devem ser identificadas, documentadas e

estar de acordo com o projeto desde o inicio;
3. A interacdo deve estar inserida nas quatro atividades.

Para o design de interacdo é de suma importancia entender as necessidade do

usuério e que este esteja envolvido desde o inicio no desenvolvimento do projeto.

Existem alguns tipos de interagdo que colaboram na conceitualizacdo do design,
segundo Preece, Rogers e Sharp (2013) esses tipos de interacdo estdo na base da
experiéncia com o usudrio. As autoras propuseram quatro tipos: instrucdo, conversacao,

manipulagdo e exploragéo.

- Instrucéo: € a forma como o usuario emite um comando ao sistema. (digitar, selecionar

opcoes, falar os comandos, pressionar botdes, etc.);

- Conversagdo: 0 modo como 0 usuério se comunica com o sistema. (falando por meio

de uma interface ou escrever perguntas que sdo respondidas via textos ou saida de voz);

- Manipulacéo: é a interagdo do usuario com os objetos em uma interface ou em meio

fisico. (abrir, fechar, colocar, manipular, etc.);

- Exploracdo: é a forma de navegacdo do usuario no ambiente virtual.
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Esses tipos de interacdo ajudam aos designers a projetarem um modelo
conceitual antes da interface definitiva, buscando avaliar qual tipo de interface (baseada
na fala, gestos, toque, menus, etc.) atenderia melhor 0s seus usuérios potenciais.
(PREECE, ROGERS E SHARP, 2013)

No projeto de um sistema é necessario ter a preocupagdo com a interacdo do
usuario com o mesmo, desenvolvendo sistemas que atendam as necessidades dos
usudrios, sejam usuarios experientes ou inexperientes. Essa interacdo € denominada de

Interacdo Humano-Computador (IHC), que sera aprofundado a seguir.

3.3.1 Interacdo Humano-Computador

A interacdo humano-computador (IHC), segundo Carvalho (2003) € tornar
maquinas sofisticadas mais acessiveis, no que diz respeito a interagdo, aos seus Usuarios
potenciais. Para Santa-Rosa e Moraes (2012), a IHC “é o projeto e desenvolvimento de
sistemas com o proposito de melhorar a eficacia e proporcionar maior satisfacdo ao
usuario”.

A interacdo humano-computador é uma disciplina que desperta cada
vez mais o interesse de profissionais, como bibliotecarios [...], que
trabalham no desenvolvimento de interfaces e sistemas. Surgida no
final da década de 1970 e no inicio dos anos 1980, representou uma
alianca entre Ciéncia da Computacdo e a Psicologia, agregando
posteriormente a Ergonomia, tendo progredido concomitantemente ao

aumento progressivo de nimero de usuarios de computadores na web.
(NASCIMENTO; AMARAL, 2010, p. 21)

A interagdo na arquitetura da informagdo é a forma de relacionamento entre o
usuario e a interface. A interacdo humano-computador desenvolve sistemas que
facilitam essa relacédo, colaborando para a utilizacdo dos websites e para a acesso as
informacdes necessarias pelo usuario. Segundo Mayhew (1992), a elaboragdo desses
sistemas deve atender os objetivos do usuéario, das tarefas que ele ira realizar e da
organizacdo que esta a frente do sistema. A interagdo humano-computador garante ao

website maior visibilidade e dinamismo.

Segundo Mayhew (1992), a IHC apresenta dois momentos, um de controle do

homem e outra de controle do computador. Esses momentos se dividem em trés etapas:
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ler-examinar, pensar e responder. E entre essa relacdo de troca entre o usuario e 0
computador esta a interface, que é onde acontece a comunicacdo do homem para o
computador e do computador para 0 homem. O que podemos ver na figura a seguir:

[Dominio do controle Dominio do controle
do homem do computador
Responder ~» Ler-examinar
Agao do usuario gerando Reconhecimento e interpretacdo
input para o computador dos inputs do usuario

Tomads Pensar
Tomada de / / /S S/ O\ \

decisoes (0 que [/ /A ¢ ok, 8 NN\ OGN Processamento
fazer com a g v / 0% OR] do input de
resposta 79 acordo com os
recebida do algoritmos
computador)

Ler-examinar <—— Responder
Reconhecimento e Resposta do computador
interpretacdo da informagao enviada ao usuario

apresentada pelo computador

Figura 5: Modelo da Interagdo Humano-Computador
Fonte Mayhew (1992)

No desenvolvimento de um sistema que leve em conta a interacdo humano-
computador é necessario ter conhecimento sobre o ser humano e sobre o computador.
No caso do computador é importante conhecer sobre sistemas operacionais, técnicas de
computacdo grafica, linguagens de programacdo e ambientes de desenvolvimento. J& no
que diz respeito ao ser humano € importante o conhecimento da psicologia,
terminologia, teoria da comunicacao, ciéncias sociais, desempenho humano e estudo de

usuarios e comunidade.

Segundo Moura (2003, apud Passos, 2008), existem alguns elementos que

estabelecem a interacdo do usuario com o sistema, sdo eles:

- links e hiperlinks que d&o acesso as informagdes;

- barras e menus de navegacao que podem ser personalizaveis;
- manipulacéo direta de alguns elementos da interface;

- acesso a banco de dados;
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- possibilidade de modificar contetdos da interface;
- canais de troca de informagdes em tempo real.

Esses elementos que compde uma interface tornam o website personalizavel e
mais aberto aos usuérios, para que esses tenham uma maior interacdo com o site. Para
que essa interacdo seja feita de maneira satisfatoria é interessante que se faca um estudo
dos usuarios potenciais, que seria uma avaliacdo de usabilidade, e do projeto de

producdo da interface, que deve ser projetado pelo arquiteto da informacao.

Segundo Ellwanger, Rocha e Silva (2015), a usabilidade € vista na literatura
como a base da interacdo humano-computador. Para Lowdermilk (2013) “[..] o
posicionamento do usuario é o centro do processo e fator essencial para nao ocorrer
ambiguidades no processo de desenvolvimento de sistemas”. (ELLWANGER;
ROCHA; SILVA, 2015)

Usabilidade
(Fatores Humanos)

Interacio \
Humano-Computador (IHC)

Design Centrado no Usuano APLICATIVO
(DCLU) !

Experiéncia do Usuano (UX)

Figura 6: Relacdo da usabilidade com IHC
Fonte: Adaptada de Lowdermilk (2013, apud ELLWANGER; ROCHA, SILVA, 2015)

Na figura acima fica clara a relacdo da usabilidade com a interagdo humano-
computador. E pode ser vista também a importancia do usuario e dos fatores humanos
no desenvolvimento de um sistema planejado para a comunidade de interesse. Para que
se tenha uma interface que atenda as necessidades dos usuarios é importante que a

mesma seja usavel, para isso € estudada a usabilidade.
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3.4 Usabilidade

O termo usabilidade surgiu a partir da Ergonomia e Psicologia Cognitiva. Na
Segunda Guerra Mundial, pesquisadores da Forca Aérea Inglesa, identificaram algumas
falhas nos equipamentos militares, que eram provenientes da ndo adequacdo dos
equipamentos as necessidades dos homens. Foi a partir desse problema que foi
desenvolvida a disciplina Ergonomia, que “estuda a correta adequagdo de produtos para

o trabalho humano”. (NASCIMENTO; AMARAL, 2010)

Na década de 1970, a ergonomia foi estabelecida como area de estudo na
comunidade cientifica, contribuindo para o desenvolvimento de sistemas interativos.
Porém esses sistemas custavam caro para serem produzidos, entdo para reduzir 0s
custos os pesquisadores, criaram metodologias que identificavam problemas no uso do
sistema, 0 que reduziria as chances de erro do sistema e de necessidade de novas
manutencdes. Essas metodologias apds um tempo ficaram conhecidas como Engenharia
de Usabilidade ou somente Usabilidade. (NASCIMENTO; AMARAL, 2010)

Na década de 1980, os métodos de usabilidade comecaram a ser aplicados pelos
desenvolvedores de interfaces, para testar o uso dos sistemas. Segundo Shneiderman
(1998, apud Santa-Rosa e Moraes, 2012), a aplicacdo da usabilidade, desde a década de
80, aponta uma maior atencao que as necessidades do usuario.

Segundo Camargo e Vidotti (2011), o termo usabilidade foi utilizado na area de
ergonomia para substituir a expressdo userfriendly, que representava satisfacdo
subjetiva do usuario, rapidez na realizacdo de tarefas, interface adequada ao sistema e

facilidade de aprendizagem.

Bom, entdo o que é usabilidade? Usabilidade segundo ISO 9241-11, representa
qualidade de uso. Segundo Nielsen (1993), a usabilidade tem como fator chave a
qualidade de uso, um sistema bem desenvolvido deve ser usavel e util, no qual o usuario

consiga realizar suas tarefas de forma rapida, eficiente e intuitiva.

Jokela et al (2003, p. 56, apud Nascimento e Amaral, 2010), descreve segundo a
ISO 9241, alguns pontos da definigdo de usabilidade, séo eles:

v Exatid&o no alcance dos objetivos do usuario no sistema;
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v A eficiéncia esta relacionada com os recursos que sao gastos para que 0 USUario
alcance seus objetivos;

v A satisfacéo é a resposta do usuario em relagdo a interagdo com o sistema.

Com a evolugdo tecnoldgica, o0s websites comecaram a passar por
transformacdes, as quais aumentaram as dificuldades de uso dos mesmaos, atrapalhando
o mercado virtual. Com isso a usabilidade tornou-se um elemento fundamental no

desenvolvimento dos sites.

Atualmente, grande parte dos designers e programadores, que
no passado ignoravam as diretrizes de usabilidade, volta suas atengdes
para o desenvolvimento de sistemas considerando os aspectos da
usabilidade. A usabilidade se tornou, portanto, requisito minimo, e ao
mesmo tempo, diferencial competitivo. (SANTA-ROSA;
MORAES, 2012)

Para o desenvolvimento de interfaces que satisfagam as necessidades dos
usuarios, os designers devem seguir alguns principios basicos que os auxiliem a manter
o foco no tépico mais importante do projeto, o usuario. Nielsen (1995) descreve dez

heuristicas de usabilidade, sdo elas:

1. Visibilidade do status do sistema: refere-se ao feedback que o sistema deve fornecer

ao usuario, sobre o que esta ocorrendo;

2. Coeréncia do sistema com o mundo real: a linguagem do sistema deve estar de acordo

com a linguagem entendida pelo usuario;

3. Controle do usuario e da liberdade: o sistema deve conter uma funcdo que desfaca e
refaca o estado indesejado do usuario;

4. Consisténcia e padrdes: os usuarios ndo devem ter davidas em relacdo a diferencas

entre, palavras, situacfes ou agoes;

5. Prevencéo de erro: o sistema deve conter no projeto formas que evitem a ocorréncia

de problemas, porém caso ocorra deve haver mensagens de erro;



32

6. Reconhecimento ao invés de memorizacdo: a utilizacdo do sistema ndo pode
sobrecarregar a memoria do usuario, para isso é importante que as opg¢des de acdes do

sistema estejam visiveis;

7. Flexibilidade e eficiéncia de uso: opcdes de atalho podem facilitar a interacdo dos

usuarios de diversos niveis com o sistema;

8. Estética e design simples: a interface do sistema deve ser simples, ndo contendo

informacdes irrelevantes;

9. Ajudar os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar de erros: a linguagem das
mensagens de erro deve ser simples, sem cddigos. As mensagens devem sugerir a

solucdo do problema;

10. Ajuda e documentacdo: as informacdes do sistema devem estar a vista do usuario.

Shneiderman (1998, apud Santa-Rosa e Moraes, 2012), definiu oito regras de

ouro no design de interface com foco no usuério:

1. Consisténcia: o sistema deve ser simples e a terminologia deve ser a mesma em todas

as janelas e menus.

2. Atalhos para usuarios experientes: 0 sistema deve estar apto para utilizadores com
menos e com mais experiéncia. E para os experientes deve conter atalhos que permitam

que o usuario alcance seu objetivo de forma mais rapida.

3. Feedback informativo: todas as acbGes do sistema devem ser acompanhadas por

respostas para informar ao usuario o que esta ocorrendo na acao.

4. Diélogos de concluséo: o usuério deve ter informagdes sobre a conclusdo das agoes.

5. Prevencdo e correcdo de erros: os erros devem ser evitados, mas caso ocorra o

sistema deve dar alternativas de correcdo do erro.
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6. Facilidade em desfazer acOes: as acfes devem ser reversiveis, para aumentar a

confianga do usuario no sistema e permitir que esse retorne para o ponto inicial.

7. Controle interno: o sistema deve permitir um controle e personalizacdo do usuario.

8. Reducgdo de sobrecarga da memoria do usuério: a interface deve ser simples e

intuitiva, ndo sobrecarregando a memoaria de curta duracdo do usuério.

Essas regras e heuristicas servem como suporte para o desenvolvimento de
interfaces voltadas para o usuario. Varios autores delinearam suas préprias regras para a
usabilidade de um sistema, mas todos apresentam linhas de pensamentos parecidas, pois

todas sdo baseadas no comportamento humano, que para Nielsen dificilmente muda.

Todos os topicos abordados até aqui fazem parte de uma grande area do
conhecimento a arquitetura da informacdo, que engloba o desenvolvimento de
interfaces, o design de interacdo, a interacdo humano-computador e a usabilidade,
estruturando informacionalmente o ambiente digital para atender as necessidades dos

usuarios e melhorar a navegacdo dos mesmos nos websites.
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4. ARQUITETURA DA INFORMACAO

Para falar sobre arquitetura da informacdo é necessario abordar primeiramente
sobre sua base de trabalho que ¢ a informac&o. Pode se dizer que informacéo é um dado
que passa conhecimento sobre determinado assunto ou pessoa. Segundo Wurman
(2005), a informacdo é o que leva a compreensdo de algo e cada pessoa precisa saber
medir o que para ela é informacdo, pois o0 que constitui informacdo para uma pessoa

pode ndo ser compreendida da mesma maneira por outra.

A informacdo existe desde os tempos pré-historicos, com os métodos de
comunicacdo dos primeiros seres-humanos. Mas a explosdo informacional ocorreu apds
a imprensa, invencdo de Gutenberg em 1448. Que colaborou para a propagacao da
informacdo em massa, 0 que levou ao acumulo, desordem e dificil acesso as
informagoes de interesse dos usuarios. “[...] a assim chamada “explosao” da informagao
— uma metéafora desconfortavel que faz lembrar a pdlvora — subsequente a invencéo da
imprensa. A informagdo se alastrou ‘em quantidades nunca vistas e numa velocidade
inaudita’”. (BURKE, 2002). Nesta afirmacdo temos um dos cernes do presente trabalho
que trata sobre como organizar o que podemos intitular de acimulo cada vez mais

assoberbado e em alguns momentos desordenado da informagéo.

Para Burke (2002), a explosdo da informacéo trouxe mudancas tanto na atuacao
dos editores, revisores e bibliotecarios, como também na forma de organizar as
informagdes. A organizacdo da informacdo é fundamental para a disseminacdo e

recuperacdo da informacéo.

Segundo Wurman (2005, p.10), “Encontrar, filtrar, classificar, organizar e
marcar a informagdo é mais importante do que cria-la. Afinal, que utilidade teria uma
biblioteca se todos os livros fossem empilhados ao acaso pelo chdo? A forma de

organizar é tdo importante quanto o conteudo”.

Assim como a imprensa contribuiu para a mudanca na organizagdo da
informacgdo, o surgimento dos computadores e da internet provocou novas mudangas no
suporte e no método de organizacdo da informacdo. Segundo Gary Rivlin (1993 apud
Wurman, 2005, p.13), “a internet ¢ a informag¢do na ponta dos seus dedos”, porém “¢

um estoque de informacao tdo vasto que pode sufocar”.
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A arquitetura da informacéo foi desenvolvida como um método de organizagéo
da informacdo e foi aplicada no ambiente digital para facilitar o acesso e a recuperacgao
das informacgGes nesse vasto estoque, como Rivlin (1993) se referiu a internet.

Para [...] tornar as informacBes mais compreensiveis para todos,
Richard Saul Wurman, desenhista gréfico e arquiteto por formacao
académica, cunhou o termo Arquitetura da informagdo em 1976 como
um novo objeto de estudo da area de informag&o. (SILVA et al, 2011,
p.12)

Richard Wurman baseou o0 conceito de arquitetura da informagdo nos seus

conhecimentos sobre a arquitetura tradicional.

Wurman (1996) entende os problemas de reunido, organizacdo e
apresentacdo da informacdo como anadlogos aos de um arquiteto ao
projetar um edificio que serve as necessidades de seus ocupantes. De
forma complementar a essa afirmagdo, Siqueira (2008, p.30) relata
que ‘a visdo de Wurman é derivada de sua formacdo como arquiteto e
seu principal propdsito é estender os conceitos chaves de organizacao
de espagos, desenvolvidos na arquitetura, para 0S espagos
informacionais’. (CAMARGO E VIDOTTI, 2009)

Segundo Silva et al (2011), a possibilidade de aplicacdo da arquitetura da
informacdo na web se deu com a insercdao das organizacGes empresariais no ambiente
digital, tendo como objetivo divulgar de forma rapida seus produtos. Com a evolucédo da
internet as empresas sentiram a necessidade de aperfeicoar informacionalmente seus

websites.

A partir disto, Peter Morville e Louis Rosenfeld ambos formados em
biblioteconomia e ciéncia da informacdo, comecaram a estudar a aplicacdo da
arquitetura da informacdo no design de websites. Em 1994, fundaram a primeira
empresa focada em Arquitetura da Informagdo na web, conhecida como Argus
Associates. Em 1998, lancaram o primeiro livro da area “Information Architecture for
the World Wide Web "

Essa conceituagdo historica abordada até aqui pode ser relacionada com a viséo
de Evernden e Evernden (2003, apud Camargo e Vidotti, 2011), os autores dividem a

evolucdo da arquitetura da informacao em trés geracdes:

12 geracdo (1970 e 1980): esta relacionada com a arquitetura de construgdo, melhorando
a funcionalidade e a sofisticacdo de sistemas de aplicagcbes que ndo envolvem a web.
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Como vimos anteriormente, a primeira aplicacdo da arquitetura da informacéo néo foi
feita no ambiente digital, foi desenvolvida por Wurman com foco na organizagdo da

informacao do ambiente urbano.

22 geracdo (1990): a partir desta década a arquitetura mudou de foco, foi inserida no
sistema web como um conjunto integrado de componentes das organizagdes individuais,
“a segunda geracdo utiliza essas ideias no dambito do empreendimento para mais de uma
aplicagdo”. (CAMARGO E VIDOTTI, 2011). Podemos relacionar essa segunda geragédo
com o0 surgimento das empresas.com, que viram a necessidade de aprimorar

informacionalmente seus websites.

32 geracdo (depois de 1990 e 2000): E a atual geracéo, onde a informac&o é um recurso
corporativo. Foi orientado a partir do surgimento da internet e do e-commerce e na
incluséo do gerenciamento do conhecimento. A terceira geracdo pode ser exemplificada
com o estudo e a aplicacdo da arquitetura da informacdo no design de websites,

desenvolvida por Peter Morville e Louis Rosenfeld.

Segundo Morville e Rosenfeld (2006, p.4 apud Camargo e Vidotti, 2011) a

arquitetura da informacéo é definida como:

O projeto estrutural de ambientes informacionais
compartilhados, a combinacdo de sistemas de organizacéo, rotulagem,
busca e navegacdo dentro de websites e intranets, a arte e ciéncia de
moldar experiéncias de produtos de informagdo para apoiar
usabilidade e encontrabilidade, como uma disciplina emergente e
comunidade de pratica focada em trazer principios de design e
arquitetura para o ambiente digital.

A arquitetura da informacdo (Al) é a ciéncia que estuda as formas de
organizagdo, representacdo e recuperacdo das informacdes digitais, de modo que as
tornem de facil acesso ao usuério. “A arquitetura da informagao ¢ a arte ¢ a ciéncia de
rotular websites, intranets, comunidades online e software.” (Information Architecture
Institute, 2002).

Para Garret (2003, apud Santa Rosa e Moraes, 2012), “a arquitetura da
informacdo sdo a arte e a ciéncia de estruturar e organizar 0os ambientes informacionais

para ajudar as pessoas a encontrarem e administrarem informagdes”.
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Segundo Agner (2009) a arquitetura da informagdo ¢ uma “[...] importante
metadisciplina, preocupada com o projeto, implementacdo e manutencdo de espagos

informacionais digitais para o acesso humano, a navegagio ¢ o uso”.

A arquitetura da informacdo foi desenvolvida para tornar a recuperacdo da
informacdo mais eficaz e prética. Ela auxilia a estruturacdo dos ambientes digitais
proporcionando a gestdo da informacdo na web. Segundo Vechiato e Vidotti (2008), “a
estruturacdo de websites com o uso dos elementos da Arquitetura da Informacédo (Al)
possibilita a recuperacdo e a disseminacdo da informacdo de forma mais efetiva e
amigavel, considerando-se as necessidades especificas dos usuéarios e das

comunidades”.

Segundo Rosenfeld e Morville (1998) a arquitetura da informacéo engloba trés
aspectos fundamentais no desenvolvimento de um website, o usuério, o contetdo e o

contexto.

ontexto

ROSENFELD, L. ; MORVILLE, P. Information Architecture for the Word Wide Web. 2ed. Sebastopol: O'Reilly, 2002.

Figura 7: Principais aspectos da arquitetura da informacgéo
A compr arquiteto da
informacdo. Segundo Silva e Dias (2008), o arquiteto deve compreender sobre as
necessidades, tarefas, habitos e comportamentos dos usudrios, deve entender as
caracteristicas do conteudo como objetivo, uso, volume, formato, estrutura, governanca,
dinamismo e se embasar no contexto do ambiente (cultura e politica da empresa, restricdes
tecnoldgicas, localizacdo, etc.), para desenvolver um projeto que atenda as expectativas da

empresa e do usuario.
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Segundo Rosenfeld e Morville (1998), a arquitetura da informacdo na web é
dividida em quatro sistemas, séo eles: sistema de organizacdo, sistema de navegacéo,
sistema de rotulacdo e sistema de busca. Silva et al (2011), descreve esses sistemas

como:

- Sistema de organizacgdo: é responsavel pela categorizacdo do conteddo informacional e
origina-se na ideia de que é necessario organizar o espaco em que as informacGes se

encontram para que seja mais facil sua recuperacéo.

- Sistema de navegacdo: da suporte de ferramentas que ajudam ao usuario a localizar-se
dentro do ambiente informacional, de forma que o mesmo saiba onde esta e para onde

pode ir.

- Sistema de rotulagdo: é utilizado para organizar as informac6es em rétulos, ou seja, as
informacBes sdo representadas por signos, ou Seja, pequenas expressdes que

representam uma categoria.

- Sistema de busca: que sdo ferramentas que auxiliam o usuério a recuperar informacdes
por meio de expressdes, pois muitas vezes o site € muito grande e 0 usuario ndo
consegue recuperar a informacdo que deseja de forma rapida, entdo com o sistema de

busca a recuperacao da informacdo se torna mais féacil e pratica para o usuario.

Pela quantidade de informacdo que temos disponiveis hoje, é necessario a
utilizacdo dos sistemas descritos acima no desenvolvimento de um website, auxiliando o
usuario a obter a informacdo que deseja de forma rapida e segura. Podemos também
observar que esses sistemas sdo baseados em praticas bibliotecondmicas, como o
tratamento informacional (representacdo, organizacao, recuperacao, localizagéo, etc.) e
o0 estudo de usudrios (fundamental para conhecer os usuarios potenciais). Essas

atividades serdo abordadas no capitulo de préaticas bibliotecondmicas.

Essas praticas sdo desenvolvidas no ambiente digital pelo arquiteto da
informacdo, que é responsavel por estruturar as informacfes dos websites propondo
projetos focalizados na usabilidade, acessibilidade e disseminacdo das informacdes. No

topico seguinte sera abordado mais a fundo o papel do arquiteto da informagcéo.
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4.1 O Arquiteto da Informacéo

O Arquiteto da informacdo é o profissional capaz de organizar as informacoes
em meio digital de forma a tornar acessivel ao usuario e ao mesmo tempo atingindo os
objetivos da empresa. Segundo Santa-Rosa e Moraes (2012), o arquiteto da informacéo
constroi estradas, atalhos, pontes e conexdes para 0 acesso mais rapido e intuitivo a

informagéo.

Segundo Rosenfeld e Morville (1998), o arquiteto da informacdo deve conter
algumas caracteristicas que englobe o design gréfico, ciéncia da informacao,
biblioteconomia, jornalismo, engenharia de usabilidade, marketing e ciéncia da
computacdo. Esse profissional tende a ser apto a categorizar, informar e representar a
informacdo abrangendo as necessidades do usuario, tornando mais facil a busca por

informagdes dentro de um website, intranet, software, etc.

O papel do deste profissional € levar para a informética o pensamento de atender
as necessidades do usuario, pois os profissionais que desenvolvem os websites que nao
sdo da &rea da informacdo, ndo pensam em quem ira utilizar o site, 0 objetivo principal
deles é disponibiliza-lo na internet. J& o arquiteto da informacdo organiza as
informacdes e o design do site de acordo com o tipo de usuario que a empresa pretende

alcancar.

Ergodesigners acreditam que os sites tém baixa usabilidade porque
desconsideram principios basicos relacionados ao usuario — para eles,
0 elemento central dos sistemas interativos.

Quando o seu concorrente estd a apenas um clique de distancia, o
sucesso do empreendimento online depende da clareza e da
simplicidade com que o usudrio inicia e completa a sua tarefa. Isso
significa dizer que o preco de ignorar o elemento humano nos
sistemas interativos pode se alto demais. (AGNER, 2009)

Segundo Zwies (2000, apud Espantoso, 2000), o objetivo central do trabalho do
arquiteto da informacdo é a definicdo de conceitos e mensagens, obtidas através de
entrevistas com os usuarios. O arquiteto e seu grupo desenham a estrutura logica do site
e realizam a prototipagem das interfaces, baseada nos requisitos obtidos com os
usuarios. S&do utilizados elementos como, search engines, matrizes de contexto,
vocabularios controlados de dominios especificos e tesauros que determinam a as

categorias de visualizagédo do site.
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Rosenfeld e Morville (1998, apud Santa-Rosa e Moraes, 2012) listaram as
principais fungfes de um arquiteto da informagéo. S&o elas, classificar segundo a
missdo e a visao do empresa, estando de acordo com as necessidades da organizacéo e
as dos usuarios, determinar o conteudo e as funcionalidades do site, especificar o modo
como 0s usuarios irdo encontrar as informac6es no site, através da definicdo da sua
organizagao, navegacao, rotulagem e sistemas de busca e esquematizar o modo como o

site ird acomodar as alteracGes e o crescimento ao longo do tempo.

O trabalho do arquiteto da informacdo é fundamental para o planejamento e
desenvolvimento de um website, pois é ele quem estuda a missao e visdo das empresas e
tenta conhecer melhor seus usuérios, através de testes de usabilidade e outros métodos.
E a partir disto, define as formas de categorizacdo, apresentacdo, funcionalidade,
navegacao e busca das informacdes dentro do sistema. E parte do trabalho do arquiteto
da informacédo pensar em como atrair o usuario para o site, ndo o perdendo por falhas na
usabilidade, como a demora no carregamento de imagens, categorias mal organizadas e
design pouco atrativo. “Os usuarios nao notam a arquitetura de um site, a ndo ser que

ela nao esteja funcionando.” (SANTA ROSA E MORAES, 2012, p. 28)

As atividades do arquiteto da informacdo segundo Camargo e Vidotti (2011),
“possuem embasamento tedrico e pratico na biblioteconomia, para o tratamento
semantico e tematico das informacdes”. Essas praticas sdo fundamentais na
biblioteconomia e com a evolugdo da cultura tecnoldgica essas praticas hoje sdo
utilizadas para organizar as informagdes no ambiente digital. O profissional é
capacitado para trabalhar como arquiteto da informacé&o por ter conhecimento da area de
tratamento informacional, organizagdo do conhecimento, estudos de usuarios, etc. No
proximo capitulo sera estudado mais a fundo a aplicacéo das préaticas bibliotecondmicas
no ambiente digital.
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5. APLICACAO DAS PRATICAS BIBLIOTECONOMICAS EM
AMBIENTE DIGITAL

A evolucdo tecnoldgica colaborou para o aumento da quantidade de informacdes
que sdo geradas e disponibilizadas no ambiente digital, o que dificulta a organizacéo e o
acesso a essa massa informacional. Por conta disto, a preocupacdo na elaboragcdo de
projetos de websites, sistemas e software tornou-se cada vez maior, favorecendo a

insercdo das préticas bibliotecondmicas no mundo digital.

Com os avancos tecnoldgicos e a preocupacdo cada vez maior com as
informagdes, a biblioteconomia sofreu uma ampliacdo na sua area de atuacdo, saindo
das bibliotecas tradicionais, levando sua base de estudo para o mundo digital através da
arquitetura da informacdo. A inclusdo da biblioteconomia no ambiente digital favoreceu
a atuacao do profissional bibliotecario como arquiteto da informac&o, desenvolvendo
sistemas centrados na usabilidade, acessibilidade, disseminacdo e seguranca das

informacdes, resultando na satisfacdo dos usuarios.

Dessa forma, segundo Blattmann, Fachin e Rados (2000) a era digital
provoca mudancas de perfis referentes aos profissionais que
selecionam, organizam, recuperam e disseminam a informagao. Nesse
caso o profissional Bibliotecario leva em consideragdo a comunicacao
realizada pelas redes onde trafegam informagdes no formato digital.
Em consonancia surge no mercado de trabalho um novo perfil deste
profissional, que pode ser considerado um "Arquiteto da Informag&o"
em ambiente Web, tendo como objetivo a acessibilidade, a
usabilidade, a flexibilidade, a velocidade e a quebra de espagos
geograficos. (SANTOS; SILVA, 2012)

Dentre as atividades tradicionais do bibliotecario, algumas sdo de suma
importancia para o desenvolvimento de um website que seja eficiente para o usuério,
como o estudo de usuarios e o tratamento informacional. Sdo préaticas que estruturam
todo o contetdo informacional do website, fornecendo ao usuario um site mais

adequado as suas necessidades.

Essas praticas bibliotecondmicas sdo aplicadas no ambiente digital através da
arquitetura da informacdo, que tem como objetivo tratar, estruturar, organizar e
disseminar as informagdes digitais visando a usabilidade do site, acessibilidade e a

recuperacdo da informacédo pelos seus usuarios.
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A Al comecou a ganhar forca entre a década de 60 e 70, quando 0s
sistemas de informacdo comecaram a determinar vantagem
competitiva nas organizacGes que os utilizavam, desde que seu design
grafico e de informacdo fossem elaborados de acordo com as
necessidades dos usuarios. Nessa época, comegou a se perceber que,
para garantir a qualidade dos sistemas de informacéo, era necessario
tratar as informagdes que entravam e saiam da aplicacdo por meio de
uma interface interativa e de boa qualidade. (CAMARGO;
VIDOTTI, 2009)

A relacdo da arquitetura da informagdo com as praticas biblioteconémicas pode
ser entendida com as sistematicas da arquitetura da informagdo desenvolvidas por
Rosenfeld e Morville. Essas sistematicas ja foram abordadas na secdo de arquitetura da
informacdo, mas cabe relembrar que esses sistemas de organizacdo, rotulagem,
navegacao e busca, sdo sistemas baseados na biblioteconomia e é por meio deles que

essas praticas bibliotecondmicas sdo aplicadas em ambiente digital.

Nos subitens posteriores serdo abordados mais a fundo o estudo de usuério e o
tratamento informacional que sdo praticas biblioteconémicas que hoje estdo sendo
utilizadas na estruturacdo informacional das péginas na web. Serd apresentada uma
breve definicdo bibliotecondbmica da atividade e de que forma estd agregando no

desenvolvimento do ambiente digital por meio da arquitetura da informacéo.

5.1 Estudo de Usuarios

O estudo de usuarios estd presente na biblioteconomia como uma forma de
conhecer os usuarios potenciais do acervo, seus interesses e como esses se relacionam
com a biblioteca. Segundo Figueiredo (1994), o interesse no estudo de usuarios surgiu
no inicio do século XX, quando houve uma preocupacdo com o que as pessoas liam,
como faziam a leitura e como utilizavam a biblioteca. Os primeiros estudos de usuarios
foram feitos por bibliotecarios e docentes, segundo Vieira (2014) esses estudos eram
conhecidos como “levantamento bibliotecario”. Geralmente esse estudo ¢ feito no inicio
e na concretizagdo do projeto, identificando os servicos que serdo prestados pela

biblioteca.
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O objetivo do estudo de usuarios é levantar dados sobre as necessidades e
preferéncias no que se refere ao acervo e aos servigos da biblioteca, sobre a comunidade

que a cerca e sobre 0s possiveis usuarios (usuérios potenciais).

Cada vez mais 0s estudos de usuarios deixaram de priorizar os estudos
de comunidades passando para o estudo de individuos especificos no
espaco da biblioteca, tornando-se instrumento de diagnostico e
avaliagdo dos servicos bibliotecarios e dos acervos, no escopo maior
das atividades de planejamento das bibliotecas [...]. Diversos estudos
[...] buscaram estabelecer taxas de uso dos itens constantes dos
acervos, indices de frequéncia a biblioteca, estatisticas de
empréstimos, tempos de resposta toleraveis, entre outras. Tais dados
eram frequentemente confrontados com variaveis de perfil dos
usuarios, na busca de estabelecimento de padres de comportamento
para os diferentes tipos de usuarios. (ARAUJO, 2013)

Segundo Vieira (2014), no estudo de usuérios algumas informagdes sdo
relevantes para entender as necessidades do usuario, como ele busca as informac6es que
precisa e sua relacdo com o acervo. Essas informacBes sdo pontuais, 0 que torna
necessario o contato direto com o usuario. Sdo subdivididas em quatro grupos basicos

segundo o autor:

- Dados genéricos (grupo): Nesse grupo esta inserida a identificacdo do grupo de
usuarios, o tipo de informacdo que o grupo tem interesse, como sera feita a busca da

informagdo, a opinido dos mesmos sobre o sistema e como conheceu o sistema.

- Dados especificos (individual): Ocupacdo do usuério, tipo de informacdo que o
usudrio tem interesse, como o usuario busca a informacéo (acervo fisico, internet, etc.) e

a opinido do usuario em relacdo ao sistema que utilizou.

- Dados sobre o sistema informacional: Localizagdo do sistema e informacbes sobre
suas instalacbes, atendimento, treinamento e orientacdes sobre o modo de uso,
mapeamento da localizacdo da colecdo, acesso a informagéo e aos servicos, avaliacdo

do acervo.

- Dados sobre o servigo: Empréstimo, servico de alerta, orientacdo a pesquisa e servicos

adicionais (cursos, treinamentos, etc.).

Segundo Camargo e Vidotti (2011), o usuério é fundamental na construcdo de

um ambiente informacional, seja ele fisico ou virtual. O estudo de usuarios dentro do
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ambiente digital € realizado no inicio do projeto, coletando dados do usuario e

observando sua interagdo com o sistema.

Nathansohn e Freire (2005, apud Camargo e Vidotti, 2011), desenvolveram um
estudo de usuarios para ambiente digital, apresentando trés varidveis que se assemelham

com os grupos de Vieira (2014).

- Variaveis para descrever os usuarios: dados sobre a origem e o perfil do usuario, como

género, idade, ocupagéo e regido que reside.

- Variaveis para descrever a relagdo do usuario com o sistema: sdo os dados referentes a
relacdo do usuario com a internet e com o site, como o nivel de conhecimento da web,

acesso, tempo que fica conectado, como conheceu o site e a frequéncia de uso do site.

- Variaveis de avaliacdo do site pelos usuarios: avalia o grau de aceitacao das secdes,

conteudo, tema e design do site.

As informacdes sobre o usuario que sdo elencadas nos grupos de Vieira (2014)
e nas variaveis de Nathansohn e Freire (2005), sdo coletadas a partir de entrevistas feitas
com 0s usuarios, pesquisas na comunidade, aplicacdo de técnicas de card sorting,
avaliacdo heuristica, questionario de satisfacdo, etc. Sdo técnicas diferentes, mas que
tem como proposito dar ao profissional que esta aplicando a técnica maior entendimento

sobre as necessidades da comunidade que pretende alcancar.

Schuurmans e Zijlstra (2004, p.1), (tradugdo nossa) [...] denominam os
ambientes informacionais que utilizam conhecimento de perfis de
usuarios como ambientes inteligentes, os quais possuem como
caracteristicas principais: integracéo, contextualizagéo,
personalizacdo, adaptacao e antecipacdo. 1sso resulta em um ambiente
familiar em que os produtos séo cada vez mais conscientes dos seus
usuarios, em termos de preferéncias, necessidades e comportamentos.
(CAMARGO; VIDOTTI, 2011, p. 56)

O estudo de usuarios € importante para o desenvolvimento de websites, pois €
aplicado no desenvolvimento da interface, por meio da usabilidade, no qual possibilita
analisar se a interface é usavel, segundo as caracteristicas dos usuarios e se supre as
necessidades dos usuarios. E no design de interacdo estudando as formas de interacao

do usuario com o sistema.
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O estudo de usuarios para ambientes informacionais sejam fisicos ou virtuais,
tem um unico foco, conhecer o usuério, suas necessidades e como 0 mesmo se relaciona
com a biblioteca ou site, com o objetivo de desenvolver servigos que se aplicam ao

perfil dos usuarios para facilitar sua interacdo com o sistema.

5.2 Tratamento Informacional

O tratamento informacional ¢ uma das atividades mais importantes para a
biblioteconomia, pois envolve métodos de organizacao, representacdo e disseminagdo
da informacdo. Esses métodos sdo importantes para a organizacdo de documentos em
qualquer suporte, por isso € uma das atividades da biblioteconomia que é muito

utilizada no ambiente digital para a organizacéo estrutural e navegacional do site.

Segundo Camargo e Vidotti (2011) o tratamento da informacdo em um ambiente
informacional envolve trés pontos fundamentais, a anélise e estrutura¢do do conteldo,
representacdo da informacdo e a organizacdo da informacdo, que também sdo utilizados
na biblioteconomia. A anélise e estruturacdo de contetdo abrangem a analise sintética,
semantica e pragmatica, a estruturacdo e projecdo do conteudo informacional. Ja a
representacdo da informacdo envolve a classificacdo, catalogacdo e indexacdo das
informagBes no ambiente web. E o ultimo ponto é a definicdo das formas de
organizacao da informacdo em um website. Esses pontos serdo abordados nos tdpicos

seguintes embasados na biblioteconomia e na sua aplicagédo no ambiente digital.

5.2.1 Analise e estruturacdo do contetdo

A anélise da informacdo ou do contetido na biblioteconomia é feito no inicio do
processo de tratamento da informagé&o, para conhecer melhor a obra tanto nos aspectos
fisicos quanto no conteudo. Essa andlise pode ser feita com uma leitura breve das
principais informacgdes da obra e posteriormente pode-se desenvolver um resumo que
contenham informacdes relevantes para facilitar a visualizagdo do conteddo da obra

pelo usuario.
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A andlise do conteido do ambiente envolve basicamente trés tipos de analises,
que sdo necessarias para verificar o contetido dos textos, a analise sintatica, semantica e
pragmatica, elas envolvem a relagdo dos termos empregados, a concordéncia, a
gramatica, a analise dos termos presentes no contexto do ambiente e analisam como a

mensagem sera emitida, recebida e entendida pelo usuario.

Foi desenvolvida uma metodologia que envolve algumas préaticas que auxiliam a
analise de conteddo. Essas praticas analisam as comunicagdes, descrevendo o contetido
das mensagens e estudando o impacto do conhecimento dessas mensagens desde a
producdo até a recepcdo da informacgdo. Segundo Bardin (1977, apud Camargo e
Vidotti, 2011) a metodologia de anélise de conteido envolve:

[...] (1) pré-andlise, abordando coleta e formulagdo, (2) exploracéo do
material, abordando escolha de unidade de registro, selecdo de regras
de contagem, escolha de categorias (classificacdo e agregacgéo), e (3)
tratamento dos resultados, abordando operagdes estatisticas, sintese e
selecdo dos resultados, interferéncias e interpretagdo. (CAMARGO;
VIDOTTI, 2011)

A estruturacdo do conteldo é a parte do projeto onde o arquiteto da informacéo
ird estudar como as informacGes devem ser apresentadas no ambiente. “A atividade de
estruturar e projetar o conteddo informacional do ambiente envolve colocar uma
estrutura em torno do contetdo, abrangendo como as informacfes [...] podem ser
estruturadas no ambiente.” (CAMARGO; VIDOTTI, 2011)

Segundo as autoras citadas acima, duas praticas auxiliam na estruturacdo do
conteddo em um ambiente digital, a auditoria do contetido e a modelagem de conteudo.
Auditoria de conteudo € uma amostragem representativa de cada informacgéo que tem no
site, é feito para entender como o site é estruturado e o que tem no ambiente para
reestrutura-lo ou reorganiza-lo, geralmente é feito em um ambiente que ja tem uma

estruturacéo.
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Figura 8: Auditoria de Contetdo
Fonte: (CAMARGO; VIDOTTI, 2011)

A modelagem de contetdo € feita em informacGes que tem valor significativo
para o site, € a estruturacdo em torno do contetido, quebrando-0 em pequenos pedacos

para fornecer um significado mais compactado, essa pratica facilita a reutilizacdo do
conteddo.

Formato impresso

Formato digital

Uirfane §. A. Camargo

Informacdes Impresso Digital
Titulo 1< 2.1 <« Tabela de modelagem

de conteudo
Contato 152 2.2

Figura 9: Modelo de Contetdo
Fonte: (CAMARGO; VIDOTTI, 2011)

A analise da informacéo é necessaria para entender que tipo de informacao esta
sendo trabalhada e qual a melhor maneira de representa-la. Seja na biblioteca ou no
ambiente digital a analise de contetdo é o primeiro passo para 0 processo de
representacéo e posteriormente recuperagéo da informagéo.
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5.2.2 Representacéo da informacao

A representacdo da informacdo esta ligada com a analise de contetdo, que foi
abordada anteriormente, a andlise sintetiza a informacdo para o processo de

representacdo, tornando o trabalho do bibliotecério mais prético e eficaz.

A representacdo do conteldo tematico do documento é o resultado da
analise e sintese das informacdes contidas no documento, as quais,
embora sejam etapas distintas, constituem-se em um continuum do
mesmo processo que sdo realizadas somente em diferentes momentos.
(LUNARDELLI et al, 2011)

Segundo Vieira (2014) a representacdo da informacdo é considerada uma
disciplina fundamental na biblioteconomia, pelos processos e técnicas na representacédo
do contelido informacional dos documentos em diferentes suportes. E a éarea da
biblioteconomia que envolve a descricdo fisica e tematica das informacdes,
desenvolvendo cédigos, linguagens, padrbes e normas para serem utilizados na
representacdo dos documentos de uma biblioteca e envolve também a utilizacdo de
bases de dados ou estruturas fisicas para 0 armazenamento de documentos, registros

eletronicos, fichas, etc.

A representacdo da informacdo envolve os principios e as técnicas da
classificacdo, da catalogacdo e da indexagdo, que resultam nos resumos, notagoes,
descritores e palavras-chave, auxiliando a busca e a disseminacdo das informacdes. Para
Novellino (1996, p. 38), a caracteristica principal da representacdo da informacdo é
transformar “uma entidade linguistica longa e complexa — o texto do documento — por
sua descrigdo abreviada”, facilitando a organizacgéo e a recuperacdo do contetdo que o

usuario necessita.

A representagéo da informacdo registrada tem como principal objetivo
proporcionar a comunicagdo entre os documentos e 0s usuérios da
informacdo. Pode ser subdividida em representacdo descritiva e
representacdo tematica. A descritiva representa as caracteristicas
especificas do documento que permitem sua individualizacdo e
também define e padroniza os pontos de acesso responsaveis pela
busca e recuperacdo da informacdo e pela reunido de documentos
semelhantes. A tematica detém-se na atribuicdo de assuntos aos
documentos a partir da classificacdo bibliogréfica, da indexacéo e da
elaboracdo de resumos, facilitando a recuperacdo de materiais
relevantes que dizem respeito a temas semelhantes. (CATARINO;
SOUZA, 2012)
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No ambiente digital a representacdo da informacéo é trabalhada com as mesmas
técnicas da biblioteconomia, classificacdo, catalogacdo e indexacdo, resultando em um

site mais organizado visualmente e eficiente para a recuperagéo da informagao.

5.2.2.1 Classificacao

A classificacdo é uma técnica que fazemos cotidianamente. Segundo Vieira
(2014) “classificacdo ¢ um ato mental que visa entender ou relacionar coisas e ideias; ou
ainda, o ato de separar por semelhanca ou diferencas, dividir em grupos ou classes de

acordo com as consideragdes exigidas pelo material”.

Na biblioteca a classificacdo é feita pela notacdo, diferenciando os livros e
facilitando a recuperacdo. Notacdo sdo simbolos/codigos que representam um
determinado assunto do documento, pode ser pura ou mista, na notacdo pura sdo
utilizados letras ou nimeros, na mista sdo utilizados letras e nimeros juntos. Ou seja,
“na biblioteconomia classificar ¢ designar o nome de um documento e seu lugar num
sistema de classificacdo bibliografica, de maneira que seja possivel recupera-lo com
eficiéncia”. (VIEIRA, 2014)

A classificacdo na biblioteconomia é feita com base em alguns sistemas que
auxiliam na representacdo dos materiais, esses sistemas de classificagdo transformam
algumas caracteristicas da obra em cddigos, que facilitam a diferenciacdo de cada item.
Sdo eles CDD (Classificagdo Decimal de Dewey), CDU (Classificagdo Decimal
Universal), Classificacdo de Cutter, Classificagdo de Brow, entre outras.

No ambiente digital a classificacdo segue 0 mesmo raciocinio de separar as
informacdes segundo suas semelhancas e diferencas rotulando-os em categorias.
Segundo Camargo e Vidotti (2011), a classificagdo de um site pode ser feito com
auxilio de algumas atividades, como inventario de conteido, mapas de contetdo, card

sorting, mapas ou modelos conceituais, taxonomia e vocabulario controlado.

- Inventario de conteido: “descreve como cada segdo foi estruturada € como o contetdo
foi alocado em cada pagina.” (OLIVEIRA, 2005 apud CAMARGO; VIDOTTI, 2011)

O inventario pode ser desenvolvido através de uma planilha contendo o nome da
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pagina, a descricdo do conteldo da pagina e os links que estdo relacionados com a
pagina. Essa préatica serve como auxilio para o desenvolvedor do ambiente entender e

visualizar melhor as informacdes de cada pégina.

- Mapa do conteudo: “Morville ¢ Rosenfeld (2006), relatam que mapear o conteudo
consiste em levantar no papel todo contelido que tem no site, a0 mesmo tempo em que
mapeia a navegacao atual”. (CAMARGO; VIDOTTI, 2011). Essa atividade serve para
0s contratantes visualizarem a estrutura navegacional do site e como cada assunto esta

classificado dentro do ambiente.

- Card sorting: “¢ uma técnica usada por arquitetos da informagao para descobrir como
o usudrio classifica uma determinada informagdo em sua mente” (VAN AMSTEL, 2004
apud NASCIMENTO; AMARAL, 2010). Essa atividade ¢ uma comunicacdo do
desenvolvedor com o usuario, pode ser aplicada de duas formas, aberto ou fechado. O
card sorting aberto o usuério utiliza cartbes em branco para exemplificar seu modelo
mental de classificacdo. J& o fechado o usuério organiza os cartes com categorias pre-

definidas.

Figura 10: Card Sorting Aberto
Fonte: (http://www.tipografos.net/internet/card-sorting.html)
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Figura 11: Card Sorting Fechado
Fonte: (https://www.optimalworkshop.com/optimalsort)

- Mapas ou modelos conceituais: “Sao representagdes graficas que indicam relagdes
entre conceitos ligados por palavras, abordando os conceitos mais abrangentes até os
menos abrangentes”. (CAMARGO; VIDOTTI, 2011) E utilizado melhorar a

visualizag&o da estrutura conceitual do ambiente.

- Taxonomia: é conhecida por classificar os seres vivos, na ciéncia da informagéo a
taxonomia é utilizada para classificar de forma hierarquica as informacdes. Segundo
Camargo e Vidotti (2011), “a taxonomia ¢ conhecida como arvore de assunto, pois

mostra o relacionamento entre assuntos em uma hierarquia que pode ser navegada”.

O uso de taxonomias em portais dd ao usuario possibilidade de
encontrar informacdo porque elas se apoiam em estruturas de
organizagdo que permitem ‘avangos e recuos’ na busca de informacéo,
as quais refletem seus objetivos e propésitos. Devido a esta

peculiaridade, apresentam singularidade no mercado. (GOMES, 2014)
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Fonte: (FERREIRA, et.al, 2006)

- Vocabulério Controlado: é um conjunto de termos padronizados, esse sistema de
nomenclatura deve estar de acordo com o tipo de usuario que o site pretende alcancar.
“Vocabulario controlado também ajuda a criar uma consisténcia ao longo de todo
conteido, o que assegura que todos 0s programadores, designers ¢ conteudistas ‘falem’
a linguagem do usuario”. (SANTA ROSA; MORAES, 2012) Existem duas maneiras de
controlar o vocabulario, a lista de cabecalho de assunto e o tesauro. Segundo Camargo e
Vidotti (2011), “ambos possuem as mesmas fungdes, as quais consistem em controlar a
terminologia usada nos indices e controlar a exibicdo dos relacionamentos entre

conceitos nos indices”.

~ Lista de cabecalho de assunto: € um instrumento que auxilia na catalogacéo,
descricdo e indexacéo de assuntos, tem o formato de uma lista com assuntos em ordem
alfabética. Segundo Novellino (1996, apud Camargo e Vidotti, 2011), a lista de
cabecalho de assunto € um instrumento de representacdo da informacgéo que é voltado

para a recuperacgdo da informacéo.

~ Tesauros: € uma lista de termos interligados que cobrem uma area do
conhecimento. Segundo Vieira (2014), “Em biblioteconomia pode-se definir tesauro
como um conjunto de conceitos descritos por meio de termos escolhidos, organizados
de forma sistematica, levando-se em conta os critérios/caracteristicas definidos para
tal”. Tem como finalidade controlar os termos utilizados na indexac¢ao, traduzir termos
da linguagem natural para a controlada, auxiliar na busca e recuperacao da informacéo e

delimitar os termos de uma area especifica.
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Todas as atividades descritas anteriormente sdo utilizadas no auxilio a
organizacdo, busca e recuperacdo da informacdo. Sdo atividades estudadas na
biblioteconomia e que hoje sdo instrumentos para a representacdo da informagdo no

ambiente digital.

5.2.2.2 Catalogacdo

A catalogacdo é um método descricao utilizado nas bibliotecas para representar
um documento através do registro bibliografico que facilitam a localizacdo das obras.
Segundo Vieira (2014) “a catalogagdo ¢ feita com base na descri¢do das caracteristicas

dos documentos e constitui uma das tarefas centrais da atividade biblioteconomica”.

E um processo que gera o registro bibliografico que, por sua vez,
identifica e descreve um documento, tanto na sua forma fisica, como
na de contetdo, funcionando como sua representacdo na medida em
que permite a um usudrio encontrar, identificar, selecionar e obter uma
obra por meio de um instrumento de recuperagdo, nomeadamente 0
catalogo. (CATARINO; SOUZA, 2012)

O catalogo é um instrumento de representacdo descritiva, segundo Castro (2008,
apud Camargo e Vidotti, 2011), o catalogo “¢ um dos instrumentos mais antigos na
historia da descricdo e organizacdo da informacdo registrada e [...] define-se catalogo
como lista ordenada dos documentos existentes em um ou mais acervos”. Na biblioteca
a catalogacdo é auxiliada pelo catadlogo que permite descrever as informacdes de uma
obra de forma mais especifica possibilitando a visualizacdo mais clara das
caracteristicas da obra, como autor, titulo, editora, data, assunto, tipo de documento,

paginacao, entre outros.

No ambiente digital a catalogacéo é feita através dos metadados, que segundo
Camargo e Vidotti (2011), “sdo formatos que possibilitam a descricdo de documentos
digitais, definindo-os como ‘dados sobre dados’ a fim de descrever e localizar
documentos eletronicos na Web de forma adequada”. Batley (2007 apud Camargo;
vidotti, 2011) apresentou cinco objetivos para a utilizagdo dos metadados: descri¢do dos
recursos, gerenciamento da informacédo, interoperabilidade, gestdo de direitos,

recuperacdo da informacéo e propriedade e autenticidade.
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Gillilande-Swetland (2002 apud Lourenco, 2007), desenvolveu cinco tipos de
metadados, o administrativo, o descritivo, de preservacdo, técnico e de uso, que

auxiliam na estruturagédo informacional de um ambiente digital.

TIPO \ DEFINICAO | EXEMPLOS
Administrativo  Metadado utilizado na = Aquisi¢do de informacao
administragdo de recursos de = Direitos de reprodugdo
informacao = Critérios de selecao para
digitalizagdo etc.
Descritivo Metadado para descrigdo de = Catalogacao de registros
recursos de informagao = Indices especializados etc.
De Preservacdao  Metadado utilizado para » Documentagao das condigoes fisicas
preservacao de recursos de dos recursos etc
informacao
Técnico Metadado utilizado para conhecer = Hardware e software
as fungoes de um sistema ou o ® Dados de seguranga
comportamento dos metadados = Documentacao etc.
De uso Metadado relativo ao nivel e tipo = Registros de exibic¢do
de uso de um recurso de = Sumario de re-uso e de versdes etc.
informacéao

Tabela 2: Tipos de metadados em uma biblioteca digital
Fonte: Gilliland-Swetland (2002, apud Lourenco, 2007)

Conforme podemos observar no quadro acima, 0 metadado administrativo esta
relacionado com a parte burocratica dos dados, de aquisicdo, direitos e selecdo, o
metadado descritivo é utilizado para descrever os recursos informacionais, como
catalogos e indices, jA 0 metadado de preservacao é utilizado para preservar qualquer
informacgdo em formato digital, segundo Lourenco (2007) “Um exemplo interessante de
metadado de preservacdo na web pode ser observado no Google, que apesar de nao ser
propriamente uma biblioteca digital como esta é entendida no contexto da Ciéncia da
Informacgéo, mantém, das paginas que recupera, uma copia em caché”, essa copia em
caché serve para caso o site saia do ar, a pagina pode ser recuperada pelo metadado de
preservacdo. O metadado técnico consiste nas informacdes técnicas de hardware e
software, que auxiliam nos recursos de acesso e organizacdo de um sistema. E por fim
0s metadados de uso servem para conhecer quem esta utilizando o site e como este esta

sendo utilizado.

Como um exemplo de insercdo da pratica de catalogagdo em um novo ambiente,
temos 0 RDA. O RDA (Resource Description and Access) € uma atualizacdo no

formato da descricdo dos documentos. Foi baseado na AACR e tem como foco a
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representacdo e o0 acesso das informacdes em diversos formatos, incluindo as

informagdes em ambiente digital.

RDA est4 sendo desenvolvido como um novo padrdo para descricdo
de recursos e acesso projetado para 0 mundo digital. Construido sobre
as fundagOes estabelecidas pelas Regras de Catalogacdo Anglo-
Americanas (AACR), RDA ir4 fornecer um conjunto abrangente de
orientacdes e instrucbes sobre a descri¢do de recursos e 0 acesso que
cobrem todos os tipos de contedo e midia. (JSC, 2009, traducédo
nossa)

Segundo o site da OCLC, “O RDA (Resource Description and Access) é 0 novo
padrdo de catalogacdo que substituira 0 AACR2. RDA oferece as bibliotecas o potencial
de alterar significativamente como os dados bibliograficos sdo criados e usados”. O
RDA esta sendo desenvolvido para levar para as bibliotecas uma forma de se adequarem as

novas tecnologias dos bancos de dados e ao mesmo tempo estd ampliando o0 acesso as

informacdes em qualquer formato.

[...] RDA como uma estrutura subjacente que tem o eScopo hecessario
para suportar uma cobertura abrangente de todos os tipos de contetido
e midia, a flexibilidade e extensibilidade necessarias para acomodar
caracteristicas de recursos recém-emergentes e a adaptabilidade
necessaria para os dados produzidos a funcionar dentro de uma larga
gama de ambientes tecnoldgicos. (JSC, 2009, traducao nossa)

Esse novo modelo ainda estd em fase de desenvolvimento e adaptacdo, mas
serve para vermos que as mudancgas tecnoldgicas estdo atingindo o campo da
informacdo e as areas responsaveis por estudar como organizar e disseminar essas
informacdes, como é o caso da biblioteconomia. Estamos nos adaptando aos novos
recursos de informacdo que temos hoje e ampliando nossa area de atuacéo, pensando

sempre nos usuarios que necessitam dessas informacoes.

Seja na biblioteca ou em um ambiente digital a catalogacdo é importante para
descrever e representar de forma adequada as informagdes, visando a padronizacao,

armazenamento, preservacéo, recuperacao e uso das informac6es em qualquer ambiente.
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5.2.2.3 Indexacéo

O catalogo de uma biblioteca tem seu inicio na indexacdo, que ¢ um método de
registro de uma obra em um indice ou repositério. Sao utilizadas informacdes extraidas
do proprio documento (autor, assunto, titulo, etc.) para representa-lo dentro do acervo,

facilitando sua recuperacéo.

Para que se faca uma boa indexagdo de um documento, a
determinagdo do assunto e sua inclusdo num vocabulario controlado
sdo de suma importancia, pois toda recuperagdo da informacgao
desejada sera feita com sucesso ou insucesso a partir desse ponto, que

pode evitar o siléncio ou o ruido durante a pesquisa. (VIEIRA, 2014)
A indexagdo pode ser manual, automatica ou semiautomética. A indexagdo
manual é feita por profissionais da informacéo, e é intuitiva, ou seja, o bibliotecério faz
a indexacdo segundo o documento e as necessidades da comunidade. Ja a indexagdo
automatica ¢ feita pela mdaquina, ou seja, ¢ uma “indexacdo mecénica”'. E
semiautomética é feita inicialmente pela maquina, utilizando as palavras que mais
aparecem no documento e posteriormente o bibliotecario faz ajustes complementando a

indexacdo automatica.

Na biblioteconomia a indexacdo é feita utilizando os indices, esses indices
auxiliam o usuario a identificar se o conteddo da obra original atende as suas

necessidades sem precisar vé-lo de fato.

No ambiente digital a indexacdo pode ser feita através da Folksonomia. O termo
folksonomia foi criado por Thomas Vander Wal, foi originado da taxonomia, mas é
fundamentado na web. Possibilitando o compartilhamento de informagdes e a

recuperacdo da informacéo.

[...] o resultado da atribuicdo livre e pessoal de etiquetas a informacdes
ou objetos (qualquer coisa com URL), visando a sua recuperagdo. A
atribuicdo de etiquetas é feita num ambiente social (compartilhado e
aberto a outros). A etiquetagem é feita pelo proprio consumidor da
informagdo (WAL, 2007 apud BRANDT; MEDEIROS, 2010).

L Termo utilizado por Pinto (2001 apud Camargo; Vidotti, 2011).
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A folksonomia é um tipo de indexacdo colaborativa, no qual o préprio usuario
atribui etiquetas que representam o0s assuntos que lhe interessam. Segundo O’Reily
(2005, p.2) a folksonomia utiliza palavras-chaves (tags?), que sdo escolhidas a partir das

pesquisas de interesse do usuario nos sites, como podemos ver na figura abaixo.
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Figura 13: Exemplo de Folksonomia
Fonte: (http://www.bibsonomy.org/search/folksonomia)

Na figura acima podemos perceber que 0s termos na caixa vermelha sdo da
mesma area do conhecimento do termo pesquisado acima. Com isso, entendemos que a
folksonomia esta ligada com os interesses do usuario, trazendo termos relacionados com

0 que esta sendo pesquisado e fornecendo novas ideias para pesquisa na mesma area.

A indexacdo é mais uma pratica bibliotecondmica que esta presente no
desenvolvimento informacional de websites, sendo utilizada como auxilio para a

estruturacdo da organizacéo e da recuperacdo informacional do ambiente digital.

2 Tags ou etiquetas, € o nome dado as palavras-chaves que sdo utilizadas nos sites para representar
informacdes de uma determinada area do conhecimento.



58

5.2.3 Organizacao da Informacéao

A organizacdo faz parte da cultura humana, sem organizacdo € impossivel
encontrar o que precisamos de forma répida. E no ambiente informacional isso ndo é
diferente, com a quantidade de informagdes que temos hoje é muito dificil recuperarmos
a informacéo que necessitamos rapidamente, por isso, a organizacdo da informacdo é de
suma importancia nos ambientes informacionais.

Segundo Taylor e Joudrey (2008 apud Café e Sales, 2010) os objetivos da

organizagao dos objetos informacionais séo:

- identificar a existéncia de todos os tipos de recursos informacionais e os trabalhos

neles contidos;

- agrupar sistematicamente esses objetos nos acervos das unidades de informacao;

- listar os recursos informacionais segundo as regras padronizadas para citacao;

- fornecer nome, titulo, assunto e outro ponto de acesso para objetos informacionais;
- representar o objeto informacional de forma que sua localizagao seja eficiente.

A organizacdo da informacéo est4 presente na biblioteconomia como mediadora
da producdo e do uso das informacOes. Entre a producdo e 0 uso se encontra o
tratamento da informacional, no qual a organizacdo da informacdo esta inserida como
uma atividade operacional utilizando como ferramentas de organizagéo a catalogagéo, a
classificacdo e a indexagao.

No ambiente informacional digital a organizacdo da informacéo esta ligada com
a disposicdo da informacdo no site, ou seja, 0 modo como as informacgdes serdo
apresentadas ao usuario na pagina. Segundo Camargo e Vidotti (2011), existem algumas

formas de organizar as informacgdes no ambiente digital, séo elas:

~ Organizacdo por categoria: é feito segundo alguns esquemas desenvolvidos por
Rosenfeld e Morville (1998) como, esquema ambiguo por topico (organizado por
assunto); esquema orientado a tarefa (organizado para interagdo com O USUArio);

esquema especifico a um publico (organizado segundo as caracteristicas da comunidade
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que pretende alcancar) e esquema dirigido a metaforas (organizado com a linguagem e

estética apropriadas ao usuério).
~ Organizacéo por tempo: as informacdes sdo organizadas de forma cronolégica;

~ Organizagao por localizagéo: as informacdes sdo organizadas segundo seus locais de

origem, como podemos ver na figura abaixo:
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utilidades sudeste» NORDESTE
blogs & colunas sub .

canTRo-
videos s [
principios editoriais
grupo globo ¢

SuL

especial publicitario

» -
Saiba se remédios podem
melhorar a inteligéncia

Figura 14: Exemplo de organizacdo geografica
Fonte: (http://g1.globo.com/)

~ Organizacdo alfabética: este tipo de organizacdo é usado para sites que contém um

namero grande de informagdes em conjunto.
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Bakhtiniana: Revista de Estudos do Discurso [Bra
BAR - Brazilian Administration Review
Biota Neotropica [E

Bolema: Boletim de Educacéio Matemética

Figura 15: Exemplo de organizacéo alfabética
Fonte: (http://www.scielo.org/)
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~ Organizacdo por sequéncia: as informacdes sdo organizadas por aspectos qualitativos

de acordo com o interesse do usuario.

m

.\'l"la(;
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1 o0»@# <
Filtros Arruda Café, Ligia Maria; Monteiro de Barros, Camila; Cunha dos Santos, Valéria
Revista Interamericana de Bibliotecologia, Dez 2014, Volume 37 N°3  Paginas 201 - 214

“ Colegdes listar fodos Inglés: Resumo - Portugués: Resumo - Espanhol: Resumo | Texto | PDF

Figura 16: Exemplo de organizacdo por sequéncia.
Fonte: (http://search.scielo.org/)

Esses tipos de organizagdes da informacdo servem para facilitar a localizagéo, o
uso e a recuperacdo dos contetdos, pois a cada dia milhares de novas informacdes sao
geradas, acumulando o ambiente digital e escondendo muitas informacdes relevantes
gue ndo conseguimos acessar, por isso € importante o trabalho do arquiteto da
informagdo na organizagdo informacional, estruturando e tratando as informagGes para

maior satisfacdo do usuario.

5.3 Sistematizacdo da aplicacéo das praticas bibliotecondmicas nas
bibliotecas e no ambiente digital

Para um melhor entendimento sobre tudo o que foi abordado anteriormente,
desenvolvi esta tabela para sistematizar a forma como as praticas bibliotecondmicas séo

aplicadas nas bibliotecas e no ambiente digital.
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Préticas:

Na Biblioteca:

No Ambiente Digital:

Estudo de Usuarios

Aplica-se para dar auxilio
na construcao e
organizacéo do acervo,
com base nas necessidades
dos usuarios.

E aplicado para estruturar o
website de acordo com o
perfil dos usuérios e auxilia
no conhecimento da forma
COMO 0 Usudrio interage
com o sistema.

Andlise de Conteudo

Utiliza-se para conhecer
tanto os aspectos fisicos
das obras quanto o
contetdo e auxilia na
representacéo da obra
posteriormente.

Auxilia a conhecer o
conteudo informacional do
site, fazendo trés tipos de
analises: semantica,
sintatica e pragmatica.

Estruturacdo do conteddo

Utiliza-se para estruturar as
obras no acervo, é feita
desenvolvida segundo a
representacdo das obras.

E a forma em que as
informacdes serdo
apresentadas no site,
observando a localizagéo e
0s objetivos de cada item
(menus, titulo, imagem,
conteldo, etc.)

Classificacao

Aplica-se para representar
as obras segundo seus
assuntos, por meio da CDD
e CDU.

Auxilia na hierarquizacao
dos assuntos do website, 0s
rotulando em categorias. E
¢ feito com auxilio da
taxonomia e vocabulario
controlado.

Catalogacéo

E um método de descricio
utilizado para representar

um documento atraves do

registro bibliografico.

Aplica-se para descrever e
recuperar os documentos
digitais, através dos
metadados.

Indexacao

E feita utilizando os
indices, esses indices
auxiliam o usuario a
identificar se o contetdo da
obra original atende as suas
necessidades sem precisar
vé-lo de fato.

D4 auxilio a recuperar das
informacdes através das
tags, que auxiliam a
identificar os tipos de
pesquisas que 0S USUarios
fazem para acessar as
informacdes que os
interessam. E é feita
através da Folksonomia.

Organizagéo da
Informacéo

E mediadora da produc&o e
do uso das informacdes. E
uma atividade operacional
que utiliza os métodos de
representacéo da
informagdo como
ferramentas base para a
organizacgéo do acervo

Esta relacionada com a
estruturacdo do conteudo,
ou seja, da forma como as
informacdes serdo
apresentadas aos usuarios,
pensando no acesso as
informacdes de forma
rapida e eficiente. As
informacdes podem ser
organizadas nos sites, por
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categoria, por tempo, por
localizagé&o, em ordem
alfabética ou por
sequéncia.

Tabela 3: Tipos de aplicacdo das préticas biblioteconémicas
Fonte: Elaborado pela autora

A partir desta analise podemos perceber que as praticas bibliotecondmicas
podem ser aplicadas nos dois ambientes com 0s mesmos objetivos, visando a
organizacdo, representacdo, padronizacdo e recuperacdo das informacdes de forma

rapida, eficiente e intuitiva pelo usuario.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A partir das pesquisas, da analise e do estudo desenvolvido para este trabalho foi
possivel alcangar os objetivos gerais e especificos propostos no inicio da pesquisa.
Conseguimos mostrar de que forma a evolugdo tecnoldgica colaborou para o surgimento
da arquitetura da informacéo, conseguimos abordar sobre o historico da arquitetura da
informacao e também mostrar quais praticas bibliotecondmicas estdo sendo aplicadas no

ambiente digital e de que forma isso é feito.

A tecnologia acrescentou muito no campo da informag&o, primeiramente com a
evolugdo dos suportes de informacgdo. Durante essa evolugdo temos a invencdo de
Gutenberg que auxiliou na producdo e disseminacdo da informacdo em massa,
conhecida como “explosdo informacional” e depois temos o desenvolvimento dos
computadores que proporcionou o advento da internet e das interfaces, ocasionando a

“explosdo informacional” na Era Digital.

Com o acumulo das informacBes em ambiente digital, causado pela producgéo e
disseminacdo das informacGes em massa no ambiente digital, sem uma organizagéo e
uma estruturacdo, ficou muito dificil para os usuarios terem acesso as informacoes de
seu interesse, provocando uma fadiga informacional. Por isso, foi necessario o
desenvolvimento de areas multidisciplinares que auxiliassem a utilizacdo das interfaces
pelos usudrios, como o design interacdo, interacdo humano-computador e a usabilidade.
Essas areas trabalham juntas para tornar a interacdo do usuario com o computador mais

satisfatéria.

Porém, somente essas areas ndo foram o suficiente para tornar a navegacao do
usuario satisfatéria. Foi necessario além de estudar a interacdo do usuario com 0
computador, organizar e estruturar as informacfes do ambiente, para possibilitar o
acesso e a recuperacdo das informacbes pelos usuarios, entdo para organizar as
informagdes em ambiente digital a arquitetura da informacdo foi aplicada na web pela

primeira vez por Rosenfeld e Morville.

A arquitetura da informagdo foi desenvolvida para combater a ansiedade
informacional e é aplicada no ambiente digital para organizar, estruturar e rotular os

websites, dando suporte para a interacdo e a usabilidade das interfaces e facilitar o
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acesso as informacgdes. Desenvolvendo junto com outros profissionais da area da

informatica, um website eficiente para 0s usuarios.

Composta por quatro sistemas (organizacao, rotulagdo, navegagdo e busca), a
arquitetura da informacdo norteia praticas da biblioteconomia, como categorizacao,
representacdo, organizacao, classificacdo e indexacdo. Essas préaticas sdo utilizadas na

arquitetura da informacéo para a estruturacéo da informacdo no ambiente digital.

Pode-se dizer que a arquitetura da informacdo cumpre na web o mesmo papel
que a biblioteconomia cumpre nos acervos. As praticas biblioteconbmicas como, o
estudo de usuérios e o tratamento informacional, sdo aplicadas no ambiente digital pelo
arquiteto da informacdo com o mesmo propdsito que sdo aplicadas nas bibliotecas pelos

bibliotecérios.

O estudo de usuarios € uma pratica da biblioteconomia que tem por finalidade
conhecer 0s usuarios reais e potenciais da biblioteca para desenvolver um acervo que
esteja adequado as necessidades de informacdo dos mesmos. No ambiente digital essa
pratica pode ser aplicada para desenvolver uma interface mais personalizada para o
usuario, para fazer um estudo de usabilidade e interacdo do usuario com o site segundo

as caracteristicas do perfil do mesmo, tornando o uso mais agradavel e mais satisfatorio.

O tratamento informacional € outra pratica biblioteconémica aplicada no
ambiente digital pela arquitetura da informacdo. Na biblioteconomia o tratamento da
informac&o é feito primeiramente a partir de uma anélise dos documentos e depois €
feita a representacdo da informacédo por meio da catalogacao, classificacdo e indexagédo
dos documentos do acervo e por ultimo essas informagdes sdo organizadas de forma
sistematica na biblioteca, visando o acesso e a disseminacao das informagdes do acervo

para 0s usuarios.

Na web o tratamento da informacéo néo é diferente segundo Camargo e Vidotti
(2011), primeiramente a informagdo é analisada e estruturada de acordo com as
caracteristicas da empresa, dos usuarios e do ambiente. Depois ocorre a representacao
da informacdo que é executada também a partir da catalogacdo, classificacdo e
indexacdo. E por fim sdo definidas as formas em que as informac@es serdo dispostas na
pagina do site. Visando a acessibilidade, a navegacédo e a recuperagdo das informacoes

no website.
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A partir desta analise, podemos concluir que a aplicacdo das praticas
bibliotecondmicas no ambiente digital, favoreceu tanto a biblioteconomia quanto o
mundo virtual, pois com a aplicagdo das praticas biblioteconémicas na web, a partir, da
arquitetura da informacédo, colaborou para o acesso, 0 uso, a disseminacdo e a

recuperacdo das informacdes no ambiente digital.

E podemos concluir também que o profissional bibliotecario tem fundamentacéo
tedrica para desempenhar o papel de arquiteto da informacgdo, trabalhando na
estruturacdo informacional dos websites. Porém por ndo ser uma area muito abordada
nas universidades, o profissional bibliotecario que pretende desempenhar a funcdo de
arquiteto da informacdo deve aprofundar mais na é&rea, através de cursos e

especializagdes.

E necessario que mais pesquisas sejam feitas na area, ndo so relacionando as
préticas bibliotecondmicas com a arquitetura da informacgdo, mas também das formas
como o bibliotecério é visto e de que forma pode ter seu lugar nesta area do

conhecimento.
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