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RESUMO

Analisa como ocorre a representagao, com foco na representacao descritiva, do livro
em braille em catalogos em linha (OPACs) de bibliotecas brasileiras, tencionando
trazer a tona reflexdes e discussdes que circunscrevem a representacdo enquanto
fator imprescindivel para que os usuarios deficientes visuais possam acessar e
compreender os registros bibliograficos de livros em braille disponiveis em uma
biblioteca. Para tanto, recorreu-se as pesquisas bibliogréafica, documental e empirica.
A pesquisa bibliogréafica propiciou a revisao de literatura que, por sua vez, viabilizou o
estabelecimento de uma relacao entre os deficientes visuais e o0 acesso a informacao,
destacando a relevancia de alguns dispositivos legais, das tecnologias assistivas, do
sistema braille e da biblioteca de carater publico como fatores propulsores e
facilitadores do acesso a informacédo; também viabilizou identificar e selecionar os
documentos normativos de representacao descritiva utilizados, quais sejam: o Codigo
de Catalogacéao Anglo-Americano, segunda edicéo, revista (CCAA2R); os Requisitos
Funcionais para Registros Bibliograficos (FRBR); a Declaracdo de Principios
Internacionais de Catalogacéo (DPIC); e o documento Bibliotecas para Cegos na Era
da Informacédo: Diretrizes de Desenvolvimento. Os conceitos de catalogacdo e
catdlogo também foram explicitados. A pesquisa documental junto a pesquisa
bibliografica oportunizou a analise e a interpretacdo do tratamento dado pelos
documentos normativos referidos ao livro em braille. Na vertente empirica desta
pesquisa, examinou-se 0s OPACs e 0s registros bibliograficos de livro em braille
disponiveis em trés bibliotecas de carater publico, relacionando-os com o0s
documentos normativos. Embora o foco da pesquisa tenha sido a representacao
descritiva, teceu-se uma breve critica acerca da representacao tematica. Explicita os
resultados da pesquisa, assim como arrola algumas recomendac¢des para a confeccao
de OPACs e de registros bibliograficos mais responsivos aos usuarios deficientes
visuais. Nas consideracfes finais, foi feita uma sintese dos principais aspectos
abordados, sugeriu-se investigacdes futuras sobre a tematica e destacou-se a

relevancia deste estudo para o campo da representacao descritiva.

Palavras-chave: Catalogacdo. Representacdo Descritiva. Deficiéncia Visual. Livro em

Braille.



ABSTRACT

Analyze how the representation takes place, with a focus on descriptive
representation, the book in braille in online catalog (OPACs) of Brazilian libraries,
intending to bring out reflections and discussions that circumscribe the representation
as a necessary factor for the visually impaired users can access and understand the
bibliographic records of books in braille available in a library. We used the bibliographic
research, documentary research and empirical research. The bibliographic research
provided the literature review which, in turn, enabled the establishment of a relationship
between the visually impaired and access to information, highlighting the relevance of
some legal provisions, assistive technology, braille system and public library driving
factors and facilitating access to information; it enabled also identify and select the
normative documents of descriptive representation used, namely: the Anglo-American
Cataloguing Rules, second edition, revised (AACR2R); Functional Requirements for
Bibliographic Records (FRBR); the Statement of International Cataloguing Principles;
and the document Libraries for the Blind in the Information Age: Guidelines for
Development. The concepts of cataloging and catalog were also explained. The
documentary research with bibliographic research opportunity the analysis and
interpretation of the treatment given by normative documents referred to the book in
braille. In the empirical aspect of this research, we examined the OPACs and
bibliographic records of book in braille available in three public libraries, relating them
to the normative documents. Although the focus of the research was the descriptive
representation, wove a brief review on the thematic representation. Explicit search
results, as well makes recommendations aimed at structuring OPACs and the
development of more responsive bibliographic records for blind users. In closing
remarks, it was made a summary of the main points addressed; it was suggested future
research on the subject and highlighted the relevance of this study to the field of

descriptive representation.

Keywords: Cataloguing. Descriptive Representation. Visual Impairment. Book in

Braille.
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1 INTRODUCAO

Muitas pesquisas vém sendo realizadas acerca do acesso de deficientes
visuais aos prédios de bibliotecas!, nas quais problemas relativos as barreiras
arquitetdnicas sao abordados. Assim como as questdes referentes ao acesso de
deficientes visuais as informacgdes transmitidas em sitios na internet também estéo
recebendo a atencéo de muitos pesquisadores.

Mas, e os problemas relativos ao acesso e a compreensdo de deficientes
visuais as informacdes veiculadas em registros bibliograficos de Catalogos em Linha
de Acesso Publico (OPACSs) de bibliotecas? Quanto a essa tematica, ndo ha muitas
pesquisas.

O OPAC € um importante veiculo, tanto para os usuarios videntes como para
0s usuarios nao videntes, pois transmite informagcdes sobre 0s itens existentes no
acervo de uma biblioteca. Para o usuario deficiente visual interessam, particularmente,
os registros bibliogréaficos de livros acessiveis.

A teméatica desta pesquisa circunscreve discussbes direcionadas a
compreensao e ao acesso de usuarios deficientes visuais aos registros bibliograficos
de livros em braille? veiculados pelos OPACs de bibliotecas.

Para contextualizar, serdo abordados nesta introducdo uma pequena
explanacao sobre a deficiéncia visual. De acordo com a Fundacéo Dorina Nowill para

Cegos, a deficiéncia visual pode ser definida como:

[...] a perda total ou parcial, congénita ou adquirida, da visdo. O nivel de
acuidade visual pode variar, 0 que determina dois grupos de deficiéncia:

> Cegueira — h&a perda total da visdo ou pouquissima capacidade de
enxergar, 0 que leva a pessoa a necessitar do Sistema Braille como meio de
leitura e escrita.

> Baixa visdo ou visdo subnormal - caracteriza-se pelo
comprometimento do funcionamento visual dos olhos, mesmo apds
tratamento ou correcdo. As pessoas com baixa visdo podem ler textos
impressos ampliados ou com uso de recursos 6ticos especiais (FUNDAGCAO
DORINA NOWILL PARA CEGOS, [2015d7?], online®).

! Nesta pesquisa, o termo “biblioteca” sera empregado em seu sentido mais amplo, significando uma
instituicdo que salvaguarda, disponibiliza e dissemina o conhecimento registrado em quaisquer
suportes de informagéo, tais como livros, CDs, DVDs, gravuras, periddicos, partituras, documentos
tridimensionais, entre outros.

2 Nesta pesquisa, a grafia empregada sera “braille”, pois “Em 10/7/05, a Comiss&o Brasileira do Braille
(CBB) recomendou a grafia ‘braille’, com ‘b’ mindsculo e dois ‘I’ (éles), respeitando a forma original
francesa, internacionalmente empregada. Porém, quando se referir ao educador Louis Braille e quando
o sobrenome "Braille" fizer parte do nome de institui¢cdes, grafa-se ‘Braille’.” (SASSAKI, 2005, online).
3 A NBR 10520 prescreve que quando ha uma citacdo direta o nimero da pagina deve ser indicado,
entretanto, trata-se de um documento online ndo numerado. Nesse caso e nos casos semelhantes, no
lugar do numero da pagina sera utilizado o termo “online”.
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Masini (1993) corrobora a definicdo acima e afirma que as pessoas cegas sao
aquelas que perderam totalmente ou possuem minima porcentagem da visdo e, em
virtude disso, necessitam de equipamentos e sistemas especificos que amparem o
desenvolvimento educacional e sua integracao social. Ja as pessoas com baixa visao
sdo aqguelas que possuem uma maior porcentagem da visdo e sdo capazes de ler
impressos em tinta por meio de ampliadores de letras ou com uso de equipamentos
especificos.

Ou seja, apesar do que muitas pessoas pensam, os termos “deficiéncia visual”
e “pessoa com deficiéncia visual” sdao compreendidos em sentido lato, sendo
aplicados para designar tanto as pessoas cegas quanto as pessoas com baixa visao.

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) classifica as deficiéncias visuais
conforme o grau de acuidade visual, a saber: normal — 20/12 a 20/25; proximo do
normal — 20/30 a 20/60; baixa visdo moderada — 20/80 a 20/150; baixa visédo severa —
20/200 a 20/400; baixa visao profunda — 20/500 a 20/1000; proximo a cegueira —
20/1200 a 20/2500; cegueira total — SPL (sem percepcéo de luz) (ASSOCIACAO
BAIANA DE CEGOS, 2009).

Ainda consoante a OMS, aproximadamente 1% da populacdo mundial possui
algum grau de deficiéncia visual. Mais de 90% dos casos de deficiéncia visual
encontram-se em paises em desenvolvimento (ASSOCIACAO BAIANA DE CEGOS,
2009). Essa constatacdo evidencia como esta pesquisa € importante para o Brasil,
gue é considerado um pais em desenvolvimento.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2015), no censo
demografico de 2010, no Brasil, cerca de 18,8% da populacdo foi atingida pela
deficiéncia visual. Isso correspondia, a época, a cerca de 35.800.000 milhdes de
pessoas.

Algumas das causas da deficiéncia visual em paises em desenvolvimento sédo
infeccbes, ma alimentacdo, traumatismos e outras doencas como a catarata. Nos
paises desenvolvidos, a deficiéncia visual pode ser congénita (amaurose congénita
de Leber, malformacdes oculares, glaucoma congénito, catarata congénita, entre
outros) ou adquirida ao longo da vida (traumas oculares, catarata, degeneracéo senil
de macula, glaucoma, alteracdes retinianas relacionadas a hipertensdo arterial ou
diabetes) (ASSOCIACAO BAIANA DE CEGOS, 2009).

O deficiente visual, tal como qualquer pessoa, tem as mesmas necessidades

informacionais. As pessoas videntes podem ler jornais, revistas, livros em tinta, ao
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passo que as pessoas deficientes visuais precisam ter acesso a formatos acessiveis
para desempenhar as mesmas tarefas de leitura e acesso a informacéo
desempenhadas pelas pessoas videntes.

Nesse contexto, a necessidade de formar e desenvolver colegcbes compostas
por formatos acessiveis é extremamente relevante. A catalogacdo desses formatos
acessiveis € a atividade que veicula e comunica informag8es importantes para que 0s
usuarios deficientes visuais possam acessa-los.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso estd organizado em seis sec¢fes. Na
primeira se¢do, consta a Introducdo, na qual contextualiza-se a tematica central da
pesquisa, assim como 0s objetivos geral, especifico e a justificativa.

Os procedimentos metodologicos empregados sao explicitados em 2. Serdo
adotadas as pesquisas bibliografica, documental e empirica.

A secao 3, O Deficiente Visual e 0 Acesso a Informacéao, explora a relagdo do
deficiente visual com o acesso a informacgao. Alguns dispositivos legais que garantem
0 acesso a informacdo sao expostos, bem como as tecnologias assistivas que
amparam o deficiente visual e o sistema braille que viabiliza a decodificacdo da
informacé&o registrada, otimizando, dessa forma, o acesso a informacéo. O conceito
de biblioteca publica também é apresentado, ja que esse tipo de biblioteca se
configura como uma das principais instituicbes que devem, ou deveriam oferecer
acesso igualitario a todos os cidadaos.

A secao 4, Catalogacdo e Catalogo, discorre acerca dos conceitos de
catalogacao e catalogo. Os Catalogos em Linha de Acesso Publico sdo abordados,
tendo em vista que a parte empirica desta pesquisa se debruca sobre este tipo de
catalogo. A catalogacao cooperativa também é discutida, pois € concebida como um
importante processo que otimiza 0s recursos e o tempo do bibliotecario para que este
possa dedicar-se as questbes sociais inerentes aos usuarios deficientes visuais.

Os documentos normativos utilizados como base para a vertente empirica
desta pesquisa sao delineados na sec¢éo 5. Esses documentos serdo analisados com
a finalidade de extrair informacdes sobre a representacdo descritiva de livros em
braille. Os documentos normativos escolhidos foram os seguintes: Coédigo de
Catalogacdo Anglo-Americano, segunda edicao, revista (CCAAZR); Requisitos
Funcionais para Registros Bibliograficos (FRBR — Functional Requirements for

Bibliographic Records); Declaragdo de Principios Internacionais de Catalogagéo
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(DPIC); e Bibliotecas para Cegos na Era da Informacdo: Diretrizes de
Desenvolvimento.

A parte empirica da pesquisa € apresentada na sec¢ao 6, Analise de OPACs e
de Registros Bibliogréaficos, na qual € efetuada a anélise dos OPACs e dos registros
bibliograficos de um livro em braille relacionando-os aos documentos normativos
delineados em 5. Também s&o explicitados os resultados da pesquisa, bem como sao
arroladas algumas recomendacdes para a confeccdo de OPACs e de registros
bibliograficos mais responsivos aos usuarios deficientes visuais.

A Ultima se¢do com indicativo numeérico € a se¢do 7, Consideracdes Finais, que
traz a tona uma sintese dos principais aspectos abordados nesta pesquisa, pondera
sobre as possibilidades de investigacoes futuras e reflete acerca da relevancia desta
investigacdo para a area da representacao descritiva. Por fim, em secdo nao

numerada, serao relacionadas as referéncias citadas no trabalho.

1.1 OBJETIVOS

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar como ocorre a representacao
do livro em braille em OPACs de bibliotecas brasileiras, tencionando refletir acerca de
tal representacdo como fator imprescindivel para que os usuarios deficientes visuais
possam acessar e compreender os registros bibliograficos de livros em braille
disponiveis em uma biblioteca.

Para tanto, se faz necessario cumprir 0s seguintes objetivos especificos:

o Através de revisdo de literatura, estabelecer a relacdo entre os deficientes
visuais e 0 acesso a informacéao;

o Dissertar acerca de documentos normativos de representacdo descritiva,
focalizando a representacédo de livros em braille;

o Analisar os OPACs e os registros bibliogréaficos de livro em braille, buscando
relaciona-los aos documentos normativos de representacdo descritiva referidos
anteriormente;

o Tecer uma breve critica acerca da indexa¢édo do livro em braille selecionado
para a execucao da vertente empirica desta pesquisa.

Sendo assim, esta pesquisa nao objetiva avaliar a usabilidade de interfaces de

catadlogos em linha de bibliotecas, todavia, acredita-se que pesquisas nesse ambito
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sdo relevantes para a construcdo de catalogos mais responsivos as necessidades de

pessoas com deficiéncia visual.

1.2 JUSTIFICATIVA

A justificativa desta pesquisa esta sustentada nos seguintes alicerces:

o No desejo pessoal de estudar o tema, suscitado por uma duvida referente a
representacao descritiva de livros em braille;

o Na existéncia de poucos estudos tedricos acerca da representacdo descritiva;

o Na necessidade de relacionar a representacdo descritiva e suas normas as
caracteristicas e necessidades de grupos especificos de usuarios que, no caso desta
pesquisa, sédo as pessoas deficientes visuais que utilizam livros em braille;

o Na lacuna existente quanto a consecuc¢ao de pesquisas que buscam relacionar
a representacao descritiva e suas normas a grupos especificos de usuarios;

o No livro em braille enquanto formato acessivel mais popular para 0s usuarios
deficientes visuais;

o Na biblioteca de carater publico enquanto instituicdo compromissada com a
acessibilidade.

Os topicos arrolados acima serdo delineados nos paragrafos subsequentes.

O desejo pessoal de desenvolver uma pesquisa acerca desta tematica surgiu
em 2013, durante estagio realizado na Biblioteca Ministro Carvalho Junior do Tribunal
Regional do Trabalho da 12 Regido. Na ocasiéo, a biblioteca recebia muitas doacfes
de livros em braille e a davida acerca da catalogacao desses livros pairou sobre as
bibliotecarias e os estagiarios. Muitos dos livros em braille doados ndo possuiam
pagina de rosto, obrigando os bibliotecarios e estagiarios a utilizarem a capa como a
fonte principal de informacao para a catalogacao.

Ademais, a catalogacédo, muitas vezes, é considerada uma atividade puramente
técnica. A existéncia de poucas pesquisas tedricas sobre a catalogacao, sobretudo
sobre a representacdo descritiva, € o fator que contribui para a perpetuacdo desse
pensamento. E importante refletir para catalogar.

Pesquisas no ambito da representacdo tematica que consideram
caracteristicas de grupos especificos de usuarios sdo bastante comuns, ao passo que

pesquisas desse tipo no ambito da representacdo descritiva sdo escassas.
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Apesar disso, pesquisas com foco na representacéo descritiva relacionando-a
as caracteristicas e necessidades de grupos especificos de usuarios séo
perfeitamente possiveis, pois investiga-se muito pouco a relagdo desses grupos com
a representacdo descritiva. Alias, a representacdo descritiva emprega documentos
normativos globais, que muitas vezes podem ignorar as necessidades de grupos
especificos de usuarios.

O livro em braille foi escolhido como o objeto desta pesquisa devido ao fato de
ser o formato acessivel mais conhecido.

A biblioteca, de carater publico, foi escolhida como o I6cus para a consecucao
da vertente empirica desta pesquisa pelo fato de ser uma instituicao cujo compromisso
com a acessibilidade é bastante significativo.

Dessa forma, tem-se como justificativas a importancia da tematica para o
contexto brasileiro, especialmente sobre o papel da biblioteca de carater publico no
pais, assim como as questdes relativas a area de Organizacdo e Representacdo da
Informacgédo, focando na representacdo descritiva e permeando a representacao
tematica e as motivacdes pessoais que possibilitam ao pesquisador desenvolver
estudos nos quais possui interesse e familiaridade.

A préxima secdo versa acerca dos procedimentos metodologicos adotados

para a consecucao desta pesquisa.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa caracteriza-se como exploratoria, pois proporciona “[...] maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a constituir
hipéteses.” (GIL, 2002, p. [41]). Esse tipo de pesquisa tem “como objetivo principal o
aprimoramento de idéias ou a descoberta de intui¢gdes.” (GIL, 2002, p. [41]).

Quanto a andlise dos fatos e para confrontar a visédo tedrica com os dados da
realidade, adotou-se as pesquisas bibliografica, documental e empirica, delineadas a

sequir.

2.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA E DOCUMENTAL

A pesquisa bibliografica tenciona “explicar um problema a partir de referéncias
tedricas publicadas em artigos, livros, dissertagdes e teses [...]” e “conhecer e analisar
as contribuicdes culturais ou cientificas do passado sobre determinado assunto”
(CERVO; BERVIAN; SILVA, 2007, p. 60). A pesquisa bibliografica possibilitou a
revisao de literatura realizada nas secfes 3 e 4 apresentadas adiante.

Na secao 3, foram delineadas as questdes concernentes aos deficientes visuais
e ao acesso a informacédo, bem como a importancia das tecnologias assistivas, do
sistema braille e das bibliotecas de carater publico para a provisdo de um acesso
igualitario. Na secéo 4, foram apresentados os conceitos de catalogo e de catalogacéo
em seu sentido lato, compreendendo tanto a representacdo descritiva como a
representacao tematica dos documentos. Foi abordado também o conceito de OPAC,
gue € o tipo de catdlogo utilizado nesta pesquisa, bem como a importancia da
catalogacao cooperativa para a otimizacdo do tempo do bibliotecério para que este
exerca sua funcao social referente ao atendimento de usuarios deficientes visuais.

Ademais, a pesquisa bibliografica que compde as secbes 3 e 4 permitiu a
identificacdo e a selecdo de documentos internacionais que fornecem subsidios para
a catalogacao, denominados nesta pesquisa como documentos normativos.

Apés a identificacdo e a selecdo desses documentos normativos, executou-se
a pesquisa documental conjugada a pesquisa bibliografica a fim de analisar e
interpretar o tratamento das normas e diretrizes sobre a catalogacdo de livros em
braille, com foco na representacdo descritiva. Além da questdo da padronizagéo, o

acesso e a compreensdo dos registros bibliograficos por parte dos usuarios
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deficientes visuais foram fatores relevantes para essa andlise. Essa etapa, portanto,
seria o resultado da conjugacdo das pesquisas bibliografica e documental e se
encontra na secao 5.

E relevante destacar que, num primeiro momento, as pesquisas bibliogréafica e

documental podem parecer semelhantes, entretanto ha uma diferenca ténue:

A diferenca essencial entre ambas esta na natureza das fontes. Enquanto a
pesquisa bibliografica se utiliza fundamentalmente das contribuicdes dos
diversos autores sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se
de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou que ainda
podem ser reelaborados de acordo com os objetos de pesquisa (GIL, 2002,
p. 45).

Ap6s concluir as pesquisas bibliografica e documental (secdes 3, 4 e 5),

efetuou-se a pesquisa empirica (secao 6).

2.2 PESQUISA EMPIRICA

A pesquisa empirica é aquela “utilizada com o objetivo de conseguir
informacdes e/ou conhecimento acerca de um problema, para o qual se procura uma
resposta[...]” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 169). Dedica-se ao tratamento da “face
empirica e factual da realidade; produz e analisa dados, procedendo sempre pela via
do controle empirico e factual.” (DEMO, 2000, p. 21). Essa pesquisa é muito valorizada

em funcéo da oferta de uma:

[...] maior concretude as argumentacfes, por mais ténue que possa ser a
base fatual. O significado dos dados empiricos depende do referencial
tedrico, mas estes dados agregam impacto pertinente, sobretudo no sentido
de facilitarem a aproximacéao préatica (DEMO, 2000).

Assim sendo, a vertente empirica desta pesquisa esta estruturada conforme os
paragrafos subsequentes.

Inicialmente, recorreu-se a obtencdo de registros bibliograficos de livros em
braille. No dia 6 out. 2015, foram coletados trés registros bibliograficos do livro Dom
Casmurro, de Machado de Assis, impresso em braille, presentes em trés OPACs de
bibliotecas distintas, quais sejam: Biblioteca Nacional do Brasil (BN)* Biblioteca

Publica Municipal Louis Braille® e Biblioteca Louis Braille do IBCS.

4 Utiliza o software SophiA.
5 Utiliza o software Alexandria.
6 Utiliza o software SophiA.
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O livro Dom Casmurro foi escolhido por ser bastante conhecido nacionalmente
e sua autoria € de Machado de Assis, um dos maiores autores nacionais, logo,
presumiu-se que a probabilidade de existéncia deste livro no formato braille nas
bibliotecas selecionadas seria maior do que outras obras.

A BN foi selecionada por tratar-se de biblioteca de caréater publico depositaria
do patriménio bibliografico e documental do Brasil; segundo a Lei n°® 10.994, de 14
dez. 2004, e a Lei n® 12.192, de 14 jan. 2010, que dispdem sobre o depdsito legal, um
exemplar de todas as publica¢des produzidas em territorio nacional deve ser enviado
a BN, incluindo os livros em braille (BRASIL, 2004, 2010).

A Biblioteca Publica Municipal Louis Braille e a Biblioteca Louis Braille do IBC
foram selecionadas por serem bibliotecas de carater publico especiais que atendem o
publico deficiente visual e, consequentemente, por saber-se previamente da
existéncia de livros em braille em seus acervos.

Visando alcancar maior precisdo na recuperacao dos registros bibliograficos,
buscou-se realizar a pesquisa avancada nos catalogos por meio do preenchimento
dos campos autor e titulo. A intencao foi combinar tais campos com o tipo de suporte,
no entanto nem todos os catalogos apresentaram um campo especifico que permitisse
a escolha do tipo de suporte, nesse caso, o0 livro em braille. Quando possivel, os
operadores booleanos também foram utilizados para realizar a pesquisa a fim de obter
uma recuperacao mais precisa dos registros bibliograficos.

E preciso esclarecer que a preocupacao principal foi obter os registros de uma
mesma obra, manifestada no suporte livro em braille; ndo houve preocupacdo em
recuperar as mesmas edicfes de uma mesma manifestacao.

Posteriormente, executou-se uma analise dos OPACs e dos registros
bibliograficos relacionando-os as normas e diretrizes abordadas na secdo 5,
Documentos Normativos, visando verificar se os OPACs e 0s registros bibliograficos
estavam adequados aos usuarios deficientes visuais de forma a facilitar o acesso e a
compreensao. Foram analisados os registros bibliogréaficos disponiveis nos formatos
OPAC e MARC 21, sendo desconsiderados quaisquer outros formatos (como a ABNT,
entre outros).

Apbs explicitar os procedimentos metodoldgicos adotados, apresentam-se, a
seguir, as secbes 3, 4 e 5, nas quais constam o0s resultados das pesquisas

bibliografica e documental, e a se¢cdo 6 com a pesquisa empirica.
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3 O DEFICIENTE VISUAL E O ACESSO A INFORMACAO

Apenas para esclarecimento, as questbes referentes as barreiras
arquitetdnicas, embora sejam muito importantes para o acesso a informacao, nao
serdo tratadas nesta pesquisa. Esta se¢cdo versa sobre a acessibilidade a informacéo
por parte das pessoas com deficiéncia visual com o foco na representacdo documental
e no uso dos catalogos em linha.

De maneira bastante objetiva, a acessibilidade € a “possibilidade e condicao de
alcance para utilizacdo do meio fisico, meios de comunicacado, produtos e servicos,
por pessoa com deficiéncia.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2008, p. 2).

O acesso a informagéo € um direito de todos os cidadaos, inclusive daqueles
com deficiéncia visual. Uma profuséo de decretos, normas e leis foram instituidos para
garantir a acessibilidade a informacgéo por parte das pessoas com deficiéncia. Dentre
tais, € possivel citar a Convencéo Internacional sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia.

Essa convencao é um instrumento de promoc¢ao dos direitos humanos e da
dignidade das pessoas com deficiéncia. Seu texto foi aprovado pela Organizacao das
Nacoes Unidas (ONU), em 13 dez. 2006, e promulgado no Brasil através do Decreto
n° 6.949, de 25 ago. 2009. No que toca ao acesso a informacéo, destacam-se:

o O artigo 4, que versa sobre as obrigacfes gerais, item 1, alineas g e h:

1. Os Estados Partes se comprometem a assegurar e promover o pleno
exercicio de todos os direitos humanos e liberdades fundamentais por todas
as pessoas com deficiéncia, sem qualquer tipo de discriminagéo por causa
de sua deficiéncia. Para tanto, os Estados Partes se comprometem a:

g) Realizar ou promover a pesquisa e o desenvolvimento, bem como a
disponibilidade e o emprego de novas tecnologias, inclusive as tecnologias
da informacéo e comunicacao, ajudas técnicas para locomocéo, dispositivos
e tecnologias assistivas, adequados a pessoas com deficiéncia, dando
prioridade a tecnologias de custo acessivel;

h) Propiciar informac¢&o acessivel para as pessoas com deficiéncia a respeito
de ajudas técnicas para locomocao, dispositivos e tecnologias assistivas,
incluindo novas tecnologias bem como outras formas de assisténcia, servigos
de apoio e instala¢des (BRASIL, 2009, online).

o O artigo 9, que versa sobre a acessibilidade, item 2, alinea g:

2. Os Estados Partes também tomar&o medidas apropriadas para:

g) Promover o acesso de pessoas com deficiéncia a novos sistemas e
tecnologias da informacdo e comunicacao, inclusive a Internet (BRASIL,
2009, online).
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o Por fim, o artigo 21, que versa sobre a liberdade de expresséo e de opinido:

Os Estados Partes tomaréo todas as medidas apropriadas para assegurar
gue as pessoas com deficiéncia possam exercer seu direito a liberdade de
expressdo e opinido, inclusive a liberdade de buscar, receber e compartilhar
informacdes e idéias, em igualdade de oportunidades com as demais
pessoas e por intermédio de todas as formas de comunicacdo de sua
escolha, conforme o disposto no Artigo 2 da presente Convencéo, entre as
quais:

a) Fornecer, prontamente e sem custo adicional, as pessoas com deficiéncia,
todas as informaces destinadas ao publico em geral, em formatos acessiveis
e tecnologias apropriadas aos diferentes tipos de deficiéncia;

b) Aceitar e facilitar, em tramites oficiais, o uso de linguas de sinais, braille,
comunicacdo aumentativa e alternativa, e de todos os demais meios, modos
e formatos acessiveis de comunicacdo, a escolha das pessoas com
deficiéncia;

c¢) Urgir as entidades privadas que oferecem servicos ao publico em geral,
inclusive por meio da Internet, a fornecer informagdes e servicos em formatos
acessiveis, que possam ser usados por pessoas com deficiéncia;

d) Incentivar a midia, inclusive os provedores de informacédo pela Internet, a
tornar seus servicos acessiveis a pessoas com deficiéncia;

e) Reconhecer e promover o uso de linguas de sinais (BRASIL, 2009, online).

Em face do exposto, 0 acesso a informacgao € imprescindivel para a promocéo
da independéncia, da cidadania e do desenvolvimento sociocultural das pessoas com
deficiéncia visual.

Ha varios recursos que facilitam o acesso a informacdo por parte dos
deficientes visuais: sdo as chamadas tecnologias assistivas. Tecnologia assistiva
pode ser entendida como um conjunto de técnicas, aparelhos, instrumentos, produtos
e procedimentos que visam proporcionar a mobilidade, a percepcao e a utilizacdo do
meio ambiente, fisico e digital, e seus elementos pela pessoa com deficiéncia
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2008).

“Com a tecnologia assistiva, as informacfes sobre o mundo sdo comunicadas
de maneira mais eficiente ao deficiente visual através de seus outros sentidos, como,
por exemplo, o tato e a audicdo.” (ARAUJO, 2015, p. 22). A tecnologia assistiva busca
ampliar o sentido prejudicado, no caso do deficiente visual, a visdo, possibilitando a
execucao de atividades que antes pareciam quase impossiveis.

Alguns exemplos de tecnologia assistiva, ja disponiveis no Brasil, que atendem
as pessoas com deficiéncia visual podem ser enumerados brevemente, quais sejam:
Leitor de Tela para Computadores; Leitor Autbnomo, que digitaliza e |1é o texto
armazenado na maquina através de uma microcamera e de um programa de
reconhecimento de texto; Lupa Eletrénica, que amplia textos e imagens, reproduzindo-
os em video; Maquina de Escrever Braille; Impressora Braille; Linha Braille, também

chamado de Display Braille, que € um hardware que transcreve o texto do computador
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para o sistema Braille; Maquina Fusora, que transforma ilustragdes de todos os tipos
em alto relevo; Braille Facil, programa que agiliza a impressao de textos em braille;
Musibraille, programa que transcreve partituras para o braille; Dosvox, que é um
sintetizador de voz que se comunica com a pessoa com deficiéncia; entre outros
(ARAUJO, 2015).

Muitos dos programas e equipamentos supracitados podem ser localizados no
Catalogo Nacional de Produtos de Tecnologia Assistiva’. Esse catalogo nao se propde
a distribuir ou comercializar; apenas veicula informac¢des acerca dos produtos de
tecnologia assistiva distribuidos e comercializados no Brasil.

A Secretaria dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do Estado de S&o Paulo
apresenta algumas dicas de tecnologias assistivas que deveriam ser incorporadas por
bibliotecas publicas a fim de prover a acessibilidade de usuarios com deficiéncia,

sobretudo aqueles com deficiéncia visual.

1) Escéner para leitura de livros e publicacdes em geral, com emisséo
imediata de voz e possibilidade de gravacdo em audio ou em diferentes
formatos. Dispde de OCR (sigla em inglés para reconhecimento de
caracter optico) e quando acoplado ao computador, permite também a
ampliacdo das fontes do texto escaneado. Ideal para pessoas cegas,
idosas, disléxicas e até iletradas, que poderdo ouvir textos emitidos por
voz agradavel, com controle de velocidade e recursos como a soletracdo
das palavras, ou ainda daquelas com baixa visdo, que poderdo ampliar
os caracteres na tela do computador.

2) Linha Braile, que consiste em uma régua perfurada por pequenos pinos
que, quando levantados, formam um texto em braile a partir da sua
conexdo ao computador ou ao escaner. Destinada as pessoas que
preferem o Braile (cerca de 10% das pessoas cegas) ou surdocegos, que
ndo tem outra opcgao de leitura além do braile.

3) Software leitor de tela para computador. Permite a audi¢cdo de todos os
textos contidos em formato digital incluindo Internet, arquivos de texto e
planilhas, desde que n&do tenham sido gravados em "formatos
fotogréaficos". Ha no mercado até softwares gratuitos, mas sem tantos
recursos.

4) Ampliador de Imagem, dispondo de diversos recursos para que uma
pessoa com baixa visdo possa ler os textos ampliados em tela de
computador. Embora com menos recursos especificos, pode ser
substituido por escaner com emissdo de voz (SAO PAULO, 2011,
online).

Ao observar as dicas acima, pode-se perceber que sao dicas basicas, porém
podem contribuir para otimizar o acesso a informacédo em bibliotecas publicas. Infere-
se que tais dicas poderiam ser pensadas, aperfeicoadas e estendidas a todas as
bibliotecas publicas do pais através da formulacdo de uma politica nacional de

acessibilidade, uma vez que ndo foram localizadas politicas em nivel nacional

7 Disponivel em: <http://assistiva.mct.gov.br/sobre-o-catalogo>. Acesso em: 1 mar. 2016.
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destinadas a questéo do acesso a informacdo de pessoas com deficiéncia visual em
bibliotecas publicas.

Além das tecnologias assistivas, o catalogo, enquanto conjunto de registros
bibliograficos que representam os documentos existentes no acervo, € também um
instrumento de vital importancia para que os usuarios deficientes possam localizar e
acessar a informagéo.

Nesse sentido, estudos acerca da usabilidade de catdlogos de bibliotecas tém
ganhado notoriedade. A usabilidade é a medida da experiéncia e satisfacdo de um
usuario ao interagir com um produto, um sistema ou um software ou todo dispositivo
operado por um usuario. Alguns critérios sao utilizados para avaliar a usabilidade,
como a facilidade de aprendizagem, a eficiéncia do uso, a memorizagao, a frequéncia
de erros e severidade e a satisfacdo subjetiva (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE
NORMAS TECNICAS, 2008).

A guisa de conclusio desta secdo, as tecnologias assistivas sd0 essenciais
para que os usuarios com deficiéncia visual consigam lograr éxito ao navegar em
catalogos de bibliotecas, sobretudo os catalogos em linha.

A proxima sec¢ao versa sobre o braille, que é um sistema que viabiliza 0 acesso
direto e a decodificacdo da informacéo registrada pelas pessoas com deficiéncia

visual, sobretudo as cegas.

3.1 O SISTEMA BRAILLE

Antes da invencdo do sistema braille, alguns sistemas de leitura e escrita
voltados para pessoas cegas e com baixa visdo ja haviam sido criados. Adiante,
discorre-se sucintamente acerca de um retrospecto desses sistemas.

No século IV, um téologo cego chamado Didimo de Alexandria utilizava letras
do alfabeto esculpidas na madeira para leitura. Muitos séculos se passaram até que
no século XIV, o é&rabe Zain-Din Al Amidi, professor da Universidade de
Moustansiryeh, utilizava rolos finos de papéis engomados que eram colocados sobre
0s caracteres arabicos (TORRE, 2014).

No século XVI, em 1517, o espanhol Francisco Lucas também esculpiu as
letras do alfabeto em placas de madeira; sua invencdo chegou a Italia e foi
reformulada por Rampansetto, que passou a utilizar placas de madeiras maiores
(TORRE, 2014).
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No século XVII, em 1640, em Paris, Pierre Moreau criou um sistema de tipos
moveis de chumbo semelhante aos tipos méveis da imprensa em tinta. Na Alemanha,
em 1651, Jorge Harsdorffer ensinava pessoas cegas a escrever sobre uma tdbua de
madeira coberta por cera. No ano de 1679, o padre italiano Francisco Luna Tezi criou
um sistema de pontos dentro de um “X” em um quadrado (TORRE, 2014).

No século XVIII, na Fran¢a, houve uma comocao por parte do governo diante
da quantidade de pessoas cegas e com outras deficiéncias que estavam nas ruas
mendigando. No ano de 1784, com o apoio governamental, o professor Valentin Hatly
fundou o Instituto Real dos Jovens Cegos de Paris (Royale des Jeunes Aveugles), a
primeira escola para cegos de que se tem noticia. Nesse Instituto, Haly utilizava um
sistema de leitura e escrita criado por ele mesmo (TORRE, 2014).

Até entdo, nenhuma iniciativa reconhecida em nivel mundial havia sido
formulada e apresentada. O braille veio para suprir a caréncia de um sistema de leitura
e escrita para pessoas cegas que fosse reconhecido internacionalmente.

O sistema braille foi criado por Louis Braille, francés que ficou cego aos 3 anos
de idade. Esse sistema é utilizado universalmente na leitura e escrita por pessoas
cegas e foi desenvolvido e apresentado, em 1825, ao Instituto Real dos Jovens Cegos
de Paris, do qual Louis Braille era aluno. Seu sistema foi muito discutido pelos
superiores do Instituto, pois ndo houve total aderéncia. Mesmo assim, entre 0s
estudantes, o sistema foi bem recebido, pois era simples, tornando rapida a leitura, a
escrita e a aprendizagem da ortografia. Louis Braille criou também o aparelho de
escrita, que consistia em uma régua de duas linhas com janelas correspondentes as
células braille. Essa régua se encaixava nas extremidades laterais da prancha e o
papel era colocado entre a prancha e a régua e pressionado, formando os pontos em
relevo (TORRE, 2014).

Para o desenvolvimento desse sistema, Louis Braille inspirou-se no sistema de
escrita do Capitdo Charles Barbier de La Serre, que era utilizado na comunicacao
noturna entre os soldados franceses.

Segundo a Fundacédo Dorina Nowill para Cegos, o braille:

E um sistema de leitura e escrita destinado a pessoas cegas por meio do tato.
Sua escrita é baseada na combinacdo de 6 pontos, dispostos em duas
colunas de 3 pontos, que permite aformacao de 63 caracteres diferentes, que
representam as letras, numeros, simbologia aritmética, fonética,
musicografica e informética. O sistema braille se adapta a leitura tétil, pois os
pontos em relevos devem obedecer a medidas padréo, e a dimenséo da cela
braille deve corresponder & unidade de percep¢do da ponta dos dedos
(FUNDACAO DORINA NOWILL PARA CEGOS, [2015a?], online).
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Adiante, a Figura 1 ilustra o alfabeto e a numeracéo em braille.

Figura 1 — Alfabeto e nimeros em braille
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Fonte: Dreamstime ([200-], online).

O sistema braille aportou no Brasil em 1854 por intermédio de José Alvares de
Azevedo, jovem cego que estudou no Instituto Real dos Jovens Cegos de Paris até
1850 (INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT, 2005).

Historicamente, o sistema braille no Brasil pode ser caracterizado tendo em
vista trés periodos: de 1854 a 1942, quando o sistema foi adotado e difundido no Brasil
pelo Imperial Instituto dos Meninos Cegos, atual Instituto Benjamin Constant (IBC),
sendo a primeira instituicdo latino-americana a utiliza-lo; de 1942 a 1963, quando
algumas alteracfes foram implementadas no sistema braille em virtude da reforma
ortogréfica da Lingua Portuguesa de 1942; e de 1963 a 1995, quando o Brasil esteve
envolvido em varias iniciativas que objetivaram atualizar e unificar o sistema braille
em nivel mundial (INSTITUTO BENJAMIN CONSTANT, 2005).

Atualmente, o sistema braille possui relevancia em nivel mundial e foi
endossado pela Unesco como a Unica escrita tatil correspondente a impressa.

No Brasil, dentre tantas entidades que atuam na disseminacao do braille, a
Unido dos Cegos do Brasil (UCB) é uma das mais conhecidas. Possui como misséo
contribuir para a conquista da cidadania de pessoas cegas através da reabilitagéo,
profissionalizacdo e insercdo no mercado de trabalho (UNIAO DOS CEGOS DO
BRASIL, [201-?]).
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A UCB criou em 28 de agosto de 1995 a Comissao Brasileira do Braille (CBB).
A CBB foi instituida pela Portaria n® 319, de 26 fev. 1999, e alterada pela Portaria n°
1.200, de 25 set. 2008. A CBB tenciona:

| - Elaborar e propor a politica nacional para o uso, ensino e difusdo do
Sistema Braille em todas as suas modalidades de aplicacdo, compreendendo
especialmente a lingua portuguesa, a matematica e outras ciéncias exatas, a
musica e a informéatica.

Il - Propor normas e regulamentagfes concernentes ao usO, ensino e
producdo do Sistema Braille no Brasil, visando a unificacdo das aplicacfes
do Sistema Braille, especialmente nas linguas portuguesa e espanhola.

Il - Acompanhar e avaliar a aplicacdo de normas, regulamentacdes, acordos
internacionais, convenc¢des e quaisquer atos normativos referentes ao
Sistema Bralille.

IV - Prestar assisténcia técnica as Secretarias Estaduais e Municipais de
Educacdo, bem como a entidades publicas e privadas, sobre questdes
relativas ao uso do Sistema Braille.

V - Avaliar permanentemente a Simbologia Braille adotada no Pais, atentando
para a necessidade de adapta-la ou altera-la, face a evolucdo técnica e
cientifica, procurando compatibilizar esta simbologia, sempre que for possivel
com as adotadas nos Paises de lingua portuguesa e espanhola.

VI - Manter intercdmbio permanente com comissdes de Braille de outros
Paises de acordo com as recomendac@es de unificacdo do Sistema Braille
em nivel internacional.

VII - Recomendar, com base em pesquisas, estudos, tratados e convencoes,
procedimentos que envolvam contelddos, metodologia e estratégias a serem
adotados em cursos de aprendizagem no Sistema Braille com carater de
especializacdo, treinamento e reciclagem de professores e de técnicos, como
também nos cursos destinados a usuérios do Sistema Braille e & comunidade
geral.

VIII - Propor critérios e fixar estratégias para implantacdo de novas
Simbologias Braille que alterem ou substituam os codigos em uso no Brasil,
prevendo a realizacdo de avalia¢Bes sistematicas com vistas a modificacdes
de procedimentos sempre que necessario.

IX - Elaborar catdlogos, manuais, tabelas e outras publicagbes que facilitem
0 processo ensino-aprendizagem e o uso do Sistema Braille em todo o
territério nacional.

Paragrafo Unico - Os itens IV, V, VI e IX, poderdo constituir matéria de
apreciacéo e deliberacdo da Consultoria Técnico Cientifica (BRASIL, 1999,
online).

Sao oito os membros que constituem a CBB, sendo: um representante da
Secretaria de Educacdo Especial do Ministério da Educacdo; um representante do
IBC; um representante da UCB; um representante de cada uma das cinco regides do
pais, indicado pelos Centros de Apoio Pedagdgico a Pessoa com Deficiéncia Visual
(BRASIL, 2008).

O livro em braille, enquanto um dos produtos do emprego do sistema braille,

faz parte dos chamados livros acessiveis, destinados as pessoas deficientes visuais.
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Os livros acessiveis englobam, além do livro em braille, o livro em braille e em tinta, o
livro com fonte ampliada, o livro falado® e o livro digital Daisy®.
A Politica Nacional do Livro, instituida pela Lei n°® 10.753, de 30 out. 2003,

considera que o conceito de livro inclui o livro em braille:

Art. 1° Esta Lei institui a Politica Nacional do Livro, mediante as seguintes
diretrizes:

XII — assegurar as pessoas com deficiéncia visual o acesso a leitura.

Art. 2° Considera-se livro, para efeitos desta Lei, a publicacdo de textos
escritos em fichas ou folhas, ndo periddica, grampeada, colada ou costurada,
em volume cartonado, encadernado ou em brochura, em capas avulsas, em
qualquer formato e acabamento.

Paragrafo Unico. Sao equiparados a livro:

VIII — livros impressos no Sistema Braille (BRASIL, 2003, online).

O livro em braille possui a mesma estrutura fisica do livro em tinta, pois sua
producéo requer a transcri¢cao do livro em tinta. A Unica diferenca reside no tamanho
dos livros em braille, que sdo muito maiores quando comparados com os livros em
tinta, devido ao tamanho dos caracteres braille. Uma folha do livro em tinta equivale a
trés folhas do livro em braille, tornando-o bastante volumoso e caro para produzir.

Quanto a catalogacao de livros em braille, essa pode ser uma tarefa complicada
para muitos bibliotecarios, pois nem todas as edi¢cdes possuem pagina de rosto,
obrigando o bibliotecario a catalogar utilizando a capa do livro como a fonte principal
de informac&o. O documento Diretrizes para Servicos de Biblioteca a Usuarios de
Braille, discutido nesta pesquisa em 5.4, arrola alguns elementos que deveriam
constar em cada volume do livro em braille, de modo a facilitar sua catalogacéo, a
saber:

A péagina de rosto incluindo o titulo completo, o nome do autor, 0 nimero de
volumes em braille, as quais comp&em o titulo e as paginas de cada volume.
A declaragéo da data de copyright e o nome do detentor do copyright como
aparece na versdo impressa. A descricdo do publicador do livro e a
informacao sobre o autor na orelha do livro [...] (IFLA, 2009b, Apéndice 2, p.
97-98).

8 S&o “livros e revistas em audio no formato MP3 [...]. O formato falado é uma o6tima forma de
acessibilidade para materiais de comunicacdo. Apresenta baixo custo, portabilidade, facilidade de
manuseio e aplicagcbes em midias diferentes, como sites, CDs e pendrives. O contetdo também pode
ser gravado em voz humana ou sintetizada. S&o transformados em 4udio: livros, revistas, folhetos,
relatérios, bulas de medicamentos, guias culturais, informativos comerciais e institucionais, murais etc.”
(FUNDACAO DORINA NOWILL PARA CEGOS, [2015c¢?], online).

9 “Disponibilizado em CD, permite a pessoa cega ou com visdo subnormal acesso a literatura destinada
ao estudo e a pesquisa de forma rapida e estruturada. O leitor pode visualizar o contetdo do texto em
varios niveis de ampliacdo e ouvir simultaneamente em voz sintetizada. O livro Daisy é editado com
notas de rodapé opcionais, marcadores de texto, soletracao, leitura integral de abreviaturas e de sinais,
além da pronuncia correta de palavras estrangeiras.” (FUNDACAO DORINA NOWILL PARA CEGOS,
[2015b7], online).
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No tocante a sua guarda e preservacao, o livro em braille deve ser armazenado
na posicao vertical nas estantes da biblioteca para evitar que os pontos em relevo nao
amassem, tornando-se ilegiveis.

A industria editorial braille no Brasil ainda é incipiente e monopolizada por duas
instituicdes: a Fundagao Dorina Nowill para Cegos e o IBC. No restante do mundo, a
situacao nao € muito diferente, pois, segundo Torre (2014), a Unido Mundial de Cegos
estima que, dentre os livros produzidos no mundo, apenas de 1% a 5% 0 sdo em
formatos acessiveis. Isto €, mais de 90% da producdo mundial é composta por livros
em tinta.

Nesse contexto, o Tratado de Marraquexe, assinado em junho de 2013, busca
preencher a lacuna relativa a producéo das copias em formatos acessiveis. De acordo
com o tratado, paises signatarios, como o Brasil, devem rever suas leis de direitos
autorais com a finalidade de permitir a reproducéao de obras literarias e artisticas em
formatos acessiveis. O deficiente visual € o principal beneficiario desse tratado, tendo
em vista que o acesso a leitura e a informac&o podera ser ampliado (ORGANIZACAO
MUNDIAL DA PROPRIEDADE INTELECTUAL, 2013).

E relevante sublinhar que a Lei n°® 9.610, de 19 fev. 1998, que versa sobre 0s
direitos autorais no Brasil, ja prevé a reproducdo de obras em formatos acessiveis,

sem ferir qualquer inciso da mesma:

Capitulo IV

Das LimitagBes aos Direitos Autorais

Art. 46. N&o constitui ofensa aos direitos autorais:

| - a reproducao:

[...] d) de obras literarias, artisticas ou cientificas, para uso exclusivo de
deficientes visuais, sempre que a reproducao, sem fins comerciais, seja feita
mediante o sistema Braille ou outro procedimento em qualquer suporte para
esses destinatarios; [...] (BRASIL, 1998, online).

Outra informacdo pertinente que vai ao encontro da Lei mencionada
anteriormente é que o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP)'° aponta a

Acessibilidade como um dos critérios basicos para a composi¢ao do acervo de uma

10 O SNBP foi “instituido na Fundac&o Biblioteca Nacional (FBN) pelo Decreto Presidencial n° 520 de
13 de maio de 1992, que tem como objetivo principal o fortalecimento das bibliotecas publicas no pais.
[...] tem uma unidade coordenadora nacional cuja fungdo é coordenar e promover acdes articuladas
junto aos Sistemas Estaduais de Bibliotecas Publicas, potencializando a atuagéo destes segmentos em
ambito estadual e viabilizando, desta forma, a integracdo e interacdo das bibliotecas publicas
brasileiras. Para integrar-se ao Sistema Nacional, as bibliotecas publicas devem procurar o sistema de
bibliotecas de seu estado e efetuar seu cadastramento [...]. Uma vez cadastrada, a biblioteca passara
a usufruir dos programas desenvolvidos pelo Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, em ambito
nacional e estadual.” (BIBLIOTECA NACIONAL, 2010, p. 26).
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biblioteca publica. Conforme esse critério, é preciso que no minimo 5% do acervo seja
formado por materiais de leitura em formato acessivel (livros em braille, livros falados,
livros digitais, entre outros) (SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS,
[201-7]).

Apesar de problemas relacionados a baixa producdo da industria editorial
braille, defende-se que a biblioteca de carater publico deve arrogar para si a
responsabilidade para com os usudrios do sistema Braille, comprometendo-se em
oferecer facil acesso a livros em braille.

A proxima secédo trata da biblioteca de carater publico e de sua importancia

para os usuarios deficientes visuais.

3.2 ABIBLIOTECA PUBLICA: NACIONAL E ESPECIAL

A biblioteca sofreu profundas transformacdes ao longo dos séculos, sobretudo
no que tange a sua funcao.

Até a metade do século XIX, o acesso a informacéo escrita era privilégio de
uma minoria letrada e a biblioteca cumpria a funcéo, quase que Unica, de salvaguardar
os suportes de informacédo de todo e qualquer agente deteriorador.

A preocupacdo com 0s usuarios nao significava a razao de ser da biblioteca.
Esse panorama foi modificado a partir de transformacdes politicas, sociais e culturais
ocorridas no mundo contemporaneo, 0 que ocasionou guestionamentos acerca da
verdadeira funcéo da biblioteca.

Esses questionamentos ensejaram o advento da biblioteca publica como uma
opg¢ao democratica, contraposta ao antigo modelo de “depésito de livros”. Desde
entdo, as bibliotecas, sobretudo as publicas, comecaram a se consolidar como locais
de acesso e de disseminacédo da informacao e, portanto, a preocupacéo indistinta com
0S usuarios passa a representar uma prerrogativa para o seu pleno funcionamento.

A biblioteca publica pode ser conceituada como:

[...] uma organizacdo criada, mantida e financiada pela comunidade, quer
através da administracdo local, regional ou central, quer através de outra
forma de organizacdo comunitéria.

Disponibiliza acesso ao conhecimento, a informacgédo, a aprendizagem ao
longo da vida e a obras criativas, através de um leque alargado de recursos
e servicos, estando disponivel a todos os membros da comunidade
independentemente de raga, nacionalidade, idade, género, religido, lingua,
deficiéncia, condicdo econdmica e laboral e nivel de escolaridade (IFLA,
2013, p. 13).
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As missdes da biblioteca publica sdo as seguintes:
1. Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criangas, desde a primeira
infancia;
2. Apoiar a educacéo individual e a auto-formagéo, assim como a educacéo
formal a todos os niveis;
3. Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;
4. Estimular a imaginacao e criatividade das criancas e dos jovens;
5. Promover o conhecimento sobre a herancga cultural, o apreco pelas artes e
pelas realizacdes e inovaces cientificas;
6. Possibilitar o acesso a todas as formas de expressao cultural das artes do
espetaculo;
7. Fomentar o dialogo inter-cultural e a diversidade cultural;
8. Apoiar a tradi¢éo oral;
9. Assegurar o acesso dos cidaddos a todos os tipos de informacdo da
comunidade local;
10. Proporcionar servicos de informacdo adequados as empresas locais,
associacgdes e grupos de interesse;
11. Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacédo e a
informatica;
12. Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de
alfabetizacdo para os diferentes grupos etarios (IFLA, 1994, online).

Na vertente empirica desta pesquisa, seréo utilizados os OPACs da Biblioteca
Nacional do Brasil (BN), da Biblioteca Publica Municipal Louis Braille e da Biblioteca
Louis Braille do IBC. Todas as trés bibliotecas sédo de carater publico, porém possuem
algumas peculiaridades que seréo tracadas a seguir.

A biblioteca de caréater publico pode ser de cunho nacional, sendo a mais
importante do pais, como a BN. Sua principal funcédo, independentemente do pais
onde se encontra, é reunir e salvaguardar toda a producéo bibliografica do pais. Uma
Biblioteca Nacional, antes de qualquer coisa, € uma biblioteca de carater publico; no
entanto, a Biblioteca Nacional possui um compromisso maior com questdes relativas
a preservacao em detrimento do acesso.

Uma biblioteca de carater publico pode ser também de cunho especial. Uma
biblioteca especial, de carater publico, € aquela voltada para o atendimento de um
determinado publico, como criancas ou deficientes visuais; possui um acervo
composto por documentos com caracteristicas especiais, tanto no que diz respeito a
forma fisica como ao seu conteddo. A Biblioteca Publica Municipal Louis Braille, que
fica em S&o Paulo, e a Biblioteca Louis Braille do IBC, que fica no Rio de Janeiro, séo
exemplos de Bibliotecas Especiais de carater publico.

Uma Biblioteca Especial ou uma Biblioteca Nacional, ambas de carater publico,

destinadas as pessoas com deficiéncia visual, deve:

[...] prestar servigos culturais e educacionais que contribuam para o
desenvolvimento e formacédo das pessoas portadoras de deficiéncia visual.
Este servico visa ao atendimento e orienta¢do no acesso a informacéo e a
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leitura através de acervo e recursos especiais. Do acervo devem constar:
livros falados (gravados por ledores em fitas cassetes), livros e periddicos em
braille (escritos no sistema braille, esses livros, revistas e jornais possibilitam
a leitura pelo tato, usando a ponta dos dedos), livros em braille destinados a
crianca portadora de deficiéncia visual apresentam as ilustracdes em relevo,
utilizando materiais de diferentes texturas. Para possibilitar 0o
desenvolvimento das atividades devem ser utilizados recursos especiais
como: gravadores e fones de ouvido, lupas, jogos adaptados (xadrez dama,
baralho e jogos de computador), maquinas Perkins (maquinas de escrever
manual Perkins braille), regletes, pun¢des e orobas possibilitam a escrita e 0
calculo, computador adaptado com sintetizador de voz (permite ouvir o que
esta escrito na tela). Cabe ressaltar que apesar da necessidade de recursos
especiais para a leitura, deve-se estimular a integracdo do deficiente visual,
promovendo sua participacdo, sempre que possivel, em todas as atividades
culturais da biblioteca (BIBLIOTECA NACIONAL, 2010, p. 108).

No que concerne a existéncia de secfes braille em bibliotecas publicas, os

nameros sao alarmantes. Em conformidade com o Censo Nacional das Bibliotecas
Publicas Municipais!?, 91% dessas bibliotecas ndo possuem servicos direcionados as
pessoas com deficiéncia visual e apenas 9% possuem secéo braille (FUNDACAO
GETULIO VARGAS, 2010).

A seguir, as Tabelas 1 e 2 detalham os nimeros referidos.

Tabela 1 — Servicos direcionados as pessoas com deficiéncia visual

. , ~ . Bibliotecas
Regibes Oferece servicos (%) | Nao oferece servigcos (%) atuantes
Norte 3% 97% 310
Nordeste 5% 95% 1.198
Centro-Oeste 4% 96% 408

Sudeste 9% 91% 1.719
Sul 15% 85% 1.128
Brasil 9% 91% 4.763

Fonte: Elaboracgéo propria, baseada no Censo Nacional das Bibliotecas Publicas Municipais

(Fundacéo Getulio Vargas, 2010).

Tabela 2 — Existéncia de sec¢bes braille em bibliotecas publicas

Regibes Secéao braille (%) Bibliotecas atuantes
Norte 4% 310
Nordeste 8% 1.198
Centro-Oeste 4% 408
Sudeste 9% 1.719
Sul 15% 1.128
Brasil 9% 4,763

Fonte: Elaboragédo propria, baseada no Censo Nacional das Bibliotecas Publicas Municipais

(Fundacéo Getulio Vargas, 2010).

11 Realizado pela FGV para o Ministério da Cultura; Secretaria de Articulacdo Institucional; Diretoria do
Livro, Leitura e Literatura; Biblioteca Nacional; e SNBP.
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Ao analisar as tabelas acima, fica patente que poucas bibliotecas publicas
municipais estdo aptas a atender o deficiente visual que utiliza o braille. Presume-se
gue essa situacao seria bastante parecida caso o censo tivesse sido realizado com
bibliotecas publicas estaduais e universitarias.

A despeito da situacao preocupante evidenciada anteriormente, a biblioteca de
carater publico, seja ela Nacional ou Especial, Municipal ou Estadual, deve atender os
usuarios deficientes visuais de forma equanime, pois isso significa inclui-los social e
culturalmente a partir da provisao do acesso a informacao.

Para que isso aconteca, € necessario que o bibliotecario disponha de tempo
para pensar estratégias e métodos para melhor atender esses usuarios. A cooperacao
entre bibliotecas publicas € essencial para a otimizacdo do tempo do bibliotecéario para
gue ele possa desempenhar sua funcéo social referente a inclusdo das pessoas com

deficiéncia visual.

O servico global a comunidade pode ser melhorado quando as bibliotecas
estabelecem relacbes para a troca de informacdo, ideias, servicos e
conhecimento especializado. Da cooperacao resulta menor duplicacdo de
servico, uma combinacéo de recursos para se obter o efeito maximo, e uma
melhoria geral dos servicos a comunidade. Para além disso, membros
individuais da comunidade podem, em alguns casos, dar um grande
contributo a biblioteca, ao levar a cabo tarefas ou projetos especiais. A
biblioteca deve facilitar 0 acesso aos catalogos de outras bibliotecas através
do seu préprio catalogo online/OPAC, por meio de ligacdes a sitios Web de
confianca, como por exemplo de sistemas bibliotecérios regionais e o sitio
Web da biblioteca nacional (IFLA, 2013, p. 47).

A catalogacdo cooperativa € uma tarefa que se enquadra nessa seara por
possuir uma funcdo que vai muito além da otimizacdo do tempo: € a otimizacdo do
tempo para que o bibliotecario possa pensar e exercer sua funcéo social inerente a
inclusdo das pessoas com deficiéncia visual.

Assim sendo, as préoximas secdes versam sobre a catalogacéo, os Catalogos

em Linha de Acesso Publico e a cataloga¢éo cooperativa.
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4 CATALOGACAO E CATALOGO

Desde o surgimento das primeiras bibliotecas, ja era possivel observar a
preocupacao com a representacdo documental. Tal preocupagédo acentuou-se com o

fendmeno da exploséo bibliogréafica, cuja origem:

[...] esta relacionada com a invencao da imprensa de Gutenberg, em 1448,
periodo marcado pelo florescimento do conhecimento técnico-cientifico livre
dos auspicios da Igreja Catdlica. Através desse instrumento surgiu a
possibilidade de reproducédo em série do conhecimento registrado, o que
desencadeou, ao longo de seis séculos, 0 aumento exponencial do volume
de publica¢des editados no mundo (WEITZEL, 2002, p. 62, grifo da autora).

O apice da exploséo bibliografica ocorreu durante a Segunda Guerra Mundial,
guando foram realizados os grandes investimentos governamentais em pesquisa e
desenvolvimento, o que contribuiu para a promocdo de avancos cientificos e
tecnolégicos. Esses avancos impulsionaram o processo de comunicagao cientifica
formal, resultando na multiplicacdo acelerada das publicagcdes. Assim, uma
necessidade maior de controle bibliografico em nivel mundial dos documentos
produzidos tornou-se um imperativo (WEITZEL, 2002).

Em face do exposto, infere-se que:

[..] com a explosdo da investigacdo cientifica e técnica, aparece um
fendbmeno completamente novo na histéria da humanidade: o homem curioso
nao consegue descobrir por si mesmo a existéncia dos documentos que lhe
interessam e nao dispde de tempo para ler tudo aquilo que é publicado na
sua area de interesse (ROBREDO, 2005).

Acrescenta-se a isso:

Como se tornaria impossivel aos usuarios das bibliotecas, para escolha do
mais conveniente, folhear todos os livros, ouvir todos os discos, manusear ou
acessar todas as outras formas de registro disponiveis nos acervos reais ou
ciberespaciais, mesmo que os materiais estivessem ampla e corretamente
‘arrumados’, nos, bibliotecarios, elaboramos representacdes desses
registros, de forma a simplificar a busca. Isto é, elaboramos conjuntos de
informacdes codificadas para representar cada um dos registros do
conhecimento existentes em acervos (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 2, grifo das
autoras).

Nesse sentido, a catalogacdo, compreendida aqui como um processo vinculado
ao controle bibliogréafico, configura-se como uma tarefa elementar de representacéo
documental. A catalogacdo, também denominada representacao bibliogréfica, pode

ser conceituada como:

O estudo, preparacao e organizacdo de mensagens, com base em registros
do conhecimento, reais ou ciberespaciais, existentes ou passiveis de incluséo
em um ou Vvarios acervos, de forma a permitir a intersecdo entre as
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mensagens contidas nestes registros do conhecimento e as mensagens
internas dos usuarios (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 7).

Barbosa (1978) também concebe a catalogagdo como um processo

comunicativo, complementando o ponto de vista defendido por Mey e Silveira (2009):

[...] podemos dizer que a Catalogacao, isto &, o processo técnico do qual
resulta o catalogo, é a linguagem de descricao bibliografica, que s6 podera
ser um bom instrumento de comunicacdo a medida que for normalizado.

Por sua vez, os catdlogos serdo mais Uteis como instrumentos de
comunicacdo, quando adotarem uma linguagem padronizada, isto €, um
mesmo cédigo de catalogacdo em ambito internacional.

Entretanto, sendo o catdlogo um meio e ndo um fim, o usuario ou o publico a
gue se destina deve ter o privilégio de ser convenientemente por ele atendido,
mesmo contrariando 0s preceitos aos quais estdo ligados os catalogadores
(BARBOSA, 1978, p. 30).

A catalogacédo deve cumprir as fungdes de:

a) Permitir ao usudrio:
1. localizar um item especifico;
2. escolher entre varias manifestacdes de um item especifico;
3. escolher entre vérios itens semelhantes, sobre os quais, inclusive,
possa nao ter conhecimento prévio algum;
4. expressar, organizar ou alterar sua mensagem interna, isto €, dialogar
com o catélogo.

b) Permitir a um item encontrar seu usuario.

¢) Permitir a outra biblioteca:
1. localizar um item especifico, ndo existente em seu préprio acervo;
2. saber quais os itens existentes em acervos que nao o seu préprio (MEY,
1987, p. 145).

Mey e Silveira (2009) identificaram e arrolaram as cinco caracteristicas para
gue a catalogacao cumpra as funcdes referidas anteriormente, a saber: integridade,
relacionada a fidelidade e a honestidade com que a catalogacéao é realizada, de modo
gue sejam transmitidas informacdes passiveis de verificacdo; Clareza, relacionada a
compreensao clara por parte dos usuarios da mensagem transmitida; Precisao,
relacionada a apresentacdo de informac6es sem dubiedades, pois cada informacéo
deve representar um Uanico conceito; Logica, relacionada a forma como as
informacfes estdo organizadas, pois na representacdo de um documento vai-se do
mais importante (titulo e autor) para o mais detalhado (dados de publicacao,
paginacao, entre outros); e, finalmente, Consisténcia, relacionada a adocdo de uma
mesma solucado para informacdes semelhantes.

Diferentemente de elaborar-se uma simples lista de referéncias ou um

inventario, a catalogacédo tem como finalidade representar os documentos, de modo a
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localiza-los em um acervo, separa-los segundo suas diferencas e reuni-los segundo
suas semelhancas.

O termo “catalogagao” é frequentemente associado, de forma arbitréria,
exclusivamente a representacdo descritiva, deixando de abarcar a representacdo
temética. Isso pode ser verificado no proprio Cédigo de Catalogacdo Anglo-
Americano, segunda edicao, revista (CCAA2R), que utiliza o termo “catalogacéao”
erroneamente em seu titulo, pois 0 mesmo versa sobre regras relativas apenas a

representacao descritiva. Sobre isso, explica-se que:

Embora o uso do termo cataloga¢do ainda ndo tenha sido descartado para
denominar a Representacdo Descritiva, tais termos ndo sdo sinénimos. O
termo “Representacao Descritiva” € o mais comumente utilizado quando se
pretende abordar a Representacdo Documental, excluindo a Representacéo
Tematica de um documento. Inclusive, as disciplinas curriculares dos cursos
de Biblioteconomia vém substituindo suas denominac@es, trocando o termo
“Catalogacgao” por “Representagdo Descritiva”, adequando-se ao contelido
ministrado nas disciplinas desta area e a diversidade de ambientes
profissionais (SILVEIRA, 2013, p. 66).

” 113

Os termos “representagao descritiva”/“catalogagao descritiva”, “representagao
tematica’/“catalogagao de assunto” sao utilizados como sinbnimos; o que diferencia a
adocao de um termo em detrimento de outro € a corrente tedrica da qual o pesquisador
faz parte. Se o pesquisador alinha-se a corrente teérica norte-americana, serao
utilizados os termos “catalogacao descritiva” e “catalogacdo de assunto”.

A representacédo descritiva, ou catalogacao descritiva, dedica-se aos:

[...] registros de informacg&o no que tange aos aspectos da descricdo formal
dos documentos, o que inclui os processos de descricdo fisica e dos
elementos de sua identificacdo; a atividade de representac@o descritiva é
também chamada de catalogacdo - em especial entre a comunidade de
bibliotecas - e de descricdo bibliografica - na comunidade dos servicos de
informacao cientifica (ORTEGA; LARA, 2010, p. 9).

Ja a representacao tematica, ou catalogacao de assunto, debruca-se sobre a
“atribuicdo de assuntos aos documentos, a partir dos processos de classificacao
bibliografica, indexacao e elaboracédo de resumos.” (ORTEGA; LARA, 2010, p. 9-10).

Para a vertente empirica desta pesquisa, dentre 0s processos mencionados
anteriormente, interessa somente a indexa¢do, que consiste na captacdo dos
assuntos tracados no documento e na traducao desses assuntos para uma linguagem

gue deve servir de intermediaria entre o usuario e o documento (CAMPQOS, 1987).
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Em visdo que corrobora o ponto de vista de Campos (1987), Lancaster (2004)
assevera que a indexacdo tem por objetivo extrair termos dos documentos para
referencid-los de modo que sejam recuperados.

O processo de indexacdo requer o cumprimento de duas etapas: analise
conceitual, na qual reconhece-se e identifica-se 0s conceitos que compdem um
documento; e tradugéo, na qual seleciona-se os conceitos contidos nos documentos
e elabora-se a traducao do conceito através da linguagem documentaria utilizada pelo
sistema (no caso desta pesquisa, linguagem documentaria verbal, como os tesauros
e as listas de cabecalhos de assunto) (LANCASTER, 2004). Cabe frisar que tais
etapas podem variar de acordo com o autor consultado.

Ha dois métodos de indexacéo bastante difundidos, que devem ser escolhidos
conforme o interesse da biblioteca e dos usuarios, quais sejam: a indexacdo por
extracdo, na qual os termos de indexacdo sao retirados do préprio documento para
representar o seu conteudo; e a indexacao por atribuicdo, na qual os termos de
indexacao néo sao retirados do proprio documento, mas, sim, de outra fonte, como o0s
vocabularios controlados (lista de cabecalhos de assunto e tesauros) (LANCASTER,
2004).

Os usuarios sdo fundamentais no processo de indexacdo e devem ser
considerados, pois um mesmo documento pode ser indexado de diferentes formas em
diferentes bibliotecas, tendo em vista que os interesses e objetivos dos usuarios sao
mutaveis.

Adiante, segue o0 Quadro 1 que compara e contribui para a compreensao dos

conceitos de representacao descritiva e de representacdo tematica.
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acervo (notacdo
de assunto que

compde o0 numero
de chamada)

-Elaboracao de

Quadro 1 — Representacao descritiva versus representacao tematica
Representacdo . Objetos da Processos Instrumentos Produtos
documental/Rl Caracteristicas representacéo documentarios documentarios documentarios
(Catalogacéo) P ¢
-Cadigos de catalogacéo
s (CCAAZ2R, RDA, entre
-Objeto -Descrigao outros) . G
informacional bibliografica -Registro bibliogréafico
Represe_n_ta(;ao -Formal (documento) -Estabelecimento -Normas internacionais _Catalogo (um conjunto
descritiva (ISBD) ,
~ dos pontos de de registros
(catalogagéo -Externa -Elementos que acesso para autor bibliograficos)
descritiva) caracterizam o para -Modelos conceituais e 9
: pessoal e entidade Y
objeto coletiva principios acordados em _Biblioarafias
informacional nivel internacional (FRBR e 9
DPIC)
-Estabelecimento
dos pontos de
acesso para os Tesauros
assuntos, atraves -Reqgistro bibliogréafico
da indexagdo -Cabecalhos de assunto . .
-Catalogo (um conjunto
Representacao -Conteuido -Estabelecimento . e de registros
e fu -Assuntos -Sistemas de classificacdo
tematica tematico dos dados de o
~ tratados no o bibliografica (CDD, CDU,
(catalogacéo de localizagéo no
documento
assunto) -Interna

entre outros)

-Normas e metodologias
para elaboracéo de
resumos (NBR 6028)

resumos.

bibliograficos)

-Lista estruturada de
termos para indexacao

-Resumos

Fonte: Elaboragéo propria, baseada em Ortega (2009, p. 166).
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Fica evidente que a representacdo documental, ou simplesmente catalogacao,
ou ainda representacdo da informacao (RI), abarca tanto a representagcéo descritiva
guanto a representacdo tematica dos documentos.

A representacdo documental é “compreendida como o conjunto de atributos
gue representa determinado objeto informacional e que € obtida pelos processos de
descricéo fisica e de contetido.” (BRASCHER; CAFE, 2008, p. 6). Depreende-se que
o objeto informacional citado pelas autoras € o documento, isto é, o “suporte material
(continente) que serve de amparo ao conhecimento (conteudo intelectual) [...]"
(ORTEGA; LARA, 2010, p. 13).

Sendo assim, para efeito desta pesquisa, serdo adotados 0s termos
“catalogacao” e “representagdo documental” como sinénimos para designar tanto a
representacdo descritiva quanto a representacdo tematica. Quando surgir a
necessidade de especificagao, os termos “representagao descritiva” e “representagao
tematica” também serdo empregados.

A catalogacdo produz o registro bibliografico, que transmite tanto as
informacdes advindas da representacdo descritiva quanto as informagdes advindas
da representacdo tematica. E importante frisar que os catalogos em linha permitem
que se faga apenas “um unico registro bibliografico, e este contém e permite varios
acessos. Nos catadlogos manuais, em fichas, embora o registro bibliogréafico
permaneca unico, ele é duplicado inUmeras vezes, representando os diferentes
pontos de acesso.” (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 96).

A elaboracéo do registro bibliografico deve ser norteada por um conjunto de
regras chamado codigo de catalogacao. O atual codigo de catalogacdo, o CCAA2ZR,
traz regras destinadas somente a representacdo descritiva, ao passo que 0 codigo
Resource Description and Access (RDA), ja vigente em alguns paises, tenciona
preencher a lacuna da representacdo tematica, embora os capitulos que tratam da
mesma ainda néo foram concluidos.

A construcdo de codigos de catalogacdo deve seguir alguns principios
recomendados pela Declaracéo de Principios Internacionais de Catalogacéo (DPIC),
a saber: Conveniéncia do utilizador, referente a consideracdo do usuario para a
tomada de decisbes sobre a descricdo e as formas controladas dos nomes; Uso
comum, referente ao emprego de vocabulario adequado aos usuarios;
Representacéo, referente a consideracdo do modo como a entidade se descreve para

a tomada de decisdes sobre as descricbes e as formas controladas dos nomes;
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Exatidao, referente a descricao fiel da entidade representada; Significancia, referente
a importancia bibliografica dos elementos dos dados; Economia, referente & adocéo
de formas mais econdémicas para se atingir um objetivo; Consisténcia e normalizacao,
referente a descricdo e a construgcdo de pontos de acesso normalizados, objetivando
alcancar maior consisténcia e compartilhar dados bibliograficos e de autoridade; e
Integracao, referente a descricdo de qualquer material e a construcao de pontos de
acesso pautados num conjunto comum de regras (IFLA, 2009).

A elaboracao do registro bibliografico é antecedida por duas etapas: analise
preliminar e leitura técnica do documento, cujo objetivo é levantar informacfes
imprescindiveis para a catalogacdo do documento que se tem em maos (MEY;
SILVEIRA, 2009).

A pratica da catalogacéo, propriamente dita, constitui-se de trés partes que
serdo tracadas adiante: descricdo bibliografica, pontos de acesso e dados de
localizacao.

Na descricdo bibliografica, sdo extraidas informacdes diretamente do
documento, buscando caracteriza-lo fisicamente e individualiza-lo, tornando-o Unico
no acervo. Essas informacbes tém que estar de acordo com os interesses dos
usuarios. A descricao bibliografica diz respeito a manifestacéo e pode incluir alguma
informac&o do item. Para cada manifestacdo é elaborada uma descricdo, ou seja,
varios itens pertencentes a mesma manifestacdo significa uma Unica descricdo
bibliografica para todos os itens (por exemplo, o caso de itens da mesma edi¢ao), ao
passo que itens pertencentes as manifestacfes diferentes significa descricdes
diferentes para cada item (por exemplo, o caso de itens de edi¢des diferentes) (MEY;
SILVEIRA, 2009).

Os pontos de acesso, “ao contrario da descrigdo, buscam agrupar itens sob um
ponto de vista unico, permitindo a um item encontrar seu usuario.” (MEY, 1987, p.
146). “E um nome, termo, titulo ou expressao, pelo qual o usudrio pode procurar e
encontrar, ou acessar, a representacdo bibliografica de um recurso, ou o préprio
recurso eletrénico de acesso remoto.” (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 145). Para que
ocorra a reunido de documentos com caracteristicas semelhantes, é preciso que seja
feito um trabalho de padronizac¢éo dos pontos de acesso. Nos catalogos manuais, 0s
principais pontos de acesso sao os de responsabilidade (autor pessoal e entidade
coletiva), de titulo e de assunto, enquanto que nos catalogos em linha, além dos trés

tipos de ponto de acesso referidos, podem existir outros como editora, suporte, data
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de publicagdo, entre outros. E da alcada da representacdo descritiva o
estabelecimento de todos os pontos de acesso, exceto os de assunto.

Os dados de localizacdo sao codigos pelos quais é possivel encontrar um
documento em um acervo. O numero de chamada é o dado de localizagdo mais
comumente encontrado em bibliotecas, sendo formado pela notacdo de assunto,
notacao de autor e outros elementos distintivos.

O produto da catalogacao €é o catalogo, que transmite um conjunto de registros

bibliogréaficos, podendo ser definido assim:

[...] um meio de comunicacdo, que veicula mensagens sobre 0s registros do
conhecimento, de um ou varios acervos, reais ou ciberespaciais,
apresentando-as com sintaxe e semantica préprias e reunindo os registros
do conhecimento por semelhancas, para os usuarios desses acervos. O
catalogo explicita, por meio de mensagens, os atributos das entidades e os
relacionamentos entre ela (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 12).

Cutter foi pioneiro ao tracar os objetivos do catalogo. Esses objetivos sao

aceitos até os dias de hoje.

Objetivos:

1. Permitir a uma pessoa encontrar um livro do qual ou
(A) o autor
(B) o titulo seja conhecido

(C) o assunto
2. Mostrar o que a biblioteca possui
(D) de um autor determinado
(E) de um assunto determinado
(F) de um tipo determinado de literatura
3. Ajudar na escolha de um livro
(G) de acordo com sua edi¢éo (bibliograficamente)
(H) de acordo com seu carater (literario ou tépico) (CUTTER, 1935*2, apud
MEY; SILVEIRA, 2009, p. 12, traducéo das autoras).

Os objetivos do catalogo tracados por Cutter podem ser correlacionados com
as quatro funcdes do catalogo, estabelecidas por Weintraub!® (1979 apud FIUZA,
1980): funcdo identificadora ou de localizacdo, relacionada ao primeiro objetivo;
funcdo de agrupamento, relacionada ao segundo objetivo; funcédo colocativa, que
consiste em reunir cabecalhos segundo uma determinada caracteristica; e funcéo

avaliadora ou seletiva, relacionada ao terceiro objetivo.

12 CUTTER, Charles Ammi. Rules for a dictionary catalog. 4th. ed. London: Library Association,
1935.

13 WEINTRAUB, D. Kathryn. The essentials or desiderata of the bibliographic record as discovered by
research. Library resources and technical services, Chicago, v. 23, n. 4, p. 391-405, 1979.
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Weintraub (1979 apud FIUZA, 1980, p. 156) alerta que “embora essas quatro
funcbes sejam consideradas como atribuicdes necessarias do catalogo, os estudos
se limitam quase sempre as duas primeiras fungoes.”

Para facilitar a consulta e sua manutencdo, o catadlogo deve apresentar as
seguintes qualidades: flexibilidade, que permite a inclusdo e a exclusao constante de
registros bibliograficos; facilidade de manuseio, que significa ter boa sinalizagéo, estar
em local visivel e acessivel, apresentar instru¢des para utilizacdo e apresentar links
(no caso dos catalogos em linha) para facilitar a navegacao no catéalogo; portabilidade,
gue permite que a consulta seja feita fora da biblioteca ou a distancia (qualidade
estritamente relacionada aos catalogos em linha); e compacidade, que significa ser
compacto, ou seja, ocupar pouco ou nenhum espaco (MEY; SILVEIRA, 2009).

Os catalogos podem ser classificados em manuais, apresentando-se
predominantemente no formato de fichas; e em automatizados, apresentando-se em
linha ou em diferentes suportes, como discos compactos.

Para esta pesquisa, sao relevantes somente os catalogos em linha, mais

especificamente os chamados OPACSs, que serao delineados adiante.

4.1 CATALOGO EM LINHA DE ACESSO PUBLICO

A sigla OPAC tem origem no inglés e designa o Online Public Access Catalog,
gue, em traducao literal, significa Catalogo em Linha de Acesso Publico.

O OPAC é um tipo de Sistema de Recuperacdo da Informacéao (SRI) e pode
ser compreendido, de maneira bastante simplificada, como a versao eletrénica dos
catdlogos manuais em fichas. As bibliotecas que implementam o OPAC devem
disponibilizar uma interface com a base de dados catalograficos de modo que os
usuarios possam efetuar buscas nessa base.

Um SRI é um modelo de concepcdo sistémica utilizado para descrever a
estrutura da memaoria documentaria, no qual os dados de entrada sdo, a0 mesmo
tempo, as representacdes das demandas de informacdo pelo publico e as
representacfes do acervo ou colecdo. O sistema processa essas representacoes,
comparando-as e devolvendo-as sob a forma de novas representagdes direcionadas
a cada demanda. A retroalimentagcdo € garantida pelas novas producdes de
conhecimento que serdao selecionadas para o ingresso no sistema de informacéao.

Esse processo, denominado recuperacao da informacgao, pode ser considerado como
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um filtro, pelo qual s6 transitam as informa¢des demandadas, embora nem sempre
essas se configurem como as mais necessarias (DODEBEI, 2002).

Portanto, como sendo um tipo de SRI, o OPAC possui as fungdes de organizar
e viabilizar o acesso aos documentos através das atividades de representacao das
informacgdes, do armazenamento, da gestéo fisica e da recuperacéo das informacdes
e dos documentos armazenados (OLIVEIRA, 2008).

O que torna o0 OPAC muito vantajoso, quando comparado com o catalogo
manual, é o fato de que muitos usuarios conseguem acessa-lo ao mesmo tempo sem
precisar estar presente fisicamente na biblioteca. Para tanto, basta ter um computador
conectado a internet.

Ademais, 0 OPAC possibilita controlar e recuperar itens catalogados nao sé por
meio da pesquisa de autor, titulo e assunto, mas também através de outros
parametros de pesquisa, tais como numero de classificacdo, ISBN, editora, data de
publicacao, pais de publicacéo, idioma de publicacéo, tipo de suporte, entre outros.

E, objetivando obter maior flexibilidade, alguns OPACs permitem que a
biblioteca “crie campos que podem ser indexados para fins de recuperacao. Recursos
especiais de recuperacéao incluem pesquisa por palavra-chave, pesquisa por raiz de
palavras e operadores booleanos.” (ORTEGA, 2002, p. 49).

“Além disso, muitos OPACs atuam como janelas sobre uma extensa colecéo
de recursos que esta disponivel em uma biblioteca, incluindo recursos de Internet e
colecdes de outras bibliotecas.” (ORTEGA, 2002, p. 58-59).

Todavia, apresenta como principais desvantagens a sua utilizacdo, que pode
ser um pouco mais dificil para alguns usuarios (0s idosos, por exemplo), e a sujei¢ao
a falta de energia elétrica e a manutencao e seguranca de sistemas.

Boccato (2009) afirma que os OPACs foram desenvolvidos ao longo de quatro
geracOes, que serdo sucintamente descritas a seguir.

A primeira geracdo dos OPACSs surgiu entre as décadas de 1960 e 1970 e teve
como referéncia os catalogos manuais. A primeira iniciativa foi apresentada pelo
Massachusetts Institute of Technology e foi denominada de INTREX (Information
Transfer Experiments). O INTREX ndo possuia critérios e normas de descricdo
bibliogréfica, bem como a recuperacéo de informagdes s era viabilizada por meio de
cabecalhos de assunto pré-coordenados e sua interface ndo era amigavel, o que
dificultava a interacéo do usuério (BOCCATO, 2009).
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Os sistemas pré-coordenados de indexacao, que sao aqueles que vigoraram
na primeira geragéo dos OPACs, permitem a combinag&o dos termos no momento da
indexagao, ou seja, na entrada, resultando numa ordem de termos estabelecida
previamente. O usuario deve utilizar os mesmos termos, na ordem estabelecida, para
lograr éxito na recuperacdo de informagbes. S&o comumente empregados em
catalogos manuais de bibliotecas (FOSKETT, 1973).

A segunda geracao dos OPACs surgiu na década de 1980 e teve como principal
caracteristica a utilizac&o dos operadores booleanos AND, OR e NOT (E, OU e NAO),
assim como a pés-coordenacdo dos termos, o que favoreceu uma recuperacao de
informacdes muito mais satisfatoria. As interfaces de busca tornaram-se bastante
amigaveis e a normalizacdo da elaboracdo dos registros bibliograficos conforme
normas internacionalmente utilizadas comecou a consolidar-se (BOCCATO, 2009).

Os sistemas pos-coordenados de indexacéo, que sdo aqueles que surgiram na
segunda geracdo dos OPACs, permitem a combinacdo dos termos no momento da
busca. O usuario pode utilizar termos diferentes e na ordem que lhe convier para
realizar a pesquisa no sistema. Atualmente, sdo empregados nos OPACs (FOSKETT,
1973).

A terceira geracdo dos OPACs surgiu no final dos anos 1980 e caracterizou-se
pela presenca de uma filosofia de cooperacdo e compartiihamento de produtos e
servicos. O processo de busca e recuperacao de informacdes foram aperfeicoados,
bem como o uso de linguagem natural associada a linguagem documentaria
(BOCCATO, 2009).

A guarta geracao dos OPACSs surgiu a partir de 1993 e teve como caracteristica
principal o uso de hipertextos, o que facilitou a importacdo e exportacao de registros
bibliograficos e a navegacao do usuario pelo catalogo (BOCCATO, 2009).

Atualmente, o OPAC vem perdendo espaco para outras ferramentas de busca

disponiveis na internet. Assim, verifica-se uma nova tendéncia:

Assim como o catalogo em fichas foi substituido pelo OPAC, o OPAC esta
transformando-se no portal da biblioteca. O portal da biblioteca estabelece
um caminho integrado para recursos de informacdo baseados na web,
incluindo os catilogos de biblioteca e servicos de referéncia. Com o
amadurecimento dos sistemas de portal de biblioteca, o esforco de colocar
tudo — incluindo sites — no OPAC é desnecessario. Os sistemas de portal de
biblioteca prometem ser capazes de integrar o OPAC com bases de dados,
ebooks, periddicos eletrbnicos, as cole¢des digitalizadas, servidores de
preprints, repositérios institucionais, links de sites, portais assunto, e motores
de busca Google. Usuérios podem obter resultados adequados em diferentes
formatos através de uma Unica pesquisa. O portal da biblioteca integra todos
os diferentes tipos de informagao e fornece o acesso, continuo, de “Unica
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parada” para um universo de recursos de informagdes. Para os nossos
usudrios, sera o catalogo do futuro (DONG, 20074, p. 57 apud MORENO,
2011, p. 85, traducéo da autora).

Entretanto, é inegavel que o advento do OPAC tornou mais célere o
fornecimento de informacdes catalograficas, indo ao encontro da 42 lei de
Ranganathan: “poupe o tempo do leitor”. Também otimizou outros servigos oferecidos
pelas bibliotecas e, dentre tais servicos, aquele que mais se desenvolveu foi a
catalogacao cooperativa, discorrida a seguir.

4.2 CATALOGACAO COOPERATIVA

Visando facilitar a catalogacdo em termos de economia de tempo e de recursos,
a catalogacao cooperativa configura-se aqui como uma alternativa bastante oportuna
para que os bibliotecarios possam dispor de mais tempo para cumprir sua funcéo
social concernente aos usuarios deficientes visuais.

De acordo com Barbosa (1978), os termos catalogacdo cooperativa e
catalogacdo centralizada sdo confundidos, sendo empregados de maneira
indiscriminada. Porém, a diferenca entre ambos esta na forma como o trabalho de

catalogacao ocorre. A catalogacdo cooperativa abrange:

[...] o trabalho realizado por varias bibliotecas e enviado a uma Central, que
se encarrega de normalizar e reproduzir suas fichas e distribui-las a uma
coletividade. A catalogagcao compartilhada (“shared cataloging”) € um
exemplo de catalogagéo cooperativa, efetuada pela LC (BARBOSA, 1978, p.
71).

J& a catalogacéao centralizada abrange:
[...] o trabalho feito por uma Central para atender as necessidades de
departamentos, filiais, etc. E um tipo de catalogacdo muito comum em
universidades, ou onde a aquisicdo planificada seja adotada. E muito mais
perfeita e uniforme do que a cooperativa. A catalogacdo-na-fonte é um
exemplo de catalogacéo centralizada (BARBOSA, 1978, p. 71).

Sambaquy (1951) ressalta que o termo catalogacéo cooperativa € utilizado em
sentido restrito, significando um trabalho realizado concomitantemente por varias
bibliotecas, cabendo a cada uma delas a participacdo na elaboracdo de registros
bibliograficos, bem como receber, de maneira equitativa, os registros bibliograficos

gue Ihes forem pertinentes. Isso significa que o trabalho de catalogagéo cooperativa

14 DONG, Elaine. Oganizing websites: a dilemma for libraries. Journal of internet cataloging, v. 7, n.
3-4, p. 49-58, 2007.
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nao precisa passar, necessariamente, pelo crivo de uma Central, mas deve ser
desenvolvido no &mbito das redes de bibliotecas.

Nesse contexto, o catélogo coletivo pode ser mencionado como o produto da
catalogacao cooperativa, no qual é possivel encontrar, identificar, selecionar e obter
um item pertencente ao acervo de uma ou mais bibliotecas participantes de uma rede.

Para que haja cooperacéo, as bibliotecas que integram uma rede automatizada
precisam adotar os mesmos padrdes e formatos para a descricao e intercambio de
registros bibliograficos: no Brasil, 0 CCAA2R, o formato MARC 21 (Machine Readable
Cataloging), a norma ISO 2709% e o protocolo Z39.50% sdo os mais empregados.

A seguir, sera apresentado um breve retrospecto acerca da catalogacao
cooperativa.

A catalogacdo cooperativa surge no século XIX e o primeiro a pensa-la foi
Charles Jewett, bibliotecario norte-americano da Smithsonian Institution. Em 1850,
Jewett propbs que a reproducdo das catalogacOes da biblioteca em que trabalhava
fosse feita em blocos estereotipados, objetivando o intercAmbio com outras
bibliotecas. Tais blocos, que deveriam ser guardados para reimpressdes, dariam
origem a um catalogo padronizado de livros. A Smithsonian Institution ndo apoiou a
proposta de Jewett (BARBOSA, 1978).

Em 1901, a Library of Congress (LC), na condicdo de Biblioteca Nacional dos
Estados Unidos, comeca a vender as fichas catalograficas de seu acervo para as
bibliotecas interessadas, configurando-se como um trabalho de catalogacao
centralizada. No ano seguinte, a LC passa a aceitar as fichas catalograficas de outras
bibliotecas, deixando de lado a centralizacdo para desempenhar um papel mais

cooperativo. Esse servico:

[...] teve grande sucesso. Seu pioneirismo foi reafirmado, na década de 1960,
guando passou a usar o computador na producao de registros bibliogréficos.

15 “Egpecifica os requisitos para o formato de intercambio de registros bibliograficos que descrevem
todas as formas de documentos sujeitos a descri¢éo bibliografica. Ndo define a extensdo do contetdo
de documentos individuais e nem designa significado algum para os paragrafos, indicadores ou
identificadores, sendo essas especificagfes as fungdes dos formatos de implementacdo. [...] se
preocupa em apresentar uma estrutura generalizada, ou seja, um arcabouco projetado especialmente
para a comunicacdo entre sistemas de processamento de dados, e ndo para uso como formato de
processamento dentro dos sistemas [...]” (CORTE et al., 1999, p. 247).

16 “E um protocolo de comunicacdo entre computadores, desenhado para permitir pesquisa e
recuperacdo de informacdo — documentos com textos completos, dados bibliograficos, imagens,
multimeios — em redes de computadores distribuidos. Baseado em arquitetura cliente/servidor e
operando sobre a rede Internet, o protocolo permite um nimero crescente de aplica¢des. E como esse
ambiente é muito dindmico, no qual o protocolo € aplicado, € preciso que a norma seja constantemente
analisada e atualizada para proporcionar as mudangas de que os criadores, provedores e usuarios de
informacao necessitam.” (MOEN, 1997 apud ROSETTO, 1997).
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Foi criado, ent&o, o formato MARC, como padrdo para registro e intercAmbio
de dados catalograficos. O formato MARC deu novo impulso ao processo de
catalogacao, tendo sido adaptado para uso em varios paises (CAMPELLO,
2006, p. 69).

No Brasil, a catalogacdo cooperativa teve como precursora a bibliotecaria Lydia
de Queiroz Sambaquy, chefe da biblioteca do Departamento Administrativo do Servi¢o
Publico (DASP).

A idéia de instalar, naquela época, um tdo avancado servico — se
considerarmos 0s parcos recursos financeiros e técnicos de quase todas as
bibliotecas, ndo capacitadas, ainda, para entendé-lo e executa-lo — surgiu de
uma visita da entdo Chefe da Biblioteca do DASP, Lydia de Queiroz
Sambaquy, a Biblioteca do Congresso americano, onde funciona, desde o
inicio deste século [XX], o maior servico de catalogacdo cooperativa do
mundo (BARBOSA 1978, p. 81).

Em 1942, o Servi¢co de Intercambio de Catalogacdo (SIC) foi implantado na
biblioteca do DASP. O SIC visava “[...] fazer avancar a qualidade dos servigcos
bibliograficos numa época em que era reduzido o numero de profissionais
bibliotecarios no pais.” (CAMPELLO, 2006, p. 69).

Como efeito de um acordo firmado entre o DASP e o Departamento de
Imprensa Nacional, o SIC atuou em colaboracdo com este ultimo, “cabendo ao
primeiro a parte técnica de revisdo das fichas catalograficas e, ao segundo, a
impressao, distribuicdo e venda das fichas aos interessados.” (BARBOSA, 1978, p.
82).

Campello (2006, p. 69) assevera que:

Qualquer biblioteca poderia participar do SIC, a ele enviando suas fichas
catalograficas. Ali elas eram revistas, impressas e distribuidas as bibliotecas
cooperantes. O pouco conhecimento de catalogacao por parte das bibliotecas
co-operantes implicou maior cuidado na revisdo das fichas antes da
impressao, numa tarefa lenta e trabalhosa. Isso constituiu grande entrave
para o sucesso do SIC.

Portanto, a rede de bibliotecas participantes do SIC comegou a ser composta
por bibliotecas que tinham interesse no servi¢o. As bibliotecas ministeriais do Rio de
Janeiro, por possuirem uma boa estrutura, foram as primeiras a integrar a rede.

O SIC atraiu a adesdo de muitas bibliotecas e cresceu tanto que se constituiu
num organismo isolado, mas ainda vinculado ao DASP e ao Departamento de

Imprensa Nacional.
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Até 1947, o SIC desenvolveu-se nesse mesmo modelo de cooperacao, até que
surgiu a necessidade de ampliagcdo de sua capacidade de producao, sobretudo no
que dizia respeito a reducdo do tempo na impresséao das fichas.

Tendo em vista esse contexto, a FGV associou-se ao DASP e ao Departamento
de Imprensa Nacional, contribuindo com recursos financeiros e técnicos (BARBOSA,
1978). A FGV contribuiu também com “cursos de treinamento para catalogadores do
SIC e responsabilizando-se pela venda e distribuicéo das fichas.” (CAMPELLO, 2006,
p. 70).

O SIC proporcionava as seguintes vantagens:

a) barateamento do custo de catalogacdo dos acervos e aperfeicoamento das
técnicas catalogréficas;

b) desenvolvimento da cooperacao entre bibliotecas;

c) contribuicdo para a formacéo de catalogos coletivos regionais;

d) economia de tempo nas tarefas técnicas de catalogar e classificar;

e) facilidades nas pesquisas bibliograficas e ajuda na atualizagdo dos
catélogos das bibliotecas (BARBOSA, 1978, p. 87).

As vantagens enunciadas acima podem ser constatadas em quaisquer redes
gue se dediquem ao trabalho de catalogacéo cooperativa.

Em 1954, o SIC foi integrado ao Instituto Brasileiro de Bibliografia e
Documentacédo (IBBD). Planejando aperfeicoar os servicos prestados pelo SIC, o

IBBD tomou algumas providéncias, como:

[...] publicar segunda edi¢do do Codigo da Vaticana a fim de contribuir para a
uniformidade das regras de catalogacéo no Pais; firmou, também, um acordo
com o Instituto Nacional do Livro (INL), pelo qual se obrigava a fornecer as
bibliotecas fichas correspondentes aos livros que Ihes fossem doados pelo
INL (BARBOSA, 1978, p. 84).

Algumas dificuldades relacionadas a operacionalizacdo do SIC surgiram,

dentre as quais € possivel destacar:

[...] a ndo melhoria na qualidade de trabalho apresentado pela maior parte
das cooperantes; a necessidade de uniformizagéo das entradas e, finalmente,
uma certa desatualizacdo do estoque de fichas (que foi em parte compensada
pela inauguragéo da gréfica do IBBD, em 1960) (BARBOSA, 1978, p. 87).

Tais dificuldades contribuiram para que o SIC interrompesse suas atividades

em 1972. Além dessas dificuldades,

[...] o tratamento catalografico manual j& se mostrava inviavel e o IBBD, agora
sob sua nova denominacgéo (Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e
Tecnologia [IBICT]) percebeu a necessidade de buscar meios para a
informatizagéo do servico.

O desenvolvimento do MARC ofereceu a oportunidade para o encontro de
uma solugdo. Esse formato foi adaptado para o Brasil, gragas ao projeto
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CALCO, elaborado pela bibliotecaria Alice Principe Barbosa e divulgado em
1973 (CAMPELLO, 20086, p. 70).

Vasconcellos (1996) complementa afirmando que o projeto CALCO
(Catalogacao Legivel por Computador), apesar de ter sido inspirado no formato
MARC, surgiu com o objetivo de reproduzir no Brasil a experiéncia internacional
referente ao intercambio de registros bibliograficos.

O CALCO foi utilizado pela BN e por outras bibliotecas. A FGV, em parceria
com a BN, assumiu a coordenacéo das bibliotecas que utilizavam o CALCO, o que
ocasionou a criacado de uma rede denominada Bibliodata/CALCO.

Entre 1994 e 1996, a rede Bibliodata/CALCO muda seu nome para Bibliodata,
deixando de lado o projeto CALCO para adotar o formato MARC 21 e 0o CCAAZR.

Em 2009, a rede Bibliodata passa a ser administrada pelo IBICT e, em 2013,
passa a funcionar sob sua responsabilidade.

Mey e Silveira (2009, p. 85), salientam a grande relevancia da rede Bibliodata

para a catalogacéao brasileira:

[...] o bibliodata, herdeiro do CALCO, por sua padronizacdo, respeito as
normas internacionais e meios de difuséo, se tornou uma fonte inestimavel,
mesmo para as bibliotecas ndo cooperantes, e 0 maior sistema do pais em
termos de catalogacdo cooperativa, como idealizou, e ndo pdde ver, Alice
Principe Barbosa em 1972.

Cooperacdo deve ser a palavra de ordem para as bibliotecas publicas e
bibliotecarios do futuro, ndo s6 no ambito da catalogacédo, mas também no ambito dos
demais servicos oferecidos. Cooperando, dispde-se de mais tempo para debrucar-se
sobre outras questbes, como, por exemplo, a funcdo do bibliotecario perante os
usuarios deficientes visuais.

A criacdo de uma rede entre bibliotecas publicas que possuem acervo de livros
em braille e a introducdo da catalogacdo cooperativa nessa rede podem representar
a manutencao da padronizacao, a reducao do tempo e de recursos na catalogacéo e
a disponibilizacdo de tempo para que o bibliotecario se dedique aos deficientes
visuais. No momento, cabe o papel de prover catalogacao cooperativa ou centralizada
a BN, que é a agéncia bibliogréafica nacional brasileira, junto ao SNBP. Como no Brasil
h& essas duas instituicdes designadas a este propdsito, € pertinente estimular as suas

atuacdes e construir junto um novo cenario de catalogagédo cooperativa no Brasil.
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No entanto, ndo pode haver cooperacao se ndo houver a adogéo de padrdes
comuns. Assim, na proxima secdo, serdo apresentados alguns dos documentos

normativos pertinentes para a vertente empirica desta pesquisa.
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5 DOCUMENTOS NORMATIVOS

A representacdo documental sempre esteve presente no cerne da pratica
biblioteconémica. Desde o0s periodos mais remotos, ja era possivel constatar a origem
dos primeiros produtos provenientes das tarefas da representacdo documental.

Ha 5000 anos, na biblioteca de Ebla, considerada a biblioteca mais antiga de
gue se tem noticia, era perceptivel que a padronizagao ja se configurava como uma
preocupacao.

A existéncia comprovada das primeiras cole¢cBes organizadas de
documentos, ou aquilo que se poderia chamar de primeira biblioteca primitiva
gue se tem noticia, data de 5000 anos atras. Trata-se da Biblioteca de Ebla,
na Siria, descoberta em 1974, alterando a prépria histéria conhecida sobre
este pais e o Oriente Médio no periodo. A colecdo era composta de textos
administrativos, literarios e cientificos, registrada em 15000 tabuas de argila,
dispostas criteriosamente em estantes segundo o tema abordado. Também
foram encontrados trés grandes dicionarios (considerados os mais antigos
até entdo) e 15 tdbuas pequenas de argila com resumos de contelido dos
documentos. A escrita era a cuneiforme, porém néo no seu idioma original (o
sumério), mas numa lingua desconhecida a qual se chamou eblaita e os
documentos encontrados apresentam as primeiras listas de vocabulério
bilingtie conhecidas pelo homem. Esta vem sendo considerada a origem da
Biblioteconomia, antes contemplada as famosas bibliotecas gregas
(SAGREDO; NUNO, 19947 apud ORTEGA, 2002, p. 14, traduc&o da autora).

No Egito antigo, Calimaco € lembrado como o organizador da Biblioteca de
Alexandria, pois debrucou-se sobre a organizacdo dos “volumes dentro de grandes
assuntos, de acordo com a classificacéo aristotélica do conhecimento, listando-os nas
respectivas pinakoi [...]" (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 61).

Pinakoi era a denominacao dada ao catalogo elaborado por Calimaco que, em
grego, significa estante, ou mesa, ou tabua utilizada para a separacdao tematica.
Contudo, Calimaco ndo se limitou a identificacdo dos assuntos; para identificar as
obras, etiquetas eram “coladas no dorso do rolo [de papiro] e sobressaindo da
prateleira para permitir a identificacdo do autor (nome no genitivo [Obra x de Fulano])
e do titulo do livro em ordem alfabética.” (JACOB, 2000*8, p. 57 apud MEY; SILVEIRA,
2009, p. 61, traducao das autoras).

Portanto, como foi verificado anteriormente, a adocdo da padronizacdo na

representacdo documental sempre foi uma constante, desde a antiguidade aos dias

17 SAGREDO, Félix; NUNO, Maria Victoria. En los origenes de la Biblioteconomia y Documentacion:
Ebla. Documentacion de las ciencias de la informacion, Madrid, n. 17, 1994.

18 JACOB, Christian. Ler para escrever: navegacoes alexandrinas. In: BARATIN, Marc; JACOB,
Christian (Coord.). O poder das bibliotecas: a memaria dos livros no Ocidente. Rio de Janeiro: Ed.
da UFRJ, 2000, p. 45-73.
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atuais. Cabe ressaltar que naquele periodo ndo havia documentos normativos que
orientassem a padronizacdo da representacdo em nivel internacional; tais
documentos eram elaborados em ambito mais individualizado, restrito ao universo da
biblioteca em questao.

Atualmente, contrariamente a conjuntura de séculos passados, ha documentos
normativos elaborados em nivel internacional que tém como finalidade fornecer
subsidios para a representacdo documental padronizada e, com isso, facilitar a
recuperacao e o intercambio de registros bibliograficos.

Esses documentos estdo em consonéncia com o ideal preconizado pelo
Controle Bibliografico Universal (CBU), programa formalizado pela Federacao
Internacional de Associacdes e Instituicbes Bibliotecarias (IFLA — International
Federation of Library Associations and Institutions), em parceria com a Unesco, cujo
objetivo principal € “reunir e tornar disponiveis os registros da producao bibliografica
de todos os paises, concretizando assim o ideal do acesso de todos os cidadaos ao
conjunto do conhecimento universal.” (CAMPELLO, 2006, p. 12).

O CBU é relevante devido ao fato de que:

[...] ultrapassa a funcdo de armazenamento de documentos; ele incorpora o
acesso ao documento que contenha a informacdo desejada pelo usuario.
Envolve a preocupacdo com a organizacdo da informacdo para o seu uso,
por todas as pessoas de qualquer nacionalidade ou localizagdo geografica.
Do mesmo modo que permite a preservacdo da memoria documentaria de
uma nagédo, aproxima-se de outras formando uma enorme memoria coletiva
universal, sem tirar a responsabilidade e o mérito de cada pais organizar e
conservar sua prépria producéo intelectual ou artistica (SILVEIRA, 2007, p.
33).

Sendo assim, alguns documentos normativos que oferecem, em nivel
internacional, diretrizes e, ou, regras que norteiam a representacdo descritiva de
documentos foram eleitos para a consecucao desta pesquisa, quais sejam: o Codigo
de Catalogacado Anglo-Americano, segunda edicao, revista (CCAA2R); os Requisitos
Funcionais para Registros Bibliograficos (FRBR); a Declaracdo de Principios
Internacionais de Catalogacao (DPIC); e o documento Bibliotecas para Cegos na Era
da Informacdao: Diretrizes de Desenvolvimento.

Na vertente empirica desta pesquisa, sera feita uma breve critica acerca da
indexacao do livro selecionado adotando como instrumento um vocabulério controlado
voltado para a indexacdo de obras ficcionais, porém sem utilizar documentos

normativos em nivel nacional ou internacional que versam sobre a representacao
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tematica, pois estes ndo serdo abordados nas proximas sec¢des. Portanto, o foco da
analise sera a representacdo descritiva.
Nas préximas secdes, os documentos normativos supracitados serdo

apresentados e aprofundados conforme os objetivos desta pesquisa.

5.1 CODIGO DE CATALOGACAO ANGLO-AMERICANO

A primeira edicdo do Anglo-American Cataloguing Rules (AACR), traduzido no
Brasil como Cdadigo de Catalogacéao Anglo-Americano (CCAA), foi publicada em 1967,
fruto do trabalho desenvolvido pela Associacdo Americana de Bibliotecas (ALA —
American Library Association) em conjunto com a Canadian Library Association e com
a Library Association da Inglaterra. Duas versdes dessa primeira edicdo foram
publicadas: uma norte-americana e uma inglesa.

No Brasil, em 1969, foi editada a traducdo para o portugués da verséo norte-
americana. Mey e Silveira (2009, p. 78) salientam que, a partir de entdo, o CCAA
‘passou a ser adotado em quase todas as escolas de biblioteconomia brasileiras,
praticamente extinguindo a diversidade de codigos no ensino.”

E importante mencionar que o Codigo da Vaticana, também conhecido como
Normas para Catalogacdo de Impressos, ou como Codigo de Catalogacdo da
Biblioteca Apostdlica Vaticana, foi amplamente utilizado no Brasil para a elaboracao
de registros bibliograficos entre os anos de 1941 e 1969, inclusive na BN e no DASP,
0 que evidencia a influéncia europeia sobre a Biblioteconomia brasileira. Tal influéncia
foi superada pela influéncia norte-americana, o que pode ser notado através da
adocao de instrumentos norte-americanos, como o proprio CCAA (MEY; SILVEIRA,
2009).

Em 1978, uma segunda edicdo do AACR, agora conhecido como AACR?2, foi
publicada. Em 1983 e 1985, respectivamente, a segunda edicao foi traduzida no Brasil
em dois volumes, sendo entdo chamado de CCAA2. Em 1988, foi publicada uma
segunda edicao revista, as AACR2R; varias emendas e revisdes foram publicadas até
2005. Em 2005, foi publicada a traducao brasileira da edicdo revista de 2002, chamado
de CCAAZ2R, gue vige até os dias de hoje e que sera utilizada nesta pesquisa (MEY;
SILVEIRA, 2009).

A despeito de sua denominagédo, o0 CCAA2R é considerado multinacional, pois

é “utilizado por varios paises, inclusive por paises latinos.” (SILVEIRA, 2007, p. 54).
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Convém assinalar que o CCAA2R estd em consonancia com a Descricdo
Bibliogréfica Internacional Normalizada (ISBD - International Standard Bibliographic
Description). A ISBD € um documento no qual esta formalizado um padréo
internacional de descri¢cao bibliogréfica, proposto em 1969 por Michael Gorman na
Reunido Internacional de Especialistas em Catalogacdao (RIEC), ocorrida em
Copenhague (MEY; SILVEIRA, 2009).

A ISBD passou pelo crivo internacional, recebeu parecer favoravel e foi
publicada em 1971 pela IFLA, como ISBD (M), relativa as monografias. Em 1976, foi
elaborada a ISBD (G), destinada aos documentos em geral e serviu de base para a
elaboracédo de ISBDs apropriadas para os diferentes suportes, quais sejam: ISBD (A),
para obras raras; ISBD (CM), para materiais cartograficos; ISBD (CR), para recursos
continuos; ISBD (ER), para recursos eletrbnicos; ISBD (CF), para arquivos de
computador; ISBD (NBM), para materiais nao livros; e ISBD (PM), para musica
impressa (MEY; SILVEIRA, 2009).

A ISBD estipula a ordem de apresentacdo das informacdes contidas na
descricdo bibliografica, bem como a pontuacdo que precede cada informacdo. As
informacfes devem ser descritas em 8 areas, comuns a todos os suportes, a saber:
area 1, do titulo e da responsabilidade; area 2, da edicdo; area 3, dos detalhes
especificos do material; area 4, dos dados de publicacdo; area 5, da descricéo fisica;
area 6, da série; area 7, das notas; e area 8, do numero internacional normalizado
(IFLA, 2011).

Moreno (2006) reafirma a importancia da ISBD enquanto um instrumento que
favorece o CBU e a comunicacdao internacional de informacdes bibliograficas.

Em 2011, foi publicada uma edicdo consolidada da ISBD, a qual integra:

[...] numa Unica ISBD a descri¢éo de todos os tipos de recursos abrangidos
pelas ISBDs especializadas. Simultaneamente, adaptaram-se os requisitos
para a descri¢do de todos os recursos de modo a conseguir que a descri¢cdo
dos varios tipos de materiais estejam no mesmo estado de concordancia com
0s Requisitos Funcionais dos Registos Bibliograficos (FRBR — Functional
Requirements for Bibliographic Records) (ESCOLANO RODRIGUEZ;
MCGARRY, 2007, p. 1)

O CCAAZ2R é dividido em duas partes: a parte | contém as regras referentes a
descricao bibliografica e a parte Il contém as regras referentes aos pontos de acesso,
aos titulos uniformes e as remissivas.

Na parte I, encontram-se 13 capitulos, subdivididos de acordo com as 8 areas

de descricdo prescritas pela ISBD. O primeiro capitulo € geral, relativo a todos os
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suportes, e 0s demais capitulos sdo voltados a determinados suportes: capitulo 2,
para monografias (livros, folhetos e folhas impressas); capitulo 3, para materiais
cartograficos; capitulo 4, para manuscritos; capitulo 5, para musica impressa; capitulo
6, para gravacdes de som; capitulo 7, para filmes cinematograficos e gravacoes de
video; capitulo 8, para materiais gréaficos; capitulo 9, para recursos eletrénicos;
capitulo 10, para artefatos tridimensionais e realia; capitulo 11, para microformas;
capitulo 12, para recursos continuos (periédicos e séries monogréficas); e capitulo 13,
para analiticas. Os capitulos de 14 a 20 estdo reservados para novos suportes que
possam surgir.

Na parte Il, encontram-se 0s seguintes capitulos: capitulo 21, escolha dos
pontos de acesso; capitulo 22, cabecalhos para pessoas; capitulo 23, nomes
geograficos; capitulo 24, cabecalhos para entidades; capitulo 25, titulos uniformes; e
capitulo 26, remissivas. Inclui, ainda, os apéndices: A, para letras maidsculas e
minusculas; B, para abreviaturas; C, para numerais; D, glossario; e E, para artigos
iniciais.

Para esta pesquisa, importa somente a parte | do cédigo CCAA2R,
notadamente as regras 1.1C (e suas subdivisdes: 1.1C1, 1.1C2, 1.1C3 e 1.1C4) e
2.5B22. A seguir, uma breve explanacao acerca dessas regras.

A regra 1.1C e suas subdivisdes trazem informacdes acerca da Designacao
Geral do Material (DGM). A DGM informa o tipo de suporte do documento; € um
acréscimo opcional que integra a area de titulo e indicacdo de responsabilidade,
devendo ser indicada entre colchetes “apds o titulo principal ou alternativo, ou apos a
Gltima parte do titulo principal e antes do titulo equivalente.” (MEY; SILVEIRA, 2009,
p. 110).

Héa duas listas de DGMs arroladas no CCAA2R, conforme demonstra a Figura
2: a britanica, mais sucinta (lista 1); e a da Australia, Canada e Estados Unidos, mais

abrangente (lista 2).
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Figura 2 — Listas de Designac¢fes Gerais do Material (DGMSs)

braile

manuscrito

microforma
multimeios
musica
objeto

texto

filme cinematografico
gravacao de som
gravagiao de video

material cartografico
material grafico

recurso eletrédnico

LISTA 1 LISTAZ2
braile

bringuedo

cartao relampago
conjunto de pegcas
desenho técnico
diafilme

diapositivo

diorama

ficha de atividade
filme cinematografico
gravaciao de som
gravacgcao de video
ilustracao

jogo

lamina para microscopio
manuscrito

material cartografico
microforma

modelo

musica

original de arte
quadro didatico (chart)
realia

recurso eletrémnico
reproducio de arte
texto

transparéncia

Fonte: Cadigo... (2005, p. 1-10).

Para efetuar a representacao descritiva de livros em braille, é preciso que se

"Acrescente (braile), quando apropriado, a qualquer termo da lista 2, com excec¢éao de
braile ou texto.” (CODIGO..., 2005, p. 1-10).

Apesar de ser um acréscimo opcional, a DGM é uma informacdo bastante

relevante, especialmente quando se trata de OPACs, como frisam Mey e Silveira

(2009, p. 111):

Ha muitas discussdes, ainda, sobre o papel da DGM. No entanto, ela se torna
sobremaneira importante no caso de inUmeros materiais que compreendem
0 mesmo, ou quase 0 mesmo, conteldo; quando se realiza busca em
catalogos em linha, a DGM mostra sua validade.

Cabe aqui um adendo. A edicdo consolidada da ISBD ndo contempla mais a

DGM por considera-la um conjunto muito confuso de termos que mesclam suporte

fisico e tipo de midia (IFLA, 2011). Diante disso, o novo codigo de catalogacéo

Resource Description and Access (RDA), em concordancia com a edi¢cdo consolidada
da ISBD e com os FRBR, também:

[...] substitui as designag@es gerais de materiais (DGMs) e o conceito de tipos
de materiais por uma matriz ou estrutura formada por trés elementos: tipo de
conteudo, tipo de midia e tipo de suporte. A informac¢do que as DGMs
comunicavam era informag&o util. O problema com elas e com o conceito de
tipo de materiais estava em sua categorizacdo incoerente. As categorias,
empregadas como termos nas DGMs e como capitulos sobre tipo de material,
representavam atributos no nivel de obra, expressao e manifestagdo. A DGM
também se intrometia no meio do enunciado do titulo, o que dificultava que
se avancgasse além de um unico termo (OLIVER, 2011, p. 61).

Segundo a RDA, o tipo de contetdo deve ser informado no novo campo 336 do

formato MARC 21 para dados bibliograficos e representa como o contetdo de um
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documento esta expresso e através de quais sentidos humanos é possivel apreendé-
lo; o tipo de midia deve ser informado no novo campo 337 do MARC 21 e representa
a intermediacao necesséria para acessar o conteido de um documento; e o tipo de
suporte deve ser informado no novo campo 338 do MARC 21 e representa a forma de
armazenamento de um suporte em relacdo com o tipo de midia (OLIVER, 2011, p. 62-
64).

Abaixo, os termos apregoados pela RDA para designar o tipo de conteudo, o
tipo de midia e o tipo de suporte (Quadro 2).



Quadro 2 — Termos para o tipo de conteldo,

de midia e de suporte

61

TIPO DE CONTEUDO

TIPO DE MIDIA

TIPO DE SUPORTE

Conjunto de dados cartograficos
Conjunto de dados informaticos
Formato cartografico tétil
Formato cartogréfico tétil tridimensional
Formato cartogréfico tridimensional
Formato tatil tridimensional
Formato tridimensional
Imagem cartografica
Imagem cartografica em movimento

Imagem cartografica tatil

Imagem em movimento bidimensional
Imagem em movimento tridimensional
Imagem fixa
Imagem tatil
Movimento notado
Movimento notado tatil
Musica executada
Musica notada
Musica notada tatil
Palavra falada
Programa de computador
Sons
Texto
Texto tétil
Outro
N&ao-especificado

Audio
Computador
Estereografico
Microforma
Microscopico
N&ao-mediado
Projetado
Video
Outro
N&o-
especificado

Suportes de audio
Audiocassete
Carretel de fita de audio
Carretel de trilha sonora
Cartucho de audio
Cilindro de audio
Disco de audio
Rolo de audio
Suportes de dados

Cartdao de memoria

Cartucho de memoria
Disco de computador
Carretel de fita de computador
Cartucho de disco de computador
Cartucho de fita de computador
Cassete de fita de computador
Recurso em linha
Suportes de imagens projetadas
Carretel de filme
Cartucho de diafilme
Cartucho de filme
Cassete de filme
Diafilme
Diapositivo
Rolo de filme
Tira de filme
Transparéncia de retroprojetor

(Continua)



62

(Conclusao)

TIPO DE CONTEUDO

TIPO DE MIDIA

TIPO DE SUPORTE

Suportes de microformas
Cartao-janela
Microficha
Carretel de microfilme
Cartucho de microfilme
Cassete de microficha
Cassete de microfilme
Microopacos
Rolo de microfilme
Tira de microfilme
Suportes de microscopia
Lamina microscopica
Suportes de video
Carretel de fita de video
Videocartucho
Videocassete
Videodisco
Suportes estereograficos
Cartéo estereografico
Suportes ndao-mediados
Album seriado
Ficha
Objeto
Rolo
Folha
Volume
Outro
Nao-especificado

Fonte: Elaboragédo propria, baseada em Oliver (2011, p. 65).
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A fim de exemplificar o emprego dos termos apresentados no quadro acima na
representacdo descritiva de um livro em braille, seus tipos de conteudo, de midia e de
suporte seriam, respectivamente: texto tétil, ndo-mediado e volume.

A despeito do que se observa no emprego das DGMs, fica evidente que o
emprego dos tipos de conteldo, de midia e de suporte, preconizados pela RDA,
descrevem de maneira muito mais correta e minuciosa um livro em braille. Todavia, 0
cédigo vigente no Brasil ainda é o CCAA2R e, em razao disso, tal cédigo € que sera
utilizado como fundamento para consecucao desta pesquisa.

Retomando o CCAAZ2R, a regra 2.5B22, concernente a descricao fisica de

monografias em braille ou em outros sistemas tateis, determina que:

Se um item for constituido de folhas ou paginas em braile ou outro sistema
de escrita tactil, acrescente a um namero de volumes, folhas ou paginas, um
termo adequado (p. ex. em braile, em tipo Moon, em braile jumbo, em braile
por computador, em braile de ponto sélido) (CODIGO..., 2005, p. 2-16).

As regras 1.1C e 2.5B22, referidas acima, serdo utilizadas como base para a
vertente empirica desta pesquisa, na qual sera efetuada na secdo 6 uma analise dos

OPAC:s e dos registros bibliograficos.

5.2 REQUISITOS FUNCIONAIS PARA REGISTROS BIBLIOGRAFICOS

Oliver (2011, p. 18, grifo do autor) afirma que os Requisitos Funcionais para

Registros Bibliograficos (FRBR) teve sua origem:

[...] no relatério de um grupo designado pela IFLA [...]. No comeco da década
de 1990, a IFLA Cataloguing Section homeou um grupo de estudo para
examinar os requisitos funcionais dos registros bibliograficos. Este grupo
contava com a representacdo de varios paises, e levou a cabo um amplo
estudo, ao longo de alguns anos, que também incluiu um periodo destinado
a uma revisdo em escala mundial. Em 1997, o relatério final foi aprovado pelo
Standing Committee on Cataloguing da IFLA e publicado no ano seguinte
com o titulo de Functional requirements for bibliographic records: final report.

Os FRBR podem ser definidos, de maneira objetiva, assim:

o Requisitos: condi¢cbes para alcancar algo;

o Funcionais: que é (til numa dada circunstancia;

o Registros Bibliogréficos: sdo os produtos da catalogacdo (ou representacdo
documental).

Logo, os FRBR sao entendidos como um conjunto de diretrizes que tém por

finalidade estabelecer os requisitos minimos de funcionalidade para a producéo de
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registros bibliogréaficos. Essas diretrizes estdo pautadas nas tarefas desempenhadas
pelos usuarios de registros bibliogréficos, ou seja, nas “tarefas genéricas executadas
pelos usuéarios quando fazem buscas e utilizam tanto as bibliografias nacionais como
os catalogos de bibliotecas.” (IFLA, 1998, p. 43-44, tradug&o nossa).

Possuem dois objetivos béasicos: primeiro, relacionar as necessidades dos
usuarios as informacdes contidas nos registros bibliograficos; segundo, recomendar
um nivel béasico de funcionalidade na criacdo de registros bibliogréficos. Para a
delimitacdo desses dois objetivos, os FRBR “analisaram os dados necessarios a
realizacdo da busca bibliografica pelo usuéario, assim como as informacdes que este
esperaria encontrar no registro.” (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 17).

Moreno (2006, p. 31), parafraseando o relatério final dos FRBR, reitera que este

foi configurado levando em consideracao a diversidade de:

" usudrios — usuarios de biblioteca, pesquisadores, bibliotecarios da
secdo de aquisicdo, publicadores, editores, vendedores;

" materiais — textuais, musicais, cartograficos, audiovisuais, gréaficos e
tridimensionais;

" suporte fisico — papel, filme, fita magnética, meios Ooticos de
armazenagem, etc. e,

" formatos — livros, folhas, discos, cassetes, cartuchos, etc. que o

registro pode contes.

Os FRBR sdao um modelo conceitual do tipo entidade-relacionamento (E-R),

considerando-se:

[...] ‘modelo’ como representacdo de algo; ‘conceitual’ implica a modelagem
de coisas, processos ou abstracdes, de forma a sistematizar sistemas, teorias
ou fendmenos com vistas a aplicagdo. Por fim, utiliza-se o modelo E-R para
o desenvolvimento de bases de dados relacionais, em contraposicdo as
bases de dados hierarquicas. O modelo E-R identifica entidades, atributos e
relacionamentos (MEY; SILVEIRA, 2009, p. 17).

A seguir, uma sucinta explanacdo acerca das entidades do Grupo 1 que
comp8em o modelo FRBR, de seus atributos e das tarefas dos usuarios. Nao se julgou
relevante para esta pesquisa detalhar os relacionamentos que se déo entre todas

entidades existentes.
5.2.1 As entidades
As entidades identificadas nos FRBR s&o as informacgdes pertinentes aos

usuarios de dados bibliograficos, isto é, “os produtos da criagéo intelectual ou artistica;

as pessoas fisicas ou pessoas juridicas responsaveis por algum papel em relacdo a
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esses produtos; e os assuntos desses produtos da criacdo intelectual e artistica.”
(OLIVER, 2011, p. 23).

Essas entidades sé&o agrupadas assim:

o Entidades do Grupo 1 — produtos da criagcdo intelectual ou artistica: obra,
expressdo, manifestacdo e item.

o Entidades do Grupo 2 — responsaveis pela criacdo, producao, disseminacao e,
ou, guarda das entidades do grupo 1: pessoa e entidade coletiva.

o Entidades do Grupo 3 — assuntos abordados nos produtos da criagéo intelectual
ou artistica: conceito, objeto, evento e lugar.

As entidades do Grupo 1 serdo analisadas a seguir; as entidades dos Grupos
2 e 3 ndo estdo enquadradas no escopo desta pesquisa.

A entidade obra é abstrata; € reconhecida através de realizacdes individuais ou
de suas expressdes. E percebida como um contetdo intelectual ou artistico,
independentemente de seu suporte ou de sua forma.

A entidade expresséo € a realizacdo intelectual ou artistica de uma obra na
forma de texto, masica, som, imagem, objeto, etc. ou qualquer combinacdo dessas
formas. Por serem conceitos abstratos, ha certa dificuldade em determinar as

diferencas entre as entidades obra e expressao, como pode ser constatado adiante:

A obra e a expressdo permanecem a mesma quando ha mudancas referentes
apenas ao suporte da informacé&o; por exemplo, reproducéo em microfichas,
copias ou reimpressfes. Porém, quando ha alteracdes no texto, sejam elas
provenientes de grandes ou pequenos esforgos intelectuais, surge uma nova
expressdo de uma mesma obra. A tradugcdo é uma atividade que requer
grande esforgo intelectual, bem maior que “ligeiras modificacbes”, porém
ambas sdo equivalentes para os FRBR porque resultam em novas
expressoes [...].

Parece-nos que o limite entre expresséo e obra esti no esforcgo intelectual
originario, ou seja, quando uma ideia original, ou algo novo e diferente é
acrescentado a obra. Uma adaptacéo requer esforgo intelectual e criatividade
para adeqguar uma obra a um outro universo (teatro, criancas). A ideia do autor
da obra a ser adaptada é alterada, por isso a adaptagéo se transforma em
uma nova obra. H4 modifica¢Bes das ideias do autor original.

A traducgéo requer um grande esforco intelectual, principalmente para alguns
autores literarios, entretanto, o tradutor ndo pode ser muito original, ele deve
seguir as ideias do autor que esta traduzindo. Como néo ha inclusdes de
ideias originais ou criativas na traducéo, ela é designada como uma nova
expresséo (SILVEIRA, 2007, p. 60-61, grifo da autora).

A entidade manifestacdo é a concretizacdo, em termos fisicos e de conteudo
intelectual ou artistico, da expresséo de uma obra; € o suporte fisico de uma obra ou

expressdo. Contempla varias tipologias de materiais, como livros, filmes, videos,
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mapas, periodicos, registros sonoros, etc. A catalogacdo considera as informacdes
referentes a manifestacao.

A entidade item € um exemplar individual de uma manifestacédo; € o objeto
fisico, disponivel em bibliotecas, que permite o acesso ao conteudo intelectual ou
artistico presentes em uma expressao ou obra. A catalogagdo considera também as
informagdes referentes ao item.

Um exemplo que retrate todas as entidades do grupo 1, condizente com a
tematica desta pesquisa, pode ser citado para melhor esclarecer as conceituacdes

acima:

o Obra: Dom Casmurro, de Machado de Assis;

o Expressao: traducéo dessa obra para o inglés;

o Manifestacao: livro impresso em braille publicado pela Fundagéao Dorina Nowill
para Cegos;

o Item: exemplar existente na Biblioteca Publica Municipal Louis Braille, em S&o
Paulo.

Em suma, como pode ser visualizado na Figura 3, as entidades do Grupo 1
relacionam-se da seguinte forma: uma obra é realizada através de uma ou mais
expressdes; uma ou mais expressdes estao contidas em uma ou mais manifestacoes;

uma manifestacao € exemplificada por um ou mais itens.

Figura 3 — Relagbes entre as entidades do Grupo 1 dos FRBR

—> Obra

E realizada através da

> Expressao

Estd contida na
—> Manifestacao
—

E exemplificada pelo ‘
| Item

Fonte: Assumpcao (2012b, online), adaptado e traduzido da IFLA (1998, p. 53).

Oliver (2011) aponta que os FRBR oferecem uma visdo mais clara sobre as
limitacBes existentes entre o tipo de conteldo e de suporte. As entidades obra e
expressao referem-se ao contetdo, ao passo que as entidades manifestacédo e item

referem-se aos su portes.
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Diante do que foi exposto, conclui-se que esta pesquisa estd intimamente
relacionada a entidade manifestacdo, uma vez que livros em braille sdo concebidos
como uma nova manifestacdo de uma obra, e também por ser a entidade mais
préxima dos registros bibliogréaficos existentes nos catalogos em linha.

A seguir, uma explanacdo acerca dos atributos das entidades do Grupo 1 dos
FRBR.

5.2.2 Os atributos

Os atributos sdo as caracteristicas inerentes a cada entidade. Séo, portanto,
caracteristicas que interessam aos usuarios, permitindo-lhes que encontrem,
identifiquem, selecionem e obtenham um documento.

Os atributos podem ser intrinsecos e extrinsecos. Os atributos intrinsecos sao
aqueles determinados a partir do exame direto do documento, como as dimensdes, 0
tipo de conteddo, a data de publicacdo, a edicdo, o titulo, etc. Ja os atributos
extrinsecos sdo aqueles que tém origem fora do documento, como um identificador a
ele atribuido; geralmente requerem o uso de uma fonte de referéncia para serem
determinados.

Alguns atributos das entidades obra, expressao e item serdo citados adiante,
de forma resumida, para elucidar esta pesquisa, jA que o foco é a entidade
manifestacao.

Os atributos da entidade obra sdo os seguintes: titulo da obra, forma da obra,
data da obra, outras caracteristicas distintivas, término previsto, publico a que se
destina, contexto da obra, meio de execucdo (obra musical), designacdo numeérica
(obra musical), tonalidade (obra musical), coordenadas (obra cartogréafica) e equindcio
(obra cartografica) (IFLA, 1998).

Os atributos da entidade expressdo sdo 0s seguintes: titulo da expressao,
forma da expresséo, data da expressao, idioma da expresséo, outras caracteristicas
distintivas, expansibilidade da expressado, possibilidade de revisdo da expressao,
extensdo da expressado, resumo do contetdo, contexto para a expressao, resposta
critica & expressao, restricbes de uso da expressdo e demais atributos relativos as
outras tipologias documentais, tais como publicagdo seriada, notagcdo musical,
gravacdo sonora, imagem, objeto cartografico, imagem por sensor remoto e imagem
grafica ou projetada (IFLA, 1998).
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Os atributos da entidade item sdo os seguintes: identificador do item,
caracteristicas tipogréficas, procedéncia do item, marcas, inscri¢cdes, historico de
exposicoes, estado do item, historico de tratamentos, esquema de tratamento e
restricdes de acesso ao item (IFLA, 1998).

Os atributos da entidade manifestacao relativos a livros impressos, que € o foco
desta pesquisa, sdo o0s seguintes: titulo da manifestacdo, indicacdo de
responsabilidade, designacéo de edicdo/impresséao, lugar de publicacao/distribuicao,
publicador/distribuidor, data de publicacao/distribuicdo, fabricante/produtor, série,
forma do suporte, extensao do suporte, meio fisico, modo de captura, dimensdes do
suporte, identificador da manifestacao, fonte de aquisicéo/autorizagdo para o acesso,
condicdes de disponibilidade, restricdes de acesso a manifestacéo, tipo de letra (livro
impresso), tamanho da letra (livro impresso) e demais atributos relativos as outras
tipologias documentais, tais como livro de impressdo manual, publicacdo seriada,
registro sonoro, imagem, microforma, projecao visual, recurso eletrénico e recurso
eletrénico de acesso remoto (IFLA, 1998).

O atributo “forma de suporte”, da entidade manifestacdo, pode ser assim

definido:

A forma do suporte é a classe especifica de material a que pertence o suporte
fisico da manifestacao (p. ex., fita sonora, videodisco, cartucho de microfilme,
transparéncia, etc.). O suporte de uma manifestacdo que compreende
multiplos componentes fisicos pode incluir mais de uma forma (p. ex., fita de
filme acompanhada por um folheto, um disco independente que inclui a trilha
sonora de um filme, etc.) (IFLA, 1998, p. 99, traducdo nossa).

Isto posto, conclui-se que a indicacdo da DGM na representacao descritiva de
livros em braille esta estritamente relacionada ao atributo da manifestacédo “forma de
suporte”. Portanto, a DGM é uma informacdo que cumpre a funcdo do atributo da
manifestacdo “forma de suporte”. Esse atributo é essencial para que 0s usuarios

desempenhem as tarefas de encontrar, identificar e selecionar os livros em braille.

5.2.3 As tarefas dos usuarios

O modelo FRBR estabelece quatro tarefas basicas que os usuarios de registros

bibliograficos desempenham, a saber: encontrar, identificar, selecionar e obter.

- encontrar entidades que correspondam aos critérios de busca formulados
pelo usuério (isto &, localizar tanto uma Unica entidade quanto um conjunto
de entidades num arquivo ou base de dados como resultado de uma busca
gue empregue um atributo ou relagéo da entidade);
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- identificar uma entidade (isto é, confirmar que a entidade descrita
corresponde a entidade procurada, ou distinguir entre duas ou mais entidades
com caracteristicas similares);

- selecionar uma entidade que seja apropriada as necessidades do usuario
(isto €, escolher uma entidade que atenda aos requisitos do usuario no que
se refere a conteudo, formato fisico, etc., ou recusar uma entidade que seja
inadequada para as necessidades do usuario);

- adquirir ou obter acesso a entidade descrita (isto €, adquirir uma entidade
por meio de compra, empréstimo, etc., ou ter acesso eletronicamente a uma
entidade por meio de uma conexdo em linha com um computador remoto)
(IFLA, 1998, p. 156, grifo do autor, traduc&o nossa).

Nota-se aqui uma clara correspondéncia com 0s objetivos e fungbes do
catalogo delineados em 5.3.
Oliver (2011, p. 20, grifo do autor) cita um exemplo pratico que contribui para

esclarecer como os usuarios de registros bibliograficos desempenham suas tarefas:

Por exemplo, se um usuario precisa ler Robinson Cusoe, de Daniel Defoe,
ele inicia uma busca num catalogo em linha com um termo de busca, que
pode ser o nome do autor ou o titulo. No comeco ele tenta encontrar algo que
coincida com seu termo de busca. Se tiver inserido o titulo, Robinson Cusoe,
ele examinara os resultados para identificar aqueles que coincidam com sua
questdo. Se houver um Unico resultado, sera o que ele queria? Outros
recursos talvez tenham o mesmo titulo, mas nao lhe interessam adaptacdes
e parddias, nem criticas; ele quer o texto original escrito por Defoe. Se houver
muitos resultados, ele entdo identificar4 aqueles que correspondem ao que
deseja. Tendo identificado uma ou véarias manifestacfes que contém o texto
original de Robinson Cusoe, ele precisara selecionar aquela que sirva as suas
necessidades. Supondo que seja um estudante que esteja querendo terminar
aredacgéo de um trabalho final numa hora em que a biblioteca esteja fechada,
ele s6 podera estar interessado em livros eletrdnicos. Depois de ter
selecionado o que deseja, o Ultimo passo serd realmente usar o recurso
procurado, pegando-o na estante ou, no caso de recursos eletrdnicos,
fazendo a conexéo e acessando-o em linha.

O modelo FRBR altera o entendimento do universo bibliografico vigente até
entdo. Ao estabelecer quais séo as tarefas dos usuarios de registros bibliogréaficos, o
foco deixa de ser aquele que prepara o registro bibliografico (o bibliotecéario
catalogador) para ser aquele que usa o registro bibliogréafico (os usuarios de catalogos
em linha e bases de dados).

A catalogacéo deve ter como foco o usuario, pois o dado bibliografico que é
analisado é aquele que interessa tdo somente ao usuario. Logo, os catalogos em linha
e bases de dados devem também permitir que os usuarios desempenhem as suas

tarefas da maneira mais eficaz e eficiente possivel.
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5.3 DECLARACAO DE PRINCIPIOS INTERNACIONAIS DE CATALOGACAO

A Declaracdo de Principios Internacionais de Catalogacdo (DPIC) tem sua
origem na Conferéncia de Paris, realizada em 1961, quando foi aprovada a
Declaracdo dos Principios de Paris, comumente conhecida apenas como Principios
de Paris.

A semente da Conferéncia de Paris foi langada em 1954, quando o Conselho
Geral da FIAB criou um grupo de trabalho composto por oito catalogadores,
representantes de varios paises e de varias tradi¢cdes de catalogacdo. Eram
suas atribuicbes: preparar a coordenacao internacional dos principios de
catalogacao, e redigir um relatério sobre os principios a serem observados
no estabelecimento de entradas para obras andnimas e de autoria coletiva
(BARBOSA, 1978, p. 70).

A Conferéncia de Paris, e os Principios estabelecidos e aprovados nesse
evento, € apontada como a primeira iniciativa no sentido de estabelecer uma
padronizagédo em nivel internacional da representagéo descritiva.

Nesse evento, foram abordadas questbes ligadas a padronizacdo de
cabecalhos de assunto, aos titulos uniformes e ao impacto das tecnologias sobre a
representacao descritiva. Apos a Conferéncia, varios cédigos de catalogacéo foram
modificados e incorporaram as recomendacdes presentes nos Principios de Paris,
denotando que a tdo almejada padronizacdo em nivel internacional foi alcancada
(MEY; SILVEIRA, 2009).

Os Principios de Paris de 1961 foram propostos ha época em que 0s catalogos
manuais eram predominantes, além disso, destinavam-se as obras textuais,
principalmente livros. Em virtude disso, a necessidade de revisao e atualizacdo dos
Principios de Paris se fez presente e culminou com a publicacdo em 2009 da
Declaracdo de Principios Internacionais de Catalogacdo, muito mais responsiva a
atual realidade da catalogacédo'®. Essa Declaragédo foi o produto resultante de uma

série de reunifes promovidas pela IFLA.

Ao longo de um periodo de cinco anos, de 2003 a 2007, foram realizadas
reunides sob os auspicios da IFLA com a finalidade de consultar
catalogadores de todos os continentes e produzir uma versao atualizada dos
principios internacionais de catalogacdo. A reunido de especialistas,
convocadas pela IFLA, para estudar um cédigo internacional de catalogacao
chegaram a um consenso sobre a versao final da declaracdo de principios
gue foi publicada em 2009 (OLIVER, 2011, p. 12).

19 Esta Declaracéo pretende abordar tanto a representacéo descritiva quanto a representacdo tematica
(IFLA, 2009).
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Essa Declaracao esta alinhada aos FRBR e:

[...] substitui e amplia 0 dmbito dos Principios de Paris, incluindo, além das
obras textuais, todos os tipos de materiais, e além da simples escolha e forma
de entrada, todos os aspectos dos dados bibliograficos e de autoridade
utilizados em catalogos de bibliotecas. Inclui ndo s6 principios e objetivos (isto
é, fungbes do catalogo) mas também regras orientadoras que devem ser
incluidas nos cédigos de catalogacdo em ambito internacional, bem como
servir de orientacdo para as funcionalidades de pesquisa e recuperacao
(IFLA, 2009, p. 1).

Mey e Silveira (2009, p. 90) complementam afirmando que a Declaragéo se
assemelha aos Principios de Paris, pois busca “determinar um entendimento uniforme
e internacional sobre os principios da catalogacdo, que embasard o Cdédigo
Internacional de Catalogacdo.” A assun¢ao da posicdo de Cdédigo Internacional de
catalogacao deve caber a RDA.

A Declaracio apresenta 7 secdes, a saber: 1. Ambito; 2. Principios gerais; 3.
Entidades, atributos e relacdes; 4. Objetivos e funcdes do catalogo; 5. Descricao
bibliografica; 6. Pontos de acesso; 7. Fundamentos para a funcionalidade de pesquisa
(IFLA, 2009, p. 1).

Para esta pesquisa, interessam as seguintes secdes: 4. Objetivos e funcdes do
catalogo, 5. Descricao bibliografica e 7. Fundamentos para a funcionalidade de
pesquisa. Essas secdes serdo delineadas adiante, conforme interesse para a
pesquisa.

Na secao 4., fica patente quais sdo os objetivos do catalogo, que deve ser um
instrumento efetivo e eficiente para permitir ao usuario (IFLA, 2009):

o Encontrar um conjunto de recursos que represente: todos os recursos definidos
por outros critérios, tais como lingua, lugar de publicacdo, data de publicacéo, tipo de
suporte, etc, correspondentes a uma delimitacdo secundaria;

o Identificar um recurso bibliografico, isto €, confirmar que um recurso
corresponde ao recurso procurado ou distinguir entre dois ou mais recursos;

o Selecionar um recurso bibliografico adequado as suas necessidades, isto €,
gue esteja de acordo com suas necessidades quanto ao conteudo, suporte, etc.

o Adquirir ou obter acesso a um recurso bibliogréfico, isto é, trazer informacdes
gue permitam adquirir ou acessar um recurso através de compra, empréstimos, etc.

. Navegar em um catalogo.
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Na secdo 5., fica patente que uma descricdo bibliografica deve ter como base
o item enquanto exemplar de uma manifestacdo (IFLA, 2009). No ambito desta
pesquisa, o livro em braille é compreendido como uma manifestacdo de uma obra.

Na secao 7., percebe-se que pontos de acessos adicionais podem servir de
mecanismo para filtrar e, ou, delimitar a pesquisa. Dentre esses pontos de acessos
adicionais, se encontra o tipo de suporte (IFLA, 2009). No ambito desta pesquisa, o
livro em braille € compreendido também como um tipo de suporte.

As seclOes 4., 5. e 7., referidas acima, seréo utilizadas como base para a
vertente empirica desta pesquisa, na qual seré efetuada na se¢éo 6 uma analise dos
OPAC:s e dos registros bibliogréaficos.

5.4 BIBLIOTECAS PARA CEGOS NA ERA DA INFORMACAO: DIRETRIZES DE
DESENVOLVIMENTO

O documento Bibliotecas para Cegos na Era da Informacédo: Diretrizes de
Desenvolvimento foi traduzido em 2009 no Brasil a partir do original publicado em
2005 pela IFLA sob o titulo inglés Libraries for the Blind in the Information Age:
Guidelines for Development.

Esse documento busca contribuir “para o desenvolvimento das bibliotecas

destinadas a deficientes visuais no Brasil.” (IFLA, 2009b, p. 3). Traca diretrizes:

[...] com informag®es oriundas de muitas pessoas de todo 0 mundo, incluindo
aquelas que usam bibliotecas para cegos, as que trabalham nessas
bibliotecas, ou que tém interesse profissional no sucesso dessas bibliotecas
(IFLA, 2009b, p. 8).

Tais diretrizes possuem o proposito de prover uma estrutura para que
bibliotecas, governos e outros mantenedores possam desenvolver servicos de
bibliotecas destinados as pessoas incapazes de utilizar material impresso.

Esse documento assinala a relevancia da adocéo de padrbes para bibliotecas

destinadas ao publico deficiente visual:

[...] a nossa visdo € de que os padrbes e diretrizes oferecem um
benchmarking para que as bibliotecas se esforcem em atingir e assim, nos
ndo acreditamos ser apropriado ter diretrizes diferenciadas para paises
desenvolvidos e em desenvolvimento. Ndo € esperado que uma biblioteca
para cegos em qualquer pais alcance ou exceda todas essas diretrizes. Ao
contrario, nés imaginamos que este documento formard a base de
desenvolvimento de bons servigos de casos significativos. NOs esperamos
gue, como primeiro passo, estas diretrizes aumentardo a conscientizagao
entre profissionais bibliotecérios, trabalhadores de bibliotecas, clientes,
grupos de consumidores, governos e voluntarios. NOs esperamos criar um
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entendimento comum que resulte em melhores servicos de bibliotecas para
as pessoas incapazes de utilizar materiais impressos em qualquer lugar
(IFLA, 2009b, p. 13).

Esse documento apresenta 10 sec¢les, glossario e 2 apéndices, a saber: 1.
Introducao; 2. Historia; 3. A estrutura do servico; 4. Cuidados com o consumidor: como
satisfazer as necessidades dos usuarios; 5. Cooperacao e redes; 6. Desenvolvimento
de colecbes; 7. Acesso aos servicos e as colegdes; 8. Producdo de formatos
alternativos; 9. Gerenciamento e marketing; 10. Garantia de qualidade; Glossario;
Apéndice 1: Declaracdo dos Direitos Fundamentais de Acesso e de Expressao da
Informacédo da IFLA; e Apéndice 2: Diretrizes para Servigos de Biblioteca a Usuérios
de Braille (IFLA, 2009b).

Para esta pesquisa, interessam as seguintes subsecdes: 6.10 Organizacao e
catalogacao das colecbes, 6.10.1 Padrdes bibliograficos, 6.10.2 Catalogos coletivos
regionais e nacionais e 6.10.3 Acesso a catalogo on-line. Essas secfes seréo
delineadas adiante, conforme interesse para a pesquisa.

Em 6.10, fica patente que um catalogo de biblioteca deve estar disponivel na
internet para que aqueles que ndo podem visitar a biblioteca por quaisquer motivos
possam navegar e selecionar os seus documentos de maneira independente (IFLA,
2009b).

Em 6.10.1, fica claro que as colecdes devem ser catalogadas segundo padrdes

nacionais ou internacionais aceitos, como o formato MARC 21, pois:

Esses padrdes permitem ndo somente a inclusdo em outros catalogos como
também a troca de registros entre sistemas. As bibliotecas que ndo tém
habilidades fortes para catalogac@o deveriam considerar a importacdo de
registros catalogréaficos, muitos dos quais estdo disponiveis sem custo, em
parceria com outras bibliotecas importantes, de modo a obter apoio
catalografico (IFLA, 2009b, p. 44).

Em 6.10.2, constata-se que uma biblioteca que presta atendimento a usuarios
deficientes visuais deve incluir seus registros bibliograficos em catalogos coletivos
nacionais e, ou, regionais, visando permitir que as informacdes referentes as colecdes
da biblioteca estejam disponiveis e acessiveis aos usuarios (IFLA, 2009b). Percebe-
se, aqui, a relevancia da catalogacdo cooperativa.

Em 6.10.3, nota-se que os OPACs devem possibilitar, através de tecnologia
adaptativa, uma navegacao independente para os usudrios deficientes visuais (IFLA,
2009b).
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Outras determinagdes relevantes encontram-se no documento Diretrizes para
Servicos de Biblioteca a Usuérios de Braille, que est& localizado no Apéndice 2 do
documento discutido nesta sec¢ao.

Tais diretrizes foram publicadas em 1998 sob o titulo inglés Guidelines for
Library Service to Braille Users e estdo em consonancia com o Manifesto da
IFLA/Unesco sobre Bibliotecas Publicas, pois, como mencionado anteriormente, a
Unesco endossa o braille “como unica escrita tatil correspondente a impressa.” (IFLA,
1994, online).

“O braille é paralelo a imprimir como a midia de ler para pessoas cegas. As
bibliotecas deveriam desejar promover a importancia do braille e facilitar o acesso a
esse recurso para membros cegos da comunidade.” (IFLA, 2009b, p. 96).

Muitas das diretrizes tracadas nesse documento sdo similares as diretrizes
explanadas no documento anterior. Tais diretrizes encontram-se subdivididas em
Principios do Servico de Biblioteca para Usuéarios de Braille e as Diretrizes
propriamente ditas.

Para esta pesquisa, interessam as seguintes diretrizes presentes nesse

documento:
1. Oferecer acesso similar as cole¢des braille da maneira mais apropriada
aos seus paises como um esfor¢o cooperativo [...]
5. Incluir colecdes braille nos catalogos dos acervos das bibliotecas ou

onde tecnicamente seja possivel ligar a outros acervos braille de bibliotecas
(IFLA, 2009b, p. 96-97).

Mais uma vez, nota-se a relevancia da catalogacdo cooperativa.

As subsecbes 6.10, 6.10.1, 6.10.2 e 6.10.3, bem como as recomendacdes 1. e
5., referidas acima, serdo utilizadas como base para a vertente empirica desta
pesquisa, na qual sera efetuada na secdo 6 uma andlise dos OPACs e dos registros

bibliograficos.
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6 ANALISE DE OPACS E DE REGISTROS BIBLIOGRAFICOS

Nesta sec¢do, serdo analisadas as interfaces dos Catalogos em Linha de
Acesso Publico (OPACs), bem como os registros bibliograficos do liviro Dom
Casmurro, de Machado de Assis, impresso em braille, nas seguintes bibliotecas:
Biblioteca Nacional do Brasil (BN), Biblioteca Publica Municipal Louis Braille e
Biblioteca Louis Braille do IBC.

Para tanto, esta secéo foi subdividida em trés, sendo que: em 6.1, consta a
analise da BN; em 6.2, consta a andlise da Biblioteca Publica Municipal Louis Braille;
e em 6.3, consta a andlise da Biblioteca Louis Braille do IBC.

Para a consecucao da analise, foram considerados os documentos normativos

delineados na secéo 5 desta pesquisa.

6.1 BIBLIOTECA NACIONAL DO BRASIL

O OPAC da BN oferece a opcéo de “Busca rapida”, na qual € possivel pesquisar
um termo existente em todos os campos dos registros bibliograficos. Nessa opc¢éao,
nao existe a possibilidade de combinar mais de um campo, sendo possivel pesquisar
nos campos “Titulo”, “Autor”, “Assunto”, “Editora”, “ISBN/ISSN” e “Série”. (Figura 4).

Figura 4 — Campos de busca rapida na BN

@ FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL

Pesquisa Autoridades Minha selegao Ajuda

Acessibilidade  Alto contraste

Busca rapida Busca combinada ‘QUS\QUE‘I biblioteca -

|Todos 05 campos 'M ‘ Buscar Limpar [[] Registros com conteudo digital

Titulo

Autor

Assunto - ATENDIMENTO

RVO: I

= leriédicos:

xSexta - 9h as 19h (nos saldes de consulta até as 18:50)

Solicitacdo de periddicos impressos: até 1 hora antes do fechamento (18:00)
Solicitacdo de periddicos microfilmados: até 45 minutos antes do fechamento (18:15)

Editora

ISBN /ISSN

Sabaclos: 10:30 &s 15h (nos saldes de consulta até as 14:50) | apenas periddicos microfilmacdos e digitalizados
Solicitacdo de periddicos microfilmados: até 45 minutos antes do fechamento (14:15)

o Pt - - —

Fonte: Biblioteca Nacional do Brasil ([20157?], online).
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E possivel também consultar o catdlogo de autoridades da BN que é
considerado uma referéncia nacional para os bibliotecarios que trabalham com o
controle de autoridades?. Esse catalogo oferece os seguintes campos para pesquisa:
“‘Qualquer”; “Pessoa”; “Instituicdo”; “Evento”; “Titulo uniforme”; “Termo cronoldgico”;
“Termo tdpico”; “Local geogréfico”; “Termo de género e forma”; “Subdivisdo geral”;
“Subdivisdo geogréfica”; “Subdvisdo cronoldgica”; “Subdivisao de forma”.

De acordo com o que foi especificado em 2.2, sera utilizada somente a pesquisa
avancada. Abaixo, na Figura 5, estd a interface de pesquisa avancada (“Busca
combinada”) do OPAC da BN. Os campos de pesquisa exibidos nessa figura seréao
detalhados a seguir.

o Ha trés campos que oferecem as seguintes opc¢les: “Todos os campos’;
“Titulo”; “Autor”; “Assunto”; “Editora”; “ISBN/ISSN”; “Série”. Essas opc¢dOes podem ser
combinadas de acordo com os critérios do pesquisador.

o Ultimas aquisi¢bes: é possivel inserir uma data de aquisicio combinada com
as opgoes “igual a”, “menor que”, “maior que” e “entre”.

o Ano edicao: é possivel inserir um intervalo de datas de publicacédo/edicao.

o Material: “Qualquer”; “Album”; “Analitica de Obras”; “Analitica de Periodicos”;

“Atlas”; “CDs e DVDs”; “Desenhos”; “Documento Fotografico”; “Efémero”; “Gravura’;

“Livro”; “Livro Raro”; “Manuscrito”; “Mapa”; “Objeto”; “Periodico”; “Planta’;

“‘Reproducao”.
o Idioma: “Qualquer”; “Portugués”; “Inglés”; “Espanhol”; “Francés”; “Alemao”; etc.
o Ordenacao: € possivel escolher a ordem em que serdo apresentados 0s

resultados da pesquisa no catélogo.
o E possivel filtrar a pesquisa através da selecéo dos acervos que integram a BN:
“‘Qualquer biblioteca”; “Obras Gerais”; “Cartografia”; “lconografia”; “Manuscritos”;

", « ", LT ",

“Musica”; “Obras Raras”; “Periddicos”; “Referéncia”; “Ausentes”.

20 41...] o controle de autoridade consiste em um estado em que os pontos de acesso utilizados para
identificar as entidades em um catalogo ou arquivo bibliogréfico estdo consistentes. Tal consisténcia
implica que uma entidade seja identificada por apenas um ponto de acesso autorizado e que um ponto
de acesso autorizado identifique somente uma entidade. [...] o controle de autoridade pode ser
alcangado sobre os pontos de acesso utilizados para representar pessoas, entidades coletivas,
familias, localizacdes geograficas, obras, expressdes e séries. O controle de autoridade € alcangado
por meio de um conjunto de processos, que estdo reunidos sob a denominagéo trabalho de autoridade.”
(ASSUMPCAO, 2012a, p. 51-53).
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@ FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL

Pesquisa Auteridades Minha selegic Ajuda

Acessibilidade  Alto contraste

Busca rapida Busca combinada |Qualquer biblioteca -
[rocos oscampos_]| -] anosdigio | | | e
|T|'tu|o '| ‘ ||E '| Material |Qualquer '| Limpar
[autor -] |[e -] 1dioma |Qualquer -]
|Assunto '| ‘ | Ordenagdo |T|tu|o - crescente '|
Ultimas aquisigiies ‘igual a - || | ® [T Registros com contelido digital

-

fam |

HORARIO DE ATENDIMENTO

PESQUISA AQ ACERVO:

- Acervo Geral e Periddicos:

Segunda 3 sexta - Oh as 19h (nos saldes de consulta até as 18:50)

Solicitacdo de periodicos impressos: até 1 hora antes do fechamento (18:00)
Solicitacdo de periodicos microfilmados: até 45 minutos antes do fechamento (18:15)

Sabados: 10:30 as 15h (nos salées de consulta até as 14:50) | apenas periodicos microfilmados e digitalizados
Solicitacdo de periodicos microfilmados: até 45 minutos antes do fechamento (14:15)

L T PP — TS _—

Fonte: Biblioteca Nacional do Brasil ([20157], online).
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A pesquisa foi feita através do preenchimento dos campos “Todos os campos”,
“‘Autor” e “Titulo” (Figura 6). O operador booleano “E” foi utilizado visando obter uma
recuperagcdo mais precisa.

O campo “Material” ndo contempla as opc¢Oes “Braille” ou “Braile”, “Livro em
braille” ou “Livro em braile”, o que representa dificuldade para o usuario desempenhar
a tarefa de encontrar (FRBR e DPIC) itens em braille. Em vista disso, na pesquisa

realizada, o termo “Braille” foi inserido no campo “Todos os campos” (Figura 6).

Figura 6 — Busca combinada na BN

@ FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL

ambientais modelares & guarda e conservagdo do acervo.

Como identificar obras localizadas no prédio anexo:
OBRAS GERAIS: Localizagio iniciada com "anexo”

FBN INFORMA - Obras de ampliacao e adequacio - prédio anexo - acervo fora de consulta

Em virtude das obras do projeto Hemeroteca Brasileira a Fundagdo Biblioteca Macional comunica que o acervo fisico de periédicos, teses e
dissertagdes que se encontra armazenado no prédio anexo ficara indisponivel para consulta a partir do dia 02 de janeiro de 2015. As obras serio
realizadas no 2° 3° e 4° pavimentos do Prédio Anexo e terdo a finalidade de preparar os espagos dos pavimentos para proporcionar condigdes

PERIODICOS: Localizagdo iniciada com "3.3A", "3.5A" ou "3.5B", e localizagdo indicada como ou iniciada com "anexo”

Pesquisa Autoridades Minha selegdo Ajuda
Acessibilidade  Alto contraste

Ma |Qua\quer biblicteca -

‘Tados os campos  ~ ‘ |BraiHe | ‘E T ‘ Ano edigdo | | a ‘ ‘ Buscar

‘T\'tulu - ‘ |DDm Casmurro ) | ‘E - ‘ Material |Qua|quer - | Limpar

‘Autor - ‘ |Machado de Assig | ‘E M ‘ Idioma |Qua|quer M |

‘Assumo 'H—/ | Ordenagio |Titu|o - crescente h |

Ultimas aquisigdes "\gual a - || ‘ 11 [T] Registros com conteudo digital

Fonte: Biblioteca Nacional do Brasil ([20157?], online).
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Empregando o critério de pesquisa explicitado acima, foi recuperado um unico
registro bibliografico que pode ser visualizado a partir de trés formatos: OPAC, MARC
21 e Dublin Core. Como especificado em 2.2, nesta pesquisa serdo analisados
somente os formatos OPAC e MARC 21.

No formato OPAC (Figura 7), os campos “Ent. princ.” (entrada principal) e “Ent.
sec.” (entrada secundéria) apresentam as entradas em formato de link, o que facilita
percorrer, ou navegar (DPIC), o catdlogo. Por meio de um clique sobre esses links,
recupera-se outros livros ou documentos que possuem as mesmas entradas principal
e, ou, secundaria.

O campo “Assuntos” apresenta o termo “Livros para cegos” em formato de link,
0 que proporciona a recuperacao de demais livros destinados aos usuarios cegos que
foram indexados sob esse mesmo termo; a existéncia de links facilita as tarefas de
percorrer, ou navegar (DPIC), o catalogo.

A despeito disso, € preciso sublinhar que o assunto “Livros para cegos” nao
representa adequadamente o contetdo tematico tratado no livro, pois esta relacionado
estritamente ao suporte.

A indexacéao de obras ficcionais, como € o caso do livro em questéo, pode ser
efetuada levando em consideracao trés abordagens: a tematica, propriamente dita, o
género e 0 meio de expressdo (BARBOSA; MEY; SILVEIRA, 2005).

A abordagem referente a tematica esta coberta pelas diversas listas de
cabecalhos de assuntos (BARBOSA; MEY; SILVEIRA, 2005).

A abordagem referente ao género abarca o tipo de obra ficcional pelo qual um
autor trata de um tema, como por exemplo, 0 assassinato do presidente Kennedy
abordado através de uma historia do género policial (BARBOSA; MEY; SILVEIRA,
2005).

A abordagem referente ao meio de expressao identifica os meios, ou veiculos,
pelos quais um autor expressa sua obra: romance, filme, épera, novelas, entre outros
(BARBOSA; MEY; SILVEIRA, 2005).

Considerando a temética, o género e o meio de expressdo, sugere-se,
respectivamente, 0s seguintes termos para a indexacao do livro: “Ciume”, termo topico
retirado do catdlogo de autoridades de assunto da BN; “Histéria de Familia”, termo
retirado da lista alfabética de géneros para ficcdo juvenil e adulta que consta no
Vocabulario Controlado para Indexagdo de Obras Ficcionais (BARBOSA; MEY;

SILVEIRA, 2005, p. 26); e “Romance”, termo retirado da lista alfabética dos meios de



80

expressao que consta no Vocabulario Controlado para Indexagéo de Obras Ficcionais
(BARBOSA; MEY; SILVEIRA, 2005, p. 54). Isto posto, tem-se um livro cuja temética
“‘Ciume” esta sendo abordada por meio de uma “Histéria de Familia” e transmitida
através de um “Romance”.

O campo “Desc. fisica” fornece claramente a informagdo acerca da
manifestagéo (FRBR e DPIC): “3. v. em braille ; 32 cm” (CCAA2R), 0 que demonstra
tratar-se de um livro em braille; isso permite que os usuérios empreendam as tarefas
de identificar e selecionar (FRBR e DPIC) os itens que correspondam as suas
necessidades.

O campo “Desc. fisica” supre a funcdo da DGM, uma vez que esta nao foi
utilizada no formato OPAC.

Ao final da Figura 7, estdo dispostas informacfes para que 0S usuarios
adquiram, ou obtenham (FRBR e DPIC), o livro através de empréstimo local.

Figura 7 — Registro da BN

Inf. publicagdo  Livro - Portugués
Classificagdo Dewey BBG9.3
Edicgo 19

Localizaggo  Obras Gerais - S, Braille/BEC

Ent. princ.  Assis, Machado de, 1839-1908
Titulo Dom Casmurro / Machado de Assis.
Imprenta 3o Paulo : Fundagdo Derina Nowill para Cegos, 1993,

Desc, fisica  3v. em braille ; 32 cm.

Notas

Gerais Dados retirados da capa

Assuntos 1. Livros para cegos

Ent. sec. L FundagZo Dorina Nowill para Cegos

Seja o primeiro a avaliar | W Tweet - 0

Selecionar Referéncia Veja tambem
Ne de exemplares: 3
Mo existemn reservas para esta obra
* Toembo Edica Volume Localizagdo Colecio Bt 2 Situagdo
881,392 1993 S.Braille/BEC Obras Gerais Maao arg

2 881.303 1993 S.Braille/BEC Obras Gerais Mo circula
3 : 1993 S.Braille/BEC Obras Gerais 3

Fonte: Biblioteca Nacional do Brasil ([20157?], online).
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No formato MARC 21 (Figura 8), € possivel observar que a DGM (CCAA2R)
nao foi utilizada, embora o campo 300 esteja assumindo sua funcao.

Caso a informacao sobre tratar-se de um livro em braille ndo tivesse sido
veiculada pelo campo 300, o usuario encontraria um entrave as suas tarefas de
identificar e selecionar (FRBR e DPIC) os itens que correspondam as suas
necessidades.

Foi realizada uma outra pesquisa a fim de atestar a consisténcia deste catalogo
e verificou-se que diversos registros bibliograficos apresentaram a DGM, ao passo
gue outros registros ndo apresentaram essa informagdo, ou apresentaram a
informacéao sobre o suporte no campo 300, como € o caso do registro que esta sendo
analisado nesta secédo. Isso evidencia que ha falhas quanto a padronizacdo da

representacao descritiva de livros em braille.

Figura 8 — Formato MARC da BN

Detalhes MARC tags Dublin Core

MARC tags

000 00773cam 322002657 4500

001 000499705

003 ER-RjEN

005 20060102151252.0

008 940415519930000bsp  f 000 1 por u
012 _ |a BNOO1715267

040 _ |a Br|b por

043 _ |asbl-—

082 04 |a B269.3 |2 19

092 _ |a s. Braille/BEC

100 1_ |a Assis, Machado de, |d 1839-1908

245 10 |a Dom Casmurro / |¢ Machado de Assis. -

2 3 ; acio Dorina Nowill para Cegos, |¢ 1993,
300 __ Ja 3v. em braille ; [ 32cm.
500 _ [aDados retrados da capa.

650 04 |a Livros para cegos

710 2_ |a Fundagdo Dorina Nowill para Cegos
852 __ |a Obras Gerais

949 _ [a 381392 DL02/08/1993 pt.l

949 _ |a 881,393 DL 02/08/1993 pt.2

949 _ |a 881.394 DL 02/08/1993 pt.3

Salvar MARC
SophiA

Desenvolvido per Prima

Fonte: Biblioteca Nacional do Brasil ([20157?], online).
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Para melhor atender as tarefas de usuérios deficientes visuais, esse catalogo
oferece a opc¢do de alto contraste, destinada as pessoas que possuem baixa viséo,
daltonismo ou pessoas que utilizam monitores monocroméaticos (Figura 9). Basta clicar
na opgao “Alto contraste” para alterar o contraste do Terminal Web, eliminando as
informacgdes de cor. Para retornar a visualizacdo normal, basta clicar novamente na
opgao “Alto contraste” para que a aparéncia original seja reestabelecida.

Para ler as informacfes veiculadas por esse registro bibliografico, o usuario
cego necessitara de um software leitor de tela. Alguma outra tecnologia poderia ser
pensada para atender os usudarios que acessam remotamente o OPAC, como por
exemplo um dispositivo de leitura do registro bibliografico acoplado aos registros
bibliograficos de formatos acessiveis.

Figura 9 — Alto contraste na BN

Inf. publicagdc  Livro - Portugués
Classificagio Dewey BB69.3
Edicio 19
Localizagdo Obras Gerais - S. Braille/BEC
Ent. princ. Assis, Machado de, 1839-1908 2
Titulo Dom Casmurro / Machado de Assis.
Imprenta Sdo Paulo : Fundagdo Dorina Nowill para Cegos, 1993.
Desc. fisica 3v. em braille ; 32 cm.
Notas
Gerais Dados retirados da capa
Assuntos 1. Livros para cegos (D

Ent. sec. L Fundagao Dorina Nowill para Cegos 2
*frdk Sejao primeiro a avaliar Elbea &3
#r Selecionar MM Referéncia 2 veja também

N° de exemplares: 3
N&o existem reservas para esta obra

Tombo Edigio Volume Localizagdo Biblioteca Situagio

881.393 S.Braille/BEC Obras Gerais MNao circula

#
1 881.392 S.Braille/BEC Obras Gerais Nao circula
2
3

881.394 S.Braille/BEC Obras Gerais NEo circula

Fonte: Biblioteca Nacional do Brasil ([20157?], online).
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A pessoa com baixa visdo pode recorrer aos comandos da Figura 10 para
aumentar ou reduzir o tamanho da fonte da interface e dos registros bibliogréaficos. As
informagdes que constam na figura abaixo estdo presentes na opg¢ao “Acessibilidade”
do OPAC.

Figura 10 — Aumento e reducéo de fonte na BN

Alteragdo do tamanho das fontes

Os navegadores permitem que as fontes sejam ampliadas ou diminuidas. Para realizar essas agdes utilize as seguintes teclas:

Agdo Windows Mac
Ampliar tela CTRL + COMMAND +
Diminuir tela CTRL - COMMAND -
E possivel pressionar as teclas repetidas vezes, até alcangar o tamanho desejado. Essa funcionalidade & utilizada para os navegadores Chrome, Internet

Explorer, Firefox, Opera e Safari.

Fonte: Biblioteca Nacional do Brasil ([20157], online).

Em conformidade com as diretrizes delineadas no documento normativo
Bibliotecas para Cegos na Era da Informacédo: Diretrizes de Desenvolvimento, fica
notorio que: esse OPAC esta disponivel na internet para o acesso de todos; as
colecdes sao catalogadas segundo padrdes nacionais ou internacionais aceitos, vide
o registro bibliografico em MARC 21 analisado nesta sec¢éo; os registros bibliogréficos,
sobretudo de livros em braille, ndo integram catalogos coletivos nacionais e, ou,
regionais; esse OPAC, devido a auséncia de tecnologia adaptativa, excetuando-se a
opcdo de alto contraste, ndo possibilita uma navegacdo independente para 0s

usuarios deficientes visuais.

6.2 BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL LOUIS BRAILLE

O OPAC da Biblioteca Publica Municipal Louis Braille oferece a opgédo de
“‘Busca Simples”, na qual é possivel pesquisar um termo existente em todos 0s
campos dos registros bibliograficos.

Oferece também a opcéo de pesquisa por indice (“Pesquisa indice”) que é
bastante similar a “Pesquisa Avancada”.

E possivel consultar o catélogo de autoridades da Biblioteca Publica Municipal
Louis Braille. Esse catalogo oferece os seguintes campos para pesquisa: “Autor”;

”, ”,

“Assunto”; “Titulo Uniforme”; “Subdivisao”.
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Abaixo, na Figura 11, esta a interface de pesquisa avancada do OPAC da
Biblioteca Publica Municipal Louis Braille. Os campos de pesquisa exibidos nessa
figura serdo detalhados a seguir.

o Ha trés campos que oferecem as seguintes opc¢des: “Titulo”; “Autor”; “Assunto”;
“Editora”; “Série”; “ldioma”; “Registro”; “Notas”; “Local”; “Classificacdo”; “ISBN”;
“ISSN”; “Edicado”; “Numero Tombo”; “Codigo de barras”. Essas op¢des podem ser
combinadas de acordo com os critérios do pesquisador.

o Ordenar por: € possivel escolher a ordem em que serdo apresentados 0s

resultados da pesquisa no catalogo.

o Tipo de Material: “Todos”; “Livro”; “Periddico”; “Artigo(s)”; “Audiovisual’;
“Audiolivro”.

o Colecao: e possivel selecionar a colecédo na qual deseja-se fazer a pesquisa.
o Secdao: secao da biblioteca na qual deseja-se realizar a pesquisa.

o Biblioteca: € possivel selecionar a biblioteca na qual deseja-se fazer a

pesquisa. A Biblioteca Publica Municipal Louis Braille integra o Sistema Municipal de
Bibliotecas de S&o Paulo.
o Regido: é possivel selecionar a Regido do municipio de Sao Paulo na qual

deseja-se fazer a pesquisa.



Titulo: [=]

Titulo: [=]

Titulo: [=]

Crdenar par: Relevancia
Tipo de Material: Todos [=]
Colecao: Todos

Secio:

Biblioteca: Todas

Regido: Por regido [+

Figura 11 — Campos na Biblioteca Publica Municipal Louis Braille

sta temporaria:0

Biblioteca | Fale Conosco | Utimas aquisicbes | I M
Pesguisa indice Catalogo Autoridade
e [+l
e [+l
[~]
[=]
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Fonte: Sistema Municipal de Bibliotecas de S&o Paulo ([20157], online).
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A pesquisa foi feita através do preenchimento dos campos “Autor”, “Titulo” e
“Biblioteca” (Figura 12). O operador booleano “e” foi utilizado visando obter uma
recuperacado mais precisa.

O campo “Tipo de Material” ndo contempla as opg¢des “Braille” ou “Braile”, “Livro
em braille” ou “Livro em braile’, o que representa dificuldade para o usuario
desempenhar a tarefa de encontrar (FRBR e DPIC) itens em braille. Como trata-se de
uma biblioteca especial destinada as pessoas com deficiéncia visual, partiu-se do
pressuposto de que seria recuperado algum livro em braille, mesmo ndo havendo a

especificacdo do suporte desejado.

Figura 12 — Pesquisa na Biblioteca Pblica Municipal Louis Braille

E5 PREFEITURA DE

rprefeitura.s.p.gov‘br & sAoPAULO

Sistema Municipal de Bibliotecas

Inicio - Secretarias - Cultura - Bibliotecas - Catilogo Eletrdnico - Pesquisa Online

@ Pesquisa Palavra

oréria:0 | Biblioteca | Fale Conosco | Ultimss aquisiges | k&4 ™

Pesquisa Indice Catalogo Autoridade
[=] machado de Assis e
[=] Dom casmurro e [+
Titulo: [=]
Ordenar por. Relevancia [=]
Tipo de Material: Todos [=]
Colecdo Todos |Z|
Secdo:
@ Centro Cultural S50 Paulo. Biblioteca LD@
Regizo: For regiao E

Fonte: Sistema Municipal de Bibliotecas de S&o Paulo ([20157], online)
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Empregando o critério de pesquisa explicitado acima, foi recuperado um unico
registro bibliografico que pode ser visualizado a partir de trés formatos: OPAC, MARC
21 e Referéncia Bibliografica.

No formato OPAC (Figura 13), os campos “Autoria Principal” e “Local/Editora”
veicularam as informacdes no formato de link, o que facilita percorrer, ou navegar
(DPIC), o catalogo. Por meio de um clique sobre esses links, recupera-se outros livros
ou documentos que possuem a mesma autoria e, ou, 0 mesmo local e editora.

O campo “Assunto” ndo apresenta os assuntos tratados em formato de link, o
que dificulta as tarefas de percorrer, ou navegar (DPIC), o catalogo; porém, apresenta
o termo “Livros para cegos”.

E preciso sublinhar que o assunto “Livros para cegos’ ndo representa
adequadamente o conteudo tematico tratado no livro, pois estad relacionado
estritamente ao suporte; e 0 assunto “Romance brasileiro” representa somente o meio
de expresséao e a nacionalidade do autor.

Considerando a teméatica, o género e 0o meio de expressdo, sugere-se,
respectivamente, os seguintes termos para a indexacao do livro: “Ciame”, termo topico
retirado do catadlogo de autoridades de assunto da BN; “Histéria de Familia”, termo
retirado da lista alfabética de géneros para ficcdo juvenil e adulta que consta no
Vocabulario Controlado para Indexacdo de Obras Ficcionais (BARBOSA; MEY;
SILVEIRA, 2005, p. 26); e “Romance”, termo retirado da lista alfabética dos meios de
expressao que consta no Vocabulario Controlado para Indexacao de Obras Ficcionais
(BARBOSA; MEY; SILVEIRA, 2005, p. 54). Portanto, tem-se um livro cuja teméatica
“‘Ciume” esta sendo abordada por meio de uma “Histéria de Familia” e veiculada
através de um “Romance”.

Os campos “Descricao” e “Notas” fornecem claramente a informagao acerca da
manifestacdo (FRBR e DPIC): “6 pt. em braille” (CCAA2R) e “Impresséao braille em 6
partes, da 242 ed., 1991, autorizada pela Editora Atica”, o que demonstra tratar-se de
um livro em braille; isso permite que os usuarios empreendam as tarefas de identificar
e selecionar (FRBR e DPIC) os itens que correspondam as suas necessidades.

Os campos “Descricao” e “Notas” suprem a funcdo da DGM, uma vez que esta
nao foi utilizada no formato OPAC.

Ao final da Figura 13, na aba “exemplar(es)”, estdo dispostas informacdes para
gue os usuarios cadastrados na biblioteca adquiram, ou obtenham (FRBR e DPIC), o

item através de empréstimo local ou através dos Correios que envia o material
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solicitado para qualquer cidade do Brasil, caso o usuério resida fora da cidade de Séo

Paulo. Na aba “Enviar Email” & possivel contatar a biblioteca.

Ficha:
I

Tipo:
Titulo

Figura 13 — Registro da Biblioteca Publica Municipal Louis Braille

DETALHE DA OBRA

Visualizar MARC: | Visualizar Refer i) AN T

Livro

Dom Casmurra

Autoria Principal:  Assis. Machado de

Local/Editora: Sao Paulo (SPWFundagdo Dorina Nowill para Cegos
Ano: 006
<" Descricio: 6 pt.em braille >
Idioma: Portugués
Suporte: Papel
ISBN: 8508016983
CDD; BEGO
Assunto: Romance brasileiro - Século 19; Li@

Notas:

AN

Gerais: Impressio braille em 6 partes, da 24° ed., 1991, autorizada pela Editora Afica. FDNC 073. Dad
| ——————— refiadosdacapa.

| exemplar({es): | Enviar Email:
/*N( Biblioteca Segdo |Colegdo | Localizagdo Fisica | Situagédo DEM
3565792| Centro Cultural S3o Paulo. Biblioteca Louis Braille B869.33 AS48d pt.1/6 | Disponivel
36657093| Centro Cultural Sdo Paulo. Biblioteca Louis Braille B869.33 AB48d pt.2/6 | Diponivel
3565794| Centro Cultural S3o Paulo. Biblioteca Louis Braille B869.33 AB48d pt.3/6 | Diponivel
3666705 Centro Cultural S3o Paulo. Biblioteca Louis Braille B860.33 AB48d pt.4/6 | Digponivel
6| Centro Cultural 530 Paulo. Biblioteca Louis Braille B869.33 AS48d pt.5/6 | Diponivel
3666707| CF al 530 Paulo. Biblioteca Louis Braille B269.33 AB48d pt.6/6 | Dissert

m

Fonte: Sistema Municipal de Bibliotecas de S&o Paulo ([20157], online).
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No formato MARC 21 (Figura 14), € possivel observar a utilizagdo da DGM
(CCAA2R), a qual favorece as tarefas dos usuarios de identificar e selecionar (FRBR
e DPIC) os itens que correspondam as suas necessidades.

Caso a informacao sobre tratar-se de um livro em braille ndo tivesse sido
veiculada pelos campos 300 e 500 e pelo campo da DGM, o usuario encontraria um
entrave as suas tarefas de identificar e selecionar (FRBR e DPIC) os itens que
correspondam as suas necessidades.

Foi realizada uma outra pesquisa a fim de atestar a consisténcia deste OPAC
e verificou-se que diversos registros bibliograficos apresentaram a DGM, ao passo
gue outros registros ndo apresentaram essa informagcdo, ou apresentaram a
informacé&o sobre o suporte no campo 300, como € o caso do registro que esta sendo

analisado nesta secdo. Isso evidencia que ha falhas quanto a padronizacdo da

representacao descritiva de livros em braille.

Figura 14 — Formato MARC da Biblioteca Publica Municipal Louis Braille
a Municipal de Bibliotecas

Secretarias - Cultura - Bibliotecas - Catalogo Eletronico - Pesquisa Online

» » OB

Ficha: Visualizar MARC: Visualizar Referéncia/ABNT
001 - 252808
003 -
005 -

008 - 070905s bl- por

020/__ $a 8508018983

080|__%a*

082|__ $a B869.33

093|__ $a B369.33 $b AB48d $c pt.1-6

100|__ $a Assis, Machado de $e autor $d 18393-1308

245|00 $c Machado de Assis $a Dom Casmu

260|__ $c 2006 $a S&o Paulo (SP) $b Fundac &o Dorina Nowill para Cegos
300/__ $c 30 cm $a 6 pt. em braille

500|__ $a Impress&o braille em 6 partes, da 24° ed., 1991, autorizada pela Editora Atica. FONC 073. Dados retirados da capa.
650|__ $a Livros para cegos

B50|__ $a Romance brasileiro $y Século 19

exemplar{es): Enviar Email:
N.A. Biblioteca Secdo |Colecdo | Localizagdo Fisica Situacdo | Data Devolugdo
3565792| Centro Cultural Sdo Paulo. Biblioteca Louis Braille Ba69.33 AS48d pt.1/6 | Disponive
3565793| Centro Cultural Sdo Paulo. Biblioteca Louis Braille Ba69.33 AS48d pt.2/6 | Disponive
3666794 Centro Cultural Sdo Paulo. Biblioteca Louis Braille BA6Y9.33 AB48d pt.3/6 | Digponive
3565795| Centro Cultural Sdo Paulo. Biblioteca Louis Braille Ba69.33 AS48d pt.4/6 | Disponive
3565796| Centro Cultural Sdo Paulo. Biblioteca Louis Braille Ba69.33 AS48d pt.5/6 | Disponive
3565797 Centro Cultural Sdo Paulo. Biblioteca Louis Braille B5869.33 AB48d pt.6/6 | Disponive

Fonte: Sistema Municipal de Bibliotecas de Sao Paulo ([20157], online).
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Para melhor atender as tarefas de usuarios deficientes visuais, esse catalogo
poderia oferecer a op¢ao de alto contraste, destinada as pessoas que possuem baixa
visdo, daltonismo ou pessoas que utilizam monitores monocromaticos. Essa auséncia
denota, no minimo, uma certa incoeréncia, uma vez que ha bibliotecas especiais
voltadas para o publico deficiente visual, que integram o Sistema Municipal de
Bibliotecas de S&o Paulo, como é o caso da propria biblioteca abordada nesta secéo.

Para ler as informacdes veiculadas pelo registro bibliografico, o usuario
deficiente visual necessitara de um software leitor de tela. Alguma outra tecnologia
poderia ser pensada para atender 0os usuarios que acessam remotamente o OPAC,
como por exemplo um dispositivo de leitura do registro bibliografico acoplado aos
registros bibliograficos de formatos acessiveis.

Em conformidade com as diretrizes delineadas no documento normativo
Bibliotecas para Cegos na Era da Informagé&o: Diretrizes de Desenvolvimento, fica
notorio que: esse OPAC esta disponivel na internet para o acesso de todos; as
colecdes sao catalogadas segundo padrdes nacionais ou internacionais aceitos, vide
o registro bibliografico em MARC 21 analisado nesta se¢ao; os registros bibliogréficos,
sobretudo de livros em braille, integram um catalogo coletivo regional, que nesse caso
€ o catalogo do Sistema Municipal de Bibliotecas de Séo Paulo; esse OPAC, devido
a auséncia de tecnologia adaptativa, ndo possibilita uma navegacdo independente

para os usuarios deficientes visuais.
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6.3 BIBLIOTECA LOUIS BRAILLE DO IBC

O OPAC da Biblioteca Louis Braille do IBC oferece a opcao de “Busca rapida”,
na qual é possivel pesquisar um termo existente em todos 0os campos dos registros
bibliograficos. Nessa opc¢do, ndo existe a possibilidade de combinar mais de um
campo, sendo possivel pesquisar nos campos: “Titulo”, “Autor”, “Assunto”, “Editora”,
“ISBN/ISSN”, “Série” e “Desc. Compl.” (Figura 15).

Figura 15 — Campos de busca rapida na Biblioteca Louis Braille/IBC

Biblioteca Benjamin Constant SOPh'A

Biblioreca

* Minha 59'“,?50

Acessibilidade | Alto contraste

Busca rapida Busca combinada |Lou|s Braille M |

Todos o5 campos
o

Buscar Limpar | [C] Registros com contetdo digital

Autoy Ultimes avisos ¥
Assunto N -
Editora L
ISBN /ISSN

. ador,
Série =
nnnnnnnn 1 ~ er @IBconstant

Curta ngsed Fan Page www .facebook.com/acervoddi
Participe do Google+ para sequir DIVISAQ DE PESQUISA DOCUMENTACAO E INFORMAGAQ
Inscreva-se no nesso canal no Youtube - Divisdo de Pesquisa, Documentagdo e Informacdo www.youtube.com/channel/UCClemjskTeoUhRaMOxZDelw

Atenciosamente,
Equipe Acervo Bibliografico

Fonte: Instituto Benjamin Constant ([20157?], online).
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Abaixo, na Figura 16, estd a interface de pesquisa avancada (“Busca
combinada”) do OPAC da Biblioteca Louis Braille do IBC. Os campos de pesquisa
exibidos nessa figura serao detalhados a seguir.

o Ha trés campos que oferecem as seguintes opcdes: “Todos os campos”;
“Titulo”; “Autor”; “Assunto”; “Editora”; “ISBN/ISSN”; “Série”; “Desc. compl.” Essas
opcbes podem ser combinadas de acordo com os critérios do pesquisador.

o Ultimas aquisicbes: é possivel inserir uma data de aquisicdo combinada com
as opgoes “igual a”, “menor que”, “maior que” e “entre”.

o Ano edicao: é possivel inserir um intervalo de datas de publicacdo/edicéo.

. Material: “Qualquer”; “Analitica de Obras”; “Analitica de Periédicos”; “Apostila”;
“Audio”; “Braille”; “Eletronico”; “Fitas”; “Folheto”; “Livro”; “Material textual (impresso)”;
“Sem material”.

o Idioma: “Qualquer”; “Portugués”; “Inglés”; “Espanhol”; “Francés”; “Aleméo”; etc.
o Ordenacédo: é possivel escolher a ordem em que serdo apresentados 0sS
resultados da pesquisa no catalogo.

o E possivel selecionar a biblioteca na qual deseja-se fazer a pesquisa: “Qualquer

", ",

biblioteca”; “Acervo Bibliogréafico”; “Louis Braille”.

Figura 16 — Campos de busca combinada na Biblioteca Louis Braille/IBC

Biblioteca Benjamin Constant SOPhIA

Biblioteca

* ShEsE éo —

Acessibilidade | Alto contraste

Busca rapida Busca combinada |Louis Eraille - |
|TDC|05 Os campos  ~ | | ‘ |E - | Ano edigio | ‘ a | | Buscar
|T|'(uID '| | HE '| Material |Qualquer '| Limpar
[autor -] B -] 1dioma [Qualquer -]
|Assunto '| | ‘ Ordenagio |T|'tu|0 - crescente '|
Ultimas aquisiges |igua| a - H | [1a] || Registras com conteudo digital

Ultimos avisos  *

INFORME

Prezado (a) Pesquisador,

m

Siga-nos pelo Twitter @IBconstant

Curta nossa Fan Page www.facebook.com/acervoddi

Participe do Google+ para sequir DIVISAD DE PESQUISA DOCUMENTAGAD E INFORMAGAD

Inscreva-se no nosso canal no Youtube - Divisdo de Pesquisa, Documentagdo e Informagio www.youtube.com/channel/UCCLem)skTeoUhRgMOxZDeCw

Atenciosaments,
Equipe Acervo Bibliografico

Fonte: Instituto Benjamin Constant ([20157?], online).
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A pesquisa foi feita através do preenchimento dos campos “Autor”, “Titulo” e
“Material” (Figura 17). O operador booleano “E” foi utilizado visando obter uma
recuperacado mais precisa.

Diferentemente dos OPACs da BN e da Biblioteca Publica Municipal Louis
Braille, o campo “Material” contempla a op¢ao “Braille”, permitindo ao usuario

desempenhar a tarefa de encontrar (FRBR e DPIC) itens impressos em Braille.

Figura 17 — Busca combinada na Biblioteca Louis Braille/IBC

Biblioteca Benjamin Constant SOphlA

Biblioteca

* Minha Se|e§50 4.0 Login ? AjUda
Acessibilidade | Alto contraste

Busca rapida Busca combinada |Lc>ui; Braille e |
Todgs oseampos - i i ||E '| Ano edicio_| |a | | Buscar
</ Titulo M ‘ |Dom Casmurro \ | |E ~ [ Material |Bra|||e 'j) Limpar
| [Autor - | [Machado de assis ’ | | 1dioma [Qualquer -]
|Assunte } I | Ordenagio |T|tu|0 - crescente '|
Ultimas aquisigies ||gua| a - H | (1] [] Registros com contetdo digital

Ultimos avisos

»

INFORME

Prezado (3) Pesquisador,

m

Siga-nos pelo Twitter @IBconstant

Curta nossa Fan Page www.facebook.com/acervaddi
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Empregando o critério de pesquisa explicitado acima, foi recuperado um unico
registro bibliografico que pode ser visualizado a partir de trés formatos: OPAC, MARC
21 e Dublin Core.

No formato OPAC (Figura 18), o campo “Ent. princ.” (entrada principal)
apresenta o autor em formato de link, o que facilita percorrer, ou navegar (DPIC), o
catalogo. Por meio de um cliqgue sobre esse link, recupera-se todos os livros ou
documentos que possuem 0 mesmo autor.

O campo “Assuntos” apresenta os termos em formato de link, o que proporciona
a recuperacao de demais livros que estdo reunidos sob esse mesmo termo; a
existéncia de links facilita as tarefas de percorrer, ou navegar (DPIC), o catalogo.

A despeito disso, é preciso sublinhar que o assunto “Literatura brasileira” e
‘Romance” representam apenas 0 meio de expresséo e a nacionalidade do autor.

Considerando a teméatica, o género e 0 meio de expressao, sugere-se,
respectivamente, os seguintes termos para a indexac¢ao do livro: “Ciame”, termo topico
retirado do catadlogo de autoridades de assunto da BN; “Histéria de Familia”, termo
retirado da lista alfabética de géneros para ficcdo juvenil e adulta que consta no
Vocabulario Controlado para Indexacdo de Obras Ficcionais (BARBOSA; MEY;
SILVEIRA, 2005, p. 26); e “Romance”, termo retirado da lista alfabética dos meios de
expressao que consta no Vocabulario Controlado para Indexacao de Obras Ficcionais
(BARBOSA; MEY; SILVEIRA, 2005, p. 54). Sendo assim, tem-se um livro cuja
tematica “Ciume” estd sendo abordada por meio de uma “Histéria de Familia” e
veiculada através de um “Romance”.

Nenhum campo fornece claramente a informacdo acerca da manifestacédo
(FRBR e DPIC), impossibilitando que os usuarios empreendam as tarefas de
identificar e selecionar (FRBR e DPIC) os itens que correspondam as suas
necessidades. O Unico campo que oferece uma pista de que se trata de um livro
impresso em braille € o “Créd. De producao”, pois a Fundacdo Dorina Nowill para
Cegos € uma instituicdo que atua na producado de livros em braille e de outros livros
em formatos acessiveis.

Ao final da Figura 18, estdo dispostas informacfes para que 0S usuarios
cadastrados na biblioteca adquiram, ou obtenham (FRBR e DPIC), o livro através de

empréstimo local.



Figura 18 — Registro da Biblioteca Louis Braille/IBC

Assis, Machado Mumero de chamada
de, 1839-1..

Classificagdo

Notagdo
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Ent. princ.
Titulo

Edigdo
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6 volumes,

Cred. de produgio

Transcrigdo: Fundagdo Dorina Mowill para cegos

Assuntos

1. Literatura brasileira
2. Romance
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w Selecionar (Wl Referéncia Reservar
= de exemplares: 1
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# Codigo Edicdo Ano Volume Suporte Biblioteca Situagdo
T so4 24.ed, 1991 Livro Louis Braille @
Fonte: Instituto Benjamin Constant ([20157?], online).
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No formato MARC 21 (Figura 19), € possivel observar que a DGM (CCAA2R)
néo foi utilizada, o que pode revelar um entrave as tarefas dos usuarios de identificar
e selecionar (FRBR e DPIC) os itens que correspondam as suas necessidades.

N&do h& informacdo, em quaisquer campos do MARC 21, que indique
claramente tratar-se de um item em braille. Como dito anteriormente, o Unico indicio
€ o fato desse livro ter sido transcrito pela Fundacdo Dorina Nowill para Cegos, que €
uma instituicdo produtora de livros acessiveis.

Foi realizada uma outra pesquisa a fim de atestar a consisténcia desse
catalogo, entretanto, ndo foram recuperados registros bibliograficos que

apresentassem a DGM.

Figura 19 — Formato MARC da Biblioteca Louis Braille/IBC

Detalhes MARC tags Dublin Core
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300 _ |a 6 volumes

508 _ |a Transcrigdo: Fundagdo Dorina Nowill para cegos
650 __|a Literatura brasileira

650 _ |a Romance

¥, Salvar MARC
SophiA

Desenvelvido por Prima

Fonte: Instituto Benjamin Constant ([20157?], online).
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Para melhor atender as tarefas de usuarios deficientes visuais, esse catalogo
oferece a opc¢do de alto contraste, destinada as pessoas que possuem baixa viséo,
daltonismo ou pessoas que utilizam monitores monocromaticos (Figura 20). Basta
clicar na opgéo “Alto contraste” para alterar o contraste do Terminal Web, eliminando
as informacdes de cor. Para retornar a visualizagdo normal, basta clicar novamente
na opgao “Alto contraste” para que a aparéncia original seja reestabelecida.

Para ler as informacgfes veiculadas por esse registro bibliogréfico, o usuario
deficiente visual necessitara de um software leitor de tela. Alguma outra tecnologia
poderia ser pensada para atender 0s usuarios que acessam remotamente o OPAC,
como um dispositivo de leitura do registro bibliografico acoplado aos registros

bibliograficos de formatos acessiveis.

Figura 20 — Alto contraste na Biblioteca Louis Braille/IBC
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Assis, Machado de, 1839-1908
Dom casmurro

24.ed.
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Fonte: Instituto Benjamin Constant ([20157?], online).
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A pessoa com baixa visdo pode recorrer aos comandos da Figura 21 para
aumentar ou reduzir o tamanho da fonte da interface e dos registros bibliograficos. As
informagdes que constam na figura abaixo estdo presentes na opg¢ao “Acessibilidade”
do OPAC.

Figura 21 — Aumento e reducéo de fonte na Biblioteca Louis Braille/IBC

Alteragdo do tamanho das fontes

Os navegadores permitem que as fontes sejam ampliadas ou diminuidas. Para realizar essas agdes utilize as seguintes teclas:

Agdo Windows Mac
Ampliar tela CTRL + COMMAND +
Diminuir tela CTRL - COMMAND -

E possivel pressionar as teclas repetidas vezes, até alcangar o tamanho desejado. Essa funcionalidade & utilizada para os navegadores Chrome, Internet
Explorer, Firefox, Opera e Safari.

Fonte: Instituto Benjamin Constant ([20157?], online).

Em conformidade com as diretrizes delineadas no documento normativo
Bibliotecas para Cegos na Era da Informacédo: Diretrizes de Desenvolvimento, fica
notorio que: esse OPAC esta disponivel na internet para o acesso de todos; as
colecdes sao catalogadas segundo padrdes nacionais ou internacionais aceitos, vide
0 registro bibliografico em MARC 21 analisado nessa secdo; 0s registros
bibliograficos, sobretudo de livros em braille, ndo integram catalogos coletivos
nacionais e, ou, regionais; esse OPAC, devido a auséncia de tecnologia adaptativa,
excetuando-se a opcado de alto contraste, ndo possibilita uma navegacéo

independente para os usuarios deficientes visuais.

6.4 CONSIDERACOES PRELIMINARES

Nesta sec¢do, serdo discutidos os principais resultados obtidos com este estudo.

Ao analisar os OPACs e os registros bibliogréficos, percebeu-se que alguns
deles foram estruturados de maneira mais adequada aos usuarios com deficiéncia
visual, ao passo que outros ndo o foram.

Cabe sublinhar que, no que diz respeito a leitura das informacdes transmitidas
pelos registros bibliogréficos, o usuario deficiente visual precisara lancar mao de
softwares de leitura de tela. Acredita-se que outra tecnologia poderia ser pensada para

melhor atender os usuarios deficientes que acessam os OPACs analisados nesta
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investigag&o, como por exemplo um dispositivo de leitura acoplado ao OPAC ou aos
registros bibliogréficos de livros em formatos acessiveis.

A possibilidade de filtrar a pesquisa pelo tipo de suporte € uma caracteristica
primordial para que usuarios deficientes visuais possam recuperar registros
bibliogréaficos de livros em braille. Somente o OPAC da Biblioteca Louis Braille do IBC
ofereceu a opc¢ao de filtrar a pesquisa pelo suporte livro em braille, muito embora, ao
analisar nesse OPAC o registro bibliogréafico propriamente dito, nenhuma informacéo
acerca do suporte tenha sido registrada.

A despeito disso, os OPACs da BN e da Biblioteca Publica Municipal Louis
Braille ndo trouxeram a opc¢éao de filtrar a pesquisa pelo suporte livro em braille, o que
dificultou o encontro de registros bibliograficos de livros em braille. No caso da
Biblioteca Publica Municipal Louis Braille, por tratar-se de biblioteca especial, intuiu-
se que a probabilidade de encontrar livros em braille seria muito maior. Para encontrar
(FRBR e DPIC) livros em braille nesses OPACSs, foi preciso preencher outros campos
utilizando alguns termos, tais como: “Livro em braille” ou “Livro em braile”, “Braille” ou
“Braile”.

Quanto aos registros bibliogréaficos, as informacdes sobre o suporte foram
registradas no campo referente a descricao fisica do livro, o que significa que, apesar
da dificuldade inicial de encontrar livros em braille, quando estes séo encontrados, 0
usuario consegue identifica-los e seleciona-los (FRBR e DPIC). Nesse sentido, a
utilizacdo da DGM (CCAA2R), apesar de ser opcional, mostra sua relevancia.
Somente o registro bibliografico do OPAC da Biblioteca Publica Municipal Louis Braille
apresentou a DGM. A auséncia de informacdes acerca do suporte, tanto no campo de
descricdo fisica como no campo da DGM, poderia significar um entrave para a
identificacéo e a selecédo (FRBR e DPIC) de livros em braille.

No que tange a aquisi¢do, ou obtencdo (FRBR e DPIC), do livro em braille,
todos os registros bibliograficos analisados transmitiram informacbes necessérias
para que os usuarios possam adquiri-lo ou obté-lo por meio de empréstimo.

Os OPACs da BN e da Biblioteca Louis Braille do IBC ofereceram a opcéo de
alto contraste, bem como as instrucfes para aumentar ou reduzir o tamanho da fonte
da interface e dos registros bibliograficos, o que representa uma alternativa para que
0S usuarios com baixa visdo possam acessar a interface e ler os registros

bibliograficos.
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Ao analisar os OPACs segundo as diretrizes propostas pelo documento
normativo Bibliotecas para Cegos na Era da Informagdo: Diretrizes de
Desenvolvimento, nota-se que: os trés catalogos estao disponiveis na internet para o
acesso de todos; as colegbes sdo catalogadas conforme padrbes nacionais e
internacionalmente aceitos; o0s registros bibliograficos de livros em formatos
acessiveis nao integram catalogos coletivos nacionais ou regionais, exceto aqueles
da Biblioteca Publica Municipal Louis Braille que integra o catalogo coletivo do
Sistema Municipal de Bibliotecas Publicas de Sao Paulo; os trés OPACs néo oferecem
tecnologia adaptativa para que os usuarios deficientes visuais possam navegar de
maneira independente, excetuando-se as opg¢des de alto contraste e as instrugdes
para aumento e reducédo de fonte presentes nos OPACs da BN e da Biblioteca Louis
Braille do IBC.

No que tange a representacdo tematica, mais especificamente quanto a
indexac&o, com base no vocabulario controlado proposto por Barbosa, Mey e Silveira
(2005), os termos atribuidos nos trés registros bibliograficos ndo estavam adequados.
Isto posto, considerando a tematica, o género e o meio de expressdo do livro
analisado, sugeriu-se 0s seguintes termos para a indexacao: “Ciume”, “Historia de
Familia” e “Romance” (BARBOSA; MEY; SILVEIRA, 2005).

Ainda que a indexacéo tenha sido julgada inadequada, somente os OPACs da
BN e da Biblioteca Louis Braille do IBC apresentaram os termos de indexacdo em
links, o que permitiu, através de um clique sobre esses links, percorrer, ou navegar
(DPIC), os catélogos e recuperar demais documentos que foram indexados sob os
mesmos termos.

Ademais, a BN apresentou as entradas principal e secundaria em formato de
links; a Biblioteca Publica Municipal Louis Braille apresentou, além da entrada
principal, o local e a editora em formato de link; e a Biblioteca Louis Braille do IBC
apresentou a entrada principal em formato de link. Reitera-se que o link € um elemento
gue melhora a navegacao no catalogo.

Adiante, segue o0 Quadro 3 que sumariza todos os quesitos analisados nesta

investigacdo e que apresenta um resultado muito relevante para este estudo.



Quadro 3 — Resumo dos quesitos que foram analisados na pesquisa
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Registros CCAAZR: FRBR e DPIC:
bibliograficos DGM e indicacao do
do livro em .~ . 9“ ) FRBR e DPIC: FRBR e DPIC:
. descricéao atributo “forma FRBR e DPIC: s cee sy « . e
braille Dom L ” N ” identificar’ e adquirir” ou
fisica (regras de suporte” ou encontrar “« . ”» « "
Casmurro, de ciee ” selecionar obter
1.1Ce tipo de suporte
Machado de : ~
: 2.5B22) da manifestagéo
Assis
~ D |f|culdad? bara Foi possivel “identificar” e Informacgdes
Néo forneceu encontrar” livros “selecionar” o livro em sobre como
a DGM, mas O atributo foi em braille, pois a . . iy
- . braille, pois o campo adquirir ou obter
BN forneceu a indicado somente | pesquisa por esse descricio fisica o livro em braille
descricao na descricéo fisica | suporte no campo Gao ~ .
- « i apresentou a informacdo | foram veiculadas
fisica Material” do OPAC : % :
~ . o sobre a manifestacéo no registro
nao esta habilitada
D |f|culdad? para Foi possivel “identificar” e ~
encontrar” livros “selecionar” o livro em Informacgdes
Biblioteca Forneceu a O atributo foi em braille, pois a : : sobre como
- - . braille, poisa DGM e o iy
Publica DGMe a indicado na DGM pesquisa por esse e adquirir ou obter
- o o campo descricao fisica . :
Municipal descricao e na descricao suporte no campo o livro em braille
. . e - s, - apresentaram a .
Louis Braille fisica fisica Tipo de Material . ~ foram veiculadas
~ . informacéo sobre a .
do OPAC néo esta . ~ no registro
- manifestacéo
habilitada
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encontrar” livros e » o« . ”
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Biblioteca
Louis Braille
do IBC

Nao forneceu
aDGMea
descricao
fisica

O atributo nao foi
indicado

em braille, pois a
pesquisa por esse
suporte no campo
“Material” do OPAC
esta habilitada

o livro em braille, pois
nenhum campo
apresentou a informacéao
sobre a manifestacéo

adquirir ou obter

o livro em braille

foram veiculadas
no registro

(Continua)
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(Concluséo)

Registros
bibliogréaficos
do livro em
braille Dom
Casmurro, de
Machado de
Assis

DPIC: “percorrer”
ou “navegar”

Bibliotecas para Cegos na Era
da Informacéao: Diretrizes de
Desenvolvimento

Opcéo de alto
contraste e
instrugdes para
aumento e reducao
de fonte

Representagéo
teméatica

BN

Links para entrada
principal, secundaria
e assuntos

OPAC disponivel na internet;
catalogacao com base em padrdes
nacionais ou internacionais; nao
integra catalogos coletivos;
auséncia de tecnologia adaptativa

Explicitou as opc¢des
de alto contraste e de
aumento e reducao de

fonte

Indexacao
inadequada
(termos
considerados
inadequados)

Biblioteca
Publica
Municipal Louis
Braille

Links apenas para
autoria principal, local
e editora; ndo
apresentou links para
0S assuntos.

OPAC disponivel na internet;
catalogacdo com base em padrdes
nacionais ou internacionais;
integra catalogo coletivo; auséncia
de tecnologia adaptativa

N&o explicitou as
opcOes de alto
contraste e de

aumento e reducao de
fonte

Indexacao
inadequada
(termos
considerados
inadequados)

Biblioteca Louis
Braille do IBC

Links para a entrada
principal e para os
assuntos.

OPAC disponivel na internet;
catalogacdo com base em padrdes
nacionais ou internacionais; nao
integra catalogo coletivo; auséncia
de tecnologia adaptativa

Explicitou as opcbes
de alto contraste e de
aumento e reducao de

fonte

Indexacao
inadequada
(termos
considerados
inadequados)

Fonte: Elaboragéo proépria.
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Com base no Quadro 3, ponderou-se sobre algumas circunstancias hipotéticas
de utilizacdo dos OPACSs por usuario deficiente visual, de modo a tornar mais tangiveis
os resultados alcancados com este estudo. Assim sendo, o usuario deficiente visual
gue acessar o OPAC da BN se deparara com os seguintes problemas: dificuldades
para encontrar um livro em braille, pois n&o existe a opcéo de pesquisa pelo suporte
livro em braille; dificuldades para pesquisar, de uma s6 vez, um determinado livro em
braille e descobrir em quais bibliotecas este livro estaria disponivel, tendo em vista
gue o OPAC ndo integra catalogos coletivos; dificuldades para navegar no OPAC de
forma independente devido a auséncia de tecnologia adaptativa; dificuldades para
recuperar livros de ficcdo que tratem de uma teméatica, tendo em vista que a indexacao
levou em conta apenas 0 meio de expressao e a nacionalidade do autor.

Caso um usuario deficiente visual acesse o OPAC da Biblioteca Publica
Municipal Louis Braille, encontrara os seguintes entraves: dificuldades para encontrar
um livro em braille, pois ndo existe a op¢ao de pesquisa pelo suporte livro em braille;
dificuldades para percorrer o catalogo e recuperar diversos documentos que estejam
indexados sob um mesmo termo, ja que os termos ndo sao apresentados em formato
de links; dificuldades para navegar no OPAC de forma independente devido a
auséncia de tecnologia adaptativa; dificuldades para ler as informacdes transmitidas
pelo OPAC e pelos registros bibliograficos, uma vez que ndo esta explicita as op¢cbes
de alto contraste e de aumento de fonte; dificuldades para recuperar livros de ficcéo
gue tratem de uma tematica, tendo em vista que a indexagéo levou em conta apenas
0 meio de expressédo e a hacionalidade do autor.

Por fim, se o usuério deficiente visual optar pelo OPAC da Biblioteca Louis
Braille do IBC, tera que superar os seguintes obstaculos: dificuldades para identificar
e selecionar livros em braille, ja que a “forma de suporte” da manifestacdo néo foi
indicada em nenhum campo; dificuldades para navegar no OPAC de forma
independente devido a auséncia de tecnologia adaptativa; dificuldades para recuperar
livros de ficcdo que tratem de uma tematica, tendo em vista que a indexacéo levou em
conta apenas 0 meio de expressao e a nacionalidade do autor.

Ao examinar as circunstancias referidas, o que mais chama atencao é o fato de
as bibliotecas de carater publico ditas especiais revelarem alguns problemas. As
bibliotecas de carater publico especiais, teoricamente, deveriam estar mais bem
preparadas para atender os usudrios deficientes em todos os ambitos, inclusive

guando o assunto € estruturacdo de OPAC e catalogacdao.
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Em face dessa conjuntura, algumas recomendacfes foram pensadas para
subsidiar a estruturacdo de um OPAC voltado para usuarios deficientes visuais, assim
como para subsidiar a catalogacao de registros bibliogréaficos de livros em braille e de
outros formatos acessiveis, a saber:

o Para que os usuérios deficientes visuais possam encontrar, identificar e
selecionar livros em braille e outros suportes em formatos acessiveis, deve-se criar
um campo no OPAC destinado a filtrar a pesquisa de suportes em formatos
acessiveis, assim como deve-se registrar as informacdes pertinentes ao tipo de
suporte (manifestagcdo) no momento da catalogagéo, seja no campo da DGM ou no
campo da descricao fisica;

o Deve-se registrar as informacfes sobre a disponibilidade do livro em braille
para empréstimo para que o usuario deficiente visual possa adquiri-lo ou obté-lo;

o Deve-se registrar as informagcdes dos campos de entrada principal, entrada
secundaria e assuntos na forma de links, visando facilitar o percurso ou a navegacéao
no OPAC;

o O OPAC deve estar disponivel na internet;

o A catalogacédo deve ser pautada em padrdes nacionais ou internacionais, mas,
guando necessario, algumas adaptactes podem ser implementadas;

o O catalogo deve integrar uma rede de catalogos coletivos;

o Alguma tecnologia adaptativa poderia ser pensada e implementada para que
0s usuarios deficientes visuais possam decodificar as informacdes veiculadas pelo
registro bibliografico;

o O OPAC deve trazer instrucdes explicitas sobre a utiliza¢do do alto contraste e
do aumento e reducao de fonte;

o A indexacdo de obras ficcionais deve considerar trés abordagens: a tematica,
propriamente dita, o género e o meio de expressao.

As recomendacdes acima devem ser aprofundadas de acordo com cada
politica de catalogacéo institucional, respeitando sempre as necessidades dos
usuarios. Por isso, acredita-se que a catalogacdo ndo € um trabalho puramente
tecnicista, como reforcada por alguns autores, ela é fruto de construcdo reflexiva e

possui fundamentos que a direciona.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este Trabalho de Concluséo de Curso analisou como ocorreu a representacao
do livro em braille Dom Casmurro, de Machado de Assis, em OPACs de bibliotecas
brasileiras, mais especificamente da BN, da Biblioteca Publica Municipal Louis Braille
e da Biblioteca Louis Braille do IBC, a fim de trazer a tona discussdes e reflexes
acerca de tal representacdo como fator essencial para que 0s usuarios deficientes
visuais possam acessar e compreender os registros bibliograficos de livros em braille.

A pesquisa bibliografica possibilitou a revisdo de literatura que, por sua vez,
viabilizou o estabelecimento de uma relacao entre os deficientes visuais e 0 acesso a
informacéo, ressaltando a relevancia de alguns dispositivos legais, das tecnologias
assistivas, do sistema braille e da biblioteca de carater publico como fatores
propulsores e facilitadores do acesso a informacdo. Além disso, viabilizou também
identificar e selecionar os documentos normativos de representacdo descritiva
utilizados, quais sejam: o Cédigo de Catalogacdo Anglo-Americano, segunda edicao,
revista (CCAA2R); os Requisitos Funcionais para Registros Bibliograficos (FRBR); a
Declaracdo de Principios Internacionais de Catalogacdo (DPIC); e o documento
Bibliotecas para Cegos na Era da Informacéo: Diretrizes de Desenvolvimento.

Os conceitos de catalogacao e catalogo foram explorados e ficou patente que
a representacao descritiva e a representacdo tematica sdo dois subprocessos da
catalogacdo. A representacdo descritiva (ou catalogacdo descritiva) consiste na
descricdo de elementos formais que identificam o documento, ao passo que a
representacdo tematica (ou catalogacdo de assunto) consiste na atribuicdo dos
assuntos sobre 0s quais versa o documento; o registro bibliografico é o produto da
catalogacao, isto €, da representacao descritiva e da representacao tematica.

O OPAC, foco desta investigacdo, foi apontado como um instrumento que
trouxe novos ares a catalogacao, tornando mais célere o fornecimento de informacdes
catalograficas aos usuarios. Discutiu-se também a catalogacdo cooperativa, que foi
um dos servi¢cos que mais se desenvolveram com o advento do OPAC, otimizando o
tempo do bibliotecario para que este possa voltar-se para outras questdes inerentes
a profisséo.

A pesquisa documental conjugada a pesquisa bibliogréafica propiciou a analise
e a interpretacao do tratamento dado pelos documentos normativos citados acima ao

livro em braile; essa etapa possibilitou ter acesso aos documentos normativos
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originais, apresentando um olhar mais profundo sobre a bibliografia existente acerca
das normas. Além da questdo da padronizacdo, 0 acesso e a compreensdo dos
registros bibliograficos por parte dos usuéarios deficientes visuais foram fatores
relevantes para essa analise.

Na parte empirica desta pesquisa, foram analisados os OPACs e 0s registros
bibliogréaficos, relacionando-os com os documentos normativos. Embora o foco da
pesquisa tenha sido a representacdo descritiva, uma breve critica acerca da
representacdo tematica foi tecida, utilizando como base um vocabulario controlado
destinado a indexacédo de obras ficcionais.

A respeito do trabalho cooperativo, a catalogacao cooperativa € uma atividade
importante que deveria ser pensada por bibliotecarios que trabalham em bibliotecas
gue salvaguardam documentos disponiveis em formatos acessiveis. Com a
catalogacao cooperativa, 0 bibliotecario poupa tempo com a catalogacéo e, dessa
maneira, acaba sobrando-lhe tempo para debrucar-se sobre outras questdes
inerentes a profissdo, como, por exemplo, a oferta de um OPAC e a confeccéo de
registros bibliograficos mais responsivos as necessidades de usuarios deficientes
visuais. Contudo, é relevante frisar que para que ocorra a catalogacao cooperativa €
preciso que as bibliotecas que integram a rede de cooperacdo adotem 0s mesmos
padrdes de catalogacéo.

Salienta-se que esta pesquisa ndo se esgota em si mesma, podendo ser
aprofundada posteriormente. Um desdobramento viavel seria a realizacdo de um
estudo de uso destes OPACs por parte de usuarios deficientes visuais
correlacionando-o com o0s registros bibliograficos de modo a verificar se estes
registros respondem as necessidades de uso dos usuarios. E, com base na opinido
dos usuarios, propor um padréao para a catalogacao de livros em formatos acessiveis,
bem como propor também uma melhor estruturacdo de OPACs de modo a atender 0s
usuarios deficientes visuais.

Outro desdobramento de estudo futuro seria a comparacdo de registros
bibliograficos de livros em braille utilizando o CCAA2R e a RDA. Esse estudo
comparativo poderia fornecer indicios acerca de qual cédigo norteia da melhor forma
a catalogacao de livros em braille.

A investigacdo sobre os catalogos e a catalogacdo de livros em formatos
acessiveis efetuadas por bibliotecas que fazem parte de redes de cooperagédo também

poderia ser uma opcéo de pesquisa futura.
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Esta investigacdo buscou contribuir para a area de representacdo descritiva
que é tdo carente de pesquisas tedricas. A representacdo descritiva ndo € uma
atividade absolutamente técnica, pois o bibliotecéario precisa refletir para catalogar,
devendo sempre levar em conta o grupo de usuarios para quem esté catalogando.

Ha uma lacuna referente a realizacdo de estudos que relacionam grupos
especificos de usuarios com a representacdo descritiva e este estudo buscou
contribuir neste sentido. Sabe-se que a representacdo descritiva esta fundamentada
numa série de normas e diretrizes presentes em documentos internacionalmente
utilizados, mas, muitas vezes, essas normas e diretrizes ndo dédo conta de atender as
necessidades de grupos especificos de usuarios. Embora nesta pesquisa ndo se
tenha constatado a necessidade de adaptacdo das normas e diretrizes vigentes,
defende-se que estas devem ser sempre adaptadas quando preciso for para melhor
atender grupos especificos de usuarios, como € o caso dos deficientes visuais.

A guisa de conclus&o, com este Trabalho de Conclusdo de Curso pretendeu-
se comunicar a todos os bibliotecarios catalogadores a seguinte mensagem: nao
basta saber catalogar, é preciso, também, saber para quem catalogar. Acredita-se que
essa frase traduz perfeitamente a tematica e as reflexdes circunscritas nesta

investigacao.
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