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RESUMO

Este estudo aborda a importancia do Big Data no novo mundo da informacéo, seus
conceitos e suas aplicacfes, também aborda o profissional de Biblioteconomia, seu
histérico e suas atividades. Essa pesquisa mostra através de literatura, todas as
atribuicbes de um bibliotecario e suas relagbes com a sociedade. E um estudo
descritivo com carater exploratério, mapeando bibliografias que envolvem os dois
objetos de estudo. Com essa pesquisa é possivel verificar que o Bibliotecario possui
condicbes para atuar nas aplicacdes do Big Data e nas pesquisas cientificas
relacionadas com a mesma. Big Data é uma proposta real para algumas empresas e

instituicdes, e o Bibliotecario pode participar desse processo.

Palavras-chave: Big Data. Biblioteconomia. Bibliotecéario. Profissional da Informacéao.



ABSTRACT

This study addresses the importance of Big Data in the new world of information, its
concepts and its applications, also addresses the professional librarianship, its
historyand its activities. This research shows through literature, all assignments of a
librarian, and their relationship with society. It is a descriptive
study with exploratory charactermapping bibliographies involving the two objects of
study. With this search you can check that the Librarian has conditions to act Big
Data applications and in scientific  research related tothe same. The Big data
is a real proposal for some companies and institutions, and the librarian

can participate in this process.

Keywords: Big Data. Library Science. Librarian. Professional information
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1. INTRODUCAO

Desde antiguidade, o ser humano percebeu a necessidade de observar,
aprender e registrar o conhecimento adquirido de forma tacita, sendo essa
percepcao, o processo natural de criacdo de dados ou informacéo. Com o decorrer
do tempo, desde a invencéo da escrita, um pouco depois a invencdo da imprensa, o
volume de informacdo cresceu de forma explosiva, no século 18 ja4 existia a
preocupacao de controlar essa informacao, sendo essa preocupacao mais atual do
gue imaginamos (SILVA; PINHO NETO; DIAS, 2013).

Segundo Cavalcanti (2015), o mercado atual é controlado por dois tipos
de produtos: intangiveis e tangiveis. Com a modernizacdo tecnologica algumas
empresas estdo convertendo suas informagfes de tangiveis para intangiveis, ou
seja, um simples processo de digitalizagdo de um documento representa essa
conversdo. Hoje, a maior empresa do mundo é a Alphabet Inc.' que vale 513,60

bilhdes de délares?, uma empresa cujo 90% dos seus produtos sdo intangiveis.

Atualmente séo gerados milhdes de dados por segundo no mundo inteiro.
Em 15 minutos a humanidade gera o triplo de informacdo pertencente a maior
biblioteca do mundo, a Library of Congress nos Estados Unidos, sendo que nem
40% da humanidade tem acesso a celular e computadores (PETRY, 2013).

Petry (2013) relata que toda essa informacao, pode ser dividida em dois
tipos: a informacéo estruturada e ndo estruturada. A informacédo estruturada é a que
tem valor para o usuario, porém a informacéo nao estruturada era considerada inatil
e excluida sem pensar, pois acarretava em uma perda de tempo e investimento.
Esse panorama em relacdo a informacéao nao estruturada se modifica por causa da
insercdo do Big data®, a informacdo considerada indtil acaba ganhando valor, na

mao de empresarios e usuarios que saibam usa-la de forma estratégica.

! Alphabet Inc. é uma holding e um conglomerado que possui diretamente varias empresas que foram
pertencentes ou vinculadas ao Google, incluindo o préprio Google.

*Valor de cotagio visualizado no dia 06/11/15

* Big data é um termo utilizado para descrever grandes volumes de dados e que ganha cada vez mais
relevancia a medida que a sociedade se depara com um aumento sem precedentes no numero de
informacdes geradas a cada dia.
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Big data tem sido uma ferramenta de auxilio para grandes empresas que
tém percebido essa necessidade de gerenciar e analisar uma grande quantidade de

informacéo gerada a cada minuto.

O interessante é que Big data ndo esta sendo uma utopia € nem um
sonho, ao contrério, é realidade, alguns exemplos atuais do uso do Big data em
ambito mundial: segundo Kalena (2014) na Universidade de Harvard o professor
Luke Bornn, elaborou uma disciplina optativa para o curso de Estatistica chamada
Learning from Big data, onde visa juntar os principios da estatistica, analise de
dados a procura de relacdo, com o Big Data, os alunos desenvolvem projetos
utilizando Big data, para resolver problemas de empresas com dificuldades em
controlar o volume de dados, essa disciplina esta sofrendo uma reformulacéo e sé

sera ofertada na primavera de 2017.

Um segundo exemplo é o CityPulse, Marvao (2015) relata que o governo
da Holanda junto com a empresa Atos, atuante no Brasil, utiliza o Big Data como
instrumento de seguranca. O sistema capta todas as informacbes de cameras e
microfones de vigilancia em tempo real, e através de informac6es e comportamentos
ja captados anteriormente, foram criados indicadores em que 0s cientistas de dados,
podem premeditar alguma acédo e mover as autoridade competentes para que nessa
acdo nao ocorra algo tragico. Esse cenéario pode-se ver na ficcdo, o seriado
americano Person of Interest possui esse enredo, onde é desenvolvido um software

gue pode premeditar acdes terroristas e violentas.

Este trabalho pretende gerar uma visdo mais detalhada do Big data,
mostrar suas vertentes Discovery e Model Planning. Discutir sobre as suas
atividades, como é inserida nas empresas, sua contribuicéo, os tipos de profissionais
qualificados para gerencia-lo, as etapas da informacdo, desde a entrada, o

processamento e a saida e outros assuntos pertinentes.

O Bibliotecario como um profissional de carater interdisciplinar, pode
trabalhar desde bibliotecas, empresas, cultura, cinematografia, tele novelas,
pesquisa, e-commerce e entre outros. Big data € um horizonte exponencial onde o
Bibliotecario pode explorar e marcar sua presenc¢a, como um profissional apto para

trabalhar com Big data.



14

Nesse ambito, este trabalho pretende segregar as caracteristicas da
informagao no Big data, dentre as quais podemos destacar os 5 “v’s”, velocidade,
volume, variedade, veracidade e valor, além de comparar com as competéncias do
bibliotecario, desde o trabalho de pesquisa, referéncia e processamento técnico

(catalogar, classificar e indexar).

Este trabalho estd estruturado de maneira com que haja uma facil
compreensao e de forma que algumas secdes mesmo que isoladamente se
conectam nas secdes finais. Além desta secdo, a secdo 2 apresenta argumentos
para a justificacdo do trabalho, a secédo 3 discute sobre os processos metodologicos
aplicados, as dificuldades e as tomadas de decisdes referentes ao trabalho. A secéo
4 apresenta as perspectivas teoricas de Biblioteconomia e Big Data de forma
isolada, e acompanhando a linha de perspectiva tedrica, a secado 5 conecta os dois
objetos de estudo, a secdo 6 apresenta os resultados da pesquisa relatada nos
processos metodolégicos. E o trabalho é finalizado com a sec¢do 7 que apresenta as

consideracodes finais.

1.1  Objetivos gerais

Investigar a ascensédo do Big data, e discutir suas particularidades

paralelas com a Biblioteconomia.

1.2 Objetivos especificos

¢ Definir o conceito de Big data e sua aplicacéo no Brasil

e Desmembrar o Big data e relacionar com as atividades biblioteconémicas

e Investigar um novo campo de atuacao para bibliotecarios

e Mapear e avaliar o uso atual do tema Big Data em discussfes publicadas na

internet.
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2 JUSTIFICATIVA

Big data é uma abordagem vista como perspectiva para 0 gerenciamento
de informacéo e dados de empresas e/ou instituicdes. Esta abordagem néo surge
apenas com o0 objetivo de gerenciar, mas também ser um caminho para analisar a
informacéo. As empresas serdo cada vez mais adeptas ao uso do Big data, para que

haja um crescimento harmoénico.

A partir de uma analise da literatura pesquisada, percebeu-se que as
instituicdes e empresas fora do Brasil, ttm usado o Big Data como abordagem para
identificar através de estudos e analises de pontos de interesse na populacgéo.
Outra vertente também utilizada é o linked data, que parafraseando o estudo de
Marcondes (2012) é a informacdo conectada de forma congruente, onde o usuario

pode encontrar mais conteldo para agregar na sua possivel pesquisa ou interesse.

Esse trabalho pretende ajudar a desmitificar as duvidas em relacdo a
abordagem de Big data, entende-la de um jeito funcional e conhecer todas as suas
funcbes. Essa pesquisa também discute se a Biblioteconomia pode atuar como uma
area que podera agregar para a abordagem de Big data, além de explorar o lado
profissional do bibliotecario, que possui competéncias, que impulsionardo as etapas
de trabalho nesta abordagem, sempre elencados os 5 v's do Big data que percorrem

paralelamente com o processamento técnico da Biblioteconomia.

O Big data foi escolhido como o tema central porque € uma tematica que
estd em ascenséo, tanto no mercado competitivo, na area educacional, na area de
seguranca, e entre outros, mas Big Data pode ser implantado em qualquer éarea,

usado de forma inteligente e adequado.

No Brasil existe pouca literatura académica que abrange essa tematica,
uma grande parte das referéncias bibliograficas desse estudo esta escrito na lingua
inglesa, e provavelmente esse é o primeiro estudo académico em ambito nacional,
gue possui como objeto de estudo Big Data e a Biblioteconomia, com cruzamento
detalhado de informacé&o resultando em um estudo que possa desmitificar o primeiro

objeto.



16

Serdo apresentados conceitos e definicbes das duas areas, com
comentarios que irdo contribuir com a captacdo do conhecimento tacito do leitor.

Este trabalho tem o objetivo de auxiliar a todos aqueles que se interessam
pelo tema Big data, e querem entender um pouco dessa nova area que esta
surgindo. Adicionalmente, esta pesquisa busca incrementar a area de atuacdo dos
bibliotecarios, para conhecer novas oportunidades e areas de investigagdo. A
pesquisa pretende sanar todas as duvidas do leitor, apresentar ambientes que
utiizam a abordagem Big data, e fornecer informacdes que possam agregar

conhecimento de forma cognitiva.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo expostos os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a realizacdo deste estudo, baseados nos conceitos de metodologia de Gil
(2008). Este capitulo esta subdividido em dois topicos: caracterizacao da pesquisa e

universo da pesquisa.

3.1 Caracterizacédo da pesquisa

A metodologia utilizada foi a bibliografica com carater descritivo e
exploratério. A pesquisa bibliografica consiste, segundo Gil (2008), em “proporcionar
maior familiaridade com o problema (explicita-lo). Pode envolver levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas experientes no problema pesquisado.
Geralmente, assume a forma de pesquisa bibliografica e estudo de caso.” E a

pesquisa documental Gil (2008) afirma que:

E muito parecida com a bibliografica. A diferenca estd na natureza das
fontes, pois esta forma vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de acordo com
os objetos da pesquisa. Além de analisar os documentos de “primeira mao”
(documentos de arquivos, igrejas, sindicatos, instituicbes etc.), existem
também aqueles que ja foram processados, mas podem receber outras
interpretacdes, como relatérios de empresas, tabelas etc.
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Desse modo o trabalho se baseia no primeiro momento, numa pesquisa
bibliografica em relacdo a Biblioteconomia, para margear a literatura publicada nas
bases BRAPCI, Capes, IBICT e Worldcat. E uma pesquisa documental no segundo
momento, para mapear as informacdes disponibilizadas sobre o assunto Big Data

em Sites e Blogs.

Foi utilizada a ferramenta Google Alerta, para levantar bibliografias novas,
e verificar se tem tido publicacbes ou postagens relacionando Big Data com
Biblioteconomia. Foram realizadas algumas estratégias de buscas através de termos
especificos, as respostas foram programas para serem enviadas por e-mail nos
meses de setembro e outubro, mas o processo ndo obteve resultados, entdo foi
realizada outra busca com as mesmas estratégias, mas com os termos na lingua
inglesa, que obteve um melhor retorno de referéncias, que foram classificadas e

tabeladas com observacfes agregando o valor da anélise.

Este trabalho foi desenvolvido em dois campos de investigacdo, a
Biblioteconomia e Big Data. Com a finalidade de demostrar suas respectivas areas
e elencar as intersecdes entre os dois universos, buscou-se registros sobre debates

e discussoes.
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4 PERSPECTIVAS TEORICAS

41 Biblioteconomia

A Biblioteconomia € uma ciéncia antiga, que possui seus principios em
costumes milenares, conforme Chassot (2002 apud RUSSO, 2010), o ano 288 a.C,
com o surgimento da Biblioteca de Alexandria instituida por Ptolomeu I, foi o periodo
que surge a Biblioteconomia, pois ja existia a preocupacdo e a necessidade de
organizar e classificar todo o conhecimento descrito, em suportes documentais da

época.
Targino (2006) define a biblioteconomia como:

a area do conhecimento que se ocupa com a organizagdo e a administracdo
das bibliotecas e outras unidades de informacdo, além da selecao,
aquisicdo, organizacdo e disseminacdo de publicacbes sob diferentes
suportes fisicos.

Luisa Orera Orera (2006) conceitua a Biblioteconomia de uma maneira

mais aprofundada:

uma ciéncia documental que tem por objeto de estudo as bibliotecas,
entendidas como sistemas de transmissdo de informacdo para seus
usudrios. Tal transferéncia ocorre por meio das colec¢des, que sédo formadas
por um conjunto organizado de documentos. Assim o documento é
compreendido a partir da otica da cole¢do que integra o acervo de uma
biblioteca. A colecdo pode ser vista como composta fundamentalmente por
livros, pois estes foram durante anos o principal suporte de informacdao.
Entretanto, essa perspectiva alterou-se, dando espaco para outros tipos de
documentos, como as publicacdes periddicas, folhetos, manuscritos,
musicas impressas. Acrescenta-se ainda que, devido as mudangcas no
mundo da informacdo e na editoracdo eletrbnica, as colecbes de
documentos convencionais passaram a conviver com o0s documentos
eletrénicos, configurando a biblioteca como uma intermediaria, entre os
usudrios e os documentos de qualquer tipo, que trazem consigo as
informacdes.

No Brasil, a Biblioteconomia comecou a ser estruturada com o0s
surgimentos de bibliotecas de ordens religiosas, como os de Beneditinos,
Franciscanos e Jesuitas. Russo (2010) relata que a Biblioteconomia tem como o
marco no pais, a fundacao da Biblioteca Nacional e “esta biblioteca tem sua origem

na Biblioteca Real d’Ajuda, que foi trazida pela Corte Real de Portugal, ao se
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refugiar na sua colbnia mais prospera, em 1808, mas a sua fundacao, oficial, sé

ocorre em 1810.”.

A Biblioteca Nacional € a maior biblioteca da América Latina, hoje, € uma
das dez maiores bibliotecas do mundo, contendo mais de dez milhdes de itens no
seu acervo®, Russo (2010), continua com seu relato expressando que a “sua
administragao fica a cargo de religiosos — como na maioria das bibliotecas
brasileiras do periodo colonial — e s6 em 1846 € nomeado um Doutor em Medicina, o
primeiro n&do religioso para dirigi-la.” No dia 10 de Abril de 1915, a Biblioteca
Nacional inaugurou o primeiro curso de Biblioteconomia no Brasil, e em 1969 foi
incorporado a grade de formacdo da Universidade Federal do Estado do Rio de

Janeiro.

4.2 Bibliotecéario

O profissional de Biblioteconomia tem sofrido fenbmenos externos
conforme o passar o tempo, e tem se adaptado as evolu¢gdes tecnoldgicas e
culturais, o que torna um profissional adaptavel, além de possuir um carater
interdisciplinar. No dicionario Aurélio (2010) o bibliotecario tem a seguinte definicao:
“relativo a biblioteca; bibliotecal; aquele que superintende uma biblioteca.” e no
dicionario de Antbénio Houaiss (2009), “aquele que administra uma biblioteca;

qualquer membro do corpo profissional da biblioteca”.

Russo (2010) delimitou alguns passos na trajetéria do profissional de
Biblioteconomia no século XX no Brasil, e os periodos histéricos que influenciaram e

modificaram a atuacao do bibliotecario, apresentados no quadro 1.

* Disponivel em <http://www.bn.br/biblioteca-nacional/historico?nu_pagina=11> Acesso em Set. 2015



http://www.bn.br/biblioteca-nacional/historico?nu_pagina=11
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Quadro 1 — Comparacéo entre os estilos de profissional de Biblioteconomia no decorrer do século XX

Ano Tipo Atribuicéao
1911 Bibliotecario De formacdo fortemente humanista, ligado a
erudito cultura e as artes — aspecto que norteou a criacao
do primeiro curso de Biblioteconomia do pais — o
da Biblioteca Nacional.
1930 Bibliotecario de | Foca as atividades de tratamento e organizacdo de
formacdo técnica | documentos — que inspirou 0s primeiros cursos de
Séo Paulo.

1960 Bibliotecario O influenciado pelo reconhecimento oficial da
ligado as profissdo como de nivel superior e a criagdo dos
entidades orgaos de classe.

profissionais
1970 Bibliotecario Atuante nos cursos de poés-graduacdo e
pesquisador acompanhando o surgimento dos primeiros
periodicos cientificos na area.
1980 Bibliotecario Um novo profissional diante da reformulacéo
como agente curricular dos cursos de Biblioteconomia.
cultural

1990 Profissionalda |Uma nova terminologia, que concebia um
informacgao profissional de formacdo mais abrangente,

envolvendo o trabalho com documentos e/ou
informacao.

2000 Bibliotecario Formado para atuar como consultor (analista,
autbnomo arquiteto e gestor da informacdo) no ambiente

flexivel das organizacoes.

Fonte: Russo (2000)
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4.2.1 ATRIBUICOES DO BIBLIOTECARIO

O Conselho Regional de Biblioteconomia - 72 regido - descreve as

funcdes desenvolvidas pelo profissional de Biblioteconomia:

O profissional de Biblioteconomia desenvolve atividades de organizacao,
tratamento, andlise e recuperacao de informacdes em diversos niveis e
suportes fisicos, por meios manuais e automatizados, com vistas ao
atendimento das necessidades informacionais de todos os segmentos da
sociedade, ao avanc¢o cientifico-techolégicos e ao desenvolvimento social
do pais.

Tarapanoff (2000) elenca algumas habilidades que o profissional de
Biblioteconomia, precisa possuir para atuar na nova sociedade que estd, totalmente
inserida em varios contextos informacionais, 0 quadro 2 apresenta essas
habilidades.

Quadro 2 — Func¢des que o bibliotecario pode exercer

Funcao Descricao
Preservar a A partir do pressuposto que os conteddos informacionais
informacéao estardo sempre sendo produzidos, caber4d aos

bibliotecarios a responsabilidade de localizagéo,
normalizacdo, indexacdo, utilizacdo de padroes,

protocolos, metadados para garantir seu acesso futuro.

Organizar a Em funcdo do paradigma da biblioteca como instituicdo
informacdo para uso | social, esta devera se constituir em um organismo
mediador entre os individuos e os conhecimentos que eles
precisam; com isso, os bibliotecarios deverdo viabilizar o
acesso as fontes de informacdo, em qualquer tipo de

suporte, assim como para qualquer tipo de individuo.

Conectar-se em redes | Visando o compartilhamento de recursos e a ampliagédo do
e participar de acesso a informacado para seus usuarios, os bibliotecéarios
consorcios deverdo se organizar em redes, assim como participar de
projetos cooperativos, a fim de racionalizar recursos e

otimizar resultados nas suas tarefas regulares.
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Ser empreendedor

A nova sociedade ira cada vez mais propor desafios aos
profissionais de todas as areas e os bibliotecarios deveréo
desenvolver habilidades de filtrar na rede de informacdes
extensa que se descortina a sua frente as informacdes
relevantes, inovando na criagdo de servicos e produtos de

informagao mais sofisticados.

Trabalhar a
informacéo, agregar

valor

Significa imprimir aos produtos e servicos uma
diferenciacdo que os torne indispensaveis aos usuarios,
como analise de informacdes, divulgacdo de noticias
recentes, preparacdo de graficos, de percentuais, de
indicadores, a fim de transformar as informacfes em

conhecimento para seus usuarios.

Socializar a

informacéao

Como as bibliotecas se constituem em organizacoes
sociais sem fins lucrativos, os bibliotecarios deverao
proporcionar a prestacdo de servicos para os individuos e
para a sociedade, quer sejam de forma tangivel
(impressos) ou intangivel (eletrénicos).

Educar para a
utilizacao da

informacéao

A sensibilizacdo para o uso da informacdo deve se
constituir em um objetivo constante da biblioteca e os
bibliotecarios deverdo procurar se educar e educar seus
usuarios a utilizar as fontes de informacéo, por meio das
redes disponiveis, desenvolvendo um papel de educador

nesse ambiente.

Valorizar o conceito
econdbmico da

informacéao

A escassez de recursos € uma realidade em todas as
unidades de informacéo e os bibliotecarios deverdo saber

guando e quanto cobrar por servi¢cos de informagao.

Criar, pesquisar e

consumir informacao

Com objetivo de melhor tecer a sua rede de informagdes, o
bibliotecario deve sair da posicdo de apoio e de
intermediador de informacbes para a de criador e
consumidor das mesmas, produzindo conhecimentos e

assumindo papéis mais pro-ativos.

Fonte: Tarapanoff (2000)
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O Conselho Regional de Biblioteconomia — 72 Regido - reforca esse

quadro de Tarapanooff:

O profissional de Biblioteconomia, que tradicionalmente atua em bibliotecas,
encontra novas frentes de trabalho em sistemas e redes de informacédo de
setores publicos, empresariais e industriais, escritérios de assessoria e
consultoria, organizacdo de arquivos e de documentacdo particulares,
ensino e pesquisa, podendo atuar como analista da informagdo, como
gestor de servigos de informacao e também na area de normalizagéo.

4.3 Tratamento documental

Para alguns profissionais, o processamento técnico € a medula espinhal
do bibliotecério, porque € quando o mesmo trata da informacé&o para disponibiliza-la
para a sociedade. Mey (1995) relata que o processamento técnico “é como uma
forma de representar e descrever um documento, seja sob os aspectos de contetudo
tematico ou descritivo.”. O processamento técnico, para Mata (2004), possui suas
particularidades, dependendo da unidade de informacéo:

Neste contexto, deve-se levar em conta o perfil e as necessidades dos
usuarios, bem como, os tipos de instrumentos e/ou ferramentas adotados
na normalizagdo para facilitar a busca e recuperacdo de documentos. Os
instrumentos, conforme aponta a literatura, englobam: tabelas de
classificacdo e de notagcdo de autor, codigos de catalogacdo, tesauros e

cabecalhos de assunto, programas de catalogacdo cooperativa (...),
softwares e bases de dados.

Este trabalho abordard apenas algumas etapas do processamento técnico
como: classificacdo, descricdo (catalogacéo) e indexacao, e de dentro da referéncia

a disseminagéo seletiva da informagéo.
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4.3.1 DESCRICAO

Para Mata (2004) “a catalogacao identifica qualquer tipo de documento,

com o objetivo de organizar catalogos de bibliotecas e bibliografias,

independentemente da forma fisica como se apresentam.” Mey (1995) também

relata:

Catalogacdo € o estudo, preparacdo e organizacdo de mensagens
codificadas com base em itens existentes ou passiveis de inclusdo em um
ou varios acervos, de forma a permitir intersecdo entre as mensagens
contidas nos itens e as mensagens internas dos usuarios.

A catalogacédo utiliza-se de catalogos como meio de ferramenta para o

usuario, atualmente, o tipo de catdlogo mais usado é o catalogo online, onde

bibliotecas que possuem software, disponibilizam seu catalogo na rede e 0s usuarios

acessam. Mey (1995) enfoca que:

Catélogo é um canal de comunicagdo estruturado, que veicula mensagens
contidas nos itens, e sobre os itens, de um ou VAarios acervos,
apresentando-se sob forma codificada e organizada, agrupadas por
semelhancgas, aos usudrios desse(s) acervo(s).

Para o processo de catalogacdo, Bruna e Alves (2011), ordenam em

quatros etapas, 0os passos que o0 bibliotecario deve seguir para realizar uma

descricdo minuciosa do item:

Quadro 3 — Etapas da Descrigédo

NO

Etapa Descricdo da etapa

13

Leitura técnica Andlise para levantar os dados informacionais
necessarias para representar o mesmo. Esses
dados séo retirados da Fonte principal de
informacao: pagina de rosto e outras paginas que a
antecedem, capa, colofdo, encartes, apéndices,

anexos, glossarios, bibliografias, contéiner.

26

Descricdo bibliografica | Processo de caracterizagdo do item no qual sera

descrita a ficha catalografica que consiste nas
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seguintes areas: titulo, indicacdo de
responsabilidade, edicdo, local de publicacao,
editora, data de publicacéo, descricao fisica, séries,

area de notas.

32 Pontos de acesso Dados na quais 0s usuarios consultardo a
representacdo do item, em que se dividem em
principal e secundarios, no qual o primeiro € a
primeira informacdo registrada e a segunda sao
dados mais os pontos de acesso além do principal,
denominadas pistas.

4a Dados de localizacdo | E o meio em que permite o usuario localizar o item
no acervo, em que em bibliotecas sdo denominadas
nameros de chamada, que geralmente
compreendem o codigo da biblioteca e o numero de

chamada.

Fonte: Bruna e Alves (2011)

A ferramenta de catalogacdo mais adotada no Brasil € a AACR2, “um
cbdigo de catalogacédo usado de forma internacional e atualmente em uso conjunto
com o formato MARC o que favorece o intercambio de dados bibliograficos e
catalograficos de forma internacional.” (BRUNA e ALVES, 2011).

O formato MARC é um conjunto de codigos e designagcbes de
contetidos definido para codificar registros que serdo interpretados
por maquina. Sua principal finalidade € possibilitar o intercambio de
dados, ou seja, importar dados de diferentes instituicbes ou exportar

dados de sua instituicdo para outros sistemas ou redes de bibliotecas
através de programas de computador desenvolvidos especificamente

paraisto (BRUNA e ALVES, 2011).

4.3.2 CLASSIFICACAO

Depois da descricdo, é necessério classificar a informagcéo, para que
possa ser recuperada quando for preciso, Guinchat e Menou (1994) explicitam que a
classificagao:
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E uma operagdo da descricdo de contetido de documentos, pela qual
determina-se o assunto principal e, eventualmente, um ou dois assuntos
secundarios que sao traduzidos para o termo mais apropriado da linguagem
documental utilizada. Os termos da classificacdo sdo expressos, em geral,
por notacdes. Mas podem ser utilizado também em termos genéricos de
uma linguagem combinatéria, como os homes dos campos ou 0s grupos de
uma lista de descritores ou de um tesauro.

Guinchat e Menou (1994) elencam algumas etapas para classificar uma
informacdo, de maneira com que seja recuperada de forma rapida. Vale lembrar que
esse esquema foi estruturado na década de 90, porém € muito valido no ambito de

biblioteca:

Quadro 4 — Etapas da classificagédo

12 Determinacéo do assunto principal do documento.

22 Determinacéo da classe a que pertence o assunto principal.

32 Determinagdo dos aspectos formais secundarios do documento (lugar,
tempo, forma do documento e lingua) nos casos em que a classificacao traz

estas indicacdes.

4a Pesquisa dos numeros que correspondem a classe escolhida

52 Construcdo ou selecdo do numero correspondente, de acordo com as regras

da classificacao utilizada.

62 Colocacgéo do numero de chamada no documento.

72 Indicacdo do numero de classificacdo na ficha catalogréfica.

Fonte: Guinchat e Menou (1994)

Para Campos (2001) no Universo de Trabalho da Classificacéo,
Ranganathan demarca trés planos de trabalho: Plano Ideacional, Plano Verbal,

Plano Notacional.
e Plano Ideacional

Plano onde é feito toda a analise de conteddo, e dos conceitos, independente dos
termos e da notacédo. (CAMPOS, 2001)
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e Plano Verbal

Plano onde existe a conversdo da analise em termos, em que a linguagem
representa a ideias ou conceito, ela deve ser livre de homonimia e sinonimia,
particularmente em se tratando de uma linguagem classificatoria que ndo € uma
linguagem natural. (CAMPOS, 2001)

e Plano Notacional

Plano onde € feito a estrutura notacional, do plano ideacional representado pela
linguagem pelo plano verbal. (CAMPQOS, 2001)

Atualmente, os manuais mais utilizados nas bibliotecas brasileiras séo as
CDD” e CDU®, pois se utilizam de notacdes que otimizam o trabalho de organizar os
livros nas estantes. Além dessas duas, Campos (2011) relata que em 1933,
Ranganathan elaborou uma nova forma de classificar, se utilizando de facetas. A
Colon Classification. O Esquema Rigidamente Facetado se caracteriza porque "as
facetas e suas sequéncias sdo predeterminadas para todos 0s assuntos e
acompanham uma classe basica” (RANGANATHAN, 1967 apud CAMPOS, 2001),
ou seja, cada classe basica tem uma férmula facetada e todos os elementos da
formula devem estar presentes no assunto, o que por vezes, ndo ocorre. E isso que
torna o esquema rigido (KUMAR,1981 apud CAMPOS, 2001).

As facetas sdo manifestacdes de categorias do objeto de estudo, € um
termo genérico usado para denotar algum componente, pode ser um assunto basico
ou um isolado de um assunto composto, tendo ainda, a funcdo de formar renques,
termos e numeros. No contexto das classificagdes especializadas, € definida como
uma manifestacdo das cinco categorias fundamentais. As facetas séo de dois tipos:
facetas basicas (que agrupa as areas do conhecimento) e facetas isoladas
(conceitos). (CAMPQOS, 2001)

> A Classificacédo de Dewey (DC) é de autoria do bibliotecario Melvin Dewey. A primeira edicdo data
de 1876 e contava com 1000 entradas.

®A Classificacdo Decimal Universal (CDU) foi elaborada pelos advogados belgas Pierre Otlet e Henry
Lafontaine a partir de 1895. Tem como base a Classificacdo de Dewey e € atualizada pela Federacao
Internacional da Documentacéo (FID).
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4.3.3 INDEXACAO

Depois de descrever a informacéo, e de classificar, € preciso transformar
toda analise realizada em descritores para auxiliar no processo de recuperacao.

Guinchat e Menou (1994) ponderam que:

A indexacdo é uma das formas de descricdo de contetdo. E a operacéo
pela qual escolhe-se os termos mais apropriados para descrever o contetido
de um documento. Este contelido é expresso pelo vocabulario da linguagem
documental escolhida pelo sistema e os termos sdo ordenados para
constituir indices que servirdo a pesquisa.

Atualmente a indexacdo tem sido utilizada em varias empresas para
automatizar o processo, e torna a informacédo, recuperavel com alto grau de
precisdo, pode-se perceber a atuacdo da indexacdo nas hashtags em redes sociais,
sites de compartilhamentos de videos possuem recursos para indexar o video, em
todos os sites de e-commerce 0s produtos estdo organizados e sao recuperaveis

através de descritores.

De acordo com Guinchat e Menou (1994) a indexa¢ao pode possuir varios
niveis, conforme a necessidade informacional do sistema, e deve-se atentar apenas
para 0s assuntos principais, a indexacdo genérica identifica varios assuntos que a
informacao pode possuir. Na indexacdo média o bibliotecario elenca uma dezena de
descritores para apresentar um trabalho preciso e detalhado, e finalmente a

indexacdo exaustiva, que é resultado de uma analise minuciosa e ndo deixa

despercebido nenhum detalhe contido na informacéao.

No quadro 5, Guinchat e Menou (1994) estruturam a etapa de indexacao

da seguinte maneira:

Quadro 5 — Etapas da Indexacédo

1° Tomar conhecimento do documento;

20 Determinar o assunto principal do documento;

3° Identificar os elementos do conteudo que devem ser descritos e extrair 0s

termos correspondentes;

40 Verificar a pertinéncia dos termos escolhidos

50 Traduzir os termos da linguagem natural nos termos correspondentes da
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linguagem documental se for o caso

6° Verificar a pertinéncia da descri¢ao

7° Formalizar a descricdo se o0 sistema prevé regras particulares de

apresentacao ou de escrita.

Fonte: Guinchat e Menou (1994)

4.3.4 DISSEMINACAO SELETIVA DA INFORMACAO

A Disseminacao seletiva da informacédo (DSI) ndo é necessariamente algo
novo em ambito de biblioteca, Lunh (1961 apud EIRAO, 2009) entende a DSI como
“aquele servigo dentro de uma organizagado que se refere a canalizacdo de novos
itens de informacdo, vindos de quaisquer fontes, para aqueles pontos onde a
probabilidade de utilizacdo, em conexdo com o interesse corrente do usuario, seja

alta”.

Conforme Eirdo (2009), DSI é a traducdo de Selective Dissemination
Information, onde estdo empregadas as trés palavras: Disseminacdo (difundir e
propagar), Seletiva (relacdo a selecdo e escolhas) e Informacao (conhecimento ou
noticia trazida ao conhecimento de uma pessoa ou do publico). A DSI possui
também encorpada na sua funcionalidade “as duas leis de Rangantham, “Poupe o
tempo do usuario” e "Para cada leitor seu livro", ajudam a entender a Disseminacao
Seletiva da Informacé&o, que pode ser um servico personalizado, de valor agregado e

direcionado para a necessidade particular de cada usuério.”. (EIRAO, 2009).

A DSI possui algumas etapas que contribui de forma funcional para

bibliotecas e empresas, conforme o quadro 6.

Quadro 6 — Etapas da Disseminacéo Seletiva da Informacéo

1° Levantamento do Descricao detalhada da qualificacdo, especialidade,
perfil de interesse necessidades e interesses dos usuarios.

dos usuarios

20 Andlise e traducdo | Atribuicdo de descritores, palavras-chave e codigos

dos perfis legiveis pelo sistema, que representem 0s temas a
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serem recuperados.
3° Arquivamento dos | Armazenamento no sistema dos perfis dos usuarios,
perfis para processamento automatizado.
40 Recuperacgéo da Realizada por computador, pelo confronto dos perfis
informacgao dos usuérios com a base de dados.
50 Controle de Verificacdo realizada para teste dos resultados, a
gualidade fim de identificar possiveis erros de estratégia e de
linguagem.
6° Expedicéo aos Envio das listagens e ficha de avaliagdo, apés os
usuarios controles de expedicao.

Fonte: Eirdo (2000)

4.4 Big data

Segundo Moraes (2013), nos Estados Unidos em 2012, houve a eleicédo
para a presidéncia da Republica, apenas dois candidatos se destacavam na corrida
eleitoral: Barack Obama, que buscava a reelei¢do, entrou na histéria no ano de 2008
como o primeiro presidente negro dos Estados Unidos, e do outro lado Mitt Romney

do partido Republicano.

No planejamento para elaborar a plataforma de campanha, o
representante republicano ndo inovou, e optou pelo padrdo: propagandas na
televisdo, preencher as caixas de correios com folhetos ou mandar e-mails
automaticos para a populacdo americana. Barack Obama teve um posicionamento

diferente, transformou mais uma vez as elei¢cdes de forma radical.

O candidato Barack Obama utilizou-se das redes sociais e do Big Data
para tornar a sua campanha mais humanistica possivel. Ele contratou analistas, e
montou um grande banco de dados, ja tendo incluso todas as informacbes da
campanha de 2008, onde cidaddos americanos se cadastravam no site do candidato
democrata, e contratou também Rayd Ghani como cientista-chefe, um pesquisador

com um grande curriculo na area de analise de dados.

Na aplicacdo, os detalhes sdo no minimo surpreendentes, um exemplo

dado pelo consultor Andrew Rasiej, mostra o poder do Big Data e como este ajudou
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Barack Obama na sua reeleicdo, como ja dito, tornando a campanha mais

humanistica.

Imagine uma mée de duas criancas que vive em uma cidadezinha no
estado de Ohio, no centro-oeste dos Estados Unidos. Ela votou na ultima
eleicdo, cadastrou-se e navegou algumas vezes no site de Obama [...] Seus
filhos estudam em escola publica. Ela costuma tuitar sobre o meio ambiente
e ainda mantém uma pagina no Facebook sobre comida organica. Tudo
isso ficaria registrado no banco de dados da equipe de Obama, “A
campanha mandaria para ela e-mails de Michelle Obama sobre as politicas
ambientais planejadas pelo presidente e sobre educagido publica”. [...]
Apenas mulheres com perfil semelhante receberiam esse tipo de
mensagem. (MORAES, 2013)

Big data também auxiliou na arrecadacao de fundos para a campanha de
Obama, segundo a revista Time, Barack Obama realizou um jantar na Costa Oeste
com George Clonney para angariar recursos financeiros, querendo repetir 0 sucesso
do jantar, Obama solicitou para a sua equipe de analistas, identificarem a
celebridade que possui mais prestigio na Costa Leste, o resultado esperado foi a
atriz Sarah Jessica Parker, e se repetiu o sucesso. No final de tudo houve a

arrecadacdo de quase um bilh&o de ddlares. (MORAES, 2013)

Esse € um 6timo exemplo para demostrar a amplitude do Big Data, um
presidente mais uma vez inovando, conseguindo chegar ao seu objetivo, agora
trazendo para o ambiente de negdcio, muitas pessoas ja perceberam o efeito do
filtro bolha. Quando se faz uma pesquisa sobre algum livro em um e-commerce e
logo depois utilizar uma rede social ou até um site, percebe-se que existem
propagandas do mesmo livro que foi pesquisado antes, onde é navegado existe uma

perseguicao do produto pesquisado, o que acaba influenciando na compra.

Mas o que é Big Data? Existem variados tipos de conceitos e definicdes
de Big Data, alguns autores sdo mais sucintos, outros mais utopicos e sonhadores,
mas todos com o mesmo foco, que é a grande natureza de dados. Segundo Akerkar
(2014, apud NESSELO e FACHINELLI, 2014):

Big Data refere-se a conjuntos de dados, cujo tamanho esta além das
capacidades da tecnologia de banco de dados atual. E um campo
emergente onde a tecnologia inovadora oferece alternativas para resolver
0S problemas inerentes que aparecem quando se trabalha com dados
massivos, oferecendo novas maneiras de reutilizar e extrair valor a partir de
informacdes.
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Dumbill (2013, apud SHIRI, 2014, tradugédo nossa) deixa clara a limitacao
dos bancos de dados convencionais, 0 interessante € que existe a percepcdo da
necessidade de Hardware potente para o uso do Big Data:

Big data sdo dados que excedem a capacidade de processamento
dos sistemas de banco de dados convencionais. Os dados sdo muito
grandes, se movem muito rapido, ou ndo se encaixam nas

arquiteturas de banco de dados. Para ganhar valor a partir destes
dados, vocé deve escolher um caminho alternativo para processé-lo.

O conceito de Big data ainda é pauta de muita discussao, por que ainda
existe um pré-conceito em relagcdo as empresas. Alguns dados para muitas
empresas sao desnecessarios e facilmente descartados, mas “para ganhar o valor a
partir desses dados, vocé deve escolher um caminho alternativo para processa-lo”
(DUMBILL, 2013 apud SHIRI, 2014).

A Internacional Business Machines (IBM) é a maior empresa da area de
tecnologia da informacédo, pioneira do Big Data no Brasil e em outros paises.
Confome o ranking BrandZ de 2015 a IBM é quarta marca mais valiosa do mundo,
perdendo apenas para a Apple, Facebook e Google. Por ser pioneira em varios
paises latinos e europeus, a IBM tem se tornado referéncia no estudo de Big Data.
Devido a grande demanda, foi criado a Big Data University, uma iniciativa que
disponibiliza cursos online relacionados ao Big Data, alguns gratuitos e outros

pagos.
A IBM (2015) conceitua Big Data da seguinte maneira:

Big data € um termo utilizado para descrever grandes volumes de dados e
gue ganha cada vez mais relevancia a medida que a sociedade se depara
com um aumento sem precedentes no nimero de informacfes geradas a
cada dia. As dificuldades em armazenar, analisar e utilizar grandes
conjuntos de dados tem sido um consideravel gargalo para as companhias.

Um estudo realizado pela IBM estima que sédo produzidos mais de 2,5
quintilhdes de bytes todo dia. Se cada byte fosse um litro de agua, provavelmente,
teria como renovar toda a agua da Baia de Guanabara no Rio de Janeiro em um dia,
em dois meses toda a agua do planeta. De acordo com Letouzé (2012 apud
NESSELO e FACHINELLI, 2014, p.2) os dados digitais disponiveis em 2010 a nivel



33

mundial sdo de 1200 exabytes (1.288.490.188.800 Gigabytes), esse numero deve
aumentar em 40% no decorrer dos proximos anos, mas 0s numeros de servidores

dobrardo a cada 20 meses.

Parisier (2009) relata que a producdo de dados da humanidade desde o
ano zero até o ano de 2005, é mensurada em cinco bilhées de gigabytes no decorrer
deste tempo. Toda essa producao milenar, hoje, € desbancada em dois dias, devido
a producdo diaria de 900 mil posts em blogs, 50 milhBes tweets, 60 milhdes
atualizacbes de status no Facebook e 210 bilhdes de e-mails, isso apenas
abordando o contexto social, ndo estdo incluidos as informac¢Bes produzidas
cientificamente, informacdes empresarias, e ndo se pode esquecer da Deep Web.
Especialistas relatam que temos acesso apenas a 0,2% da surface da internet, os
99,8% restantes pertencem a deep web ou web invisivel.

De acordo com Alencar (2014) web invisivel refere-se a todo contetdo
gue nao pode ser indexado pelos sites de busca e, dessa forma, ndo esta disponivel
diretamente para quem navega na internet. Nao se deve atribuir a Web invisivel
apenas pelo lado negativo, como pornografia, pirataria ou crimes, mas todas as
bases especializadas com ferramentas de busca dedicadas, formatos de arquivos
nao convencionais, informacdo de acesso restrita, informacdo paga e paginas
dindmicas. Alguns exemplos de Deep Web sdo as informacdes de bases de dados
governamentais ou de empresas, que em geral respondem a uma busca no site da
instituicdo, artigos indexados em bases de dados pagas, informacfes dinamicas, em

geral com captcha e informacdes em FTP.
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Figura 1 — Representagdo da Web Invisivel
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4.4.1 OS5V'S DO BIG DATA

De acordo com Ribeiro (2014), Big data tem como aspectos estruturais 0s
quatro V’s: volume, variedade, velocidade e variedade, mas esse trabalho ira incluir

mais um V importante, que é o valor da informacao.

4411 Volume

O aspecto de volume é 0 que mais caracteriza o Big Data, essa enorme
quantidade de dados criados por dia, foi o inicio de todos os questionamentos.
Esses dados sdo gerados por maquinas, redes de informacdo empresariais,
producédo cientifica e redes sociais. A seguir serdo dados alguns exemplos sobre
essa enorme criacdo, tanto no aspecto temporal presente, mas como algumas novas

tecnologias que serdo constantes.

De acordo com o site Dataflog (2013), os novos carros com o uso de
sensores e de cameras traseiras e frontais irdo produzir 2 petabytes
(2.097.151.999.999.992 de gigabyte) de informacdes por ano. Além disso, o setor

! Disponivel em < http://litterisconsulting.com.br/internet-profunda-segredos-riscos-e-ameacas>
Acesso em Set. 2015
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agricola tem gerado quantidades macicas de dados com sensores instalados em
tratores. Os avides geram aproximadamente a cada ano 2,5 bilhdes de terabytes de
informacéo, a partir de sensores instalados nos motores e turbinas. A Shell tem
usado sensores supersensiveis para encontrar petréleo em alguns pocos, e se
instalarem estes sensores em todos os seus 10.000 pocgos, ira coletar
aproximadamente 10 exabytes (10.737.418.240 gigabytes) de dados anualmente.
Isso ndo se compara com o Square Kilometre Array, o maior telescépio do mundo,
gue esta em construcao, e a partir de 2017, ira produzir um exabyte (1.073.741.824

gigabytes) de dados por dia.

Se essa producdo macica de dados fosse nas décadas passadas,
estariamos em sérios problemas, mas atualmente, com investimento em grandes

servidores e armazenamento em hadoop®, este é problema é amenizado.

Mas em relacdo ao volume, também se deve atentar para a questao dos
servidores, segundo a Target Host (2015) o melhor servidor do mundo € o Tianhe-2
da Universidade Nacional de Tecnologia de Defesa da China, possui mais de trés
milhdes de ndcleos de processamento, mais de um milh&o de gibabytes de memoria
e mais de 33 mil TFLOP (operac¢fes de ponto flutuante por segundo). O Segundo é
o Titan do Laboratério Nacional de Oak Ridge, nos EUA, possui cerca de 500 mil

ndcleos de processamento, e aproximadamente 700 mil gigabytes de memoria.

De acordo com Higa (2015), no Brasil, o0 maior servidor é o Grifo0O4 da
Petrobras, que ocupa o0 122° no ranking mundial, possui 17.408 nucleos de

processamento, 12.288 Gigabytes de memaria e processamento de 251,5 TFLOP.

4.4.1.2 Variedade

O segundo aspecto do Big Data € a variedade dos dados, antigamente
toda a informacéo criada era denominada dado estruturado, atualmente houve uma

mudanca drastica, de toda informacgéo gerada, 90% é de carater ndo estruturado

® Hadoop é uma plataforma de software em Java de computacéo distribuida voltada para clusters
e processamento de grandes massas de dados.
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(DATAFLOQ, 2015). Com essa variedade de formatos de informacdo, podemos
elencar os dados estruturados, dados n&o estruturados e o0s dados
semiestruturados. O maior desafio € como elaborar uma abordagem de analise para

cada tipo de dado, e como armazena-lo também.

Claro (2015) pondera algumas carateristicas para dados estruturados,
mas vale ressaltar, que dados estruturados sao todas informacdes textuais e que
podem ser utilizadas em tabela ou em banco de dados:

e Dados organizados em blocos semanticos (relacées)
e Dados de um mesmo grupo possuem as mesmas descricdes (atributos)
e Descricfes para todas as classes de um grupo possuem o mesmo formato

(esquema)

Dados néo estruturados séao as informac¢des que nao sao textuais, como
fotografias, videos e atualizacdo em redes sociais. Claro (2015) relaciona para os

dados nao estruturados os seguintes aspectos:

Séo os dados que ndo possuem uma estrutura definida.

¢ Normalmente caracterizados por documentos textos, imagens, videos, etc.

e Nem as estruturas sao descritas implicitamente

¢ A Grande maioria dos dados atuais na Web e nas empresas segue este formato

e Sistemas tradicionais estdo em colapso para processar estes dados

Os dados semiestruturados sédo 0s que apresentam a maior dificuldade

para serem definidos, Claro (2015) enumera os seguintes atributos:

e Os dados semiestruturados sdo dados onde o esquema de representacéo
esta presente (de forma explicita ou implicita)

e Auto descritivo

e Uma analise do dado deve ser feita para que a sua estrutura possa ser

identificada e extraida.
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4.4.1.3 Velocidade

O terceiro aspecto do Big Data € a velocidade. Hoje em dia, as
informagdes sdo criadas em tempo real ou quase real, esse aspecto lida com a
velocidade que a informacdo é criada, armazenada, disponibilizada e analisada. Mas
a questdo € como lidar com esse aumento de velocidade? Como analisar essa

massa de dados?

Antigamente, a informacdo era enviada por lotes, os bancos de dados
eram atualizados pelo periodo da noite (DATAFLOQ, 2015), os livros demoravam
para serem publicados e até os periddicos também possuiam um tempo
prolongado, ndo era uma informacao instantdnea. Atualmente, esse cenario mudou
com o0 uso da internet e dos computadores de mao ou portateis, ndo € mais preciso
esperar a segunda edicdo de um jornal, que é considerado o mais atualizado do dia,

todas as informacdes estdo disponibilizadas online, basta acesséa-las.

Novos conceitos estdo surgindo em relagcdo ao aspecto de velocidade.
Um conceito que vale a pena ser citado é a informacédo viral, informacédo que se
espalha de forma incontrolavel pelas paginas e redes sociais. Um exemplo recente &
a fotografia tirada pela Agence France-Presse, onde uma crianca no dia 02/09/2015
foi encontrada morta na praia de Brodum na Turquia, logo depois de duas
embarcacdes com imigrantes naufragaram, fugindo da crise dos seus paises. A
Globo.com (2015) relata que “A foto virou um dos assuntos mais comentados no
Twitter e diversos veiculos da imprensa internacional o destacaram como
emblematica da gravidade da situacdo, até mesmo com potencial para ser um

divisor de aguas na politica europeia para os imigrantes”.

Datafloq (2015) enfoca que lidar com a velocidade tem sido desafiador
para as grandes empresas, em um minuto, sao realizadas 2,5 milhdes de pesquisa
no Google, 300 mil tweets sdo publicadas no Twitter, 20 milhdes de fotografias séo
carregadas no Flickr, e 30 mil s&o visualizadas, 200 milhdes de e-mails sao

enviados, e no Youtube mais de 100 horas de videos sao carregados.
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4414 Veracidade

O quarto aspecto do Big Data é a veracidade, o volume de informacao
pode ser grande, pode possui a velocidade em tempo real, nos variados formatos,
mas se nao for veridico, ndo possuira uma finalidade relevante. De acordo com a
Dataflog (2015) as empresas precisam tomar cuidado, pois uma informacao
incorreta pode acarretar em muitos prejuizos para as mesmas. E preciso elaborar
um sistema de andlise de informacdo, que possa verificar a veracidade, porque
numa tomada de decisdo automatizada, existe a necessidade do menor numero de

erro possivel.

No ambito de rede social, a confiabilidade e a confusdo de dados € algo
que vale a pena ser observado, onde qualquer individuo pode falar o que pensa, e

mascarar algumas informagoes.

Exemplificando temos uma recente boa acdo do ator e musico Jonny
Deep que veio ao Brasil com a sua banda, para tocar em um evento musical. De
acordo com a Globo.com (2015) a banda disponibilizou mais de 200 aparelhos
auditivos para a populacdo carioca, e zerou a lista de espera do Sistema Unico de
Saude (SUS), mas na rede social Facebook, uma imagem do ator e musico com a
seguinte frase “Os governantes desse pais deviam ter vergonha por ndo cuidar do
seu povo.”, esta em circulagdo com mais de meio milhdo de compartilhamentos,
porém o problema é que ndo foi encontrada nenhuma fonte que comprovasse essa

frase, entdo € uma informacéo que deve ser desconsiderada por falta de veracidade.

4415 Valor

Conforme a Dataflog (2015), todos os dados arrecadados criam certo
valor para a empresa, sociedades e consumidores, seja ele um valor proveitoso ou
ruim. Big data significa um grande negécio e cada industria vai colher os beneficios

dessa massa de dados.
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O valor ndo esté incluido na porcentagem e nem no dado em si, o valor
esta nas analises feitas sobre os dados e como os dados sdo transformados em
informacdes e, eventualmente, em conhecimento. O valor da informacdo tem uma
importancia para as organizacdes, pois usardo esses dados para transformar sua
estrutura organizacional que se baseia em conhecimentos derivados de andlises de

dados para a sua tomada de deciséo.

4.5 Big Data Analytics

A analise de Big Data, segundo Ribeiro (2014) tem como objetivo
“executar a andlise preditiva dos dados por meio da execucdo de mining®
(mineragbes)”, essa andlise possui alguns passos: a fase Discovery € o primeiro,
logo depois vem “a preparagdo de modelos (fase de data preparation e model
planning) que serdo Uteis na construcdo do grande conjunto de dados, chamado de
lago de dados (data lake').”. Segundo Rouse (2012, traducdo nossa) Big Data
Analytics é:

0 processo de examinar grandes conjuntos de dados contendo uma
variedade de tipos de dados - ou seja, Big Data - para descobrir padrées

escondidos, correlagcbes desconhecidos, tendéncias de mercado,
preferéncias dos clientes e outras informacdes uteis sobre negécios.

Agrawal et. al.(2015), elaboraram um processo para a analise de Big
Data, esse processo foi criado em conjunto com varios especialistas de empresas
renomadas como Microsoft, IBM, Google HP e Yahoo! Na imagem a seguir, os grifos
em verdes, séo relacionados a fase de Discovery, e os grifos azuis: Data Preparation

e Model Planning, e os grifos laranjas apresentam os desafios do Big Data.

°A noc¢do de mining de dados passa pela extracdo e andlise de grandes volumes de informacdo em busca de
padrdes e comportamentos. (RIBEIRO, 2014)

Yum lago de dados é um repositério de armazenamento que contém uma grande quantidade de dados bruto
no seu formato original até que seja necessario.
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Figura 2 — Processo de Andlise de Big Data
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Desafios da Analise de Big Data

Processo de Analise de Big Data

Fonte: Agrawal et. al.(2015, traducéo nossa)

4.5.1 Discovery

De acordo com Ribeiro (2014) “em suma, os projetos de Big Data sdo
desenvolvidos com os objetivos de criar novos produtos, compreender novas
necessidades dos clientes e seus comportamentos, bem como perceber novos
mercados.” Oliveira (2013 apud RIBEIRO, 2014) levanta algumas questdes que

podem auxiliar na revisdo e no entendimento da fase Discovery:

e Eu possuo o conhecimento suficiente do ambiente de dados e
informacao?

e Eu tenho informacdo suficiente ara esbogcar um plano analitico e
compartilhar com meus pares?

e FEu consigo desenvolver trabalhos para organizacdo para tipos de
problemas? Categorizagbes e classificacbes de dados? Projeto de

conjuntos (clusters) de dados?
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e Eu consigo esbocar e realizar entrevistas para conhecer o contexto e
dominio que sera trabalhado?

e Eu posso identificar as diferentes fontes de dados?

Dumbill (2015, traduc&o nossa) apresenta uma ideia de percepgédo da
fase do Discovery, que na traducéo literal, € a descoberta do Big Data, quando

existe a percepcéao e a necessidade de usar tal servico:

muitas vezes a grandeza do volume e da velocidade é o que recebe o foco
principal. A crescente variedade de entradas de dados, no entanto, é na
verdade o cerne de produzir muitos beneficios de negdcios para as
organizacdes de hoje. E a adicdo de conjuntos de dados relacionados pode
revelar insights poderosos.

Continuando no raciocinio, Dumbill (2015) apresentada trés passos que
cruzam com as indagacdes de Oliveira (2013 apud RIBEIRO, 2014): localizando

dados, compreendendo a utilidade de uma série de dados, e dados multisourcing.

45.1.1 Localizacdo de dados

N&o existem mistérios nessa etapa, dados sdo produzidos em todo
tempo, mas Dumbill (2015, traducdo nossa) pondera o seguinte:
No mundo da ciéncia de dados, a obtencdo de dados e a limpeza séo
frequentemente reconhecidas como 80 % do trabalho de qualquer analise,
por causa dos bancos de dados dentro das organiza¢Bes e um ecossistema
complexo e opaco de fontes de dados externos. Os desenvolvedores de
projetos de dados devem ser advertidos de que a descoberta de dados
requer uma consideracdo significativa. E a descoberta de dados nédo é

exclusivamente um problema técnico; uma estrutura organizacional é um
fator chave no sucesso, usando os dados através de um negécio.

45.1.2 Compreendendo a utilidade de uma série de

dados

Dumbill (2015) relata que depois de arrecadar um aglomerado de dados,
deve-se ter a necessidade de compreender esses dados, que podem obter

segmentos diferentes e meios diferenciados. O autor elenca quatro tipos de eixos
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que a informacg&o pode seguir: 0 primeiro eixo € a largura, onde é caracteristico o
dado possuir uma exaustiva ligacdo com outros tipos de dados, € muito semelhante
com a ideia de linked data; o segundo eixo é a profundidade, tendo como
caracteristica, o dado possuir uma histéria, ou uma cronologia, um exemplo € o ano
novo de um ano bissexto cair numa quinta-feira, existe uma explicagao cientifica,
essa explicacao é a historia; o terceiro eixo é a frequéncia, essa caracteristica esta
relacionada a periodicidade da informacdo; e o quarto e ultimo eixo € a laténcia,
onde a informacdo tem o carater de reacdo mais rapido, ou seja, que ajuda na

tomada de decisao.

45.1.3 Dados Multisourcing

De acordo com Dumbill (2015), essa fase do Discovery, € logo depois da
compreensao dos dados, e quando os requisitos ndo sédo preenchidos, podem-se
consultar outras fontes, que precisam ser confiaveis e referéncias. O autor continua
dizendo que:

Descobrir e selecionar as fontes de dados é um problema digno de
consideracdo cuidadosa. As organiza¢des ndo devem subestimar o esfor¢o
necessario para assegurar que os dados disponiveis sdo suficientes para
resolver os problemas colocados pelas metas organizacionais. Através da
multisourcing e a criacdo de servicos de dados, as organizacbes podem

criar conjuntos de dados consistentes que sobrevivem a natureza evolutiva
de qualguer negdcio. (DUMBILL, 2015, tradugéo nossa).

E importante ressaltar que para ser feito a fase de Discovery, empresas
especializadas em Big Data, realizam consultorias e oferecem esse servigo para as
organizacdes que desejam aderir o uso do Big Data, mas cada empresa prestadora
deste servico possui seu proprio conceito em relacdo ao Discovery. Nesse trabalho
foram abordados os conceitos de Dumbill (2015) que sao utilizados pela IBM. Mas

outras empresas como a Oracle™, possuem seus préprios conceitos.

1 Disponivel em < http://www.oracle.com/us/products/oracle-big-data-executive-brief-2415577.pdf> Acesso
em Out. de 2015
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4.5.2 Model Planning

Todd (2012, traducédo nossa) relata que o planejamento de modelo, € a
“Ultima etapa dos preparativos antes de executar os modelos analiticos e, como tal,
exige que vocé complete o planejamento do trabalho analitico.”, mas para isso
acontecer, € preciso levantar alguns questionamentos, conforme Oliveira (2013 apud
RIBEIRO, 2014):

¢ Eu tenho um conjunto de dados que seja suficiente e de boa qualidade para
iniciar a construcdo de um modelo?
¢ Eutenho uma boa ideia sobre o tipo de modelo que vou testar?

e Eu posso refinar o modelo analitico?

A EMC (2011) declara que “O Big data requer uma nova plataforma de
estudos analiticos a partir da qual tantos os negocios quanto a tecnologia possa
obter vantagem competitiva”. O Big Data tem se tornado uma ferramenta poderosa
em relacdo a tomada de deciséo, por isso existe essa percep¢cdo de que é preciso
novos estudos analiticos em relacdo ao Big Data. Logo depois a EMC (2011)

continua relatando:

A possibilidade de apresentar novas escalas de capacidade de
processamento para dar suporte a grandes conjuntos de dados permite a
identificacdo continua de percepcgfes adicionaveis inerentes ao big data e
proporciona a integracdo perfeita dessas percepcdes acionaveis ao
ambiente de trabalho do usuario, onde quer que ele esteja.

Novo e Neves (2013), elencam uma visdo importante de que “o big data
abre a possibilidade de um modelo de decisao diferente, pois permite as empresas
criacado de experimentos controlados para testar hipéteses que guiardo a tomada de
decisao”. Concluindo essa visao, a EMC (2011) versa que “essa nova plataforma de
estudos analiticos pode liberar as organizacdes [...] estudos analiticos modernos e
preditivos para as massas e aprimorando o processo de tomada de decisdes em
todos os niveis de organizagao.” e Brow (2011 apud NOVO E NEVES, 2013), finaliza

dizendo que “possibilitando centenas ou milhares de experimentacdes € possivel
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distinguir entre simples correlacdo de eventos daqueles que realmente possuem

uma ligagéo de causa e efeito”.

Ali Shiri (2014), elabora uma proposta bibliotecondmica para auxiliar o Big
Data na questdo de Model Planning e Analytics, utilizando-se da Classificacdo
Facetada elaborada por Ranganathan (1967) e aprimorada por Aitchison et al.
(2002), que fornecem um conjunto mais especifico e descritivo das categorias

fundamentais que sdo uteis como uma base pratica para analise facetada.

Quadro 7 — Facetas do Big Data

Facetas do Big Data

Facetas propostas por Shiri Categorias fundamentais propostos por
Aitchison et al. (2002)
Atividade e operacgdes Energia
Pessoas Agentes
Ambiente Espaco
Data Type Propriedade
Metadado Entidades
Analytcs Tipo de Sistema

Fonte: Elaborado pelo autor
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5 COMO O BIBLIOTECARIO PODE CONTRIBUIR COM O BIG DATA?

O Bibliotecério € um profissional de carater interdisciplinar, podendo se
adequar a qualquer campo semantico. Talamo e Smit (2007) observam que “a area
se relaciona tanto a organizacdo de praticas cientificas e profissionais, quanto ao
acompanhamento das mudancas nas praticas culturais e nas modalidades de
difusdo e aquisicdes de conhecimentos.” Ribeiro (2014) afirma que também sé&o
observadas as variadas teorias e disciplinas que:

auxiliam na formalizac&o da investigacdo em Ciéncia da Informagéao, dentre
elas: teoria da informacdo, teoria das decisdes, ciéncia cognitiva, l6gica,
andlises em bibliometria, além da quantificacdo das estruturas do
conhecimento e de seus efeitos. Assim, é possivel propor que o
professional da informagdo acompanhe as pesquisas em Big Data,

especialmente nos temas iniciais desenvolvidos na fase de Discovery, Data
Preparation e Modeling Planning.

Gordon-Murnane (2012) relata que a manipulacao e analise de dados sdo
de suma importancia para as tomadas de decisdo de uma empresa, mas algumas
empresas ndo estdo sabendo explorar esses dados coletados de forma plena, e
varios artigos e publicacGes na area de inteligéncia empresarial mostram que essa
falha é resultado de outras falhas como: extrair valor de dados considerados
irrelevantes, a ma indexacdo e organizacdo de informacdo na base de dados,
estrutura de pesquisa mal formulada, a falta de conhecimento e de fontes que
possam contribuir. O bibliotecario deve se envolver com Big Data, pois possui
competéncia para organizar esse caos. Gordon-Murnane (2012, traducdo nossa)
elenca algumas habilidades do bibliotecario que podem ser aplicadas junto com o

Big Data:

e Facilidade para a descoberta e recuperagéo de dados

e Manutencédo da qualidade dos dados

e Através de catalogacdo, indexacdo e metadados, agregar valor aos
dados

e Autenticacdo, arquivamento, gestdo, preservacao e representacao de

dados

Depois de elencar as habilidades, a bibliotecaria Gordon-Murnane (2012,

traducdo nossa) cita que:
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Os bibliotecarios vém fornecendo esses servigcos para fontes de informacao
ha muito tempo, acho que nés somos bem posicionados para mostrar o que
sabemos e aplica-lo aos desafios atuais e os problemas que enfrentam as
empresas na era Big Data.

Desde 2014, os grandes centros de capacitacdo tém contratados
especialistas e ofertados curso de especializacgdo em Big Data, 0s cursos
comecaram como extensdo, avancaram para poés-graduacdo, e hoje, existe
graduacdo tecnolégica em Big Data. Mas esses cursos possuem a sua matriz
curricular voltada para o hardware, ou seja, para a estruturacdo de sistemas de
dados, j& existe esse curso, mas agora € da mesma escala do Big Data, ou seja, um

grande sistema de dados estruturados.

Essa grande estrutura sistematica de dados nao tera proveito, se nao tiver
uma boa programacéao de algoritmos para analise. A Biblioteconomia esta engajada
nesse processo, porque para criar um otimo fluxo de informacao é preciso delimitar
algumas areas, para que exista um trabalho congruente. As informacdes precisam
ser indexadas de forma com que o sistema consiga |é-las, mas para isso, é preciso
criar um vocabulario controlado baseado no campo semantico dos termos. Os
estatisticos também estéo se especializando em analise de dados, mas assim como
0s especialistas em Tecnologia da Informacdo, ndo possuem o lado humanistico

para que a andlise seja feita com o maior indice de acertos.

E importante ressaltar que o Bibliotecario, hoje, ndo pode trabalhar na

estruturagéo do Big Data, mas sim nas suas aplicagdes.
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Caso, situacao ou processo de Big Data

Possivel atuacéo do Bibliotecario

Eleicdo ganha por Barack Obama em
2012

Com o uso da Disseminacéo Seletiva da
Informac&o, o Bibliotecario pode analisar

e disseminar a informacao adequada.

Em relacdo ao quarto “V” do Big Data, a

Veracidade.

O bibliotecario sempre teve a
necessidade de confirmar a veracidade

da informacao.

Em relagdo ao quinto “V” do Big Data, o

Valor.

O profissional realiza o trabalho de
mensuracdo da informacdo de forma
estratégica, competéncias atribuidas por
causa da Formacdo e Desenvolvimento

de Colecdes.

Big Data Analytcs

O Bibliotecario possui dominio no fluxo
de informacéo, e o fluxo do Big Data
Analytcs ndo se difere muito, entdo o
Bibliotecario tem a condicdo de se
adaptar, conhecer e auxiliar o processo

de fluxo.

Localizacao de Dados e Multisourcing no

Discovery

O Bibliotecario por ser especialista em
fontes de informacdo consegue realizar

essa atividade tranquilamente.

Compreendendo a utilidade de uma

série de dados no Discovery

Alguns passos da classificacdo podem
ser utilizados nessa etapa, por causa da
da

descartar e utilizar os dados.

analise informacédo, sabendo
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Model Planning Esta etapa é onde o Bibliotecario pode
trabalhar em peso. A modelagem de
informacdo ja € um exercicio antigo,
além disso, o Bibliotecario pode apontar
e utilizar para a melhor forma de analise

dos dados.

Pesquisa O profissional de Biblioteconomia pode
se interessar pelo Big Data, e estuda-lo
de maneira cientifica, ndo apenas na sua
aplicacdo, mas nos seus conceitos e

seus desafios.

Fonte: Elaborado pelo autor

6 ANALISE E RESULTADOS

Por ser um trabalho de carater exploratério e descritivo, foi utilizada a
ferramenta Google Alerta da Alphabet, para mapear as publicacdes referentes a
Biblioteconomia e ao Big Data. A pesquisa teve a duracdo de dois meses, tendo o
comeco no dia 01/09/15 e o término no dia 31/10/15. Foram programadas algumas

pesquisas com combinacdes de descritores:

¢ Biblioteconomia and Big Data
e Ciéncia da Informacé&o and Big Data
¢ Bibliotecério and Big Data

e Biblioteca and Big Data

O retorno obtido foi de nenhuma bibliografia encontrada, entdo houve a
preocupacao de ser perceber o que o mundo estava escrevendo sobre
Biblioteconomia e Big Data de forma congruente. A segunda pesquisa referente a
lingua inglesa foi realizada do dia 25/09/15 ao dia 04/11/15, foram encontrados 21
referéncias, sendo 19 referéncias Uteis para analise de dados, vale ressaltar que o

Google alerta so6 trabalha com open data, as informacdes na web invisivel ndo foram
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recuperadas, porém provavelmente existem mais literaturas em base de dados. As

pesquisas programadas foram com 0s seguintes termos:

e Libary Science and Big Data

e Information Science and Big Data

e Librarian and Big Data

e Library and Big Data

Quadro 9 — Analise de resultados

Termos

N° de alertas

Observagao

Libary and Big Data

(Biblioteca e Big Data)

10 alertas

As referéncias deste tdpico mostram
algumas experiéncias de bibliotecas com
Big Data, como a The British Library na
Inglaterra; outra referéncia apresenta
passos para inserir big data em bibliotecas
de direito, e suas vantagens ja que € um
tipo de biblioteca com grande fluxo de
informagdo; uma referéncia apresenta
uma critica sobre atuacédo do Big Data em
uma determinada biblioteca; e outras
referéncias sdo bem introdutérias e
teorizam de forma sucinta o Big Data na
biblioteca.

Librarian and Big Data

(Bibliotecério e Big
Data)

3 alertas

Essas referéncias comprovam que o
bibliotecario pode trabalhar com Big Data,
e possui totais condicbes para contribuir.
Essas referéncias além de confirmar a
proposta deste trabalho, mostram que
existe essa preocupacao de fazer com
que o bibliotecario garanta seu lugar nas
atividades com Big data, pois este tem
contribuido com um novo mundo em que a
informacdo € a matéria-prima mais

valiosa.




50

Termos isolados

6 alertas

Algumas referéncias recuperadas
apresentavam termos isolados, umas
referéncias falavam apenas de Big Data, e
foram apresentas termos em foram de
contexto como Data and library, que né&o
aborda Big Data, mas falava de biblioteca

e os dados na biblioteca.

Referéncias nao

relevantes

2 alertas

Diferentes dos termos isolados, foram
recuperados alguns termos, mas o artigo
nao abordava sobre biblioteca e nem Big
Data, apenas foram citadas os termos
dentro de outro campo semantico, a

primeira psicologia e a outra nutrigao.

Fonte: Elaborado pelo autor

Pode-se concluir que o Brasil esta ainda iniciando na pesquisa de Big

Data relacionada com Biblioteconomia em comparacdo aos outros paises, na

revisdo bibliografica foi possivel identificar os pesquisadores brasileiros Claudio
José S. Ribeiro da Unirio e Marcos C. B. Cavalcanti da COPPE/UFRJ, que vém

desenvolvendo pesquisas sobre esta temdtica. Além das fontes utilizadas neste

trabalho, ndo foram encontradas na surface publicacdes relacionadas a Ciéncia da

Informacédo, e como ja foi citado, as referéncias recuperadas confirmam a proposta

desse trabalho, o bibliotecario tem espaco nas aplicacdes do Big Data.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O Big Data possui uma analogia interessante atribuida pela IBM (2013)
“Big Data é um tsunami ainda em alto mar. Sabemos que vem mais e que ainda
estamos brincando na praia. Mas, o assunto Big Data comeca a chamar atencdo.”
Muitos estudos estdo sendo realizados, muitas teses, alguns cursos estdo sendo

ofertados, ou seja, o0 Big Data tem tomado o seu espaco de maneira agressiva.

Através deste trabalho existe uma melhor compreensdo em relacdo ao
Big Data, foram encontradas algumas dificuldades, como pouca literatura na lingua
portuguesa, muitas referéncias apenas disponiveis em base de dados pagos, muitas
teses relacionadas em apenas um objeto de estudo resultando em ambuiguidade e
incerteza na qual escolher para sintese. Dentro desse cenario podemos afirmar que

o Big Data esta se conhecendo, na fase de Discovery.

O Bibliotecario como profissional interdisciplinar, possui atribuicbes e
competéncias para auxiliar e agregar valor ao Big Data, a questao escolhida nesse
trabalho, foi respondida depois de uma analise exploratéria e descritiva trazendo
referéncias de especialista em suas respectivas areas. Mas logo apds essa
conclusao outras perguntas sao levantadas: serd que o bibliotecério lutara por seu
espaco? O Bibliotecario como profissional da informacédo ira se adequar as
tecnologias?

A falta de literatura no Brasil € um fator preocupante, ndo apenas para a
Biblioteconomia, mas também para os programadores e profissionais da Tecnologia
da Informacéo, € preciso que haja incentivo a pesquisa sobre Big Data, uma area

em aberto que pode ser preenchida por bibliotecérios.

A escolha do tema deste estudo foi justamente para apresentar essa nova
realidade para os bibliotecario e Bibliotecas, e ajudar a entender os conceitos de Big
Data e suas aplicacbes, algumas Bibliotecas como Library of Congress e Britsh

Library estéo utilizando Big Data para realizar alguns servigos.

E esperado que o Big Data cresga cada vez mais e comece tomar conta
do cotidiano dos brasileiros, é esperado que o profissional bibliotecario alcance seu



52

espaco, e modifique o seu paradigma em relacdo a sociedade. Sabe-se que € um
caminho longo a ser percorrido para que exista esse reconhecimento, portanto é
fundamental que as instituicbes de ensino estejam preparadas para mostrar essas
mudancas e encorajar aos futuros bibliotecarios que existe Biblioteconomia fora da
Biblioteca, a fim de coloca-los no mercado de trabalho como profissionais dispostos

as novidades e mudancgas na area.

“Cada vez mais se tornam indispensaveis os profissionais de mente aberta, atentos
e flexiveis, capazes de enfrentar os desafios impostos pelas mudancas’.
(MADUREIRA; VILARINHO, 2010).”
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