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RESUMO

Aborda a questdo da implantacéo das bibliotecas comunitarias em regides periféricas a fim de
incluir socioculturalmente uma parcela da sociedade que ndo é alcancada pelos servigcos das
bibliotecas publicas, em um momento de intensa producdo de informacdo na sociedade.
Observa a oferta de bibliotecas publicas no estado do Rio de Janeiro em relagdo do
guantitativo populacional, de forma a validar a utilidade de projetos de inclusdo a cultura e
fomento a leitura, alternativos. Busca compreender o processo de construcdo destes
equipamentos culturais a partir das caracteristicas identificadas pelo referencial tedrico, postas
em anadlise a pesquisa sobre o cenério de producao de literatura do referido tema em fontes de
informacdo da area e seus subsidios. Apresenta a conceituacao de tipologias de bibliotecas,
publica e comunitaria. Sintetiza informagdes sobre etapas que compdem planejamento e
organizacdo de bibliotecas em geral. Propde orientacbes para a criagdo de bibliotecas
comunitarias de forma compreensivel, e acdes que as tornem atuantes em territorios
considerados de vulnerabilidade social. ldentifica a gestdo participativa e a chance do
protagonismo comunitario, além da oferta de atividades culturais diversas assim como a
posicdo de centro de referéncia a atividades educacionais e informagfes de utilidade publica
como acdes assertivas para a plena atuacdo da biblioteca comunitaria.

Palavras-chave: Biblioteca Comunitaria. Organizacdo e Administracdo de Bibliotecas.
Biblioteca Publica. Orienta¢des para Criagao de Bibliotecas Comunitarias.



ABSTRACT

It addresses the implementation matter of community libraries in outlying regions to include
socio-culturally a part of society who is not reached by public library services, in a time of
intense production of information in society. Notes the provision of public libraries in the state of
Rio de Janeiro regarding the quantitative population, in order to validate the usefulness of
alternative projects including culture and education. Seeks to understand the construction
process of these cultural facilities from the characteristics identified by the theoretical
framework, addressing the research on literature production scenario around this subject in the
area of information sources and their subsidies. It introduces the types of libraries concept,
public and community. Summarizes information on steps that make planning and organization in
general libraries. Proposes guidelines for the creation of community libraries in an
understandable form, and shares that become active in considered socially vulnerable
territories. ldentifies participatory management and the chance of community leadership, in
addition to offering several cultural activities such as reference center position to educational
activities and public service information as assertive actions to the full performance of the
community library.

Keywords: Community Library. Organization and Library Management. Public Library.
Guidelines for Community Libraries Creation.
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1 INTRODUCAO

Em tempos de producdo de informacdo abundante, época em que o volume
informacional gerado e armazenado cresce de forma exponencial devido a avancos
tecnoldégicos, a biblioteca adquire a importancia de atuar como grande centro
disseminador de informacéao, a fim de desconstruir desigualdades e inserir individuos a
sociedade da informacgéao (SUAIDEN, 2000).

No Brasil, segundo dados do Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP),
atualmente existem 6102 Bibliotecas Publicas vinculadas diretamente com os
governos, ou seja: municipal, estadual, distrital ou federal. Estdo distribuidas no
territdrio nacional da seguinte forma: 501 unidades na regido centro-oeste; 503 na
Regido Norte; 1.293 na Regido Sul; 1.847 na Regido Nordeste; 1.958 na Regiéo
Sudeste (SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS, 2015a).

O estado do Rio de Janeiro registra o numero de 148 Bibliotecas Publicas
municipais e estaduais nos 92 municipios que compdem seu territdrio, nos quais existe
ao menos uma unidade em cada municipio.

Compreendendo como escopo a cidade do Rio de Janeiro obtemos a
guantidade de 16 Bibliotecas Publicas — incluindo Bibliotecas Populares, Bibliotecas-
Parque e a Biblioteca Nacional (SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS,
2015a) — para 6.453.682 habitantes, segundo estimativas do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) de 2014, numa oferta de uma unidade informacional
para cada 403.355,125 habitantes®.

Desde a segunda metade da década de 2000, houveram investimentos nas
bibliotecas publicas na cidade do Rio de Janeiro, sobretudo no que tange a
infraestrutura e modernizacdo. Esses investimentos sdo decorrentes em sua maioria de
recursos vindos do governo federal, a partir do Programa Livro Aberto (SISTEMA
NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS, 2015a).

As Bibliotecas-Parque surgem no municipio do Rio de Janeiro em 2010, com a
inauguracao da unidade de Manguinhos, e mais adiante com a inauguracao de outras

Bibliotecas-Parque (Estadual, Rocinha, Complexo do Alemé&o), além disso, a reforma

! Célculo desenvolvido pelo autor.
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da Biblioteca Publica de Niteréi consolida o momento como de investimentos do
governo estadual em bibliotecas, contudo isso ndo determinou que o governo do
municipio reservasse e realizasse 0s mesmos investimentos. Nota-se que em
relacdo ao contingente de habitantes a quantidade de bibliotecas no Estado
evidencia que o grau dos investimentos é insuficiente para abastar as
exigéncias da demanda populacional.

Este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) caracteriza-se em uma proposta de
criacdo de bibliotecas comunitarias em territérios de vulnerabilidades, locais geralmente
estigmatizados pelo revés da desigualdade socioecondémica, reféns da violéncia
urbana, da drogadicédo de jovens e falta de saneamento bésico, fatores resultantes da
auséncia de intervencgfes do poder publico.

O presente estudo serd apresentado a Escola de Biblioteconomia da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) como requisito para
obtencdo do grau de bacharel em Biblioteconomia e tem a pesquisa disposta na area
de atuacgéo Biblioteconomia e Sociedade, e linha de pesquisa Biblioteconomia, Cultura
e Sociedade. Cabe registrar a participacdo do aluno no Grupo de Pesquisa Bibliotecas
Publicas no Brasil: reflexao e praticas.

O interesse deste estudo surge pela comunhdo de algumas circunstancias,
primeiramente baseia-se na experiéncia de vida do aluno, o fato de ser morador de
uma favela e usualmente, no ponto de vista informacional, sentir-se tolhido do acesso
pleno a uma unidade de informacéao pelas dificuldades que o cotidiano imp&e, como por
exemplo, a distancia de bibliotecas publicas, municipais e estaduais de qualidade, para
com as comunidades, que se intensificam com o transito usualmente congestionado
dos grandes centros urbanos.

Experiéncias praticas no curso de Biblioteconomia foram primordiais para o
interesse nesta pesquisa. Cursando a disciplina “Estudo de Usuarios em Comunidade”
foi proposto analisar uma biblioteca e apresenta-la. A escolha feita naquele momento
foi pela Biblioteca Comunitaria da Fazendinha, localizada no Complexo do Aleméo,
situada na zona norte da cidade do Rio de Janeiro. Para esta atividade foram
realizadas visitas a comunidade e contato com a biblioteca. Foi possivel observar

mudancas que a criacao da biblioteca trouxe para a comunidade, a comecar pelo local
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gue foi instalada, uma area situada no seu ponto mais alto do territorio, onde a priori
nao existia circulacédo de pessoas. Cursando a disciplina “Organizacéo e Administracéo
de Bibliotecas I”, foi possivel elaborar um projeto de implantagdo de Biblioteca. A
proposicao foi a criacdo de uma biblioteca comunitaria na Cidade de Deus, proveniente
do conjunto habitacional homénimo, situada na Zona Oeste da cidade do Rio de
Janeiro. Ambas as pesquisas resultaram em trabalhos académicos apresentados em
encontros estudantis, onde foi possivel representar a universidade, nas regides:
Centro-Oeste (COSTA,; SILVA, 2014; SILVA; COSTA 2014); Nordeste (COSTA; et al.
2014; COSTA, SILVA; COTRIM, 2013a); Sul (COSTA,; SILVA, 2013; SILVA; COSTA
2013) e no préprio Sudeste (COSTA; SILVA; COTRIM, 2013b); além da publicacédo do
relato de experiéncia na revista de cultura informacional Biblioo®. Nesse sentido, este
TCC vem complementar e aprofundar os estudos realizados durante o periodo da
graduacao.

Partindo do principio que a Biblioteca Comunitaria deve ser o espaco de
informacgao, atuando como equipamento de articulagdo local e mediacao cultural, e
propiciando a insercdo sociocultural de moradores de comunidades periféricas,
observa-se a contribuicdo da biblioteca comunitaria para a melhoria de lazer e de
leitura em territorio de vulnerabilidade.

A partir do pressuposto acima apresentado faz-se a seguinte interpelagéao: quais
acOes possiveis para a criacdo de uma biblioteca comunitaria atuante em territérios de
vulnerabilidade social?

Para responder a esta questdo definiu-se como objeto principal desta pesquisa
identificar possiveis ac¢fes que colaborem para a criacdo de uma Biblioteca
Comunitaria em territorios de vulnerabilidade e, como objetivos especificos:

e levantar os conceitos das Bibliotecas Comunitarias no Brasil;

e identificar como vem se dando o processo de criagdo de uma Biblioteca

Comunitéria;
e propor orientacbes para a criagdo de uma biblioteca comunitaria em

territérios de vulnerabilidade.

2 Artigo disponivel em: <http://biblioo.info/estudo-de-usuarios/>
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No que tange ao processo metodoldgico, o presente estudo configura-se como
uma pesquisa aplicada, sob o ponto de vista da sua natureza e, exploratéria sob o
ponto de vista dos objetivos, no qual pretende, através do levantamento bibliogréfico, o
aprofundamento em informag¢des que estimulem a maior precisdo na exposi¢do de
fatos, explicitando a problematica verificada. Em perspectiva técnica, trata-se de uma
pesquisa bibliografica, por utilizar do material ja publicado basicamente em artigos de
periddicos cientificos sobre o tema. Em relacdo a abordagem, a investigacdo adota
o carater qualitativo, de forma que propbe a interpretacdo das ocorréncias
informacionais do levantamento elaborado (GIL, 1999 apud SILVA, 2005).

Em relacédo as bases teoricas esta pesquisa partiu das reflexdes desenvolvidas
por Machado, em sua tese de doutorado, Bibliotecas como pratica social, de 2008 e por
meio do levantamento bibliografico foi possivel aprofundar a pesquisa a fim de tracar o
cenario das Bibliotecas Comunitarias no pais. Para tal levantamento, foram utilizadas
fontes de informacdes pertinentes para a esfera académica da Ciéncia da Informacéo,
a saber: anais do Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e Documentagao (CBBD),
anais do Encontro Nacional de Pesquisa em Ciéncia da Informagdo (ENANCIB),
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacbes (BDTD), Base de Dados
Referencial de Artigos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI), Periddicos da
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), Repositorio
Académico de Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao (RABCI) e Scientific Electronic
Library Online (SCIELO). Os termos utilizados para a busca foram: biblioteca
comunitéria; biblioteca — comunidade; biblioteca — estudo de caso; biblioteca — inclusédo
social; biblioteca — relato de experiéncia; comunidade; periferia.

Foi estabelecido um recorte cronolégico de 6 anos, no interim de 2009-2015. A
busca foi executada sobre os mesmos aspectos nas fontes de informacdes citadas,
contudo, as ocorréncias das pesquisas demonstraram certa disparidade. Nas fontes,
anais do ENANCIB, BDTD e SCIELO, ndo houve recuperacao de informacdes que
corroborassem a pesquisa. As fontes, anais do CBBD, BRAPCI, Periodicos CAPES e
RABCI, apresentaram ocorréncias interpretadas como relevantes para a pesquisa,

totalizando em seis artigos publicados em periddicos indexados as fontes supracitadas.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Para iniciar as reflexdes sobre as Bibliotecas Comunitarias faz-se necessario
apresentar a sua conceituacéo perante a sociedade brasileira contemporanea. Para tal
€ preciso abordar aspectos sobre as Bibliotecas Publicas pelo fato da literatura em
torno das Bibliotecas Comunitarias ser escassa e pelo seu infimo material cientifico
usualmente estar atrelado a Biblioteca Publica.

Na sequéncia estdo expostas andlises sobre as caracteristicas de construcdo
das Bibliotecas Comunitarias, alinhando os aspectos visualizados no levantamento
bibliografico aos aspectos percebidos no referencial tedrico. Além disso, esta secao
contém também apontamentos de técnicas e métodos que configuram o planejamento

e organizacéao de bibliotecas através de sua administracdo como organizacao.

2.1 BIBLIOTECAS PUBLICAS E COMUNITARIAS

De acordo com as diretrizes estabelecidas pelo SNBP, a tipologia de biblioteca é
definida através de trés critérios: os servicos e funcdes que oferece; a comunidade que
atende; o vinculo institucional.

Neste sentido, configuram-se como Biblioteca Publica aquelas que possuem o
intuito de proporcionar o acesso a registros do conhecimento através de seu acervo e
servicos disponiveis, e objetivo de fomentar diferentes interesses de leitura e
informacdo aos seus usuarios. Em relacdo a acervo ou servicos especializados para
determinado publico, atualmente figuram as Bibliotecas Publicas Teméticas, Biblioteca
Publica Infantil e Biblioteca Publica Especial (SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS
PUBLICAS, 2015a).

Seguindo os pressupostos tracados pelo Manifesto sobre Bibliotecas Publicas,
elaborado pela Federacao Internacional de Associacdes de Bibliotecarios e Instituicbes
(IFLA) em parceria com a Organizagdo das Nagfes Unidas para Educacao, Ciéncia e
Cultura (UNESCO), este equipamento cultural visa atender a todos os cidadaos em

suas diferentes necessidades, “fornecendo as condigbes basicas para uma
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aprendizagem continua, para uma tomada de decisdo independente e para o
desenvolvimento cultural dos individuos e dos grupos sociais” através de suas

missdes-chave:

1. Criar e fortalecer os habitos de leitura nas criancas, desde a primeira
infancia;

2. Apoiar a educacao individual e a auto-formacédo, assim como a educacao

formal a todos os niveis;

Assegurar a cada pessoa 0s meios para evoluir de forma criativa;

Estimular a imaginagéo e criatividade das criangas e dos jovens;

Promover o conhecimento sobre a heranca cultural, o apreco pelas artes e

pelas realizagbes e inovages cientificas;

6. Possibilitar 0 acesso a todas as formas de expresséo cultural das artes do
espetaculo;

7. Fomentar o didlogo intercultural e a diversidade cultural;

8. Apoiar a tradi¢éo oral;

9. Assegurar o acesso dos cidaddos a todos os tipos de informagcédo da
comunidade local;

10.Proporcionar servigcos de informacdo adequados as empresas locais,
associacgdes e grupos de interesse;

11.Facilitar o desenvolvimento da capacidade de utilizar a informacdo e a
informética;

12.Apoiar, participar e, se necessario, criar programas e atividades de
alfabetizacdo para os diferentes grupos etarios (FEDERACAO
INTERNACIONAL DE ASSOCIAQOES DE BIBLIOTECARIOS E
INSTITUICOES, 1994).

ok w

Diferentemente dos itens pontuados na tipologia supracitada, as Bibliotecas
Comunitarias — cuja conceituacdo aparenta ser um trabalho em progresso — séo
frequentemente tidas como sindnimos para as Bibliotecas Publicas, vistas pelo nicho
de suas atuacoes.

A priori haveria, com a expresséo Biblioteca Comunitaria, a tentativa de atribuir
uma nova nomenclatura para as Bibliotecas Populares — equipamentos de acesso a
informacdo que possuiam basicamente as mesmas caracteristicas de concepcédo e
manejo da Biblioteca Comunitaria (ALMEIDA JUNIOR, 2013; RABELLO, 1987).

Almeida Junior considera que estas questbes sdo baseadas apenas em
perspectiva terminoldgica, pois essas tipologias ndo designavam outro formato de
Biblioteca, mas apenas uma variacdo em relacdo a denominacgéo para com a Biblioteca
Publica Tradicional. Segundo o autor, estas propostas devem ser definidas como

Bibliotecas Alternativas.
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Entende-se aqui por Bibliotecas Alternativas, as propostas, praticas ou tedricas,
que visam alterar, modificar, transformar os trabalhos, as atividades, as
posturas, [e] as ideias das bibliotecas publicas tradicionais. Qualquer discusséo
sobre bibliotecas alternativas deve, necessariamente, como evidenciado na
definicdo, estabelecer a Biblioteca Publica Tradicional como parametro e ponto
de partida (ALMEIDA JUNIOR, 2013, p. 93).

Almeida Junior (2013, p. 34) ressalta ainda que, “o que distingue as bibliotecas
alternativas [das bibliotecas publicas tradicionais], efetivamente € o objetivo, a postura
[e] a forma como atua. A distingdo esta na forma como se da a acdo dessa biblioteca e
guais Sao seus compromissos”.

Ha uma tipologia entre as bibliotecas alternativas, embora ndo totalmente
consistente que as divide, de maneira genérica, em: Biblioteca Comunitaria
Conjunta; Biblioteca Viva; Biblioteca A¢édo Cultural; Biblioteca Verdadeiramente

Pulblica; Servigos Referenciais; Centros de Documentacao Popular; Bibliotecas
Comunitérias e Bibliotecas Populares (ALMEIDA JUNIOR, 2013, p. 92).

Em suma, o autor sugestiona, que o termo Bibliotecas Comunitarias foi
designado com a finalidade de qualificar bibliotecas de zonas periféricas das cidades,
dando-as certo destaque para com a sociedade, ndo se equivalendo do estereétipo e
de potenciais criticas advindas da Biblioteca Publica, pois se configuraria em uma nova
entidade. Almeida Junior sublinha a participacdo dos individuos da comunidade na
gestdo e determinacdo de politicas de atuacdo, como a principal diferenca entre as
duas tipologias (ALMEIDA JUNIOR, 1997; 2013; ALMEIDA JUNIOR, 1997 apud
MACHADO, 2008.).

Em contrapartida a perspectiva aludida anteriormente, sugestiona-se a
Biblioteca Comunitaria como uma nova tipologia de biblioteca, ao observar como este
equipamento é criado, de forma espontanea através do incentivo individual ou coletivo;
e o espirito de faca vocé mesmo/do it yourself paradoxalmente gerado pela frequente
auséncia de instituicbes governamentais nas comunidades, espirito esse baseado em:
autonomia; criatividade; solidariedade; coletividade; empoderamento; lideranca
comunitaria (MACHADO, VERGUEIRO, 2010; SILVA, 2011). No entanto é preciso

salientar que nenhum desses aspectos impede a Biblioteca Comunitaria “de articular-
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se, estabelecer parcerias e buscar apoios de instituicbes publicas, privadas ou
organizacdes nao governamentais” (MACHADO, VERGUEIRO, 2010, p. 248).

Sobre estes aspectos, Machado (2008) esquematiza as particularidades — sob

os fatores de fundamentacéo; legitimidade; estrutura; hierarquia; constituicdo e postura

gue diferenciam Biblioteca Publica e Biblioteca Comunitéaria:

Caracteristicas Bibliotecas Publicas Bibliotecas Comunitarias
Fundamentacao Projeto técnico Projeto politico-social
Legitimidade Dada pelas leis Dada pelo grupo
Vinculada a um grupo de
. . essoas, podendo ou nao
Estrutura Vinculada a 6rgdo governamental P . P .
ser parceira ou ter apoio de
6rgao publico e privado.
Hierarquia Rigida — altamente hierarquizada Minima — Flexivel

Equipe Interna —
Constituicédo

Funcionarios da Administragédo
Publicas, alocados no
equipamento independentemente
do seu vinculo local.

Membros da comunidade

Equipe interna — Postura Dependéncia Autonomia

Quadro 1: comparativo entre Bibliotecas Publicas e Bibliotecas Comunitarias

No entanto

Fonte: Machado (2008)

acredita-se que salientar estas diferencas nao deve ser

subentendido como uma polarizacéo de tipologias de bibliotecas, é salutar observar as

bibliotecas comunitarias como “um ‘brago’ da biblioteca publica nas periferias, nas

zonas menos favorecidas” (SILVA, 2011, p. 43), a complementar sua atuacéo, visando

“potencializar o encontro da informacdo e cultura” (MADELLA, 2010, p. 52). Desta

forma, Machado consolida que

[...] a Biblioteca comunitaria como se apresenta hoje na sociedade brasileira,
pode ser considerada um outro tipo de biblioteca, pois vem sendo criada
seguindo os principios da autonomia, da flexibilidade e da articulacdo local, o
que amplia as possibilidades de atuacdo e de insercdo na sociedade. Outro
fator que nos leva a considera-las diferente é pela forma de atuacdo estar
muito mais ligada a acao cultural do que aos servicos de organizacdo e
tratamento da informacao. Estes principios podem ser considerados qualidades
essenciais destas bibliotecas, os quais as diferenciam das demais, tornando-as
Unicas e que, se retirados, destroem sua esséncia (MACHADO, 2008, p. 60).
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Desta forma possibilita-se a conceituacdo concludente para esta pesquisa
cientifica, tendo a Biblioteca Comunitaria como espaco de incentivo a leitura e acesso
ao livro, abertos ao publico local, surge através de iniciativas provenientes da
comunidade (SISTEMA NACIONAL DE BIBLIOTECAS PUBLICAS, 2015b), assume

assim a figura de

[...] um projeto social que tem por objetivo, estabelecer-se como uma entidade
autbnoma, sem vinculo direto com instituicdes governamentais, articuladas
com as instancias publicas e privadas locais, lideradas por um grupo
organizado de pessoas, com 0 objetivo comum de ampliar o acesso da
comunidade a informacéo, a leitura e ao livro com vistas a sua emancipacao
social (MACHADO, 2008, p. 64).

2.2 A CONSTRUCAO DAS BIBLIOTECAS COMUNITARIAS

Uma das pesquisadoras que deu inicio a discusséo sobre a forma de construcdo
de bibliotecas comunitarias foi Machado (2008) em sua tese de doutorado intitulada
“Bibliotecas Comunitarias como Préticas Sociais no Brasil”. Nesta pesquisa a autora
relata o seu percurso metodolégico com o levantamento que recuperou 350
experiéncias de bibliotecas comunitarias no pais a época, e selecionou 29 iniciativas,
as quais foram analisadas a partir de trés caracteristicas basicas: - sua concepc¢ao; - o
motivo do surgimento; - e a sua estrutura e situagcdo naquele momento. Os resultados
identificaram caracteristicas comuns a maioria das Bibliotecas Comunitarias

pesquisadas, a saber:

1- A forma de constituicdo: sdo bibliotecas criadas efetivamente pela e néo
para a comunidade, como resultado de uma agéo cultural;

2- a perspectiva comum do grupo em torno do combate a exclusdo
informacional como forma de luta pela igualdade e justica social;

3- o0 processo participativo gerando articulagdo local e forte vinculo com a
comunidade;

4- areferéncia espacial: estdo, em geral, localizadas em regifes periféricas;

5- o fato de ndo serem instituicbes governamentais, ou com vinculacdo direta
aos Municipios, Estados ou Federagcdo (MACHADO, 2008, p. 60-61, grifo
da autora).
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Cabe registrar que em relacdo a forma de criacdo Machado (2008) identificou
duas ocorréncias: projetos criados a partir de iniciativas individuais e projetos criados a

partir de iniciativas coletivas. Por iniciativa individual entendem-se aquelas

[...] experiéncias que surgiram do simples desejo de uma pessoa, de um
cidaddo comum, abrir sua casa, ou sua biblioteca particular, para a
comunidade. De uma maneia voluntaria [...], esse agente individual organiza
um espago com o objetivo de compartilhar seu conhecimento e seu prazer pela
leitura e, assim, contribuir para melhorar os niveis de leitura, educacdo e
cultura da sua comunidade (MACHADO, 2008, p. 98).

Por iniciativa coletiva compreendem-se aquelas lideradas por grupos de
pessoas, em alguns casos internos a comunidade e em outros externos, ou seja,
guando os responsaveis pela idealizacdo, e manutencédo do projeto sdo formados por
grupos de fora da regido em questdo e que se estabelecem na mesma para formar a
biblioteca (MACHADO, 2008).

Considerando as caracteristicas e a forma de criacéo, identificadas por Machado
(2008) foi possivel confrontar a realidade exposta nos relatos de experiéncia
selecionados na primeira etapa desta pesquisa, que se encontram na literatura e obter
como resultado os cenarios de concepcdo das Bibliotecas Comunitarias dentro do
recorte cronoldgico proposto. Nesse sentido destacam-se as sete experiéncias que se
enquadram nas caracteristicas identificadas por Machado (2008): Biblioteca do
Aprendiz (TELLES, 2010); Biblioteca Comunitaria do Bairro Sao José (PEREIRA;
ARAUJO, 2015); Biblioteca Comunitaria Chico Mendes (MARQUES; PEREIRA, 2014);
Biblioteca Comunitaria Nossa Senhora da Penha (DIAS, 2015); Biblioteca Comunitaria
Escritor Lima Barreto (SANTOS; SENNA; MIRANDA, 2010); Biblioteca Ler para
Crescer, Biblioteca Comunitaria Paulo Freire (SOARES, 2010; FACCION JUNIOR,
2005 apud SOARES, 2010).

A seguir vamos apresentar cada uma das caracteristicas identificadas nos
relatos de experiéncia selecionados.

Em relacdo “a forma de constituicdo: s&o bibliotecas criadas efetivamente pela e
nao para a comunidade, como resultado de uma acéo cultural” (MACHADO, 2008, p.
60), no qual se considera bibliotecas construidas por individuos que fazem parte da
comunidade e que idealizaram alguma iniciativa voltada ao abastecimento

informacional local, encontram-se em consonancia a esta caracteristica as
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experiéncias: Biblioteca Comunitaria do Bairro Sao José (Jodo Pessoa, PB); Biblioteca
Comunitaria Nossa Senhora da Penha (Itaperuna, RJ); Biblioteca Comunitaria Paulo
Freire (Duque de Caxias, RJ); Biblioteca Ler Pra Crescer; Biblioteca Comunitéria
Escritor Lima Barreto.

Situada no estado da Paraiba, na cidade de Jodo Pessoa, a Biblioteca
Comunitaria do Bairro S&o José tem a inauguracdo dos seus servicos no ano de 1999,
por idealizacdo de uma bibliotecéria, nativa da cidade em questao, junto a Associacao
dos Moradores do Bairro S&o José, objetivando a democratizacdo de elementos como:
espaco fisico, acervo, servicos e produtos informacionais; de modo que abasteca as
necessidades da comunidade (PEREIRA; ARAUJO, 2015).

A experiéncia da Biblioteca Comunitaria Nossa Senhora da Penha trata-se de
um projeto em fase de concepcdo e implantacdo em Itaperuna, Regido Noroeste do
Estado do Rio de Janeiro, que contou com a participacdo dos moradores do local que
participaram de todo planejamento para sua concepc¢ao (DIAS, 2015).

O relato da Biblioteca Comunitaria Paulo Freire, situada em Duque de Caxias,
no estado do Rio de Janeiro, evidencia uma preocupacédo em que o cidadao local se
forme de forma mais critica, fortalecendo-se através de informacdo, cultura e
educacdo. Idealizada pelo pedagogo Marcelo Sanuto e amigos, no ano de 1999,
funciona na sede onde foi instalada originalmente. A biblioteca retine no mesmo local,
alunos de pedagogia, moradores da comunidade e donas de casa que fazem parte
dando apoio a manutencdo do ambiente. De fato, essa atividade fortalece o intuito de
aproximar “a comunidade em prol de um espago que teoricamente é de todos”
(SOARES, 2010, p. 8).

Apesar de ter iniciado 0s seus servicos sem a “pretensdo de servir a
comunidade, mas apenas da necessidade que a moradora tinha de socializar o
material existente em seu acervo particular” (SOARES, 2010, p. 6), a Biblioteca Ler
para Crescer, a partir da sua inauguracédo em 2006, conseguiu alcancar outros setores
dentro da propria comunidade onde se situa — em Paco do Lumiar, regido insular
préximo a Sao Luis no estado do Maranhdo — iniciada em pequenas trocas de livros
entre amigos, a biblioteca conseguiu diversificar seu publico, e até abranger

comerciantes locais por estar localizada em uma area comercial. A biblioteca foi
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concebida por uma graduanda do curso de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Maranhéo e funciona na casa de seus pais.

Desenvolvida pela organizacdo ndo-governamental (ONG) Associacéo Redes de
Desenvolvimento da Maré — também conhecida apenas como Redes da Maré —

estabelecida na comunidade do Nova Holanda, uma das dezesseis favelas que
compdem o Complexo da Maré, a Biblioteca Comunitaria Escritor Lima Barreto,
desenvolve a fungdo de ponto de referéncia informacional para estudante e o publico
em geral desde 2003, oferecendo um ambiente de estudo, leitura e pesquisa em anexo
a ONG.
Desde 2008, a Redes [da Maré] mantém parceria com Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ), por meio de extensdo do Curso de Biblioteconomia e
Gestdo de Unidade de informagdo (CBG) para assisténcia e organizagdo da

Biblioteca Comunitaria Lima Barreto (SANTOS; SENNA; MIRANDA, 2010, p.
38).

As demais experiéncias, trés delas, — Biblioteca do Aprendiz; Biblioteca
Comunitaria Chico Mendes — ndo correspondem a este critério observado por que
foram concebidas por elementos externos as comunidades, apesar de investirem de
fato nas comunidades nas quais se propdem a atuar.

A Biblioteca do Aprendiz atua junto ao Centro Cultural Ludovico Pavoni, foi
idealizada por padres italianos da Ordem Pavoniana, “atende criangas, adolescentes e
adultos moradores das favelas Real Parque e Jardim Panorama” (TELLES, 2010).

A Biblioteca Comunitaria Chico Mendes é proveniente do projeto Telecentro
Comunitario Chico Mendes de iniciativa da Prefeitura de Porto Alegre, foi criada em
2004, a partir da demanda percebida por parte dos monitores do Telecentro — iniciado
em 2001 — a criagcéo da biblioteca comunitaria foi acompanhada pelo desenvolvimento
de um projeto de extensao universitaria do curso de Biblioteconomia da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS (MARQUES, PEREIRA, 2014).

Sob o aspecto das caracteristicas, “a perspectiva comum do grupo em torno do
combate a exclusdo informacional como forma de luta pela igualdade e justica social” e

‘0 processo participativo gerando articulacéo local e forte vinculo com a comunidade”
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(MACHADO, 2008, p. 61), € possivel apontar que todas as experiéncias estudadas
fortaleceram ou criaram vinculos com a comunidade, no entanto, apenas duas
experiéncias se configuram baseadas no conceito de pratica participativa na gestao da

biblioteca, as Bibliotecas Comunitarias Ler para Crescer e Nossa Senhora da Penha.

Em relacéo a afirmativa, “a referéncia espacial: estdo, em geral, localizadas em
regides periféricas” (MACHADO, 2008, p. 61), todas os relatos comprovam este
argumento proveniente do referencial tedrico, as experiéncias selecionadas se
localizam em areas de vulnerabilidade, ndo necessariamente favelas, mas também em
Zona Rural, como € o caso do projeto a ser implementado em Itaperuna, regido
noroeste, do estado do Rio de Janeiro, a Biblioteca Comunitaria Nossa Senhora da
Penha; logo podemos caracterizar que neste estudo entendemos territorio de
vulnerabilidade como ambiente desabastado de equipamentos informacionais, culturais
ou de entretenimento, tanto em zonas rurais quanto em centros urbanos, areas
consideradas excluidas.

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), configura-se territorio

de vulnerabilidade social, as localidades estigmatizadas pela:

pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servi¢cos
publicos, dentre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos — relacionais e
de pertencimento social (discriminacbes etarias, étnicas, de género ou por
deficiéncias, dentre outras) (BRASIL, 2005, p. 34).

Sobre a populacdo em situacdo de vulnerabilidade o PNAS (BRASIL, 2005, p.
34) ratifica:

[sdo] familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de
deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas
publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia
advinda do nicleo familiar, grupos e individuos; insercao precaria ou nao
inser¢cdo no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social.

No que tange a afirmativa “o fato de ndo serem instituigbes governamentais, ou

com vinculacdo direta aos Municipios, Estados ou Federacdao” (MACHADO, 2008, p.
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61), apenas a Biblioteca Comunitaria Chico Mendes ndo se enquadrou nesta situacao,
por ter vinculo municipal, com a Prefeitura de Porto Alegre.

Confrontando os relatos de experiéncias foi possivel identificar que duas foram
criadas por iniciativa individual e cinco por iniciativa coletiva. Sendo que destas cinco,
trés séo de iniciativa coletiva externa.

Além desses pontos, foi possivel identificar nos relatos de experiéncia
levantados na bibliografia que todas comecaram seu acervo com doacdo de livros,
exceto a Biblioteca Comunitaria Chico Mendes, por ser vinculada ao telecentro e a
Prefeitura de Porto Alegre e receber recursos publicos para compra de acervo.
Dificuldades relativas a infraestrutura também foram recorrentes, como por exemplo, o
caso da Biblioteca Comunitaria Nossa Senhora da Penha que, durante a sua
implantacdo, sofreu avarias com um incéndio no prédio onde ela se situaria, e onde
todos os materiais recolhidos p6s-doacdes foram destruidos.

Em suma, é possivel sintetizar que a concepc¢ao e implantacdo das Bibliotecas
Comunitarias identificadas nos relatos de experiéncia se encontram grande parte, em
conformidade com as caracteristicas identificadas na pesquisa elaborada por Machado
(2008).

2.3. PLANEJAMENTO E ORGANIZACAO DE BIBLIOTECAS

Para elaborar o referencial teérico acerca das técnicas e métodos que compdem
a organizagdo de bibliotecas langamos mé&o do aprendizado absorvido no curso de
Biblioteconomia.

Toda organizacao deve utilizar-se de técnicas e métodos de administracdo para
qualificar seus servi¢os, portanto, as bibliotecas comunitarias como organizacdes de
cunho social necessitam estar em conformidade com aspectos de gestdo estratégica
para atingir resultados positivos dentro do que se propdem (MACIEL, 2000 apud
MATTOS, 2013).

E salutar para qualquer tipo de organizacio o estabelecimento de conceitos que

alicercardo sua atuacdo, como a missao da Biblioteca, que se configura como o fator
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primordial para a sua existéncia, e para atividades que serdo exercidas visando sua

manutencao e o seu futuro.

Sob este aspecto, verifica-se a missdo como resultante da reflexdo sobre qual é

a razao de ser da biblioteca, assim como a natureza dos seus objetivos ou fins sociais

e as metas nas quais a biblioteca se concentrara para o alcance de seus

objetivos através das atividades a serem exercidas (WEITZEL, 2006). A determinacéo

da missdo implica no conhecimento pleno de seu publico-alvo; em saber de fato o que

se quer; e fortalece a identidade do projeto.

Contudo, o estabelecimento da missdo, precisa estar em consonancia com

alguns aspectos como:

N&o explicitar o que se faz, pois isso ndo provoca mudancas; Nao relacionar
produtos e servigcos oferecidos, pois isso reduz a amplitude da empresa; N&o
procurar definicbes nem tdo curta que prejudiquem o entendimento, nem t&o
longas que prejudiqguem a assimilacdo; Frases definitivas ndo séo
recomendaveis, pois nada esti isento de mudanca (OLIVEIRA, 1986 apud
WEITZEL, 2006).

De forma analégica, Mattos (2013, p. 3), ilustra o que pode ser a Missdo de uma

organizacdo em geral.

A missdo exerce a fungdo orientadora e delimitadora da acéo, e isto dentro de
um periodo de tempo normalmente longo, em que ficam comprometidos
valores, crencas, expectativas, conceitos e recursos. No sentido figurado, a
missao da organizacdo estabelece “qual vai ser o jogo”, e em “que campo vai
ser jogado”. Com referéncia as “regras do jogo”, estas serdo estabelecidas na
fase seguinte, ou seja, quando do estabelecimento dos instrumentos
prescritivos do planejamento estratégico. Na realidade, a missédo representa um
horizonte no qual a organizacdo decide atuar e vai realmente entrar em cada
um dos negdcios que aparecem neste horizonte, desde que seja viavel sobre
0s Varios aspectos considerados.

2.3.1 Desenvolvimento de colecbes

Dados os conceitos-base para a concepc¢ao da Biblioteca Comunitaria como

7

organizacdo, € imprescindivel se ater a configuracdo estrutural da organizacdo da

biblioteca a luz dos conceitos biblioteconémicos para a composi¢cao dos seus servigos.
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No que diz respeito a elaboracdo da politica de Formacao e Desenvolvimento de
Colecdes (FDC), Weitzel (2006) sugere as seguintes etapas: estudo de comunidade;
elaboracdo de politicas de selecdo; selecdo; aquisicdo; avaliacdo de colec¢des;
desbastamento e descarte de cole¢cbes — as quais esquematizadas na analogia do
guarda-chuva proposta pela autora.

=

Estudo da
comunidade
Selegéo
Aquisicéo
Avaliacéo

Desbastamento

Politica de selegéo
e descarte

Figura 1: analogia do guarda-chuva.
Fonte: adaptado das informagbes de Weitzel (2006).

A autora verifica a utilidade deste esquema para elucidar a relacdo de
interdependéncia das etapas do processo de desenvolvimento de cole¢des para o seu
pleno exercicio.

A analogia do guarda-chuva pode ser Util para explicar a relagdo do processo,
politica e desenvolvimento de colegbes com suas etapas. Cada etapa do
processo é uma vareta e todo o processo juntamente com a politica de
desenvolvimento de cole¢cdes é o guarda-chuva. Dessa maneira é possivel
ponderar que o guarda-chuva pode ndo abrir se faltar uma vareta. Do mesmo
modo, ndo é possivel desenvolver colegcdes sem avaliar ou selecionar, por
exemplo. Todas as partes sao importantes (WEITZEL, 2006, p. 19).

Compreende-se que em FDC, a énfase em determinada etapa esta sujeita aos
objetivos institucionais de cada tipologia de biblioteca, pois apesar de ser um processo
aplicado em bibliotecas em geral, ndo ocorre da mesma forma (VERGUEIRO, 1989

apud WEITZEL, 2006), em relacdo as bibliotecas comunitarias que se configuram em
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equipamentos de democratizacdo da informacdo para comunidades periféricas, tém
maior relevancia nas etapas de Estudo da comunidade, Avaliacdo e Desbastamento —
essencial para um tipo de biblioteca que tem seu acervo geralmente formado por

doacoes.

> Estudo da comunidade

Para preenchimento de todos os requisitos em FDC, sera primordial o estudo de
usuarios para a delineagdo do publico que sera atendido na comunidade onde a
biblioteca estara situada. Este diagnéstico esbocard as principais caracteristicas,
desejos, necessidades informacionais, e habitos de leitura identificando a demanda
informacional real e potencial dos individuos da comunidade. Desta forma, o estudo da
comunidade se caracteriza como

[...] uma investigacdo de primeira m&o, uma analise e coordenagdo dos
aspectos econbmicos, sociais e de outros aspectos inter-relacionados de um
grupo selecionado. [...] [s&0] instrumentos importantes para a administracdo de

bibliotecas de um modo geral e para o0 processo de desenvolvimento de
colecdes em particular (WEITZEL, 2006, p. 21).

Portanto esta importante etapa caracterizara o publico-alvo da biblioteca, além
de nortear a formacdo de uma politica de selecdo e a aquisicdo. Para tal, sdo
fundamentais alguns fatores como: a criacdo de uma comissao formada por individuos
da comunidade; a definicAo dos materiais e assuntos que CoOmporao O acervo; o

estabelecimento de diretrizes para a avaliacao de cole¢des (MATTOS, 2013).

» Selecdo: politica e prética

Esta € uma fase significativa do desenvolvimento de cole¢bes, na qual,
proveniente da andlise dos dados coletados no Estudo da Comunidade, surgirdo as
diretrizes para Politica de Selecdo e posteriormente, para a Selecdo de fato. Nesta
secao serdo dispostas informagdes das duas etapas citadas, de modo que facilite a

compreensao desta parte uniforme do processo.
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A Politica de Selecdo é um documento que formaliza aspectos de trabalho que
dardo suporte as decisbes de selecdo, prestando informacBes sobre itens pre-
determinados (VERGUEIRO, 1995 apud WEITZEL, 2006), como:

e identificac@o dos responsaveis pela selecdo de materiais — instante onde a
comissao gestora se faz presente para exercer essa parte do processo.

e critérios utilizados no processo — estdgio de onde sera considerada a
qualidade, interesse e relevancia de cada item do acervo em relacdo ao
usudrio.

e instrumentos auxiliares — elenca-se neste item, as fontes de informacéo as
quais servirdo para selecionar obras do acervo. Bibliografias, catélogos de
editoras e livrarias, assim como as sugestfes dos usuarios da biblioteca.

e politicas especificas — como intitulado, se refere a politicas caracteristicas
como obras raras ou producdo cientifica. Neste escopo, cabem as diretrizes
para aquisicdo de obras provenientes de doacdes espontaneas.

e documentos correlatos — neste item sdo reunidos os documentos utilizados
paulatinamente durante o cotidiano do servi¢co, por exemplo, formularios de

sugestdes; doacdes; reclamacodes; recibos de doacéo.

Mattos (2013) corrobora com estes aspectos ao apontar alguns elementos de
tomada de decisdo, no que a autora denomina funcdo de planejamento, que engloba a

elaboracao de politicas de selecdo e estudo da comunidade.

¢ Indicacdo do responsavel pelo processo de selegéo, que pode ser o gestor
da biblioteca ou do setor especifico de selegcdo, ou ainda, uma comissao
formada por bibliotecérios e usuarios da biblioteca;

¢ Indicacéo do tipo de material que ira compor o acervo, independente do seu
suporte fisico;

o Definicdo dos assuntos que irdo fazer parte da cole¢éo;

¢ Estabelecimento dos critérios e prioridades que nortearao todo o processo,
envolvendo decisBes sobre os de selecdo, aquisicdo por compra, doacdo ou
permuta, e também, para o desbastamento da colecdo, indicando o que
deve ser transferido para os depésitos especiais ou mesmo ser
descartados;

e Estabelecimento de diretrizes para a avaliacdo das colec¢des (livros,
periddicos, materiais especiais, publicacdes eletrbnicas entre outras)
inclusive com indicacéo da periodicidade com que devera ser realizada;
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Indicacdo do numero de exemplares por titulo, principalmente para as
colegBes de uso corrente (bibliografias basicas em bibliotecas universitarias,
livros ou periédicos de maior demanda nas bibliotecas publicas entre
outros);

e Estabelecimento de diretrizes para preservacdo e conservacdo do acervo,
incluindo informacdes sobre condicdes ambientais ideais para cada tipo de
documento considerando-se o seu suporte fisico;

¢ Indicacdo de alternativas para obtencao de recursos e definicao de critérios

para a alocacéo dos recursos obtidos;

Indicacéo de prazos para revisdo das politicas adotadas.

7

A Selecdo € a funcdo que executa os parametros propostos na politica de
selecéo, responsavel pela escolha e triagem dos elementos que irdo compor o acervo
da biblioteca. Configura-se pela tomada de decisdo de item a item, uma vez que cada
titulo deve ter a sua razdo para figurar na colecdo em formacdo (MATTOS, 2013;
FIGUEIREDO, 1998 apud WEITZEL, 2006).

Além da atividade principal desta etapa do FDC, Weitzel (2006) menciona que o
registro e controle de informacfes detalhadas dos itens submetidos a selecédo e que
sdo pretendidos para incorporacdo ao acervo também fazem parte das atribuicBes
deste momento, esta acdo comumente realizada em listagem, que quando aprovada
pela comissdo gestora da biblioteca, ganha a nomenclatura de lista desiderata, e 0s
itens citados nesta lista seguirdo a provavel aquisicdo. Para registro destas minuciosas
informacgdes coletadas, autora sugere a utilizacao de

[...] uma base de dados para registrar ndo somente os dados bibliogréaficos de
cada item sugerido, mas também os pareceres das decisbes tomadas pela
comissdo. Dessa forma, até os itens reprovados estardo cadastrados
facilitando uma deciséo futura caso o item volte a ser submetido a comissao

por alguma razdo. Com este sistema também é possivel controlar os itens
esgotados, pedidos ndo atendidos e pendentes (WEITZEL, 2006, p. 26).

» Aquisicao

Assim como a Selecéo executa as fungdes propostas pela Politica de Selecéo, a
Aquisicdo € a etapa que desempenha os critérios escolhidos durante o processo de
selecéo, sendo o momento onde se localizam os itens identificados no instante anterior
(WEITZEL, 2006). Segundo Mattos (2013, p. 26) a aquisi¢do inclui “as atividades
inerentes aos processos de compra, doacdo e permuta de documentos. O controle

patrimonial do acervo — registro das colecdes — também é de sua algada”.
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Sob estes aspectos, faz-se necessario que o responsavel pela aquisicdo
detenha o conhecimento detalhado dos tramites burocraticos implicitos a biblioteca; o
acompanhamento direto e constante dos processos; o conhecimento das dotacdes
orcamentérias; e de outras possiveis fontes de investimento, mesmo fora da instituicao,
€ fator decisivo para o desempenho eficaz desta etapa. O cumprimento de prazos, a
supervisdao e o controle de gastos para futura prestacdo de contas, sdo condutas
indispensaveis ao profissionalismo responsavel, somado a isso o gerenciamento do
servico de permutas e doacdes (MACIEL, MENDONCA, 2006 apud WEITZEL, 2006).

Outro aspecto importante a ser considerado é que tal como ocorre no processo
de selec@o a aquisicdo também deve ter uma politica propria, onde estejam
definidas as prioridades, orientacdes para alocagdo de recursos, fontes de

financiamento, procedimentos para compra, doagéo e permuta, e definicdo dos
instrumentos auxiliares para a aquisi¢cdo. (WEITZEL, 2006, p. 31)

Mattos (2013, p. 27), destaca alguns procedimentos que se complementam a

concepcao de Weitzel:

e Adocdo de recursos para controle da aquisicéo face as diferentes fontes de
captacdo de recursos;

¢ Adocdo de critérios para o registro das diferentes cole¢es tendo em vista o
seu controle patrimonial;

e Participacdo em planos ou programas de aquisi¢do cooperativa;

Em relacdo a doacdes, na falta de politica de aquisicdo que defina essa
possibilidade, alguns critérios basicos para a ndo-selecado de materiais arrecadados em
doacBes podem ser levados em conta, como: obras em estado de conservacéo
insatisfatorio — folhas soltas, infestadas de fungos e bactérias; obras com contetdo
anterior ao novo acordo ortogréfico (CAVALCANTE, ARARIPE, 2014).

» Avaliacao

Para avaliacdo de colec¢bes, faz-se pertinente a sua afericdo diéria, de modo que
seja possivel identificar circunstancias a serem corrigidas ou mantidas para a melhor
manutengcdo do acervo. Considera-se que avaliar colecbes de bibliotecas “é,
efetivamente, uma avaliacdo dos seus meétodos de selegao” (FIGUEIREDO, 1998 apud

WEITZEL, 2006), tanto que pode ter sua acgao refletida na etapa de desbaste/descarte
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de materiais no acervo. A partir dessa perspectiva, Mattos (2013, p. 32), sugere as

seguintes tomadas decisao:

Definir quais os objetivos da avaliacéo;
Escolher qual a melhor metodologia a ser adotada, em funcao dos objetivos
a serem atingidos;

e Definir os critérios que deverdo ser observados considerando-se as
caracteristicas especificas de cada colegéo;

e Definir com que periodicidade deve ser realizada;

o Definir sobre a alocacéo de recursos;

¢ Identificar as obras que devem ser retiradas do acervo com a finalidade de
serem colocadas em deposito (caso de obras de pouco uso) ou descartadas
(obras obsoletas, danificadas ou ndo pertinentes ao acervo).

> Desbastamento e descarte

Observando o desenvolvimento de uma colecdo de forma racional, realizar
retiradas de itens diversos do acervo, baseado em critérios pré-determinados, se
mostra imprescindivel. A estes movimentos de retirada sdo definidos da seguinte

forma:

O desbastamento consiste na retirada de documentos pouco utilizados pelos
usuérios, de uma colecé@o de uso frequente para outros locais — os depdsitos
especialmente criados para abrigar este material de consultas eventuais. Ja o
descarte, consiste na retirada definitiva do material do acervo da biblioteca com
a correspondente baixa nos arquivos de registro da mesma (MACIEL,
MENDONCGCA, 2006 apud WEITZEL, 2006).

Mattos (2013,) destaca alguns fatores uteis a esta etapa.

e Definicdo do tempo maximo que uma publicagdo ndo utilizada deve
permanecer na colecdo corrente, naturalmente observando-se as
caracteristicas de cada area;

e Indicacdo de um prazo médio para desatualizacdo e desativacdo de
determinados tipos de materiais, tais como: livros-didaticos, livros-textos,
catalogos, folhetos, publicacdes periédicas, obras de referéncia entre
outros;

e A necessidade de se manter nas estantes de uso frequente um ou nenhum
exemplar de alguma publicagéo transferida;

e Definicdo sobre a ndo pertinéncia de determinado documento ou colecdo ao
acervo da biblioteca;

e Determinacdo de um prazo médio para a permanéncia dos documentos
localizados nos depdsitos;

2.3.2 Processamento técnico e servi¢o de referéncia
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Nesta secdo compreendem-se informacfes sobre as atividades-meio e fim na
composicdo dos servicos da biblioteca — Processamento Técnico e Servico de
Referéncia, respectivamente.

A etapa de Processamento Técnico do acervo configura-se como substancial a
disponibilizacdo aos usuarios, pois se trata de uma transcricdo de informacdes
coletadas em andlise minuciosa das obras e a fim de otimizar a recuperacdo das
informacgdes para auxiliar nas necessidades dos usuarios (MATTOS, 2013). Subdivide-
se em trés situacoes: analise tematica — classificacédo e indexacado; analise descritiva —
catalogacao; e armazenagem.

Sobre as atividades-meio, Mattos (2013, p. 37) — que em seu registro utiliza a

denominacédo de organizacao para esta etapa — conclui:

O processamento técnico € a fungcdo da maior importancia, pois do seu bom
desempenho vai depender a recuperacdo das informacdes e das proprias
fontes. E ela que indica e até amplia a busca do leitor, se utiliza terminologia
adequada e cruzamentos oportunos. E através dela que se estabelecem os
catdlogos, bases e demais recursos que permitem o rastreamento das
informacdes e dos documentos. Fornece o verdadeiro suporte para realizacao
das pesquisas documentais, a base da pesquisa cientifica. [...] A funcéo
armazenagem € a responsavel pela localizacdo fisica das colegbes no
ambiente da biblioteca. Incluem a distribuicdo as diferentes cole¢des no espaco
destinado a unidade obedecendo aos requisitos referentes ao seu uso e
preservacdo. Se pensarmos numa “linha de montagem” que comeca com a
selecdo, passa pela aquisicdo e o processamento técnico, o documento
quando chega a seu local de armazenagem, ja cumpriu todas as etapas
anteriores e, ja esta pronto para o uso, devidamente descrito nos catéalogos,
bases, e arranjados adequadamente, junto aos demais que ratam sobre o
mesmo tema, a disposi¢do do usuario.

Quanto as atividades-fim, o Servi¢co de Referéncia, momento no qual 0s servicos
da biblioteca sdo disponibilizados para o usuario e o propdsito final da biblioteca é

cumprido, o atendimento ao usuario acontece. Esta etapa é composta por trés servigos:

e Referéncia — incluindo as atividades voltadas a divulgacdo da biblioteca,
orientacdo e auxilio ao usuario, promocao de eventos, oferecimento de
produtos entre outros;

¢ Circulagdo — incluindo todas as formas de circulagédo de documentos, desde
a simples consulta até a circulagao dirigida;

e Reproducdo — a possibilidade de obtencdo e oferecimento de cépias de
documentos aos usuarios (MATTOS, 2013, p. 47-48).
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Ha de se levar em conta neste momento de estruturacdo das diretrizes da
composicdo e manutencdo de acervo, a tipologia da Biblioteca, em se tratando da
Comunitaria no qual os recursos financeiros usualmente sédo escassos por ndo ter uma
receita continua, o que reflete diretamente em seu acervo (ALMEIDA, MACHADO,
2006), formado basicamente por doacdes ou permuta. No entanto, existem alternativas
a esta circunstancia, como os editais para Bibliotecas Comunitarias e Pontos de Leitura
langados esporadicamente pelas trés instancias governamentais e o apoio recursal de
instituicbes e programas de fomento a pesquisa, e projetos na area de informacéo e
cultura.

No sitio do SNBP® na éarea de Recursos e Apoios, é possivel acessar
informacdes que subsidiam gestores de bibliotecas publicas e comunitérias no Brasil na
busca de recursos.

A seguir apresentamos alguns programas e fontes de financiamento:

e Editais de Apoio a Pontos de Leitura, Pontinhos de Cultura e Bibliotecas
Comunitarias® — promovidos esporadicamente pela Secretaria de Estado de
Cultura do Rio de Janeiro (SEC/RJ).

e Programa Nacional de Cultural® (PRONAC) — elaborado através da Lei
Rouanet (8.313/91), tem a finalidade de estimular a producéo, a distribuicéo e o
acesso aos produtos culturais, proteger e conservar o patriménio histérico e
artistico e promover a difusdo da cultura brasileira e a diversidade regional, entre
outras funcbes. Tem o Fundo Nacional de Cultura (FNC) e o Fundo de
Investimento Cultural e Artistico (FICART) como seus mecanismos ativos;

e Programa Cultura Viva® — De responsabilidade do Ministério da Cultura
(MinC) e parcerias com governos estaduais e municipais, o programa foi criado
em 2014 com objetivo de ampliar do acesso da populacdo aos meios de
producéo, circulacéo e fruicdo cultural;

e Edital de Apoio a Bibliotecas Comunitarias e Pontos de Leitura
(SNBP/MinC)’ — auxilio a bibliotecas comunitarias e pontos de leitura;

% Endereco eletrénico: <http://snbp.culturadigital.br/fontes-de-recursos/>
4 Endereco eletrdnico: < http://www.cultura.rj.gov.br/materias/abertas-inscricoes-para-editais-de-apoio-a-pontos-de-leitura-
Eontinhos—de—cuItura—e—bibliotecas—comunitarias>
Endereco eletrdnico: <http://www.cultura.gov.br/programa-nacional-de-apoio-a-cultura-pronac>
e Endereco eletrdnico: <http://www.cultura.gov.br/cultura-vival>

Endereco eletronico: <http://snbp.culturadigital.br/blog/2013/09/18/edital-de-apoio-a-bibliotecas-comunitarias-e-pontos-de-leitura-
2013/>



35

e Programa Comunidade, Presente!® — objetiva-se a dar suporte a projetos
ligados a educacédo e saude publica na aquisicdo de matérias e equipamentos,
assim como instalagées. Contribui também a formacgéo de mediadores de leitura
e doacao de acervos para organizacdes sociais, escolas e bibliotecas;

e Programa Ler é Preciso’— atua na formacdo de pessoas e promocdo do
acesso a bens culturais por meio do projeto Bibliotecas Comunitarias Ler é
Preciso e do Concurso de Redacao Ler € Preciso;

e Programa Prazer em Ler® — desenvolvido pelo Instituto C&A, contribui para a
efetivacdo do direito a leitura, por meio da formacéao de leitores e da formulacdo
e aperfeicoamento de politicas publicas;

e Associacdo Vaga Lume'! — atua na formacdo de pessoas, estruturacdo de
bibliotecas comunitarias, incentivo a gestao local na regido da Amazoénia Legal;

Expostas as consideracdes estruturais é preciso pensar a Biblioteca Comunitaria
de forma prética, avaliando o fato de que os processos de composi¢ao das politicas de
FDC elencados anteriormente ocorrem de maneira fortuita, pois a maioria das
bibliotecas comunitarias surge da emergéncia cultural (FLUSSER, 1980).

A partir desta perspectiva, cabe registrar a proposta do Grupo de Pesquisa da
Faculdade de Letras (FALE) da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) —
Programa de Ensino, Pesquisa e Extensdo A Tela e o Texto — que propde alguns
procedimentos considerados necessarios para a constituicdo de uma biblioteca
comunitéria:

procurar érgdos competentes e solicitar apoio para o projeto;

encontrar um local adequado e adquirir os méveis e utensilios necessarios;
obter o acervo;

classificar o acervo;

organizar 0 acervo em estantes;

guardar as fichas e os formularios em local adequado;

definir os recursos humanos;

legalizag&o da biblioteca;

confeccao e registro do Estatuto e do Regulamento;

escolha do nome da biblioteca;

registro dos colaboradores interessados como sOcios efetivos — que
participam ativamente, prestando 0s servicos necessarios para a
manutencdo do espagco - e beneméritos — que contribuiram para o
engrandecimento da biblioteca;

8 Endereco eletrdnico: <http://comunidadepresente.fundacaoitausocial.org.br/>

® Endereco eletrénico: < www.facebook.com/pages/Programa-Ler-é-Preciso/>

10 Endereco eletrdnico: <http://institutocel.dominiotemporario.com/instituto/site/content/atuacao/prazeremler/home/Default.aspx>
! Endereco eletronico: <http://mww.vagalume.org.br/>


http://www.fundacaoitausocial.org.br/mobilizacao/mobilizacao-social/comunidade-presente/
http://www.institutocea.org.br/como-atuamos/area-atuacao/Default.aspx?id=1
http://www.vagalume.org.br/
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e divulgar junto a comunidade que sera realizado um encontro para constituir
uma Assembleia Geral formada pelos soOcios os quais elegerdo uma
Diretoria e um Conselho Fiscal;

e decidir os dias e horarios de funcionamento da biblioteca, bem como os
responsaveis por ela. Se for conveniente, promover atividades de
divulgacdo e/ou atividades culturais para a inauguracdo da mesma
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS, 2005, p. 3)

Faz-se imprescindivel que estes procedimentos envolvam os individuos da
comunidade, a participacdo nas tomadas de decisdo estimulard o diadlogo e
providenciara a emancipagdo social ao individuo que ird sentir-se valorizado ao
colaborar (MACHADO, 2008, p. 37).
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3 ORIENTACOES PARA CRIACAO DE BIBLIOTECAS COMUNITARIAS

Com base no referencial tedrico, nas experiéncias académicas e de vivéncia,
foram construidas orientagfes para criacdo de Bibliotecas Comunitarias a partir de um
exemplo que pode ser considerado como uma simulacdo de uma biblioteca
comunitaria.

O modelo foi estruturado de maneira que possa ilustrar cada momento da
criagéo desta biblioteca, levando em conta alguns contextos de comunidades do Rio de
Janeiro, e tem por objetivo explanar, de forma ilustrada, a montagem e gestdo de uma
Biblioteca Comunitéaria.

Vamos imaginar essa biblioteca sendo proposta por um individuo da
comunidade que tenha interesse em criar um projeto participativo.

A estruturacdo desta Biblioteca sera direcionada através de fatores que seréo
descritos a cada subsecdo, como os passos para a implantacdo e sua ordenacéo
cronoldgica; a estrutura organizacional; ambientacdo; questdes juridicas para a criacao
da biblioteca; planejamento participativo; o planejamento do tratamento e
armazenamento do acervo, entre outros.

Posto isso, serdo listados os passos estipulados para a implantacdo da

Biblioteca Comunitaria.

e Envolver e mobilizar a comunidade a favor do projeto biblioteca comunitaria;

e Planejar de maneira participativa, ou seja, compartilhando as informacdes e as
decisoes;

e Escolher o local para a Biblioteca;

e Ambientar a biblioteca;

e Adquirir o material permanente e de consumo;

e Adquirir o acervo;

e Adquirir software para a gestao da biblioteca;

e Planejar o tratamento e armazenamento do acervo com vistas a melhor utilizag&o;

e Criar campanha de divulgacao e promocéao da biblioteca;

e Inaugurar a Biblioteca.
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3.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para esta secdo proporemos a exemplificacdo dicotbmica, entre o que seria
ideal, ou préximo a isso no que diz respeito a estrutura organizacional da biblioteca
comunitéria, e do que é real, baseado no que acontece de fato na implementacao
destes servicos em comunidades periféricas, levando em conta os percalcos que
podem gerar solugdes criativas. A partir disso estaremos elaborando um projeto
baseado nos principios de pertinéncia, eficiéncia e viabilidade, objetivando impactar de

forma benéfica a vida dos usuarios da biblioteca.

Comité Gestor

Servico de

Processamento

Técnico Referéncia

Figura 2: organograma estrutural 1
Fonte: autor.

Para a composi¢do do que nos é tido como ideal na construcdo da biblioteca
comunitaria, a estipulamos com a seguinte estrutura organizacional: Comité Gestor —
diretamente ligado aos setores de FDC, Processamento Técnico e Atendimento ao
Publico. Nessa circunstancia, a equipe da biblioteca sera constituida minimamente por
dois assistentes de biblioteca e um jovem aprendiz e/ou voluntarios, que idealmente
deveriam ser supervisionados por um bibliotecério.

Cabe destacar que o Comité Gestor deve ser formado por membros da
comunidade local, integrantes do grupo que estiver liderando o processo de construcdo
da biblioteca. O comité sera responsavel pela definicdo das politicas da biblioteca, pela
direcdo e coordenacdo das atividades meio e fim e para elaboracdo de projetos de
acOes sociais e de obter apoio de patrocinadores. A participacdo de um bibliotecario

nesse grupo sera determinante para qualificar os resultados.
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As atividades desempenhadas pelo Comité Gestor compreendem as pesquisas
do Estudo da Comunidade, as politicas FDC e de Selecéo, além dos outros processos
gue compde a formacgdo e desenvolvimento de colecdo. Ademais, a criacdo de
campanhas de arrecadacdo de livros, desenvolvera formulédrios de atendimento
também é uma atribuicdo pertinente ao Comité Gestor.

A equipe da biblioteca estard voltada as incumbéncias do Processamento
Técnico das obras, e o setor de Servico de Referéncia serd responsavel pelo
atendimento ao usudrio, por organizar os servicos oferecidos na biblioteca, por
proporcionar a melhor utilizacdo do acervo, pela divulgacdo da biblioteca na
comunidade, e também pelo controle de empréstimos domiciliares, pela reproducéo de
documentos. A promoc¢ao de atividades culturais como concursos de redacéo,
espetaculos como teatro, danca, oficinas de pintura e/ou fotografia; e rodas de leitura
também séo alternativas positivas.

Para capacitacdo desta equipe, um bibliotecério voluntario podera desenvolver
um programa de formacao de jovens para atuar na biblioteca comunitaria.

No arranjo dos fatores que denotam o que € real, na criacao da biblioteca levam-
se em conta 0s processos de concepcdo da mesma, a partir desta perspectiva serao

expandidos os passos expostos na lista de precedéncias da secéo supracitada.

> Mobilizar a comunidade

Neste primeiro ato, envolver, sensibilizar e mobilizar ndo devem ser meros
sinbnimos, é necesséario convidar a comunidade a participar da construcdo deste
projeto, a partir da apresentacdo da proposta de biblioteca, assim como sua missao,
propdésitos e as fases do projeto aos individuos componentes da comunidade.

Para interagir de forma positiva com os moradores da comunidade, se faz
pertinente mostrar a importancia da biblioteca para a comunidade, as questdes de
amplificar o acesso a conhecimento e cultura; fazé-los perceber a sua importancia no
desenvolvimento desta organizacao, tendo com esta gestdo participativa, um elemento
de inclusédo social, a partir do momento que faz o individuo ouvir e ser ouvido, ter vez e

voz. Com este espirito de cooperacdo serdo propostas algumas atividades, como a
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criagdo do Comité Gestor da Biblioteca, visando a gestdo participativa da Biblioteca
pelos individuos da comunidade, que serdo responsaveis pelo processo de

implantagéao desta biblioteca e que devem reunir-se periodicamente.

» Planejamento participativo

Uma vez instaurado o Comité Gestor inicia-se a estruturacao dos servicos que
serdo oferecidos pela biblioteca, e 0s momentos posteriores a isso sao de tamanha
importancia para o pleno funcionamento da biblioteca.

A propria instauracdo do Comité é reflexo do processo de planejamento
participativo, no qual é estimulada a participagdo dos individuos da comunidade,
motivados a serem ferramentas de intervencao e ressignificacdo a realidade local. Esta
acao participativa permite a coordenacdo e compartilhamento de ideias, perspectivas,
utopias e preocupacdes do cotidiano da localidade, e devem ser guias do modo de agir
da biblioteca.

O planejamento da biblioteca é um trabalho em progresso e infinito, trata-se da
direcdo da biblioteca cuidando de sua manutencédo, os servicos de bastidores que
resultam no produto final, logo, é vital que sejam pensadas solucdes criativas para a
arrecadacao de recursos financeiros, essenciais para 0 recrutamento de recursos
humanos, aquisicdo de equipamentos tecnoldgicos, aquisicdo de materiais de consumo

permanente.

» Definicdo e Ambientagé&o do local

Sobre o local onde se abrigaré a biblioteca alguns fatores devem ser levados em
conta como: facilidade de acesso e infraestrutura tanto para acomodar o acervo guanto
0 usuario. A biblioteca deve tornar-se um centro de referéncia para esta comunidade,
possibilitando atender os seus usuarios de forma abrangente, amplificando o alcance
de suas atividades.

Vale verificar junto a Associacdo de moradores a possibilidade de cessao de um

espaco para a biblioteca, em caso assertivo, este local propiciara o coletivismo entre 0s
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membros populacdo da comunidade. Sendo assim, aproveitando-se do espirito
cooperativo antes citado, é preciso organizar um mutirdo para pintar, reparar e
demarcar o espacgo da biblioteca valorizando o ambiente. A infraestrutura da Biblioteca

Comunitaria, contard com um espaco de 40m2.
8,00m >

5,00m

Vo -

Figura 3-4: plantas topogréficas da biblioteca.
Fonte: Costa, et al (2014).
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A biblioteca deve aliar ao seu ambiente a possibilidade tanto da plena organizagcédo, com
infraestrutura minima para acondicionar o acervo, gquanto acomodacfes confortdveis aos
usuarios, para que se sintam a vontade.

E necessaria uma estrutura interna que propicie e permita a entrada de luz natural, de
modo a clarear o espago e possibilite a leitura facil, bem como o uso de outros materiais,

atingindo assim um viés econdmico-sustentavel por parte da biblioteca.
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Figura 5-6: plantas planas da biblioteca.
Fonte: Costa, et al (2014).
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E primordial que o local seja bem arejado, fator importante tanto para a conservacéo do
acervo como para o seu pleno uso pelo publico. A biblioteca necessita dispor de iluminacédo e
ventilacdo artificial que permita seu funcionamento noturno, tanto para consulta como para

reunides da comunidade e programacdes culturais.

» Aquisicao do material de consumo permanente

Em se tratando de materiais de consumo permanente podemos subdividir em:
mobiliario, materiais permanentes e material do expediente.

O mobiliario da biblioteca é composto por mesas para leitura, mesas de trabalho
com gaveta, cadeiras, estantes, guarda volumes, arquivos. De modo que seja possivel
viabilizar as atividades da biblioteca, € possivel que estes elementos dispostos possam
ser adquiridos por doacbes, através do contato com individuos e organizacfes
coletivas da comunidade em questdo, como: empresas, igrejas, comercios, associacao
de moradores e 0s préprios moradores.

Os materiais permanentes da biblioteca sdo compostos por computadores;
impressora multifuncional; estabilizador; telefone; ventilador de teto. Os materiais do
expediente sao diversos, podem ser: plasticos, carimbos, canetas, borrachas, resmas
de papel, fichéarios, tesouras, furadores, réguas, fita adesiva, sacos de papel, pastas,
marca textos, bibliocantos, lixeira, sacos. Estes dois tipos de elementos devem ser
adquiridos em compra, pois é primordial que estejam em 6tima condi¢cdo e aptos a
desenvolver trabalhos, comunicagdo com conforto. Para tal é possivel lancar mao de
parcerias com empresas privadas que possam patrocinar o projeto de biblioteca
comunitaria, com estabelecimentos comerciais da localidade que possam ceder alguns
materiais ou ainda de editais de fomento a pontos de cultura e leitura, alguns ja citados

nesta pesquisa.
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» Aquisicdo do acervo

Em relacdo a aquisicdo das obras componentes do acervo, deve-se optar pela
compra de materiais de interesse e complementarmente lancar mao da doacao
provenientes de individuos, instituicbes, e empresas em geral. Tendo em vista as
dificuldades financeiras, uma das solucdes criativas para este obstaculo podem ser as
campanhas de arrecadacao de livros na qual estaria atrelada a analise posterior do que
€ arrecadado para aferir se realmente é passivel de ser incluido no acervo da

biblioteca.

N [Doe |iVros.

Uma boa aCao gue Vai abrir

itO mais que Orriso:
Vocé acredita que quem doa I|vros SN IMBis Ui 1NN Soxiso
Doa um futuro? : A ONG Historia Viva e a Biblioteca Comunitéria Estagéo Leitura

esta realizando uma campanha de doacdes de livros de literatura
N Doe imaginagdo S infanto-uvenil e infantil para projetos de letura & incentivo & leitura.

= - % participando da '
L campanha de

arrecadagao de
> livros que ajudara

.'\% < . a.formar

bibliotecas.

Pontos de coleta: ETEC Cel. Fernando Febeliano da Costa
Varejao Cecap/EIdorado

ORI

Biblioteca Comunitaria

Flgura 7-8: Exemplos de campanhas de arrecadagao de livros.
Fonte: internet.
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» Adquirir Software para gestao da biblioteca

Apesar de se tratar de uma biblioteca com recursos financeiros infimos acredita-
se existem softwares para gestdo de acervo, gratuitos e de boa qualidade que possam

auxiliar a administracdo dos servicos de circulacdo de acervo da biblioteca. Aqui

elencamos duas sugestdes: OpenBiblio e BIBLIVRE.

OpenBiblio

a Ilbran.r system that's free

Figura 9: Logotipo do OpenBiblio
Fonte: internet.

O OpenBiblio'? é um sistema livre e gratuito, gerenciamento e automacdo de
bibliotecas de pequeno & médio porte. E um sistema open-source, que significa possui
cbdigo aberto em sua configuracéo, logo pode ser adequado e caracterizado conforme

a necessidade do administrador da Biblioteca em questao.

File Edit View Favorites Tools Help b

esack > | LJ L’ﬂ lj / ) search NFavonhes Q} I‘i'.:v A% g - _‘J @ 43

Address ‘ ostlopenblblto/ . Links
- Tuul LIUIdIy iNnaiiie e ; ST x %

library phonet 111-222-3333 -

Home Circulation [e=11GLLT ] Admin Reports

Fields marked vith * are required.
» New Bibliography | |* Type of Material: book | i
Upload Marc Data
Help * Collection: Adult Nonfiction ¥/
* Call Number: [—
[—
,—
Show in OPAC: v
USMarc Fields:
* Title: |Colon Classification
Remainder of title: |
Statement of responsibility, etc.: I
* pPersonal name: IRanganathan, SR B
&) ® Internet

Figura 10: Interface de catalogacéo OpenBiblio.
Fonte: internet.

12 Endereco eletrdnico: <http://obiblio.sourceforge.net/>
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Dispbe funcdes completas para coordenar os servicos da biblioteca, contendo
catalogo de acesso publico (OPAC), circulagdo, catalogacdo e administracdo de
usuarios. Utiliza o registro bibliografico US MARC para catalogacdo, tem seu acesso
via navegador mesmo off-line e necessita de pré-requisitos basicos do computador

para seu bom desempenho.

=2k

DIBLYYIE)

Figura 11: Logotipo BIBLIVRE.
fonte: internet.

O BIBLIVRE®™ (Biblioteca Livre) é um software voltado para catalogacdo e
difusdo de acervos de bibliotecas de variados portes. Trata-se de um programa
gratuito, no qual um dos seus diferenciais é o fato de estar conectado em rede com
outras bibliotecas que utilizem o mesmo ao redor do mundo. A interface de
administracdo do BIBLIVRE ainda permite a geréncia da tipologia de usuérios, das
permissdes de acesso e uso do sistema, das configuracdes do programa. Tem 0 seu
acesso através do navegador de internet mesmo em uso off-line. Utiliza o registro
bibliografico AACR2 para catalogacdo. Necessita de pré-requisitos moderados no

computador para o seu pleno desempenho.
m Biblivre III versio 3.0.16

Busca Circulagdo  Catalog Aquisicio Ajuda sair

BIB

Catalogacso > Bibliografica

Base Bibliografica:

Busca Registro Formulario MARC

Material |Lwro

Autor

Titulo prin

Titulo uniforme (240) 21

'3 Endereco eletrdnico: <http://www.biblivre.org.br/>
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Figura 12: Interface de catalogacédo do BIBLIVRE.
fonte: internet.

Ao contrario do OpenBiblio, o BIBLIVRE ndo € um programa open-source, com
seus codigos fechados ndo € possivel adequar a aparéncia do programa ao visual da
biblioteca, por exemplo. Realiza de fato o gerenciamento das atividades da biblioteca,
na circulacdo, mediante o controle do acesso para consulta, a reserva, o empréstimo e
a devolucdo de exemplares do acervo. Detém mecanismos de auxilio no processo de
aquisicdo e catalogacao de materiais bibliograficos e multimidias.

Com estas sugestfes para a gestdo da informacdo da biblioteca estipulam-se
ganhos em nivel de custo e beneficio, primeiramente pelo fato minimizar a utilizacdo de
papel, algo que é elemento de grande consumo em uma Biblioteca. Com estes
equipamentos nao existiria a necessidade utilizar fichas catalogréficas, por exemplo, o
gue também impactaria no espaco que um armario de fichas ocupa. Este procedimento

pode ser um exemplo de solucéo criativa para a Biblioteca Comunitaria.

» Tratamento e armazenamento de acervo

Em relacdo a sinalizacdo do acervo, que contém a classificacdo do livro, ndo
faria sentido em uma biblioteca comunitaria na qual a maioria das pessoas hao
estariam acostumadas com o vocabulario especifico de biblioteconomia dos sistemas
de organizacdo para estar totalmente assistidos com os cdédigos decimal de Dewey
(CDD) e Decimal Universal (CDU).

Propde-se em relacdo a este aspecto, a classificacdo por cores, uma forma mais
simples de assimilacdo sobre o0 acervo e seus assuntos baseada nos cédigos decimais
citados, de modo que facilite 0 acesso e evite obstaculos entre o usuério e o livro.



ROXO

OBRAS GERAIS

BIB  Bibliografia

BIBL Biblioteconomia
ENC  Enciclopédias

INF  Informdtica

COL  Colegdes

MUS  Mussus

JOR  Jomalismo

PER  Periddicos

LIV Livros raros
RELIGIAO

TEQO Teologia natural
BIB  Biblia

DOG Dogmas. Doutrinas
DEV  Devogdo. Pratica
PAS  Pastoral,

IGR  Igreja

HIG  Histdria geral da Igreja
ICR  Igrejas cristds. Seitas
INC rejas ndo cristas

FILOLOGIA. LINGUISTICA
LN  Lingiistica
GRA  Gramaticas
DIC __ Diciondrios
RANCO

LIVROS DIDATICOS
POR  Portugués
MAT  Matemdtica
CIE  Ciéncias
HIS  Histdria
GEO  Geoarafia

o

Nesta perspectiva,

VERDE OQLARO
FILOSOFIA

MET Metafisica

TEO Teoria do conhedimento
FIL  Filsofia

DOU  Doutrinas e sistemas filoséficos
PSI  Psicologia

LOG Logika

ETI Etica

FAN Filosofos antigos

FMO  Filésofos modernos
MARROM

CIENCIAS SOCIATS - SOCIOLOGIA
EST Estatistica

CIE (Qiéncia politica

ECO Economia politica

DIR  Dweito

ETI  Etiqueta, Usos e costumes
SOC  Sociologia

EDU Educacdo

COM  Comércio. Comunica¢des
FOL  Foldore.

CIENCIAS PURAS
MAT Matematica
AST Astronomia
FIS Fisica

QUI Quimica
GEO Geologia
PAL Paleontologia
BIO Biclogia.
BOT Botanka
Z00 Zoologia
ANT  Antropologia

LARANIA

CIENCIAS APLICADAS

MED Medicina

ENG Engenharia

AGR  Agricultura

ECO  Economia domestica
COM  Contabilidade

TEC Tecnologia quimica
ADM  Administracdo

PRO  Profissdes mecanicas
CON__ Construcdo pratica
VERMELHO ESCURO

LITERATURA ESTRANGEIRA
LER  Romance, conto e prosa
LEP  Poesia

LET Teabo

LEH  Humor

LEP  Policial

LET  Terror e suspense

LEC Cartas

LEE  Ensaios

VERMELHO
LITERATURA BRASILEIRA

LBR  Romance, conto e prosa
LBP  Poesia

LBT Teabo

LBH  Humor

LBC Cartas

LBE Ensaios

Figura 13: Exemplo classificacéo de cores.
fonte: UFMG, 2005.
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AMARELO

ARTES

URB Urbanismo

ARQ Amquiteturs

ESC Esaultura

DES Desenho. Decoragdo
PIN Pintura

GRA  Gravura

FOT Fotografia

MUS  Mdsica

DIV Divertimento
PRETO

HISTORIA & GEOGRAFIA
HIS Historia

HIB  Historia do Brasil
GEO Geografia

GEB  Geografia do Brasil,

BIOGRAFIAS

BIE Brasileiras

BIB  Eshangeiras

AZUL ESCURO

Literatura infanto-juvenil

LIJ Romance, conto € prosa
LOP  Poesia

AZUL CLARO

Literatura infantil

LIN Romance, conto € prosa
LINP Poesia

a sinalizacao na lombada deve seguir o exemplo abaixo, ha

qual é possivel perceber os preceitos dos codigos decimais de forma adaptada.

Podemos observar em ordem de aparicdo: a cor referente ao assunto; a sigla do

assunto por extenso; as inicias do titulo do livro; as iniciais do autor do livro.

FIL
CHA
FIL

Figura 14: Exemplo classifica¢é@o de cores - Lombada.

FIL
ARA
INT

fonte: UFMG, 2005.

Como trabalhamos com a possibilidade de a biblioteca utilizar bases de

gerenciamento de dados, a funcdo de tombamento e registro do livro pode ser feito

nestes tipos de sistema. No entanto a¢gGes de caracterizacdo da obra pertencente ao

acervo serao sempre pertinentes, como por exemplo, carimbar o livro. Se feito de forma

criativa pode estimular os usuarios a recomendacdao de literatura entre eles.
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Figura 15-16: carimbagem criativa ‘ciclo da leitura’.
Fonte: imagem da internet.

» Divulgar a Biblioteca

O servico de promoc¢ao e divulgacdo é uma atividade de extrema importancia
para a visibilidade da biblioteca junto ao seu publico-alvo, responsavel por apresentar o
‘produto’ em vista dos seus servigcos de modo que convide a populagdo da comunidade
a consumir este novo equipamento cultural, e que sendo bem alinhado, constituira um
plano de marketing e divulgacdo da biblioteca — servigos, eventos e programacgdes
culturais de forma continua.

O ato de promover precisa ser pensado estrategicamente e executado com
destreza, deve ser claro e objetivo de forma que seja facil de assimilar o que esta
sendo promovido, por quem e para quem esta sendo divulgado, é interessante que o
potencial usuario da biblioteca se reconheca como publico-alvo pois isto gerara
repercussao sobre a biblioteca, e nada como o velho boca-a-boca para propagar a
imagem da biblioteca, esta que deve estar em uma linguagem visual atrativa, criativa
para que chame a atencdo de todos os tipos de usuarios. Solucbes baratas e
inteligentes como a da Biblioteca Comunitaria Além da Fronteira — integrante do Polo
de Leitura Sou de Minas, Uai, de Minas Gerais — que utilizaram placas usadas em
campanhas eleitorais, que geralmente acabam abandonadas nas ruas, para fazer de

painel para o logotipo do projeto.
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ALEMDPAsFRONT

BIBLIOTECA COMUNITARIA
Figura 17: logotipo criativo.
Fonte: imagem da internet.

Além do tradicional boca-a-boca, sugeriremos algumas alternativas para a
disseminacgao da biblioteca, como: elaboracdo de panfletos, cartazes, filipetas e folders;
uso das midias sociais e paginas na web; listas de e-mail; lista de contatos para envio
de mensagens via celular.

Parcerias com comerciantes locais podem ser feitas para a distribuicdo de
materiais de divulgacdo em seus estabelecimentos. Nesse caso, sugere-se utilizar
cartazes ou banners com a imagem grafica da biblioteca e/ou anuncios de sua
programacao cultural. Panfletos, flyers e folders sdo equipamentos de divulgacao
individual, geralmente distribuidos em locais proximos das atracdes que buscam
difundir que tenham grande circulacdo de pessoas. No caso da promocéao da biblioteca,

devem ser informativos sobre programacdo cultural ou sobre os servigos, horéarios e

endereco da biblioteca.

CONVIDADOS ECPECIAIC: £RUPO TUPINAMBA CAPOEIRA. BANDA MORCEEO VERDE (ROCK),
sior (exPosicAo RaP EM CARTAZ), SAIDA DE EMERGENCIA CIA DE DANCA
POETAS AMBULANTES, JOSE ELIAS E AMGOS (MODA DE ViOL). JOELMA COUTINHO (MPB)

INHA 0 "Dyg
Bra v COMO) ROCK * ascer,
Mf @ ﬂwih‘ wou:m a«s or Qe
r 8/: 3@32! ) ﬁEE:O‘: :365 @ A2 s,
. TERBALIZRY |
f
F Saraa Literdrio / Musical 3
) = . 3 |
; ‘fmco]z@ vecitando poesia,
1 3
E OCAL: BIBLIOTECA COMUNITARIA EJAAC
Local: Ponto de Leitura Biblioteca R LuAktDa selmu, r'—os‘? & (parOuiA S. kaz‘.’;m oE Assis)
Comanitéria Prof. Waldir de Gouza Lima] MG B T,

Raa: Floriano Peixoto, n® 238 - Centro ltu/s?ti

A 3 : -
As 19:00 Horas! — WWW.FACEBOOK.COM/ BIBLIOTECACOMUNITARIAE JAAC

Figura 18-20: exemplos de cartazes de biblioteca comunitaria para divulgagéo.
Fonte: imagens da internet.
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A informatica pode e deve ser aliada da Biblioteca Comunitaria, estamos em um
tempo no qual as midias sociais dinamizam a comunica¢do, logo uma pagina no
Facebook, Instagram ou um blog que preste o servico de divulgacdo das atividades e
reserve espaco para sanar duavidas e colher sugestdes dos usuarios, pode ser uma

ferramenta eficaz.

Solano Trindade \ .
“7 ©=5CAXIAS

Movimento Popular de incentivo 4 leitura e valorizago da cultura popular e democratizagéo de acesso ao
conhecimento. Nascida na varanda da casa do Prof. Antonio Carlos, no Cangulo, Duque de Caxias - Baixada
Fluminense.

G4\ 3 piials blogs s - ——— vigis16@gmail.com— Painel — Sai *
. g i f
A Bivtioteca Comunttiria Wy ] i
% o & i oio ¥

Inicio

A SUA
1DEIA PODE VALER
1\ 100 MIL REAIS!

Figura 21: Website da Biblioteca Comunitaria Solano Trindade (RJ).
Fonte: internet.

» Inaugurar a Biblioteca

E chegado o grande momento, abrir a biblioteca para a comunidade usufruir dos
servicos, do espaco, das obras literarias e das atividades que serdo promovidas pela
biblioteca. Eventos simples e convidativos podem ser uma alternativa para criar a
ambiéncia de uma inauguracdo, como oficinas de contos ou poesia de autores da
prépria comunidade, bate-papo com autor de uma obra literaria em destaque e/ou
troca-troca de livros sdo algumas sugestoes.

Por a biblioteca comunitaria a disposicdo da populagdo significa dispor aos
moradores da comunidade informagfes sobre a atuacdo deste equipamento cultural.

Além do objetivo de se configurar como um centro de referéncia informacional aos
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usuarios, a biblioteca deve se posicionar a ser um espaco democratico de convivéncia
e aberto ao dialogo.

A gestdo participativa dard a cara da comunidade a biblioteca, e isto pode
proporcionar diversas abordagens de atividades para serem promovidas, como a
realizacdo de encontros entre individuos da comunidade, incluindo moradores antigos;
talentos an6nimos; idosos, jovens e criancas; reunifes que propiciem a oralidade da
troca de informacdes entre as geracdes, sobre suas vidas em comum e sobre a historia
do lugar. Exposicbes de fotografias, artesanatos e registros produzidos pela
comunidade ou de assuntos de interesse dos moradores, assim como exibicdo de
filmes, leituras em grupo com dramatizacdes, saraus poéticos e musicais, teatralizacéo
e dancas séo opc¢les para torna-la a biblioteca comunitaria em uma espécie de polo de
insergéo sociocultural.

A partir da explanacdo de cada passo para a implantacdo da biblioteca e em
comparacao a estrutura organizacional da proposicdo denominada ideal, propbe-se
outro formato funcional para o organograma da biblioteca comunitéria, que no primeiro
nivel engloba as fun¢gbes administrativas do comité gestor e a criacdo, organizacao,
circulacdo e manutencdo do acervo; no segundo nivel, as func¢des referencial e
sociocultural, referentes ao auxilio educacional, difusdo de informagdes uteis e fomento
de pesquisas; e as atividades voltadas ao desenvolvimento social e cultural, de

entretenimento e lazer do individuo, respectivamente.

Biblioteca
Comunitaria

Referéncial Sociocultural

Figura 22: organograma 2.
Fonte: autor.
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3.2 CRONOGRAMA

Em relacdo ao cronograma proposto para a biblioteca comunitaria, observa-se a
proposicdo de um projeto de construcdo em curto prazo com a realizacdo da maioria
das atividades ocorrendo de forma simultanea de modo a viabilizar a conclusao destas
atividades o mais rapido possivel, a partir da mobilizacdo da comunidade, que sera a

pedra fundamental do empreendimento.

Periodo de execucéo (em semanas)
Atividades

1 2 3 4 5 6 7
Mobilizar a comunidade X

Planejar participagdo da comunidade

Escolher do local

X| X| X| X

Ambientar o local

Adquirir Material de consumo permanente
Adquirir acervo

Adquirir Software para gestéo de biblioteca

Tratar e armazenar de acervo

X | X X| X| X

Divulgar a Biblioteca

Inaugurar a Biblioteca

Quadro 2: cronograma de atividades para a criagdo da biblioteca.
fonte: do autor.
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3.3 QUESTOES JURIDICAS

A personalidade juridica de uma entidade autbnoma deve constituir-se de
caracteristicas que garantam a sua atuacdo independentemente da personalidade e
passagem dos integrantes do grupo que a administra (CAVALCANTE; ARARIPE,
2014). Sendo assim, para pleno funcionamento da biblioteca, alguns procedimentos
devem ser efetuados, que sé&o as seguintes formalidades: confeccéo e registro do
estatuto e ata de fundacgéo da biblioteca comunitaria como pessoa juridica; inclusdo da
biblioteca no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ); regularizacdo da sede da
biblioteca; e alvard municipal de funcionamento.

Para criacdo da pessoa juridica da biblioteca, os responséaveis do projeto devem
decidir dentre os formatos disponiveis o que mais se assemelha com os seus objetivos,
no caso da biblioteca comunitaria, a op¢éo associacao civil de direito privado sem fins
lucrativos, € a correta. Estas decisGes constituirdo o estatuto social** da biblioteca
comunitéria, através do registro de fundacdo da pessoa juridica da biblioteca, que se
configura na ata de fundacéo da associacéo.

Para registro junto ao CNPJ, é preciso contato presencial com a Receita
Federal, munido da ata de fundacéo e o estatuto, ambos registrados em cartério, além
do documento de entrada e a ficha cadastral da pessoa juridica, esta acdo deve ser
tomada pelo representante legal da associagdo, que se configurara no presidente pois
assinard em nome da entidade.

Em relacéo a regularizacdo da sede, como a proposi¢cao deste projeto € cessao
do espaco pela Associacdo de Moradores da comunidade, basta que seja elaborado
um contrato no qual o proprietario ou responsavel pelo espaco disponibilize o uso por
prazo determinado com possibilidade de renovacdo. De todo modo, recomenda-se a
participacdo de um advogado, ou o auxilio juridico da defensoria publica estadual.

Quanto a autorizacdo do projeto no uso do imovel, € preciso entrar em contato
com a prefeitura, munido do estatuto e ata de fundacédo, além do documento referente
ao Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU), para solicitar o alvara.

3.4 SIMULACAO DE ORCAMENTO

1 Modelos disponiveis em:< http://snbp.culturadigital.br/wp-
content/arquivos/2012/11/modelo_estatudo_sociedade_amigos_biblioteca.pdf>
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Nesta secdo simularemos o potencial custo da biblioteca a partir dos seus

materiais de consumo; permanente; tecnoldgicos e o valor investido para ambientar o

local que alojara a biblioteca, além de parte do acervo.

MATERIAL DESCRICAO QTD UNIDADE TOTAL
Estante de metal 7 R$ 100,00 R$ 700,00
Bibliocanto 20 R$ 4,90 R$ 98,00
Expositor para livros/periddicos 5 R$ 5,00 R$ 25,00
Mesa escritorio com gaveteiro 2 R$ 200,00 R$ 400,00
Cadeira giratéria 1 R$ 170,00 R$ 170,00

PERMANENTE | Mesa redonda 6 lugares 1 R$ 370,00 R$ 370,00
Mesa infantil 4 lugares 1 R$ 320,00 R$ 250,00
Armario 1 R$ 200,00 R$ 200,00
Puff colorido 5 R$ 30,00 R$ 150,00
Ventilador de teto 1 R$ 100,00 R$ 100,00
Ar condicionado 1 R$ 800,00 R$ 800,00
Cesto de lixo 4 R$ 15,00 R$ 60,00
Extintor de incéndio 1 R$ 200,00 R$ 200,00
Lépis 10 R$ 0,30 R$ 3,00
Caneta 10 R$ 0,80 R$ 8,00
Lépis colorido 5 R$ 5,00 R$ 25,00
Lépis de cera 5 R$ 6,00 R$ 30,00
Borracha 10 R$ 0,30 R$ 3,00
Tesoura 5 R$ 4,00 R$ 20,00
Papel A4 10 R$ 10,00 R$ 100,00
Contact 1 R$ 30,00 R$ 30,00

DE CONSUMO | Etiqueta para acervo 4 R$ 14,00 R$ 56,00
Furador de papel 2 R$ 10,00 R$ 20,00
Marca-texto 5 R$ 1,00 R$ 5,00
Cola 2 R$ 3,00 R$ 6,00
Fita Durex 2 R$ 2,00 R$ 4,00
Carimbo 3 R$ 10,00 R$ 30,00
Material de limpeza 10 R$ 6,00 R$ 60,00
Extrator de grampo 2 R$ 6,00 R$ 12,00
Grampeador 2 R$ 12,00 R$ 24,00
Tinta para impressora 3 R$ 20,00 R$ 60,00
Pastas 10 R$ 8,00 R$ 80,00



Computador 2 R$ 2.000,00 R$ 4.000,00
Impressora 1 R$ 200,00 R$ 200,00
Aparelho de TV 1 R$ 1.000,00 R$ 1.000,00
TECNOLOGICO | Assinatura Banda larga 1 R$ 100,00 R$ 100,00
Software de biblioteca livre 1 - -
Assinatura de telefone 1 R$ 40,00 R$ 40,00
Roteador 1 R$ 60,00 R$ 60,00
AMBIENTAR | Material para mutirdo - R$ 300,00 R$ 300,00
ACERVO Livros e Periédicos 300 R$ 20 (média) R$ 6.000
TOTAL 158  R$6.376,10 R$ 15.703,00

Quadro 3: detalhamento de custos materiais da biblioteca.
fonte: elaborado pelo autor, utilizando sites comparadores de preco.

Cabe esclarecer que nesta simulagdo orcamentaria considera-se a possibilidade
de aquisicdo dos materiais, de equipamentos e do acervo, por meio de doacdo ou

permuta o que ira minimizar os custos do processo.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do curso de biblioteconomia da UNIRIO, todo aluno é apresentado a
uma diversidade de disciplinas, no qual algumas sao distintas, mas interagem entre si
na formacdo do conhecimento académico. Acredita-se que fosse necessario sintetizar
isto a Unica palavra na qual caberia seria interdisciplinaridade, pois a biblioteconomia
acaba resumindo e apresentando uma vastiddo de conhecimentos desde filosoficos,
histéricos e administrativos até a singularidade da biblioteconomia de obras raras.

A proposito, a interdisciplinaridade € um tema recorrente no mundo
contemporaneo, no qual o intenso processo de globalizacdo vigente acelera a
comunicacéo e a difusdo de informagéo e os diversos nichos de saber e cultura. As
geracbes mais recentes sao aquelas que consomem elementos distintos, leem, ouvem
e assistem producdes e registros de diferentes géneros literarios, musicais e visuais.
Posto isso, percebe-se a biblioteca comunitaria como um equipamento cultural que
pode transmitir de maneira ressonante esta interdisciplinaridade as regiées menos
abastadas da sociedade.

Para a implantacdo de uma biblioteca comunitaria que atue como um elemento
de insercado sociocultural deve-se focar em acdes pontuais que possam contribuir com
a valorizacao da diversidade cultural, a fim de promover a autonomia social, seguindo
um dos preceitos de Ranganathan, propondo a biblioteca ser um organismo em
crescimento, mas que suas dimensdes estruturais ndo delimitem o seu desempenho.

Logo, os movimentos que possibilitam a investida de uma biblioteca comunitaria
atuante em territorios de vulnerabilidades devem estar alinhados com o sentimento de
pertencimento desde sua concepc¢dao, a partir da iniciativa individual de um elemento da
comunidade. A gestao participativa é a acdo mais relevante para este propdsito, pois
reflete em todo o processo, desde o recrutamento de voluntarios até o resultado final,
se configurando em um projeto bem-sucedido ao ser aceito e requisitado pela
populacao local. Outro viés a contribuir pode ser a proposicao da biblioteca comunitaria
como um ambiente de protagonismo comunitario, propiciando a interagdo e
participacdo dos individuos da comunidade, para que produzam e registrem

conhecimento que possam ser expostos na propria comunidade, dando-os a si mesmo
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visibilidade e estimulo. Expor e registrar a historia da localidade, ser um centro de
referéncia educacional e informacfes uteis, além das atividades culturais ja citadas
podem endossar sua atuacgao.

Com este trabalho de concluséo de curso, objetivou-se entender as questdes
gue permeiam a criacdo das bibliotecas comunitarias e adicionar literatura em torno
deste assunto. De tal maneira, a pesquisa resulta em um conteudo que pode ter
utilidade para fornecer orientagBes para a constru¢do de bibliotecas comunitérias de
forma descomplicada e compreensivel. Este trabalho também se configura em um
documento no qual pbéde ser posto em pratica a amalgama de conhecimentos

adquiridos no decorrer do curso de Biblioteconomia da UNIRIO.
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