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RESUMO

Trata sobre o emprego de infograficos na elabordeaelatérios e boletins do programa de
inteligéncia competitiva Sebrae Inteligéncia SelofiSIS). Explica que o emprego de

infograficos ocorre como recurso na disseminacaoinftarmacdo estratégica. Tem por

objetivo central avaliar os infograficos desenwiba pelo SIS. A pesquisa de natureza
qualitativa adotou 0 método exploratorio para asgey de literatura nas areas de Jornalismo,
Arquitetura da Informacéo, Design da Informacaoilli@economia. Mediante estudo de

caso, a coleta de dados ocorreu pelo exame de éotosnreferentes a instituicdo e analises
resultantes de entrevista com o bibliotecario,epartegrante da producdo e avaliagdo dos
produtos entregues aos clientes do SIS. Proporaiona visdo geral acerca do uso de
infograficos no campo da Biblioteconomia; mais effzamente aprofunda o tema a partir da
andlise dos Servicos de Informacado na area de imsgdac Sebrae. Explica que o conceito de
infograficos é polissémico e deve ser estudado mais profundidade em futuras pesquisas.
Conclui que a Biblioteconomia pode contribuir nanfalacdo de critérios com vistas a

potencializar a disseminacao da informacao. A agab sobre os infograficos desenvolvidos
pelo SIS aponta que o recurso é eficiente na dissgdo das informagfes estratégicas ao
aliar texto e imagem reforga a interacdo do cliexae a mensagem transmitida. Por fim,

sugere caminhos para a construcdo de uma tipotogia adequada dos infograficos nos

servicos de informacao em bibliotecas e centradodementacao.

Palavras-chave:Infograficos. Disseminacdo de informacéo EstratégBebrae Inteligéncia
Setorial.



ABSTRACT

The research treats about infographics in the deweént of reports and bulletins on
competitive intelligence program Sebrae Intelligert®ectorial (SIS) as a resource in the
dissemination of strategic information. Aims to lexae the infographics developed by SIS
by case study from the librarian interview analysis integral part of the production and
evaluation of products delivered to customers db.SIhe research of qualitative nature
adopted the exploratory method for literature revie the areas of Journalism, Information
Architecture, Information Design and Library andfoimation Science. It provides an
overview of the use of infographics in the aredilmfarianship more specifically deepens the
theme from the analysis of Information ServicesSabrae business area. Shows that the
concept of infographics is polysemous and should shelied more deeply in future
researches. It concludes that the Library and inébion Science can contribute to the
formulation of criteria with a view to strengthegithe dissemination of information. The
evaluation of the infographics developed by SiShfeml out that the resource is effective in
the dissemination of strategic information by conmg text and image enhance customers
interaction with the transmitted message. Finallguggests ways to build a more appropriate

type of infographics in information services inrlies and documentation centers.

Keywords: Infographics. Dissemination of strategic informati Sebrae Intelligence
Sectorial.
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1 INTRODUCAO

O propdsito deste estudo de caso é descrever aadecinfograficos na divulgacao
de relatorios e boletins no servico de informac&br& Inteligéncia Setorial (SIS),
desenvolvido pelo Sebrae — Rio de Janeiro, pdrauigacdo de informacdes estratégicas dos

seguintes setores: Petréleo e Gas, Turismo, M@tanstrucéo Civil.

s

A questdo central que fundamenta a necessidade detido € a dificuldade de
divulgar aos clientes os resultados de pesquisaseasde negocios. Hashimoto e Rezende
(2014) sugerem que a pesquisa de informacdo egt@té uma das alternativas dentro da
area de negécios. No entanto, verifica-se um psocesmplexo e com um volume cada vez
maior de objetos de informacao recuperados a steatos. Desta forma € necessario ndo
somente analisar e sumarizar a informacdo, masreaanam formato grafico para atrair a

atencdo do mercado consumidor.

O modo como o homem se relaciona com a informaeéo fofrido mudancas
significativas. O advento das Tecnologias de Infay@o e Comunicacao (TIC) possibilitou o
acesso a uma quantidade diaria cada vez maiofatenecdo (BORGMAN, 2001).

E comum ler um artigo, por exemplo, e logo em s#yuido saber expor as ideias
chave. Uma das causas para esse tipo de compottagn@napresentacdo do texto que nao
esta alinhada as novas demandas do consumidoregessita de informacéo rapida e com
foco para a sua tomada de decisdo. A maxima “teéndimheiro” torna-se cada vez mais
forte. Emerge a necessidade de atrair o consureidtmonstrar o diferencial de um novo
produto ou explicar como funciona determinado gervi

No éambito das grandes organizacdes, novos recuesns meio digital s&o
desenvolvidos para aprimorar informacdo de prodwoservicos de informagao (LE
COADIC, 1996, p. 39-42). Torna-se essencial conarrie forma unificada, de maneira que
os clientes consigam fixar as mensagens positivaswas mentes construindo associacdes
entre os produtos, definir as ideias que deferake gqualidades e caracteristicas dos produtos.
O planejamento precisa da integracao de palavnagiens, sons e texturas explorando todas
as maneiras de se comunicar (WURMAN, 2005, p. 81).

Neste contexto, a infografia tem se desenvolvidcambiente Web e emerge como

recurso de divulgacdo de produtos, servicos e sdéea modo atrativo ao publico. Vale
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ressaltar que o uso de infograficos antecede anktteContudo, verificou-se durante a
pesquisa que a infografia passou a adquirir pressop tedricos e adocdo de técnicas no
ambiente Web.

Adotado por profissionais de diversas areas taisiocalornalismo, Design e
Arquitetura da Informacgéo, porém ainda pouco exgalorno ambito da Biblioteconomia. Os
infogréficos sinalizam para uma forma de comunicagadivulgacdo da informagdo com
énfase na interacédo e envolvimento do cliente.

Considerando a revisao de literatura e a expegéstuida no contato estabelecido no
campo empirico — SIS — o estudo questiona: 1. Conmafografico pode representar um
recurso de divulgacdo de informagfes estratégi2as?omo o bibliotecério consultor da
equipe do SIS avalia o uso de infograficos nostingle relatorios?

A estrutura deste trabalho esta dividida da segdorina: a introducédo que apresenta
a contextualizacdo e questbes de pesquisa. A segoiapresentados os objetivos geral e
especifico. Na secdo seguinte é demonstrada dicathtia do presente estudo. Apos a
abordagem tedrico-metodologica. Em seguida apr@sentesultados de revisao de literatura
e aqueles obtidos com o estudo empirico junto blot@cario responsavel do SIS. Por fim,

apresenta a discussao dos resultados e as corsctiséstudo.
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2 OBJETIVOS

Os objetivos de pesquisa estdo divididos em doianpetros: geral e especifico.
Tendo em vista a analise dos dados coletadosenatiita e o estudo de caso realizado no SIS
por meio de entrevista com o bibliotecério do Gene Documentacéo e Informacéo, parte
integrante da consultoria e avaliacdo dos infogo&fdo programa. As perguntas de pesquisa

sdo apresentadas nessa secdo, tal como se segue.

2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral desse estudo é analisar a apbcalgd infografico no ambito
institucional com foco na promocéo e divulgacagodelutos e servicos de informacéo, tal

como ocorre no SIS.

2.2 Objetivo Especifico

O SIS disponibiliza relatérios e boletins, elabeasadcom base no conceito de
infografia, em plataforma web aos seus clientes.rétorios sdo construidos de forma
conjunta por equipe multidisciplinar composta pdmanistradores, publicitarios, designers e
bibliotecarios.

Desse modo, o objetivo especifico desta pesquisanadisar o emprego dos
infograficos desenvolvidos pelo SIS, mediante aliag@ do bibliotecario do Centro de
Documentacéo e Informacéo, parte integrante dauttona e avaliacdo dos infogréaficos do
programa. O processo de elaboracdo dos boletieltdnios no sitio da Web sera explicado

com mais profundidade em seg&o oportuna.
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3 JUSTIFICATIVA

A pesquisa aborda o uso de infograficos no Sehmtadigéncia Setorial (SIS). A
observacdo na literatura revela que o conceitonfiegrafia € explorado no campo do
Jornalismo, e comumente é construido com elemécdosgraficos e tipograficos por meio
de técnicas do Design.

O interesse por esse assunto decorre de variaglidias do curso de Biblioteconomia
que indicam interfaces ou conexdes entre Tipografidministracdo de Bibliotecas e
Biblioteconomia Digital com temas relativos a diegeacdo, divulgacdo e recuperacao da
informagéao, entre outros.

Sancho (200lapud TEIXEIRA, 2007, p. 112) destaca os objetivos ppats da
utilizacdo dos infograficos no ambito do Jornalisnpzoporcionar significado a uma
informac&o independente, potencializar a compreemsi que € noticiado, empregar a
capacidade informativa suficiente para ter sigadi proprio e realizar funcfes de sintese ou
complemento da informacao escrita.

O uso de infograficos como recurso de divulgacaanfiemacédo pode trazer ao
campo da Biblioteconomia uma nova vertente de lnabs&endo em vista que para a
elaboracdo de infograficos sdo necessarias vaplsagbes e atividades tais como: a
identificacdo das fontes de informacdo e a indexad@ termos; uso de softwares para
elaboracéo de infograficos e a disseminacao damafpdo na Web.

Aliado a isso o0 contexto atual de tensédo entreofmbacédo demais” versus “tempo de
menos” coloca o profissional da informacdo em umade no qual existe a demanda de
escolha do que serd visto, e como sera visto pgl@rio atribuindo a informacdo um
significado cujo valor é avaliado pelo usuério dgvigos e produtos de informacao
(HASHIMOTO; REZENDE, 2014; ALENTEJO; BAPTISTA, 2011

Os processos de avaliacdo e selecado dos contegldaantes, organizacdo de forma
sintética, estética e assertiva sao tarefas qualéao da qualidade do contetudo selecionado,
sendo determinante o conhecimento e a competéuncigesiquisador de informacéo, pois
deixa de ser uma simples compilacéo de conteudss t@rna uma recomendacdo em forma
de arte final (HASHIMOTO; REZENDE, 2014).

Nesse cenario, a decisdo do SIS pelo uso do irffogrée baseou na poténcia desse

recurso informacional para a divulgacéo dos reladd boletins do SIS.
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4 ABORDAGEM TEORICO-METODOLOGICA

A pesquisa emprega o0 estudo de caso que se fpatlubusca de um nivel maior de
aprofundamento no contexto real e cotidiano dé&atifio dos infograficos (GIL, 19%pud
RAUPP; BEUREN, 2003, p. 84).

Nesse sentido a pesquisa é de natureza qualitatieacunho exploratorio e teve por
finalidade proporcionar uma visdo geral acerca do de infograficos no campo da
Biblioteconomia mais especificamente em servicomflemacao na &rea de negaocios.

Nessa possibilidade, tal como sugere Gil (1899dRAUPP; BEUREN, 2003, p. 80),
isso resulta primeiramente em revisado de literateacricdo do objeto de pesquisa e coleta
de dados em relacdo a organizacdo estudada. Desta, fa revisdo do conteudo fornecera
uma visdo ampla dos conceitos, caracteristicagfioess e limitacdes do objeto de estudo.

Desse modo, a entrevista foi o instrumento de @aetdados encontrado para melhor
atingir o objetivo especifico. A analise dos dadotetados foi elaborada em funcdo das
variaveis da pesquisa obtida com a entrevistazeeddi com o bibliotecario do SIS, e assim,
para explicitar o que reporta a literatura e sabagaliagdo do bibliotecario em relacdo ao uso
de infogréfico nos relatorios online do SIS.

Dentro da perspectiva de Ferreira e Noronha (200@94) o estudo sera de carater
bibliografico, pois “serve como subsidio para corapao das abordagens dadas nos
diferentes trabalhos, permitindo uma selecdo dagud maior interesse”. Quanto a funcéo
visa a atualizacdo dos profissionais da area sabigeratura publicada recentemente

permitindo a identificacdo de informacdes parasedeolvimento corrente do conhecimento.

Tendo em vista a transdiciplinaridade relativafagrafia, o tema pode ser abordado
de forma polissémica. Essa analise é possivel, wamaque diferentes areas empregam
infograficos como recursos informacionais de mod@nddisciplinar. Isto €&, a
transdisciplinaridade é, simultaneamente, o queeéente as disciplinas e onde € possivel
adotar o mesmo método de investigacéo cientificmardsdisciplinaridade esta localizada em
todas as disciplinas, no interior das disciplingsaea além delas (PEREZ MATOS; SETIEN
QUESADA, 2008).

Desse modo, foram analisados periodicos da ardardalismo e Design. A escolha
destes periodicos se caracteriza pela naturezpultdisacOes especificas em cada area e tem

por objetivo analisar a perspectiva e utilizacdo afipeto em diferentes campos. Em
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Jornalismo foram analisados artigos da Revista i@adias e Tecnologias da Informacéo e
Comunicagédo; Revista Mediterranea de Comunicaciéore14.

Na area especifica do Design da Informacéo, diretéenrelacionado a construcdo de
infograficos, a base da pesquisa para o presextaliio foi a Revista Brasileira de Design da
Informacao editada pela Sociedade Brasileira degbDeta Informacdo que desde 2004 atua
nesse campo de investigacao, e artigos internasiquéolicados na Society for Technical
Communication e InfoDesign.

Para estruturar a contribuicdo das areas de Atqratéa Informacao foram utilizadas
obras consideradas referenciais as quais contribo@ntonstrucdo da compreensédo do
conceito de infografia como: Ansiedade de Inforroagé Richard Saul Wurman (2005) e
Information Architecture de Morville e Rosenfeld(®). Na area de Design da Informacéao -
Information Design de Robert Jacobson (2006). Esiaas evidenciam o aspecto conceitual
do objeto de estudo.

Uma vez que, ndo se buscou esgotar o tema de pas@uiescolha dessas fontes
reflete a sua limitacdo, porém, a selecdo se dmarta de buscas quantitativas realizadas na
primeira fase em bases de dados especializadase €egexplica a seguir.

Considerando a busca por artigos sobre o temaneipa pesquisa nas bases de dados
especializadas em Ciéncia da Informacao e Biblortemia resultou em um numero baixo de
publicacdes a respeito do uso de infogréficos etiddécas. J& a busca em bases de dados e
periodicos especializados em outras areas comoetagdo ao Jornalismo e Design da
Informacao, o niumero de artigos recuperados sobwgraficos foi maior.

No primeiro caso, as bases de dados utilizadasnfoBRRAPCI, InfoBCl no ambito
nacional, e E-LIS no ambito internacional. Os dé&m®@s utilizados para a busca foram
identificados em leituras prévias sobre o tema etoras como Cairo (2011) e Masud (2010).
Em portugués, os descritores séo: infogréafico,grdba, visualizacdo da informacéo, e suas
respectivas equivaléncias para o inglés e espaAhliteratura especializada proporciona a
garantia de tais equivaléncias.

Os resultados dessas buscas se verificam na tabefguir:

Tabela 1 — Quantidade de artigos recuperados comescritores infogréafico, infografia e visualizagde
informacéo nas bases de dados BRAPCI e InfoBCI

Descritores BRAPCI InfoBCI
Infograifico

Infografia

| | =
—

Visualizacio da informacio
Total 10 8
Fonte: a autora.
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A tabela 1 demonstra a quantidade de artigos readpe em bases de dados
especializadas nacionais em Biblioteconomia e Giéda Informac&o, 0 que incluiu areas
como Arquitetura da Informacdo e Design da InforfimagAo comparar esses valores com
agueles recuperados em bases de dados internaciemainglés e espanhol, verifica-se que a

guantidade é maior na mesma area, tal como deradngstas tabelas 2 e 3:

Tabela 2 — Quantidade de artigos recuperados catasusitores em inglés nas bases de dados intenaési

Descritores E-LIS

Infographic 8

Infografics 0
Information visualization 341
Total 349

Fonte: a autora.

Tabela 3 — Quantidade de artigos recuperados calasusitores em espanhol nas bases de dados titeraia

Descritores E-LIS

Infografia 34
Infografico 7
Visualizacion de la informacion 13
Total 34

Fonte: a autora.

Considerando a soma de todos os artigos encontradssbases brasileiras e
internacionais, o numero total é de 421 artigoseNtnto, se verificou que o tema tem sido
influenciado por outras areas como o Jornalismo [Resign. Pois foi efetuado o mesmo
procedimento em bases de dados utilizando os medesgizitores € 0 numero de textos
recuperados foi maior do que na primeira area destigacdo. Os quadros a seguir

demonstram o quantitativo encontrado:

Tabela 4 — Quantidade de artigos recuperados catasusitores infografico, infografia e visualizagho
informacg&o nas bases de dados CAPES e DBD

Descritores CAPES DBD
Infogrifico 25 32
Infografia 193 216
Visualizaciio da informacio 26 33
Total 304 331

Fonte: a autora.

A tabela 4 demonstra a quantidade de artigos readpe em bases de dados

especializadas nacionais via Portal Periédicos CRABEom carater multidisciplinar e via
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Divisdo de Bibliotecas e Documentacédo da PUC- Raogual foi realizado um refinamento
da pesquisa realizada por disciplina — Jornalism@omunicacdo. Nas tabelas 4 e 5 séo

apresentados os resultados encontrados nessastsdsscritores em inglés e espanhol:

Tabela 5 — Quantidade de artigos recuperados catasusitores em inglés nas bases de dados CAPB®e D

Descritores CAPES DED
Infographic 1 200
Infografic - -
Information visualization 1290 64
Total 1291 2164

Fonte: a autora.

Tabela 6 —Quantidade de artigos recuperados catasusitores em espanhol nas bases de dados CAPBB e

Descritores CAPES DED
Infografia 34 210
Infografico 7 82

Visualizacion de la informacion 13 74
Total 54 366

Fonte: a autora

Considerando a soma de todos os artigos encontred@APES e DBD, o namero
total de 2.610 artigos recuperados.
Em pesquisa em base de dados internacional Re@\dst&s Cientificas de América

Latina y el Caribe, Espafia y Portugal (Redalyc.@gm obtidos os seguintes resultados:

Tabela 7 — Quantidade de artigos recuperados catasusitores infografico, infografia e visualizagho
informacéo na base de dados Redalyc

Infografico A

Infografia 1
Visualizacio da informacio 225
Total 228

Fonte: a autora.

A tabela 7 demonstra a quantidade de artigos readpe em base de dados
especializada internacional - a Redalyc com caratdtidisciplinar. Nas tabelas 8 e 9 séo
apresentados os resultados dessa base com desceitoiinglés e espanhol:

Tabela 8 — Quantidade de artigos recuperados catasusitores em inglés na base de dados Redalyc
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Infographic 0

Infografic 0
Information visualization 292
Total 292

Fonte: a autora.

Tabela 9 — Quantidade de artigos recuperados catasusitores em espanhol na base de dados Redalyc

Infografia 10

Infografico 14
Visualizacién de la informacién 3172
Total 3194

Fonte: a autora.

Nesta base foi encontrado o total de 3.716 artigecionados ao tema e pode-se
verificar uma tendéncia para o uso do termo vigagfio da informacdo e suas respectivas
traducOes para o inglés e espanhol.

Tal como ja foi exposto, essa pesquisa ndo objetesgotar o tema, mas verificar
qual &rea e autores podem contribuir para analisama a luz da teoria sobre infografia, uma
vez que também se coletou um numero significatez@plicacdes do infografico no ambito

da Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo, o queesifica adiante desse trabalho.

Ao se comparar 0os dados encontrados o tema ainmau@ abordado na area da
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacédo em relag8areas de Jornalismo e Design. No
entanto, a literatura examinada nessas areas iraicantribuicdo transdisciplinar para

servi¢os de informacdo como é o caso do SIS, @gliscutido na revisdo de literatura.



23

5 RESULTADOS DA REVISAO DE LITERATURA

O presente capitulo apresenta a definicdo dos serighentificados na literatura
relacionados com a questdo da pesquisa e o0s algjetgeral e especifico, do estudo.
Observamos a literatura em Arquitetura da Inforraag®esign da Informag&o considerando
suas vertentes e a visdo de autores da Biblioteganalornalismo e Design Grafico em
relacdo ao enquadramento do termo infograficogefesidos campos do conhecimento, 3e 0

que contribuiu para uma abordagem transdisciptieatro da proposta de pesquisa.

5.1 Infografico

Tratar sobre infografia € compreender antes a e&olda histéria da escrita e leitura.
Isso porque, o uso de imagens para comunicar utnac& do cotidiano remonta as
primeiras formas de expressdo de comunicacdo ativarpor meio de simbolos e figuras.
Como é o caso das pinturas rupestres datadas idal@ere-historico (LUCAS, 2011; MOL,
2011).

Os primeiros diagramas, mapas, sao também condafefarmas de visualizacdo da
informac&o. O mapa mais antigo, por exemplo, daté2d0 a.C. e trata de uma representagao
de uma cidade da Babil6nia encontrado na regid€irtak, Iraque — o original era escavado
em pedra. Outro marco de grande importancia narldstia visualizacdo da informacao
ocorreu no século XV com as grandes navegacoesmuasionaram a producdo de mapas e
o desenvolvimento da cartografia (FRIENDLY, 2008).

A invencéo da prensa por Gutenberg € um marco olag@o da infografia. A prensa
criou uma nova forma de se relacionar com a mensggessando da discussao verbal da
Idade Média para a demonstracao visual. A invemgi&utenberg fez com que um novo
estilo cognitivo se instaurasse. O contato com & giassou de mera representacao e
inspecdo silenciosa de mapas, de esquemas, deografile tabelas e dicionarios e
transformou-se parte essencial da atividade cieatitualmente a demonstracéo visual esta
cada vez mais presente em artigos cientificos pratica cotidiana dos laboratérios, em
decorréncia da utilizacdo destes novos instrumetgossualizacdo: os computadores, tablets
e smartphones (LEVY, 1999).
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Segundo Cairo (2008pud RIBEIRO, 2012 p. 39-40), a visualizacédo de infogéama
em meio gréfico relaciona-se com a cartografia mfagrafia (na origem, information
graphics), atualmente veiculada em jornais impiessoa televisdo. O autor ressalta que nao
se trata somente de desenhar informacdes de marseied, mas de uma “disciplina [que se]
ocupa de como organizar textos de forma mais efgisra acelerar a compreensao e a
memorizacado das mensagens”. Nao ha registro de tpréra sido o inventor da cartografia,
no entanto, sabe-se que o inventor da estatistiaca éngenheiro, matematico e economista
escocés William Playfair, no séc. XVIII.

William Playfair, geralmente considerado como oemwr da maioria das formas
graficas comuns usadas para exibir dados: grafleoknha, grafico de barras e grafico de
pizza. Playfair publicou a obra considerada o maraovisualizacdo de informacédo “The
Commercial and Political Atlas” em Londres em 1786livro ndo continha mapa algum e
sim um tipo de imagem nunca vista antes (MOL, 2¢111).

Em 1787 Charles Gravier, conde de Vergennes, pgexsehuis XVI, rei da Franga,
com um exemplar da obra. O rei amante da cartagdafiiniu as ilustracdées do livro como

uma espécie de lingua universal, clara e facilmemtgpreensivel (MEJIA LLANO, 2012).

Figura 1 — Mapa de fluxo de Charles &ithda marcha de Napoledo

Fonte: Mol (2011, p. 11)

De acordo com os autores Peltzer (1991) e Soud gfud Teixeira 2007, p. 112) o
primeiro infografico foi publicado em 1806, em Loes.
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5.1.1 Conceito

De acordo com a literatura examinada o conceitanfigyrafico € polissémico. Os
estudiosos da area atribuem nomenclaturas divgraes designar a utilizacdo de texto,
imagem e demais elementos interativos para regegsema mensagem e também a insercao
do infogréfico em determinada area de conhecimg@®IRO, 2011; HANSEN, 1999;
HORN, 1999; KRESS, 2003; LLOBERA, 2013; LUCAS, 20MASUD, 2010, MAYER,
2014; MOL, 2011; MORVILLE; ROSENFELD, 2006; SBDIQ24; TEIXEIRA, 2007).

Llobera (2013) utiliza os termos visualizacdo deada infogréficos ou informacao
grafica para designar o que provavelmente sejais amigo tipo de visualizacdo e um dos
quais as pessoas mais estdo familiarizadas patogigampressos. A maioria dos casos de
aplicacdo é de natureza estatica e presta-se éat#na ser reproduzido na copia ou como
uma copia impressa.

Para o autor, o principal objetivo da visualizag@&dados € comunicar informacdes
de forma mais clara e eficaz, ao invés de facibtartapacidade do espectador a descobrir

novas informacgdes (ao contrario de outros tiposfeligos visuais).

Na perspectiva de Llobera (2013), o tema exatadesnhunicacdo pode variar muito;
algumas vezes, é utilizado para o0 consumo pulditoputras ocasides, € muito mais restrita e
especializada. O traco comum dos exemplos dasct&cuie visualizacdo de dados é gerar
representacdes sucintas contendo uma grande cagantie informacoes.

Nesse sentido, a natureza de visualiza¢gfes ctzsiifs nesta categoria é tipicamente
ampla: exibe simbolos (como sinais de transitdpgems, combinacéo de textos, imagens e

cores, desenhos e esbocos, e assim por diante.

Harris (1999apud MASUD, 2010, p. 447) define infograficos como &mnentas e
técnicas que envolvem a representacédo de dadosrera fle graficos e usados no Jornalismo
para contar histérias, sendo aplicado como forntEodisseminacdo e visualizacdes de

informacé&o para comunicagdo em massa.
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5.1.2 Desenvolvimento do Conceito

A literatura especializada reporta o termo infogmafinserido no campo da
Arquitetura da Informacéo, do Design da Informagio Multimodalidade e do Letramento
Visual. Nas secOes a seguir, seguem os resultafieemtes as definicdbes encontradas na

literatura de ambas as areas.

5.2 Arquitetura da Informacéo

A Arquitetura da Informac&o emerge no contexto Tasnologias de Informacéo e
Comunicacgdo (TIC) e tem como caracteristica praicg organizacdo da informacdo e
conceitos de usabilidade na construcdo de ambiertedeb (MORVILLE; ROSENFELD
2006).

Segundo Schuller (2009) o termo Arquitetura darimfcdo expressa um conceito
para a compreensao de informacdes complexas eribado por Richard Saul Wurman, em
1975, com o objetivo de nomear uma disciplina cajgaraduzir uma grande quantidade de
informacdo em forma compreensivel ao usuario fiBaktamante (2002pud SILVA, et al.,
2011, p. 13) define o termo como uma area mulijglisar com profissionais da

Biblioteconomia, Design Industrial, Interacdo Huma@omputador, etc.

Para Burke (2002pud TEIXEIRA; VALENTIM, 2012, p. 167-168) a arquitetuda
informac&o deve propiciar ambientes de interacd movoquem um impacto em outros
canais, redes e dispositivos de comunicagcdo, aomaindo a ideia de “totalidade”. Além
disso, o arquiteto da informacdo deve compreendemaa como as pessoas interagem para
proporcionar redes comunicacionais entrelacadas.

Segundo Morville e Rosenfeld (208pud TEIXEIRA; VALENTIM, 2012, p. 168) a
arquitetura da informacao € composta por quatterss:

1) Sistema de OrganizagaaOrganization System): Determina a categorizacdo do
contetdo informacional. Compreende a estruturagdidntbrmacgdes do website,
responsavel pela definicAo dos critérios de dig@osidos itens informacionais

alinhada as necessidades dos usuarios;
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2) Sistema de RotulacagLabeling System):Estabelece as formas de representacgéo, de
apresentacao. Define os signos para cada elem&otonativo, com o objetivo de

tornar familiar a forma de representacao da infgéna

3) Sistema de Navegacédo (Navigation SystenfRelacionado as formas de navegar no

website, a exploracdo do espaco informacionapertextual;

4) Sistemas de Busca (Search Systen$istema capaz de apontar as perguntas que o
usuario pode fazer e o conjunto de respostas asbtadailia na localizacdo e no

acesso direto as informacdes armazenadas na Web.

No contexto organizacional a Arquitetura da InfotAmapresenta ferramentas eficazes
gue podem ser usadas como instrumento de trabsilipmrte gerencial, apoio a decisao,
compreensao de fluxos de trabalho, metas indivadeigambém como produto para auxilio de
clientes externos em empresas de consultoria (MASRI10; TEIXEIRA; VALENTIM,
2012).

5.3 Design da Informacéo

De acordo com Horn (1999) Design da Informacdo psele percebido como a
profissionalizacdo do fenébmeno da comunicacao:rgirsento de uma nova lingua. O autor
define a linguagem visual como a forte ligacdo déayras, imagens e formas em uma

unidade de comunicacgao unificada.

O autor utiliza a expressaadigh coupling que significa a impossibilidade de remover
palavras, imagens ou as formas de uma mensagemnguadem visual, sem que haja
prejuizo ou destruicdo do sentido que o leitorex&air dela. Por exemplo: nos diagramas,
nao se pode remover as caixas ou setas sem dawoificiestruir a comunicacao. Palavras e
imagens séo totalmente integradas na maioria dasaacoes de slides de negocios e, em

muitos exemplos de gréaficos de informacéo utilizgaor jornais e revistas.

Segundo Schuller (2009) Design da Informacdo éeaean ciéncia de traduzir dados
complexos, estruturados em informagfes Uteis gquiemoser usados com eficiéncia e

eficacia.
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Para Schuller (2009), a disciplina € sempre disgidum vasto publico-alvo e é mais
preocupada com a comunicag¢do publica e de massatdD ainda explica que, ela ndo
depende de certos meios de comunicacdo e envohae aburdagem multidisciplinar,
interdisciplinar e, muitas vezes sistematica de wooacao, combinando as habilidades de
Design Gréfico, Web Design, Design 3D, Psicolog@@éncia Cognitiva, Teoria da
Informacdo e Estudos Culturais. Estas represergad@e informacdo tem uma funcgao
educativa e informativa, e exigem uma combinacéoalerdagens editoriais, visuais e

topicos.

A Sociedade Brasileira de Design da Informacaondelbesign da Informacdo como
area do Design Gréafico com o principio basico deninr o processo de transmisséo,
disseminacgédo e aquisicdo da informacao efetivadosisbernas analdgicos e digitais. (SBDI,
2014)

Cairo (2008) destaca o fato de ser comum em algsiuglos a separacédo do conceito
de Arquitetura da Informacao do conceito de Desigrnnformacdo como se fossem campos
distintos. Na construcéao do seu trabalho o autont@pndo ser necessario fazer essa distingao

sendo o Design da Informag&do um ramo da Arquitetarenformacao.

O autor critica a forma como o termo Arquitetwta Informagédo tem sido
amplamente utilizado atualmente para definir um enanexcessivo de trabalhos diferentes,
“tanto quem escreve livros técnicos e manuais cquam desenvolve softwares, paginas da
Web, espacos dentro de museus que sejam facilimavegaveis’ e graficos estatisticos
sobre taxas [...]” (CAIRO, 2008, p. 32). O ternemtsido utilizado para designar as varias

profissdes que objetivam “tornar a vida de grup@sisuarios ou leitores mais facil”.

No esquema abaixo encontram-se somente 0s ram@ésqddetura da Informacéo
relacionados com a representacao grafica dos dadfosmacdes:
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Figura 2 - Ramos da Arquitetura da Informacéo refexos com a representacédo grafica dos dados /
informacfes

El arte funcional

Arquitectura
- de la informacion ...

o Disefio de la ™.
informacion

l

Visualizacién/infografia

%

Gréficos figurativos Griaficos no figurativos 3

Fonte: Cairo (201138)

Nesse esquema o autor restringe Design da Infoomaméo o ramo da arquitetura
que lida com “a filtragem, organizacdo e apreséaage dados (analdgicos ou digitais)

documentos, a fim de facilitar a compreensao deetor de usuarios.” (CAIRO, 2011, p. 33)

Cairo (2011, p. 33) destaca que a parte fundameotdDesign da Informacdo é a
visualizacdo de informacdes. A literatura acadénscbre Informatica e Ciéncia da
Computacdo descreve-o como "o uso de suporte cacipoal e interativo nas
representacdes visuais de dados para ampliar @cioménto”. O autor propde uma definicdo
mais simples tanto em meio analégico quanto digial computadores ou ferramentas
interativas: A visualizagdo é o uso de represeewgaficas para ampliar a cognicdo. Assim,

a visualizacédo e infograficos ddo nome a uma Uohisz@Eplina.

A visualizacdo € baseada no uso de gréaficos déistisi@s, mapas, diagramas. Um
grafico € um esquema de representacao visual j@uceen um grau variavel de abstracéo) de
conteudo. Cairo divide as formas de visualizacaaleis tipos:

Graficos figurativos sdo aqueles que representardnienos fisicos. Neles, ha uma
certa semelhanca entre o representado e a foroma.vism mapa, o retrato de um espago ou
uma ilustracdo podem explicar o funcionamento da mmaquina complexa. Em todos os
casos, o0 objeto grafico, que representa um fenémemxplicita um processo. Como € 0 caso
do gréfico apresentado a seguir. Nele sdo aprekenfeguras associativas que remetem ao
acidente aéreo ocorrido em Barajas, Espanha em 2008
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Figura 3 — Radiografia da catastrofe
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FonteCairo (2011, p. 34) Disponivel em: http://www.elartefuncional.com/imigigo.jpg

Os graficos néo figurativos representam fenémehssatos; neles, a correspondéncia
entre a forma representada e seu visual é estalzlam seja, ndo € baseado em uma
semelhanca, mas uma “convenc¢ao”, uma espécie ddoatdcito entre quem comunica e
recebe a mensagem. Para compreender é necess@#& pa linguagem escrita, que ndo é
apenas uma forma de conteudo corrente visual ndetice de uma mente para outra. Como

podemos observar no exemplo abaixo:

Figura 4 - Desemprego nos Estados Uniddsnaiérica: uma visao histérica
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Fonte: Cairo (2011, p. 34) Disponivel éitmp://tinyurl.com/2g7j9xw
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Na computacdo grafica, através de tons de intahsidaariavel o infografico
demonstra a evolucéo da taxa de desemprego naoEsiaidos de 1948 até 2010 e codifica
algo que ndo tem nenhuma conexao fisica ao repaespessoas desempregadas” por meio
de pequenos retangulos.

5.4 Diferenca entre Infografia e Visualizag&o da lformacéo

Cairo (2011) adverte que € importante ressaltar aigens especialistas costumam
estabelecer uma diferenga entre os termos “viagil da informacg&o” e “infografia”. Em
seu estudo o autor alerta para essa diferenciagdmym entre os estudiosos do campo. A
primeira seria uma forma de apresentar informapdesneio de graficos estatisticos, mapas,
esquemas, enquanto a “visualizacdo de informag@ed & criagcdo de ferramentas visuais

(estéticas ou interativas).

No livro desse autor a conclusdo aponta que ambi® ex0 mesmo continuo,
ocupando extremos opostos na linha. Essa linhaadefgma outras cujos limites sdo definidos
pelas palavras apresentacdo e exploragdo. No peesabalho assim como a definicdo de
Cairo trataremos de infografia e visualizacdo sestingdo, pois ambas pertencem a um

mesmo continuo.

Mol (2011) estabelece uma definicdo mais sintédagal os infograficos séo parte da
visualizagdo da informacéo — campo de pesquisavigacampliar a interpretacdo de dados
para representar valores em formato visual potikrate pelos recursos de interatividade
comuns na internet. Esta perspectiva mais amptsilgta a compreensdo do termo
infografico também num sentido interativo. O quer€42011, p. 15) define como “mais

visualizagao da informagao”.

Uma observacdo comum entre essas e as demaigde§iincontradas € que o campo
tem pouca literatura e os estudos sdo recentesejau dizer o que € infografico ou onde
comeca e termina a visualizacdo de informagcdo cema@stivéssemos preenchendo um

checklistainda ndo pode ser realizado de forma definitiva.
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5.5 Multimodalidade

O infografico tem como caracteristica basica arag@o entre imagem e texto. A
imagem perde a funcdo de mera auxiliar do texteitese apresenta-se como a propria
informac&o. Neste contexto, pode-se atribuir aarsecinfografico um aspecto multimodal.
(MODOLO, 2007, p. 6).

A Multimodalidade congrega o uso de diferentes &mnale interacdo para tornar
plataformas on-line mais atraentes ao usuario. Bingdo de mecanismos capazes de
promover uma interacdo com o ambiente. “Multimatidie inclui todos os modos de
comunicacao, como a linguagem, moldadas pelaspatisas culturais, histéricas e sociais
para desempenhar fun¢des sociais” (ALENTEJO; GOTHAG DUQUE, 2011).

Assim, Marinho (2006) explica que o conceito de gnitacao inserido em estudos de
multimodalidade compreende a comunicagdo humanao com processo de troca de
informacdes com base em sistemas simbolicos utdz@m diferentes formas e canais, tais

como sistemas de transmissdo e maquinas.

5.6 Letramento Visual

A infografia como recurso dotado de potencial pamficiéncia na comunicacao de
uma mensagem é vista com ressalvas. Nem todo dmnteécessariamente deve ser
construido neste formato. Devem ser consideradoscess cognitivos e de aprendizagem.
Pois representa uma forma distinta de interagir @onmformacédo na qual ndo ha uma
preparacdo nas cadeiras escolares para compregiet&a de uma nova forma de leitura

(RIBEIRO, 2012; VYGOTSKY, 1999).

A forma tradicional de ensino esta atrelada aootestrito de forma linear e ndo a
imagem ou combinacgdo de texto e imagem. O alfabetrafico ainda ndo possui um nivel
elevado no pais, os leitores de jornais e revistamnais onde os infograficos sdo mais
utilizados — estéo familiarizados com essa formeegeesentacdo, porém nao dominam a sua
interpretacdo (RIBEIRO, 2012). Assim, o alfabetisgnafico potencializaria as habilidades
individuais do leitor para ndo sé visualizar a infagdo, mas estabelecer inferéncias e

conexdes seja ha venda de uma ideia ou produto.
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Vale destacar que a infografia tem o papel ndoagpda “fazer publicacées impressas
‘mais atrativas’ para um leitor que ‘ja ndo |&'ypver imerso na ‘cultura da imagem”, mas,
de outro lado, ndo se pode afirmar que a leiturguddquer infografico “é necessariamente
mais simples ou mais rapida do que a do texto” REAI2008apudRIBEIRO, 2012, p. 41).

5.7 Visualizacdo do Infografico no Mundo dos Negdas

Os infogréficos podem representar uma alternaficgerte para a disponibilizacdo de
pesquisas no mundo dos negdcios. Mayer (2014) agontseu estudo a utilizacao frequente
de recursos visuais no mundo dos negocios assoa@ddarketing no que diz respeito aos
tradicionais logotipos comuns no ambito da comagéo empresarial e esta intimamente
ligada ao design. Atualmente a percepcéo dessessoscvai além dos logotipos e podem ser
adaptadas e desenvolvidas para traduzir montardhagatmacdo em um pequeno tamanho
visual.

Conforme definido por Taparanoff (2006) a infornr@e&ondmica é tanto um produto
como um processo. O produto € a informacdo e oewdmiento operacional. O processo é
definido como o conjunto de meios usados sistearagnte na aquisicdo, avaliacdo e
producdo dessa informacdo e desse conheciment@cop®al. A questdo é construir
infograficos capazes de divulgar essas informacgi@emodo agil e eficiente como recurso

facilitador na compreensao desta informacao comactenisticas tdo especificas.

Nessa possibilidade, alguns entendimentos fundameatconstrucéo de infogréficos,
tais como: Linguagem, Lingua e Signos; as noc¢de® stados, informacéo e conhecimento e

como estas se aplicam aos infograficos. O queaeamas proximas secoes.



34

6 LINGUAGEM, LINGUA E SIGNOS

A Linguagem é um dos instrumentos principais palalg ser humano pode se
expressar e passar o seu conhecimento para oateggs.

Segundo Kristeva (1968pud CINTRA, et al2002, p. 26) a linguagem analisada pelo
ambito cientifico ganhou uma forca tal que hofese dizer que ela é tomada como chave
de acesso do homem moderno as leis do funcionarsedcitl.

A lingua, um sistema de signos e regras combiatosi fruto de um processo
destinador — destinatario existente numa massarab#specifica. Por outro lado, as palavras
sdo apreendidas e compreendidas como simbolos,istamo tendo significado. Assim € a
partir de um acordo entre sujeitos que os sin@isapéeendidos e compreendidos, realizando
em sociedade o carater simbolico da lingua, coondiggpensamento.

Para Vygotsky (1999), principal expoente da tebtmanistica-social, a invengéo e o
uso de signos como meios auxiliares para solucimmadado problema psicoldgico (lembrar,
comparar coisas, relatar, escolher, etc.) é anaogaencdo e uso de instrumentos, so6 que
agora no campo psicolégico. O signo age como utnumento da atividade psicolégica de
maneira analoga ao papel de um instrumento nolli@bau seja, a interpretacdo de signos é
inerente ao ser humano e o individuo é capaz dalesenvolver e realizar novas

interpretacdes- ressignificacoes.

6.1 Dados, Informacdo e Conhecimento

Setzer (1999) afirma que a informag&o pode sea @gino o dado ao qual se atribui
significado e contexto. Uma abstracdo informal mgpresenta algo significativo para alguém
através de textos, imagens, sons ou animacao. daftecimento inclui a teoria e a pratica
aliadas a experiéncias e habilidades pessoais ¢conénto tacito), aplicadas no cotidiano.
Trata-se de um processo, ndo pode ser armazenadmmputador e ndo é sujeito a

representacoes.

Davenport e Prusak (1998, p. 18) ressaltam a tliacle em definir informagao e
também resiste em fazer essa distingdo, porqué eiidamente imprecisa. “Informacéo,

além do mais, € um termo que envolve todos os @éB) de servir como conexao entre 0s
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dados brutos e o conhecimento que se pode evemnignobter.” Salienta que também
tendemos a exagerar o significado dessas palavras.

6.2 Dado, Informagéo e Conhecimento no Contexto désualizacdo da Informacao

Masud (2010) identifica dados, informagfes, comtimlo conhecimento como o
elemento-chave para uma estrutura que considersualizacdo como um processo e hao
como um produto. A passagem do produto para o gsocpermite definir as técnicas de
visualizagao e linguagens de acordo com o0s obgfivopostos, as metas e contextos em que
serdo implantados.

O estudo estabelece trés abordagens diferentea payaalizacao:

1) Analiticas: Eles normalmente sdo implantados para um objetstdtamente técnico.
Profissionais que utilizam a visualizacdo paraabdtho. Este tipo de usuario tem que
confiar em visualizagcdes em seu trabalho diarior @kemplo, analistas, economistas,
estatisticos, cientistas, médicos, etc.

2) Comunicativas Neste caso, ndo séo utilizadas para analiseadisdietalhadas, mas
para contar historias ou para comunicar o sigrificdas relacées de dados: o autor
assume papel de intermediario no processo de coag#d, para que a representacao
visual ndo seja usada para fazer suposicOes esesjalinas para comunicar 0s
resultados. Esta abordagem é aplicada para diésretipos de destinatarios de
visualizacdo de comunicacdo: sendo que estesdpospresentacdes implantado em
midia de massa, o publico geral a que se dirigadem nao ter a proficiéncia para
esse tipo de processo comunicativo. Neste grupalioma “pictogramatico” e o uso
de metéforas e ilustracbes sdo geralmente empregadaisualizacdo, uma vez que
uma recuperacéo de dados precisos ndo € seu ptiobjptivo.

3) Formativas: Este tipo de visualizacdo € caracterizada pelotegto em que é
utilizada. Elas compartilham caracteristicas comvisializacdes comunicativas,
porém tem diferente alvo e contexto de utilizac&las sdo usadas como apoio na
transferéncia de conhecimento dentro de gruposatialho cooperativo. Representam
os fluxos de trabalho, processos e sdo capazesstlein 0s usuarios de seu papel no

contexto da instituicdo. A caracteristica distiatreal das visualizagdes formativas € a
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acao: essas visualizagbes sdo realizadas parasssapeem papeéis ativos dentro de
uma organizagao ou grupo de trabalho para quesejam capazes de saber como,
quando e porqué atuar em um determinado cont@®xtonhecimento pode ser de fato
descrito como “informacfes Uteis” e algum tipo dehecimento esta estritamente

ligado a experiéncia.

Masud (2010) conclui que a experiéncia do usuafiator determinante na definicdo
dos requisitos de visualizacdo e as parceriaspliizaies necessarias para qualquer uma das
combinagBes possiveis contexto-alvo a objetivosoguacterizam as diferentes fases de um

processo de tomada de deciséo e resolucéo de mpaxble

Mais pesquisas e estudos sao necessarios pararakgtrutura em um nimero maior
de contextos e definir profundamente a combinag@edifica de técnicas e linguagens para

ser usado nos trés - analiticas, comunicativasdtven- dominios de visualizacao.

Sob a perspectiva do uso dos infograficos na ives&IS seriam de carater formativo
e comunicativo, pois representam ndo s6 a comeealtssinstituicdo como também possuem
a caracteristica comunicativa d#éorytelling (contar uma historia) para representacdo de

resultados.
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7 O EMPREGO DO INFOGRAFICO NA BIBIOTECONOMIA

No que concerne a utilizacdo de infograficos nali@#conomia este ainda € um
recurso pouco explorado, porém com grande potepaial atrair a atencao principalmente no
contexto de pesquisa de negdlcios que tem comotedsdica um grande volume de

informacdes para tomada de decisdes estratégicas.

Para a aplicacdo desse conceito de visualizac@@atanacdo como produto final na
entrega de pesquisas, o profissional da informasii® diante de um novo cenéario o qual
pressupde habilidades que estejam alinhadas camesa dinamica no que se relaciona ao

meio digital.

Choi e Rasmussen (20Gpud CUNHA 2008, p. 6) sinalizam como prioridade o
alinhamento das aplicacdes da biblioteca digitah @ biblioteca convencional. Os autores
realizaram estudo junto a profissionais norte-araens utilizando a escala de Likert, de
cinco pontos, baseado nas novas demandas da d&dalidigital relacionando a dimenséo das
habilidades do profissional de informacéo em relag@novas aplicagdes.

No quadro abaixo, Cunha reporta os resultados stade sobre habilidades
necessarias aos profissionais aplicadas as bitdietdigitais:

Quadro 1 — Habilidades profissionais nea@éss&m bibliotecas digitais

Tecnologia Biblioteconomia Outros
Arquitetura e software de| Necessidades dos usuarios | Comunicacdo interpessoal
hiblioteca digital (4,52) (4,52) (4,60)

Mormas e padroes de | Preservacao digital (4,42) Gerenciamento de projetos

qualidade (4,33) (4,56)

Linguagens de marcacdo | Catalogacao, metadados | Problemas legais (3,90)

(4,04) (4,0)

Sistermas de gerenciamento | Indexacdo (3,71) Captacéo de recursos (3,88)

de base de dados (3,77)

Web design (3,71) Desenvolvimento de coleges [ Ensino e apresentacdo para
(2.75) grupos (3,52)

Fonte: Choi e Rasmussen (ZOﬂﬁJdC'UNHA, 2008, p. 6). NOTA — entre barénte'sés estédia na escala
de Likert de cinco pontos.
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O estudo demonstra a necessidade de alinhamentplice;des da biblioteca digital
com a colecdo e os servicos da biblioteca conveatitato que incide nas habilidades
profissionais apresentadas no quadro.

Cunha (2008) aponta para o contexto educaciondildra no qual 0os cursos
regulares deveriam preparar o profissional pararger um projeto de biblioteca digital e
destaca que os atuais gerentes deste tipo de@agtio aprendendo na pratica. O mesmo
fendbmeno também ocorre na maioria dos outros paisspse comprova que a Ciéncia da
Informacao ainda esta em fase de amadurecimento.

Na elaboracao de infogréficos € necessério trat@oc ideia vai ser expressa, como
sera feita a ligacédo entre ideia e a imagem. Qadbddario deve se preparar para fazer parte
desse processo e compreender a estrutura da igfontdmo algo que vai aléem de uma
estrutura linear e centrada numa narracdo contidoatexto possui outras formas de ser
representado composto de varias estruturas quarsmem paralelo (WURMAN, 2005;
BARRETO, 2007).

Nesta perspectiva sobre infografico associado &tiglgjade na visualizacdo de
informacé&o, a quarta lei de Ranganathan (2009) pPautempo do leitor” pode ser inserida

neste contexto.

A quarta lei de Ranganathan (2009) trata sobrere dcesso ao acervo eliminando a
espera no balcdo, se lancarmos esse pensamerdatartc da utilizacdo de infograficos em
grandes organizacfes de negdcios podemos corstataessidade de visualizacao rapida de

um produto, servico ou ideia. O leitor precisa desao livre e rapido as informacdes-chave.

O Infogréfico é utilizado frequentemente em pulglies jornalisticas (impressas e
digitais). Mas é importante ressaltar que a inflignado é em esséncia, Jornalismo. E usada

em livros didaticos, trabalhos cientificos, manwkgrodutos eletrdnicos, dentre outros:

[...] ou seja, sempre que se pretende explicar, dgama forma clara e sobretudo, quando s6 o
texto ndo é suficiente para fazé-lo de maneiratiwbjeA infografia é, portanto, um recurso que
alia imagem e texto de modo complementar para paakpma(s) informacao(des).
(TEIXEIRA, 2007, p. 112).
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Podemos destacar os infogréaficos presentes nagag8uperinteressante, Veja, IstoE
e o portal de informagdes G1. Desenvolvidos porglstas e designers.

Mas como podemos usar esses recursos nos cenirdgerdeacao?

+ [Estatistica

« Manual
* Eventos
* Boletins

* Relatorios

O relacionamento dos servicos de informagdo devemcomo prioridade as
necessidades do publico-alvo (HASHIMOTO; REZEND&14).

Para cativar o publico é necessario entreter, leavoo cliente no processo
comunicacional. Os infogréficos apresentam uma dosingular com aspectos multimodais
que compreendem a cognicdo do individuo e a capdeide associacdo de signos para
compor a mensagem para o publico-alvo. Transformatexto linear em possibilidades
multiplas de apreensdo do conteudo (ALENTEJO; GQHALG DUQUE, 2011;
BARRETO, 2007).

Adiciona-se a isso 0 aspecto multidisciplinar destrucéo deste recurso que deve ser
feito de forma conjunta, um processo transformatkrinformacdo em conhecimento. A
visualizacao da informacao faz parte de um procgssmnhecimento (MASUD, 2010). Para
tanto os infograficos devem demonstrar mais do imagens capazes de entreter e sim a
construcdo solida de um processo comunicativo. Agam nesse contexto deixa de ser
acessorio e torna-se informacgédo central (CAIRO,8280ud RIBEIRO, 2012; MODOLO,
2007).

Em servicos de informac&o, como no caso do SI®nosito de infografia é aplicado
na confeccao de boletins e relatérios que divulgamesultados das pesquisas de 4 areas de

negocios: Petréleo e Gas, Moda, Construcdo Cililresmo.



40

8 SEBRAE INTELIGENCIA SETORIAL

Esta secéo tem o objetivo de situar o campo deuEssA pesquisa esta situada em
iniciativa de Inteligéncia Competitiva - o Sebrateligéncia Setorial — SIS desenvolvida e

aplicada na unidade Rio de Janeiro.

8.1 Historico do SEBRAE/RJ}

O Sebrae/ RJ é uma entidade privada, sem finatiuos, com importante papel no
crescimento econdmico do estado, pois tem comoamigsmentar o empreendedorismo e
promover o desenvolvimento sustentavel dos negdéad#osnicro e pequeno porte — que

representam 99% do total de empresas no pais.

O Sebrae foi fundado em 1972 no Rio de Janeino canome de Cebrae (Centro
Brasileiro de Apoio a Pequena e Média Empresap @ erquivalente ao que hoje é o Sebrae
Nacional. Em 1975, comecaram a ser desenvolviddSeosros de Assisténcia Gerencial as
Pequenas e Médias Empresas do Rio (CEAGSs) simisasnidades estaduais do Sebrae
atualmente. O Sebrae/ RJ surgiu em 13 de seten#rddd7, ainda com@eag do Rio

(Centro de Assisténcia Gerencial as Pequenas easldginpresas do Rio).

Entre os governos Sarney e Collor o Sebrae vivementos determinantes, com risco
de extincdo e problemas orcamentarios. Em 1990, emenda parlamentar proposta pelo
entdo deputado federal Arthur da Tavola mudout@iesdo Sebrae. A emenda previa que a
instituicdo fosse desvinculada da administracadigalb passasse a ter participagédo de 0,03%
do que é arrecadado pelo Sistema S, cuja verbawerpente da contribuicdo social das
empresas brasileiras. Com isso o Sebrae que &i® eetebia recursos diretamente do

governo federal, por meio de convénios, passasaléerdade orcamentaria.

Em 9 de outubro de 1990, decreto do presidenteaRdo Collor de Mello transforma
o Cebrae em Sebrae, desvinculando-o da administrpgélica e transformando-o em
instituicdo privada, sem fins lucrativos e de d#lle publica, mantida por repasses das

empresas brasileiras.

! Informagdes fornecidas pelo bibliotecério do SliSponiveis na intranet da empresa.
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Atualmente o Sebrae/RJ desenvolve 137 projetosode a sul do estado. As acdes
levam em consideragdo vocacdes econdmicas lo¢agduem capacitacdo de empresarios e

suas equipes, estimulo a inovacgao e difusdo demaigbes e novas tecnologias.

8.2 Histoérico do SIS

O SIS programa de Inteligéncia Competitiva do Selmacado em julho de 2014 foi
resultado da necessidade de remodelagem da estrdturSebrae/ RJ que apontava a
necessidade de uma area que atuasse especificanmntdnteligéncia Competitiva. O
programa contempla os seguintes setores: Constoigidvioda, Petréleo e Gas e Turismo
com previsao para expansao para outras areas cdenblatal Metalurgia

Anteriormente o Centro de Documentacgéo e Informd&C®I) era o responsavel pelas
atividades que hoje pertencem ao SIS como levamtamée dados e cruzamento de
informacdes. Atualmente ambos os setores fazeme pdartirea de Gestdo do Conhecimento
da empresa. Quando as atividades estavam centrad2B| o bibliotecario era responsavel
por supervisionar as atividades. Atualmente o dibtiario fornece apoio a determinadas

demandas do SIS como por exemplo a indexacao éries e boletirts

A equipe do Sebrae Inteligéncia Setorial € multigighar, constituida por analistas
especializados em cada setor, pesquisadores do damo Ciéncias da Informacéo,
Comunicacdo e Ciéncias Sociais Aplicadas. A equipeoordenada por gestores com
formacao especifica em Inteligéncia Competitiva.

O SIS oferece em seu site 0s seguintes produtos:

* Mapa de informacdes estratégicag-erramenta que mapeia as atuais necessidades de
inteligéncia de cada um dos setores monitoradas Pedgrama Sebrae Inteligéncia
Setorial. Nele estdo organizados todos os topieasas e produtos de inteligéncia, de

forma relacionada e conectada.

* Noticias de impacto: Conjunto de noticias monitoradas, coletadas e iqadas
durante a semana no Portal, relacionadas a caddognsetores e aos Mapas de
Informacdes Estratégicas do Programa Sebrae latelig Setorial. A equipe de

%nformagées cedidas pelo bibliotecéario do SIS.
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inteligéncia desenvolve um trabalho estratégicomdmitoramento e curadoria das

informacgdes veiculadas nas principais midias nagsom internacionais.

Boletins de tendéncia: Apresentam analises preditivas sobre os temaspieotd
encontrados no Mapa de Informacdes Estratégicaadiesetor monitorado. Para o
desenvolvimento do Boletim de Tendéncia sdo utbsa métodos de analise
estratégica e o texto & apresentado de maneira lerelireta, por meio do conceito
da infografia, a fim de direcionar o leitor paraaiacao efetiva apds ter acesso as
informagodes.

Relatorios de inteligéncia Com analises aprofundadas sobre os temas endositna
Mapa de Informacfes Estratégicas dos setores maaiite pelo Sebrae Inteligéncia
Setorial. S&o elaborados a partir de conceitosnfdgrafia, baseados em
conhecimentos declarativos dos fatos e/ou eventasisados e sintetizados, de
maneira a permitir uma melhor compreensao e uma nis@o do setor. Esse produto
de IC tem periodicidade mensal, sendo publicadnabde cada més.

Relatorio trimestral: tem por objetivo aprofundar contetdos abordadssNwicias
de Impacto mais acessadas/relevantes no Portatré®diltimos meses, a fim de
analisar e apresentar os impactos desses assuwent® dos setores monitorados
pelo Sebrae Inteligéncia Setorial. Como os denraidytos de IC, € elaborado com o
conceito de infografia de maneira a permitir atoleuma compreensao mais facil e
dindmica.

Alertas: Com o monitoramento diario das Noticias de Impa&tpartir das técnicas do
ciclo de inteligéncia competitiva, a equipe do 8eldnteligéncia Setorial identifica a
informacd@o que podera influenciar de maneira nmagactante no seu setor. O Alerta
€ um e-mail disparado automaticamente, que apeeselgase da noticia, a fim de
informa-lo rapidamente o porqué dessa noticia ségroar como um alerta.

Casos de sucess®elato de casos reais de empresarios de micrquepes negocios
que utilizaram as informacdes estratégicas do BnogiSebrae Inteligéncia Setorial
para crescer e alcancar seus objetivos em seusseéi® atuacdo, dando uma grande

virada em seus negocios.
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O foco do estudo esta na eficiéncia dos produt@stegun como base o conceito de
infografia: boletins de tendéncias e os relatédednteligéncia. Vale ressaltar que a escolha
por este recurso esta ligada ao histérico de neeglgsinformacional dos clientes do Sebrae.

O infogréfico era utilizado anteriormente ao SIS matorios de gestdo, relatorios
anuais, balanco social publicado no fim ou no @@ cada ano relativo a exercicio anterior e
apresentacOes para o conselho deliberativo do &gbmea demonstrar a evolucdo de
atividades de cada regido. A ideia teve inicio medbade de Marketing e Comunicacédo. Os
profissionais trouxeram este recurso que tomotwafoos outros setores da empresa.

Assim anteriormente ao lancamento do SIS o usanfigyréficos ja tinha forte
impacto dentro do Sebrae e decidiram adotar tanmwéEmelatérios e boletins. Foi contratada
uma empresa de design de conteddo que desenvotlergse outros elementos o infografico,
pois 0 recurso ja havia se mostrado eficiente detdgrempresa.

Os documentos sé&o desenvolvidos com a preocupaci@argsmitir as informacoes-
chave, e o cuidado de ndo omitir informacdes quieimoocasionar prejuizo na tomada de
decisbes dos micro e pequenos empresarios. Osriggae os boletins elaborados com o

conceito de infografia ttm em média cinco laudas.

Figura 5 - Home Page do SIS

&\ SEBRAE _ —_—
ee INTELIGENCIA SEBRAE
e SETORIAL —

_ SOBRE SETORES PRODUTOS IMPRENSA

CADASTRO GRATIS

v Recebainformagbes estratégicas.

RELATORIOS DEINTELIGENCIA g A /Sl B 5ol seusetie
Q -
do -

Vocé tera acesso a andlises aprofundadas do seu setor. Elaboradas a pai

das informacbes.

conceito de infografia, permitem mais agilidade e methor comp(eensi)g_)__‘lﬂﬁzif,'71

B Receberinformagbes por e-mail

VEJAMAIS

Fonte: Home Page SIS. Disponivel etpstfwww.sebraeinteligenciasetorial.com.br/.

Quanto aos objetivos do SIS, o programa visa m@ri ambiente de negdcios ligado
a setores especificos da economia fluminense, misppando gratuitamente, produtos de

Inteligéncia Competitiva, que podem ser acessadakversas plataformas.
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O portal disponibiliza um conjunto de informa¢dema intuito de ajudar o empresario
a pensar de forma estratégica e tomar decisdesasegwprecisas, melhorar os resultados do
seu empreendimento, além de desenvolver e fortateseu setor de atuacédo e alavancar a
economia do estado.

O portal foi criado a partir da tecnologia respweasiEsse tipo de tecnologia permite
que o conteudo e o layout se adaptem em qualgselugéio de tela, seja de um notebook,
desktop, tablet ou celular.

A equipe do Programa Sebrae Inteligéncia Setonmica diferentes métodos de
pesquisa e andlise de dados, com informacdeszatliad e estratégicas, a fim de atender as
expectativas do publico e ter como resultado acapdio efetiva do conhecimento pelos
leitores - empresarios de micro e pequenos negdoi@stado do Rio da Janeiro. O programa
€ alinhado conforme as necessidades desse publa@otando na efetividade do ciclo de
inteligéncia competitiva: identificacdo das neadmdes; coleta; analise; disseminagédo e

avaliacao.



45

9 RESULTADOS OBTIDOS

Esta secado trata sobre os resultados da entresosizedida pelo bibliotecario do

Centro de Documentacao e Informacédo do Sebragrgata consultoria ao SIS.

O processo de formulacdo da entrevista visou angéitede informacdes alinhadas as
questbes de pesquisa. A entrevista foi aplicadauera Unica etapa e teve duracdo de 30

minutos:

1. Como o Infogréfico pode representar um recurso idelghcdo de informacdes
estratégicas?
2. Como o bibliotecério responsavel pela gestdo doaS#ia o uso de infograficos nos

boletins e relat6rios?
Desta forma foram elaboradas 4 questdes:

1. Como surgiu a ideia para a implantacdo dos infagréf na apresentacdo dos
relatérios e boletins do SIS?

2. Quais foram os desdobramentos da implantacao dssss0?

3. Qual a sua avaliacdo em relacdo a utilizacdo dgrificos na disseminacdo de

informacéo na area de negocios?
4. Como o bibliotecério pode contribuir no desenvokimo dos infogréaficos?

Na aplicacdo da entrevista o bibliotecério proauatender as perguntas de maneira
objetiva. A entrevista foi gravada e teve durag@@0 minutos. Abaixo segue quadro com a
identificacdo dos critérios com o0s quais o bibtét@ avalia o objeto de pesquisa ha mesma

ordem das perguntas da entrevista. A integra tlevista encontra-se no Apéndice A.
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Abaixo séo destacados os principais elementos agosiha entrevista:

Web 2.0: O advento da Web 2.0 e das redes sociais transioammaneira de se
comunicar. Textos curtos e concisos para o leitmesmram-se primordiais. Esta linguagem
tomou for¢ca também no ambiente de negdcios noagoedxima “tempo é dinheiro” traduz-se
em estratégias de informacdo cada vez mais olbgepaaa a tomada de decisdes. O
Infografico em sua estrutura original tem como &mgprincipal: informar através de
simbolos graficos e de modo rapido o que o tornareourso eficaz para atender esta
demanda (HASHIMOTO; REZENDE, 2014; MORVILLE; ROSERIED, 2006).

Imagens associativas:Para comunicar de modo adequado, o uso de imagens
associativas e cores com bom contraste para &acaitleitura e simbolos devem estar
alinhados ao contexto do infografico (MEJIA LLANQQ12). O bibliotecario deve estar
atento a transmissao eficaz da mensagem e a cagéibida texto mais imagem para reforgar
o carater informativo do conteudo principalmente nasos em que ele seja parte integrante
para aprovacéao do layout, o que ocorria no iniaiontplantacdo dos infograficos no Sebrae.

Indexacdo: A andlise de informagBes deve ser minuciosa aléanindexagdo dos
termos que vao compor a estrutura do infograficarebém serd parte do processo de
recuperacdo. O resumo dos textos deve ser feitoatentéo para ndo extrair informagoes
essenciais o que pode acarretar uma tomada deidemigiivocada pelo cliente. Por este
motivo, os infograficos sdo mais extensos e pretida textos de apoio como € o caso do SIS
que gera relatorios e boletins em formato infogafie 3 a 5 paginas (CHOI; RASMUSSEN,
2006apudCUNHA, 2008, p. 6; FUJITA, 2008pudBOCCATO, 2012, p.139).

Formacdo do bibliotecario: As habilidades para atuacdo neste ramo incluem a
utilizacdo de softwares graficos como Photoshoprel®raw. Assim o bibliotecario poderia
assumir a elaboracdo “grafica” do recurso ou sistpente dialogar melhor com o designer
de conteudo na escolha das fontes, cores, espagtaste e composicdo do infogréfico
(BEACHY, 2007, 2008, 2009; CHOI; RASMUSSEN, 20@pud CUNHA, 2008, p. 6;
WAGNER, 2009).
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A seguir sdo apresentados trechos dos boletirlaténies da area de Moda do SIS:

Figura 6 - Quatro dicas de como geier 0 seu comeércio on-line

OUATRO DICAS DE[H

0 %EU comercio on-fine

@ CONHECA SEU PUBLICO E PERSONALIZE A OFERTA

ZSews concorrentes estio fazendo isso. Anuncie no Facebook

e analise as mﬁ:;mal;ne= Bm massa que possibiitam methor
direcionamento das EIQDES para a CDB:TEIEI -dE uma ER}JEI'IEFH:IEI
de consumo c3da wez mais personalizada. E possivel emdar
promocies especificas de acordo com a5 preferéncias de cada
consumidor com base no historioo de busca ou compra on-line.

SIMPLIFIGUE O PROCESSO DE COMPRA

A maioriz dos cunsumu:mres deseja fazer a compra
on-fine & mais rapido possel, Para stender a es3a
demanda,. o foco do a-commerce deve esiar em oferecer
menos opgdes. com informagbes e pregos visiveis e
ajudar o cliente a encontrar ExXsSLEMENTE O qut—j:-recls.a
rapidamente. Opte pala venda clara e n

simples em sua loja. O gBay & um bom exemplo de site
de comipra simplificada.

IMWISTA NAS TECHOLOGIAS CERTAS E NA MAHHT[HLEB
Imuista em infraestrutura para redusir o tempo de
espera do chente durante o processo de compra.

A criagio de camadas de informagdo mantém as
mais importantes prontameante dizponiveis em flosh
sorgge {memaria flash) 8 as menos perdnentas em
equipamentes mais barabos como discos rigidos.
Certfique-se tambam da ter SEMPre SCE550 3 UM
SUpOre (ecnico para manutengso em caso de
interrupgde do senvigs, pois com a atual rapides das
conextes de internet. o diente nSo tofera mais demoras
no conteldo or-lne

MELHORE A EXPERIENCIA DO COMNSURIDOR

Busque tornar a expenencs de compera do cliente mais
amaente. Invista no design do seu site pars que ele seja simples
e inruitivo, facil de ser visualicado e principalmente gue e seja
divertdo para comprar. Certifigue se tambem de gue o site 2513
conectado 3= midias sociais certas, focando em sed plblico-
ako: Lembre-se® o contetido deve estar sempre atualizade, isso

Feomte 5 chiar pata 2y Sopmineizs re desperta curiosidade no consumidor sem fcar sobrecarregado
Eeyd Wi S (5150 Comm 2-maifs, mensagens e telefonemas.

=

Fonte: BOLETIM DE TENDENCIA, jul./2@, p. 3.



Figura 7 - Pontos de atencéo panatanwitrine e PDV

48

PONTOS DE ATENGAD

para montar vitrine e POV

CLAREZA VISUAL

(¥ amblgntz deve st gean
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vzl glie o pzuzrn iz do
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de pradutns; 0 deal 8 diid-os
27 DRQUENDS FUD0E & 200
um grupao de s ver, raduze
E5M 0 BTG HE-SHpOEial
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dempds Latiry

- ety Wede g T
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kilumiragao mnfridli para
IR0 STENE Tl
#mnchegant & dessa farma

esimula o Cieme 3 permanaer

M =m0 deniro 23 ha. Pars
0 segmenm-de nias, bijuteriss
£ arksirion 11 £om hiz
i3 feef e gend Utns ecpecins
pode serintereszants poisa
b pontuzi mia wm poni de
inarEnEE N 0o B uestEn
de modo a destaee

Az rores 530 e de riar
BT smOTicsal oo &
M4rCE 8 iNIpiTEr 3 comprd
Estuds revel:m que o vermaiho
despEra no orsumider
amngioa detalhes: o2l
astimulz & orizovidads; o verde
oo suz veg refoera @ ideia e
ooederegan & coerengia Pas
s3ber maks soheE e, aeEe
iedograficn A Poipinpiz das Cores:
2] H-E'i 20g

I 1 =T Jryve 0 g

ESTIMULOS SENSORIAIS
Anoma, miska ambieme e agies
de degustatin sic esimatigis
interassazias no POV, oot s
[apaIes O LaSvay orhenie,
infiugnoam positamens

1o {Bmpo de Bspera £ 02
parmanéncia do-tents dentrg
da @, = aflem ma defimigan
04 Kentidade da mans

TEr AT

PALAVRAS DA ESPECIALISTA

A consultora Marild Rocha de Freitas, pos-graduada em marketing de varsio & comportamento do consumidor,
ressalta @ imoortanca para a empresa invests no visual do espago. A consultora afirma que a escolha das Bonicas
de POV & vitrine dependem de cada loja. Por exemiplo, em uma vitring popusar utiiza-s2 precos grandes, bem
visiveis, Porém, & preciso analisar com cuidado o estile de vida dos dlientes. entender suas preferéncizs e postos,

‘ ‘ Ko segmento dos pequencs produtos como joias e bijuterias, deve-se
utilizar expasitores tipe plataformas para fadlitar a visualizagdo dos produtos,
tends o cuitdade de ndo deixar os expositores atima dos olhos, nem (S0 HI]'.ID!., '

bk Rocha e Fretoe, o entresesss para o Sebge |ninlgindda Selonal

A consultora recomends ainda que a vitrine seja trocada duas vezes por semana e para o PDY sugere
troca quinzenal.
2

Fonte: BOLETIM DE TENDENCIA, set./2@, p. 4
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A MODA EM FOCOD

Fontes de fmanciamento disponiveis para o desenvelvimento do setor

Figura 8 - Fontes de financiatoedisponiveis para o desenvolvimento do setor
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O setor téxii e de confecches @ relevante para a economia e atrai muitos investimenbos:

p— — ———
F 3 y \

S, 4 - -

1 5% de

2 mzior empregacar 2% maor gerador
partitipagio no FI da indusina de do primairs
paoanal rarsformagza empregn
Forees, jxgrenciy i Prientartes Tl e Confiesg o 3% o 3000, At (T Sewr da Mo &y

FATURAMENTOD D0 SETOR DA MODA NO BRASIL

Pl -

[ 2003

Competir no segmentc da moda reguer conhecimento
cada wez maior do perfil do diente, Investimentos em
pesquisa e desenvolvimento PED, aperfalipamento
de produtos, treinamento, capacitagbes e partitipagdo
em feiras & eventos. Diante desse cenaric, inves-
timentos em qualidade do design, tecnologia e
responsabilidade social s3o imprescindiveis e =30
WEFTEMtES EM QuE o setor de moda pode sebeneficar.

42013 il

F i b .% b 'y "
) \ ]' . @ =i
Skdosstornopak e B1% dosempresps 7. 2% das empresaz

representado pefo B formais do Estado do Estada

ey Clrersdon e i e Perporon Eopaeanng Sl
e Fo che brrrers (010 e S & o, e (i LX)

‘ ‘ Sempre hé espago para mescer, desde qus se
use miatvidade e se busgue a inovagge, um nicho para o

qual ninguém tenha feito alguma coisa. ’ ’
e de W Gargabes, mtummmupumunmm
Ba de lanswn « de Lhibe de Dretores Lofisas oo o de bneen,

Forie- Mol um reniado g

raiopag de ey rg Sl et il 5 1L

Porém, para as MPE, nem SEMmpre & pnss!'\.lel atuar em
tantas frembtes. A carga tributaria do pais, os proble-
mas relacionados 3 logistica e quesioes trababhistas
=30 alguns dos entraves para o desenwobldimento.
Diante desse censrio & importante gue o empresario
tenha apoio financeiro para investir & crescer
Este RelatGrio de Inteligéncia aborda as fontes de
financiamento & as possibifidades que as MPE de
mrda do Estado do Rio de janeiro podem wtifizar.

Fonte: RELATORIO DE INTELEBICIA, jul./2014, p. 1.

O uso de simbolos que reforcem o conteudo infoumadb texto esta presente na
maior parte dos infograficos adotados.
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Figura 9 - Concorréncia chinesa ecdarfluminense

”’BﬁLEﬂM DE TEH[IEN[:IA
q'. HIIIHIL'EI]“- f

LT AT TR £ A MODA FLUMINENSE

Ameacas e oportunidades

Ha alguns anos o mercade asiatico, em especial a China, tem gerado transtofmes financeiros so0s ernpresaﬂas
brasileiros que atuam no setor de moda, levando grandes, médios e, principalments, pequenas NEEOCIOS &
fecharem as poras. A burocracia, o Custo Brasil e a falta de mao de obra quallﬁr_ada =50 apenas alguns dos
empecilhos enfrentados pelos negocios brasileiros ao competir com um pais que paga baixos salérios. Esse
Baoletim de Tend&nda visa mostrar as oportunidades para o mercade intemo combater as ameagas
internacionais de mercado,

gl Facal Terra (M110

CONCORRENTIA T AMEACA A DEORTUNITADE

41%
Fans
Emprmas
3%
mEGLE
- BTORIE
v
Em gue &reas 25 MFE investiram para
24* fazer dz ameagz umz opormanidade
. = = 530 pEuUenas
- e . 4
28% das empresas by 45%
brasileiras compstsm :pildiﬁedqu
tom produtos chinssas -
nc menzade domestics
&'—' ? nﬂpﬂ de msins.

>

Fonte: RELATORIO DE INTELIGENCIA, /2014, p. 1

S Srtaprr Eaerial CMIEMT1Y

Os resultados de pesquisas associados a imagemsizim a disposicdo de

conteudo.



51

10 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A associagdo de palavras € um recurso eficaz reegso de comunicacao e contribui
para a elaboracdo de mecanismos de representagaimlilemas complexos por meio de
elementos relacionados (imagens associativas, Bim)b@ores, texto, dentre outros)
(HANSEN, 1999, p. 193). Neste contexto, o infogp@femerge como alternativa na
visualizacdo da informacao da pesquisa de negd&iiando dinamismo e foco na entrega da
informacé&o para tomada de decisfes.

Vale ressaltar a importancia da indexacdo no psocede elaboracdo dos
infogréaficos, pois é preponderante para alcancaropésito comunicativo dos boletins e
relatérios. Segundo Fujita (20@pud BOCCATO, 2012, p. 139) os bibliotecarios devem
aprender a lidar com trés fatores inovadores qudifroam os paradigmas da informacdo. A

seguir, a analise que se tece relaciona esteg$atar uso do recurso infograficos no SIS.

1) Forma: Estar apto a trabalhar com diferentes formato®dificacdo de normas além da
coexisténcia do formato expresso e digital. Elmcéo aos infograficos ndo basta realizar o
resumo e a indexacéo dos termos. Deve-se levaoeta o formato para o qual este resumo
sera apresentado, possuir no¢des de construcacagifrecurso para que o resultado esteja
coerente com o formato do infogréfico.

2) Acesso Evolucao tecnoldgica e a transformacdo do acassalados de forma simultanea
“de todos a todos os registros”. O SIS possibdicesso gratuito a informacdes estratégicas
via Web.

3) Valor: O valor da informagé&o registrada, tratada e digs&da tem alto valor agregado.
No caso do SIS, esta informacéo essencialmenggégitta direcionada a tomada de decisfes
consegue alcancar um valor pratico de suma impoedois existe a preocupacdo de que
seja compreensivel para o seu publico-alvo. Oestmtatual aponta ndo sO para registro,
tratamento e disseminagdo da informacdo, mas tangsm formas de apresentacdo da
pesquisa de negdcios.

A construcdo de infograficos demanda a compreedsdom contexto global do
processo de comunicagdo, a forma em que o indivajrende e faz associacdes que
influenciam a leitura deste recurso. A luz do citocele Vygotsky (1999) as imagens

associativas podem ser analisadas como signos @$s qecebem significados e



52

ressignificagfes. Associar imagem a conteudo irdtimm faz parte da forma como
aprendemos a entender o mundo a nossa volta.

No contexto atual de excesso de informacdo emengeessidade de vincular texto a
imagem para informar em carater dinamico. E comamum artigo e em seguida n&o
conseguir expor as ideias principais. Isso acongm&ue ndo criamos vinculos, nao
extraimos 0s conceitos chave ou ndo houve interegdoa informagédo, ndo conseguimos
estabelecer significado a informacao.

No SIS, o conceito de infografia foi desenvolvidonc base na associacdo em
Imagens, como Visto na segéo anterior. No entanémalisarmos este produto de acordo com
algumas tipologias da literatura especializada pmseobservar como imagens ilustrativas,
sendo assim elas reforcam o carater da informaga® caso fossem retiradas do contexto nédo
seriam vitais na compreensao do texto, ou sejactid@m uma nocao detigh coupling”,
onde a imagem e o texto ndo podem ser dissocibldaRN, 1999; TEIXEIRA, 2007).

N&o podemos sinalizar como uma estratégia equiapcads sim como uma estratégia
gue atende a demanda do perfil de usuarios quasiecde texto para definir questdes muito
especificas e pontuais, mas que por outro ladade&eja um texto “preto no branco” de 22
laudas.

As habilidades do bibliotecario assim como as biblias devem transcender o
formato impresso e adequar-se as demandas do @odiggial (CHOI; RASMUSSEN, 2006
apudCUNHA, 2008). A elaboracéo de infograficos é umnegl de uma nova configuracao
na apresentacao dos resultados de pesquisas.rdtlaindexacdo com o foco no formato em
que sera disponibilizada é essencial para o ézitase final do processo que € a recuperacao
da informacao de modo eficaz. Para isso é necessaripreender 0s requisitos essenciais da
visualizacado da informacdo. O mercado de trabalbal necessita de profissionais cada vez
mais atentos a totalidade do processo porque paset#io existem de forma isolada uma

corrobora para o sucesso da outra.
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11 CONSIDERACOES FINAIS

O infogréafico mostrou-se um recurso inovador naatisinacdo da informacao na area
de negédcios. Esse recurso pode ser aplicado desasvdormas que necessitam ser

exploradas, ndo somente pelo SIS mas também eps@igtemas de informacéo.

Na revisdo de literatura podemos constatar comdaagnimpreciso definir o conceito
de infograficos. Com diversas abordagens na Argu#de da Informagdo, Design da
informacao e Jornalismo - essa Ultima com um thabelais extenso e aprofundado sobre o
tema. O conceito de infografico permanece polissénpois, deve ser estudado com mais
profundidade. E talvez por isso seja um objetostled® que mereca atencéo por ser multiplo

e assim pode oferecer multiplas contribuicdes.

No campo da Biblioteconomia, esse estudo analisauuso na geracao de produtos
como parte do programa de gestado estratégica daeseks analises dos resultados indicam
que o infogréfico é um recurso eficiente na dissagdo das informagfes. Ao aliar texto e
imagem reforca a interacdo do cliente com a mensagamsmitida. O olhar do bibliotecario
deve ser exatamente este: oferecer a informac&tarégpconcisa com o objetivo de poupar o
tempo do usuario (RANGANATHAN, 2009).

A presente pesquisa contribuiu para o estudo de olmeto ainda novo na
Biblioteconomia, mas que em sua constituicdo adiotle elementos intrinsecos a area como
representacdo de resultados de pesquisas, indegag@adimento a necessidade do usuario.
A andlise do programa Sebrae Inteligéncia Setanalfornece um panorama bem sucedido

de implantacéo deste recurso mesmo sendo um pedjeta recente.

A Biblioteconomia pode contribuir na discussdao @gametros para dinamizar a
informac&o e formular caminhos para a construcdairda tipologia mais adequada dos
infograficos nos servigcos de informacédo, levandocemsideracdo os seguintes elementos:
indexacdo, imagens associativas, disseminacdo fdamacdo e estudo de usuarios. O
processo nao pode estar centrado em resumo e &stadpalavras-chaves. O usuario deve
se identificar com o contetdo e seu tempo devpagoado. O usuario deve ter livre acesso

as informagdes que realmente necessita estabetecermilos com ela.
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CONCORRENCIA CHINESA RTINS

Ameacas e oportunidades

Ha alguns anos o mercado asiatico, em especial a China, tem gerade transtomos financeiros 205 SMpresanas
brasileiros que atuam no setor ée moda, levando grandes, madios e, principalments, pequencos negados a
fecharem as portas. A burocracia, o Custo Brasil e a falta de m3o de obra qualificada s30 apenas alguns dos
empetilhes enfrentsdes pelos negocios brasileiros ao competir com um pats que paga baixos salarios. Esse
Boletim de Tend&nda visa mostrar as oportunidades para o mercado intermno combater as ameagas
internacionais de mercado.

1 EAAz E
SEEBAE <P B

piara], Bacl Terra (210

- . e da Lonieterenis Maroval da oclreng (CH
COMCORRENCUL DA AMEACA A CPORTUMIDADE i sty -y "
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[ HASIIJI]M]E MO DIFERENCIACAD

icendo a concorréncia

Em entrevisza concedida para esse boletim, & consuitora da M nv:._-'r Karen Rochlin
dir que aproveitar o momento da Copa do Mundo da FIFA 2014, por exempio, El
facovel, pois & uma JZIP-:II'H.I"lldardE' mas nio se pode apostar tudo nos eventos
espOrtivos, porgue s3¢ passageiros.

Trabafho em cima dos Stributos & nao des estersdtipos da
braziidade pa M posicioramerin (onsifenie de wma mamna.
Karmm Enciie
ESSA PERCEPCAD
[CRESCE CADA VEZ MAIS
N USO DE NOVAS
CDRES E MATERIAS-
PRIMAS REGHIMAIS OO
NACIDNALS, MAS DE
FORMA INOVADDRA.

AEMPRESA CARIDCA PUMEAR FOI A UNICA FABRICA BRASILEIRA DE GUARDA-CHUVAS QUE RESISTIU A
CONCORREMCIA CHINESA.

i ‘ Mossos preqos de fabricacio eram mussn maiores do gue o prego de venda dos
guarda-chwwas chireses. Dianse disso, oy fechavamos a5 portas oo STega{avamos a5
mangas e inventavames o pove. Bcothemios 2 segunda oprEn. , ’
iz Carvii, manda de Luiria Purrar, admimisindon 2 fomar

£ loia permite gue os
clientes combinem

os itens do mix de
produtos com estampas
modernas. E possivel
ENConrar uma capa de
chiva que comibing com
& bolss ou um guards
chiuva que combina com
sapatilna ou chapéu.

Foi criada a marca

Mariz Pumar, finha de
acessorios fashion para
proteqao cona o sol

€0 mau Eempo. Possui
barracas, chapaus e
viseiras feitos com tecido
anti-UV, cadeiras de praia,
boisss, dhinefinhos e
travesseirinhos de cabeca.

Fante i P (XL

Tost= PERECRIND, Feranda. Enfentangn




MARCA RI
exploracao da identidade focal
0 projeto Marca B & um exempio de como & possivel explorar

a identidade local Algunz produtos desenvobidos no Rio de
e |anwiro. gue s30 marcas registradas do estade, podem usar

r . . i
F 4 W 0 simbolo R| em suas embalagens. 0 selo de ofigem
" — _ N ) & também um
¥ BN % A marca foi uma forma de valorizar os empresarios reconhecments da
1 gf _ || fluminenses e ambém uma alternatva de levar da Governo do Estado
L';,I Ly J fc}r.'.'_':a_:lara & marca do estado para demais estados s empresas gue
4 brasileiros e esoangeiros. Rt
r
¥, -
™ Mais de 60 parceiros, comao o reconhiecido chef francés desenvalvimento
Claude Troisgros, o designer de joias Antonio Barnardao, akem economico & sodal
de artistas e personalidades fluminenses, ja aderiram & ideia. do Rio de janeire.

N Q

& desigmer de calgados Constanga Basto O designer de joias, Antonio
passou a udlizar a marca A em formato Bernamdo. criou uma pulseira
de medalha em calgados. “Essa foia com & marca R como

forma encontrada para que a3 pessoas pingente.

tenham a marca perto defas”.

COLETIVO RIO

ncentivo a0s pequenos

REPRESENTANTES 005
POLOS OF MODA DO ESTADO 00
RI0) D ANEIRD APRESENTARAMA
05 CONCEITOS, IDENTIDADE E
DIFERENICIALS DA MARCA POR MEID
DA INSPIRACAD ETNICA
E 0% BRASILIDADE

Durante o evente Fashion Rio 20714 foi apresentado o espago
conceitual Coletivo Rio, com o apoic do Sistema da Federacdo das
Industriss do Bio de jansiro {Firjant, por meio do Senai Mods Degign,

Inicatvas como
2553 qUs Fregam
Varis empresas & um
TESMD £0a00 2m evenis ne

3 vaiorizar a ouiturs por mein
damadae
moias deat

Fenie Prie o wocs sorrsvca Bncrreniod gan oo J15 o emars ok Be', Srema R (014)

3
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Empresas gue aposiam na brasthidade

Confira algurnas marcas gue estiveram presentes
no Coletivo Rio, organizado para o Fashion Rio

Com inspiragao vinda

&

Faste, il Conrpee (2014} da arte de rua, das Fonte: Dup Mok (0561
ta3tuagens & da maneira
que o3 moradores se & colegéo da Equitibrio Matural,
refacionam cam as da marca Dug, foi inspirada nas
paisagens da cidade transformagoes & intervencoes
maravithosa, Luciz do ser humano na natureza e a
Peirgne apostou na busca por um equilibrio natural.
cofecan Carioguices Estampas exclusaas & com muitas
para a linha de joias. cores retratam borboletas; flores e

paizagens. Tambem foram usados
baldes, palha trangada, ponto cruz,
rede de pesca e rendas, frabalhos
manuais tipicamente brasileiros.

A marca Julia Vida|
EEM COMD prindpais
produtos roupas e
BCESSOros inspirados
nas etnias culturais
brasileiras. Duranoe o
evento fol apresentads
3 identidade da mufher
brasileira, por meia

di etniico cood & do
desemvolvimento de
finhas de produtos &
SEMVIGOS,




AGOES

RECOMENDADAS

MODA
BOLETIM DE TENDENCIA
JUNHO/ 2004

Fuja do obvio, explore a brasilidade nos detathes da culours,
valores, paisagens e matérias-primas. Procure inovar tanto na
oferta de produtos guanto no design, lembre gue o encantamento
do consumidor pebo produto & despertado pelo bom acabamento,
composicios durabilidade. Como porexemplo a No de pano, nascida
da paixdo & da necessidade de transportar acessorios de bale

Busgue & apoio dos consultares especiafizados do Sebrae. Mao
basta ter boss ideias, € preciso organiza-lss & considerar custos.
Nem sempre o imvesomento precisa ser atto, apenas mefhorar
3 comunicagdo pode ser uma solugdo, informar na ebgueta a
brasilidade do produto pods ser uma opgac acessivel, por exemplo;

Use a brasilidade a favor do seu negocio com as dicas do Sehrse
Mercado=

Entre em contsto com o Sengi Mods Degign B gue possui ums série
de iniciativas que podem serinteressantas para o s2U NegoCio, Como
os Arrangos Produtives Locgis (APLs) e projetos regionais ligados ao
setor da moda;

Acesse o Blog do Artesansto para acompanhar os rabalhos manuais
que agregam valor 83 pecas de moda. como 3 produg3o de rendas e
pecas em ecido;

Defina qual sera o publico-alvo, vislombre o resultado final & procure
o auxilic do Sebrae para criar um plano de negocios que vai descre-
ver todos os ohjetivos do sew negoco.
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A MODA EM FOCO

Foates de financiamento dizpaniveis para o desenvolvimentn do zetor

O s=nr téwtil n de Dun.ﬂ:n;ﬂu-:trdmm:: paraa econgmia eatmal multos imvestimentos

RJ —( ﬁ};

gy .

e M amprEgat rrrau-p-amf hnc.mumpase mmw J,nuaseqru.ars

3 inderia dh primels
nadona ariomagas BN

vere: el vt TR+ b Gl Y9 TV MeS LUN T, ' AL )

represntadopen B i do ol i Estadn

b I 5 \Emmrubifin din e v v Facpresai bRt el
S e T ke e wERE R

FATURANTENTD DO SETOR DA MODA MO BRASIL
Sempre ha sspage para DRCCE, dESds guE 52

4~

I 2003 rl N 2013 nall

Competir rin segmereo da moda requer confecimento
cadavez malor do perfil do clente, invessmentosem
pesouisa e desenvahimento FAD, aperfeigoamento
de proderos, remamenic, cmtlmpﬁe::purbnpﬂﬂ-:
& feires e eventos Déande desse cendrio, nwes-
timentes em gealidade do design, tecnologio &

|dade social sdo imprescindiveds & o
WOTTENEES &M Que o Setor de mods pode s beneficar.

wusE miatividade = e busgue 2 inowacan, um nicho para o
qual ninguéem terha feko dlguma ccisa. 1

abeen e ey pa SRS EE

i bl o i i EELE k= L

Parém, s MEPE nemzampre & posshel shoar am
m@rms frentes. A canga trinutira do pafs, os prohbie-
mas relacicnacos 4 logistica e queshies banakistas
sio glguns dos enfraves para o desenvohamento.
[Rantedesse cendrio & impontaree que o empresiio
tenha spolo financeiro para investir @ crescer.
Ecte Relatdno de in da aborda a5 fontes de
finarciamento & as possibilidades que as MPE de
meda do Estade da fio de laneiro podem usilzar,
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W APOID A MPE

Alternativas para impulsionar seu negdcio

Criar dferenciais & fundamental para 2 sobrevivendia do negocio & observar o que esta em evidencia no mercado
permite criar novas ou ampliar as oportunidades. Alguns segmentos da moda tém ganhado destagque:

i

R ‘; .:I A modz intima registrou aita de 33% nos Uitimas quatro ands;

#

o~ 0 ecommere da moda pode ser uma opiac pard qUEM Oeoea Ingrestar no segmentn, estabelecer um diferendal €
.’{@\-‘ estreitar reladonamentas com seu pdblico-abe. & vendas em e commerce no mundo esto sendo impuisicnadas pela
L\_ / demanda dos consumidones par roupas & acessivios, com 34% dos brasilsires comprando roupes or-e & 65,6%
=" recomendando iEns a amigos £ familiares por meio das midies sodais.”

it S onrmmee Madet {20131 Mok ndiv sm g, il e Faniber o A g sl (e
i d= | 158 CIRTSTNN fnifags fests iD= v AN

Investimentos em tecnologia, design & outros segmenios da moda demandam recursos financeiros & uma
alternativa para MPE pode ser buscar financiamentes. Alguns bancos, como Caixa Econdmica Federal &
Banco Macional de Desenvolvimento Economico € Social (BMDES), tém dedicado atengdo aos pequenos
negdcios por meio da ofertz de empréstmos especificos em determinadaos setores, come o de moda. Porém,
& importante que o empresario avslie a finalidade & o prazo para retorno para tomada de deciz3o final

“Adicaémarmuﬂﬁnqmsulujmmupmﬂmﬁem
mais rapida e barata. ’ ,

Wit Lvelbery, e i Boe Ramsben, cimuiine epecilus =m frasge

[k peapaeni = Ml ernpiee

Farde: T, Prisca. 5 lorges dle Breara)asmeesiis para s denpiseiin empieses, Fasme (1)

Conheca algumas opgoes de financiamento no Brasi que contemplam as empresas de pequeno porte do
setor de moda:

CAIXA ECONOMICA FEDERAL

FRODUCARD CAIXA P

) PROGER INVESTIMENTO
CARTAD BNDES CAIXA Eum cartao de credito Incentiva investimentos
MASTERCARD que pade sy utlizado pars fus promoven geragao de
efetuar compras em diversas
Oferece financiamento Injas conveniadas. Objetva e:ﬂ?f; E;;”?;::g:ﬂgﬂ
com valor de acé RS 1 atender necessidsdes de dis Iun,gnl.lprazn s
mithdo para aguisicao compra de insumaos, material :
de bens e servigos, com de construce ou méveis m'c;ﬁ:ﬁg:g:':;?b:ﬂ!:gﬁs-
prestagdes pre-fixadas em sob medida. Az compras =30 ST e ey
até 48 meses. Para mais realizadas com a utlizagdo T H
informagies acesse o site de cartio magnético em a:;l:{l_‘;(;:;-?g:d uriagf:i
do Cartdo BNDES Caixa estabelecimentos credenciados. L anpe :
Mastercard. O fimite & de RS 500 até RS 100 Peiteituhes Mooty e oth

R$ 600 mil. Mais informagdes no
site do Proger [nvestimento.

mil. Para mais informagdes
acesse 0 site do Producard Caixa

B

P
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BNDES PRODESIGN

Lancado em 2013, o programa & destaque para o setor de moda. Foi crisdo a partir do entendimento
da instituigdo sobre a importincia de investir em inovagdo e diferenciagdo de produtos. O apoio ocorre
para investimentos em design, moda e no fortalecimento das marcas.

% 500 milhdes 5% + 0,9%: uma das
EM Orgamento menores taxas do banco

Podem ser beneficiados empreendimentos gue atuam em atividades de elaboracdo, desenvolvimento
e aprimoramento, na funcionalidade ou na estética, de produtos & marcas que contribuam para o
incremento da qualidade, a diferenciagdo ow a segmentagdo, em cadeias produtivas come a téxtil e de
confecgdes. Para mais informagdes acesse o site do BMDES Prodesizn.

Fonle: BMDES cria progyama para fnandier design,
modae murce BRDES (013,

BMDES FINAME
. ) DICA: voce
Operacdo de financiamento para ) tambEm
empresas em qualquer lugar do Brasil, i
oferece apoic para compra de maquinas W*
& equipamentos nacionais novos que afm
tenham indice de nacionalizacao igual Mais BHDES e
ou superior a 60%. Oferece prazo de Encontrar nﬁ'ﬁu
pagamento de 60 meses, com até de financiamento
12 meses de caréncia. Para mais disponiveis
. informagdes acesse o site do
BNDES AUTOMATICO P pelo BNDES
ES]H]“[]I‘I‘B’I‘[E
Utiliza recursos do BNDES para péra suas
e e e necesidaies, &
ramos de atividade, gue contribuam pﬂ'lIdPFltl
com o crescmento nacional. Para mais do negodio,
informagtes acesse o site do BNDES setor, localizagao
Automatico, e objetivo do
BNDES INOVACAD financiamento
que SUa empresa

Apoia o aumento da
competitividade por meic do
financiamento de investimentos em
inovagdo em produtos, processos efou
marketing. Para cbter o financiamenta,
a empresa deve ter um Plano de
Investimento em Inovagao que resule
em melhoria da com petitividade da
empresa, por meio de diferenciagdo,
elou inocvagdo dos produtos ou
aumento na produtividade. Para
mais informagdes acesse
o site do BMDES
Inovacdo.

BNDES FINEM

Divide-se em linhas de
financiamente, com objetivos e
condigbes financeiras especificas para
melhor atender as demandas dos clientes
devido ao porte e 3 atividade econdmica.
Podem ser investimentos para
implantagdo, ampliagdo, recuperagdo e
modernizagio de atives fixos.
Alinha de Apgig 3 Indystria & uma
das possibilidades. Para mais
informagdes acesse o site do

BNDES Finem.




| [V PARA PEQUENOS NEGOCIDS FLUMINENSES

no setor de moda

fo

Além dos exemplos do BNDES e da CAIXA, citados nas paginas 2 e 3, 2 AgeRig criou a
um pacote de produtos voltsdos tambam para a industria da mods, com:

% A

Tans de Creditn de at

':],33% a0 mes

R$ 20 wisors

Mais ge 10 LINHAS
de finandamento

3 Bk

As possibilidades so desde o financiamento a projetos de inovagao, capital de giro, aguisicio de maquinas
e equipamentas,. ate 3 implantacdo de unidades fabris. Entre a5 opgdes estan:

INOVACRED

Aplics recursos em atividades de movacin em produtos
processos, modsly 62 negicns, markting ou estruira o
ganizacional, £om obietiva de ampliar a competiidads

das empresas. Mo e £ posshel simular 0 finanda-
mento. Fara mais informarbes dlioue aqul.

Agéncia Estadual de Fomanio

BNDES - PROGEREN

Permita financiamants - pare Capital de
gifa para aumenta & manutengio.da pro-
dugda, do emprege & da masse: selanial, para
que & empresas Huminenses pasmam gerenmar
0 seu Crestmento. O fimie de crédito & de até 20% da
Reteita Operacionst Snata (ROB) da empress, imitado &
#s 20 milfides. Para mats infrmagtes cioue i,

=~ 4

AGERIO INVESTIMENTO FiX0
Para Investir na infrassiriaurs e fiens necessinios a0 finda
namento da empress; O pras de pagaments € nesodado
de acaroa tom 3 apacdade o pagaments di wua em
presa. O limite de mrédit € de ate S 20 milhies,
com 100k o imestimenta ol -Para mais
informacies digue agui

AGERIO GIRD
ldesl para empresarics Que predsam
de reclTss para suprr necessidades de
Gaikd, mamier estogues, saidar pegsmentos
205 fomacedores 00 o impostos, saidrics, déd
M 1EFCED & QUirDs USiDs & despesss DOEraCionais
Ovalor contranado € liberade de uma 54 ver e ¢ pagmento
&feito em 2= 36 meses. Pars mas informagtes dioue agu
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Também ne estado fluminense, o Mmﬂ&mms & partir desse ano, tem contribuide para que MPE

de confecgdo associadas consigam financiaments de forma acessivel. Firmou parceria com o SocizlCred, que
r

possui uma linha de crédito de desconto de duplicatas com taxas especiais para as confecgies.

(MYODARIO

0 SocialCred operatambém com outras finhas de crédito volisdas para capital de giro, compra deeguipamentos
e modernizagdo das instatactes (reformas em geral) & investimento em qualificardo profissienal

CONHECA QUEM SE

Um cazo real

EHCIOU

Em 2014, a AgeRio firmouw crédito de R$ 850 mil com a loja de roupas e scessorios alternativos Up2Date para a
instalacdo de uma filial ne Barra Shopping. Por meio da linha AgeRio Investmente Fixo, 3 nova unidade contou
com investimento de R$ Tmilhdo.

Segundo & empresaria Daniels jaffé
Wertnam, o crédito sera empregado nas
obras para s instalag3o da filial no Barra

Shopping, gue tem a expectative de
atender o dobro de clientes em relacdo
alojado Barra Garden, e de equilibrar as
vendas de aCessOfins & roupas.
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ACOES

RECOMENDADAS

N

=
=

8

MODA
RELATORIO DE INTELIGENCIA
RILRO201

SERRAE
INTELIGEMCIA
EETOREAL

Tenha um bom plano de negdcios. E fator estratégico e pode ser decisivo no
momente de soficitar um emprésimo. Veia como desenvolver um plano de
negocios no site do Negocio Certo, ou ligue para 0800 570 0800 para obrer mais
informages sobre os servicos gue o Sebrae/R} pode oferecer para sus empresa
obter financiamentos;

Acesse o portal do Sebrge/B) e conhega o programa destinado ao conirole de

financas: Vecé pode ter orrentagies sobre obtencdo e gestdo de credito, come

35 cartilhas Fornecedores & os pracos de pagamento & O funconamento do
T

Defina o valor exato do finandamento gue 3 empresa necessita. Para isso, &
fundamentzl descrever as méaguinas, o5 equipamentos, veiculos, maveis e
utensifios nos goais vai investir & guais o5 seus respectivos precos. |sso sera
fundamental para definir 3 capacidade de pagamento;

Tenha conhecmento da capacidade de pagamento de seu negocio, para analisar
a possibifidade de um empréstmo. Para isso, a empresa deve possuir um fluxe
de caixs organizado & devidaments acompanhado, para verificagao das sobras
de caixas gue poderdo pagar o investimento realizado;

Pesquise todas as opgdes apresentadas nesse Relatorio para definir qual se ajusta
methor 35 necessidades do negbcio. Para isso, procure ¢ benco derelacionamento
& conheca as possibibdades de finandamento ou pesquise no mercado fnanceiro
a5 ofertas que melhor jrio atends-lo 3 curto, médio & longo prazos;

Procure um consulor do Ssbrae mais proxime do seu negocio, ele podera orientar
o melhor caminho g seguir.

Gieales do Prigrama Sebivan iealiginchs Satsdtal Warcen sgidar
Anafista du InSufiginga Satestal dat Gosy

www_sebraeinteligenciasetorial.c
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ANEXO C — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECID O
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APENDICE A — ENTREVISTA
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1. Como surgiu a ideia para a implantagdo dos mafaps na apresentacdo dos relatorios e
boletins do SIS?

Bibliotecario: Bom, o Sebrae, na verdade, ja tt@balom inteligéncia competitiva ha
alguns anos, mas em outro formato. Inclusive o 1IGete Documentagdo ha uns 12 anos fazia
um trabalho semelhante ao que é feito hoje pelo I8&¥@ntamento de dados, cruzamento de
informacgdes para que esse cruzamento gere prodetogormacdo. Hoje a gente chama de
relatorios de inteligéncia e boletins de tendéncia.

Ha 10 anos, a gente ndo imaginava que infograeoam hoje uma excelente leitura
para informagdes, até entdo ndo se tinha essaup@EED com a parte estética de como vocé
apresenta as informacdes ao cliente do Sebrae. €m®a nova demanda, essa nova
capacidade, essa geracao que a gente esta vivenimiacao rapida, pontual concisa, que
realmente agregue valor. Essa onda veio com adqudat redes sociais com o papel da Web
na vida de todo mundo, nada mais justo e nada meaieal que o cliente chegar pra gente
com determinada duvida, determinada questao queiafarmacdes concisas de facil leitura
e compreensao.

Infograficos na sua estrutura original tém papeinfi@mar através de simbolos gréficos.
S6 que hoje em dia com esses softwares dispomiagisternet esses simbolos graficos vocé
pode fazer com que o circulo tenha varios “fornfafpsr incrivel que pareca que ele
desempenhe varios papéis que ele consiga informaadas formas ndo sé através de um
circulo. Entéo figuras graficas foram inseridasniografico para facilitar essa leitura. O SIS
que € um sistema inteligéncia setorial do Sebra& bem recente foi lancado nesse ano de
2014 e inevitavelmente adotou infograficos na solacepcdo na geracdo dos boletins de
inteligéncia, informes que sao disparados pelariateaté via sms. Vocé recebe hoje no seu
celular informacdes sobre Turismo. Informacdes aiatgobre Turismo no Rio de Janeiro
através de infograficos. Nao s6 o infografico perqmfografico em si s6 muitas vezes néo diz
nada em alguns momentos ele deve estar atreladn #exio, a uma ou duas laudas de
conteudo para que a pessoa compreenda. Apesar @leo gmfografico quanto mais
independente melhor. Se eu conseguir informar ¢ugioe eu quero através de um infografico
cheguei ao auge do meu objetivo. No caso do Setwa®lS ndo chega ser uma premissa.

Vocé encontra boletins com infograficos de trésmas Numa agéncia de noticias como
a Infoglobo e outros veiculos trés paginas talva suito. Tudo vai girar em torno da
estrutura da empresa, missdo e publico-alvo quguelaatingir.

2. Quais foram os desdobramentos da implanta¢c&e desurso?

Bibliotecéario: O infografico contribui para a tonaade decisdo. Quando a empresa passa a
divulgar a informacao por infograficos ela queililfar a vida do seu cliente.
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E muito mais facil tomar decisdo olhando uma imagiEmque lendo um texto de 5
paginas e é claro na area de negécios “tempo €id¥ihSe tempo é dinheiro quanto menos
eu ocupar o tempo para tomada de decisdao melh@u $esso mostrar o histérico do Sebrae
em uma imagem. Eu vou mostrar. Por que néo fazer?

Ajuda muito quem quer abrir um negécio ao olhaeeinado infografico e saber que
nao vale a pena abrir uma academia de ginastidminm da Tijuca. Na imagem tera dados
socioecondmicos do bairro e dados de mercado daate. Entdo no infografico eu que
quero abrir uma academia vejo que tem 57 academaibairro que tem 100 mil pessoas. E as
57 atendem muito bem porque 80% dessas pessoasnt#en18 e 47anos, pessoas que
tendem a fazer mais academia que as outras.

Entdo a importancia é poupar o tempo e dar o magenaoformacdes possiveis.

3. Qual a sua avaliacdo em relacdo a utilizacdo idfugraficos na disseminacdo de

informacao na area de negocios?

Bibliotecéario: O infografico contribui para a ton@ade decisdo. Quando a empresa passa a
divulgar a informacéo por infogréficos ela queiilfer a vida do seu cliente.

E muito mais facil tomar decisdo olhando uma imagemue lendo um texto de 5
paginas e é claro na area de negdécios “tempo €id¥ihSe tempo é dinheiro quanto menos
eu ocupar o tempo para tomada de decisdo melh@u $esso mostrar o histérico do Sebrae
em uma imagem. Eu vou mostrar. Por que néo fazer?

Ajuda muito quem quer abrir um negdécio. Ao olharedainado infogréfico e saber
gue nao vale a pena abrir uma academia de ginasiidzirro da Tijuca. Na imagem tera
dados socioeconémicos do bairro e dados de medmddividade. Entdo no infografico eu
gue quero abrir uma academia vejo que tem 57 agasleém bairro que tem 100 mil pessoas.
E as 57 atendem muito bem porque 80% dessas pdaéso@ntre 18 e 47anos, pessoas que
tendem a fazer mais academia que as outras.

Entdo a importancia é poupar o tempo e dar o magenaformacdes possiveis.

4. Como o bibliotecéario pode contribuir no desemwoknto dos infograficos?

Bibliotecario: Indexacdo. Sabendo onde estdo asdanverificar se as fontes séo fidedignas
ou nao. Ler, interpretar e torna-la sucinta. O pdpebibliotecario dentro dessa engrenagem
de Inteligéncia Competitiva que usa infograficdsat. Fornecer ao designer de conteudo as
informacgdes basicas que precisam aparecer na img@ewocé quer passar.

Se eu quero fazer um infografico da evolucdo dasarempresas do estado do Rio de

Janeiro eu tenho que fornecer apoio ao designevajdazer essa imagem. Seja como ela for:
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casinhas crescendo para prédios de trés andaregoes gorédios de 20 andares em rua de
barro que depois foi pavimentada ele quem vai mesaptar sugestoes.

Cabe ao bibliotecério ter a capacidade de tornafoamacao sucinta e informativa. Nao
adianta resumir tanto ao ponto da informacao sdaiirA intencdo € tornar um documento de
22 péginas em meia pagina podendo ser reduzido Pérdas, mas que informe qual a
projecdo que esse documento pode tomar. Apresant#ormacado normatizada seguindo
normas de apresentacdo de informacédo. A questanase documentaria, a representacao
independente do formato impresso ou online o k#xd@rio entra ai dando esse suporte.

Se eu trabalho numa empresa de Construcao civiteebo que conhecer termos
especificos da area. Da mesma forma eu tenho tpee sabre Marketing e gestdo. Eu tenho
que ter familiaridade com os termos.

Na formacao também se for possivel usar softwagesndgens como Photoshop, Corel
Draw, se o bibliotecario tiver no¢do de designéelem profissional quase completo, mas nao
ter ndo significa ndo poder trabalhar com o infligoa



