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RESUMO

Analisa a linguagem natural no Twitter e a linguagem documentéria nos tesauros a
partir da hashtag #NdoMerecoSerEstuprada. A pesquisa é descritiva e bibliografica, de cunho
qualitativo embasada na investigacdo tedrica da representacdo do termo estupro do Tesauro
Brasileiro da Educacdo (Brased), do Tesauro Juridico do Superior Tribunal de Justica (STJ) e
comparando-se com a linguagem natural empregada na rede social Twitter enfoca vantagens e
desvantagens no uso dessas linguagens. Aponta que em linguagem natural, qualquer palavra,
ou até mesmo conjunto de palavras podem ser utilizadas como hashtag, e estas palavras-chave
facilitam a recuperagdo de informagdes em sistemas de busca. No entanto observa-se que o
controle do vocabulério € um elemento essencial para a organizagdo da informacéo, pois €
uma linguagem artificial produzida com o objetivo de sistematizar o vocabulério do usuario
para um vocabulario padronizado, controlando a polissemia. Os resultados demonstram que a
linguagem natural ndo padroniza a informagdo e este pode ser considerado fator dispersivo da
mesma, ao contrario das linguagens documentarias que apresentam um vocabulario que se

caracteriza pela maior precisao de seus termos.

Palavras-chave: Linguagem natural. Linguagem documentaria. Twitter. Representacdo

tematica da informacdo. Estupro. Tesauro Brased. Tesauro STJ.



ABSTRACT

It Analyzes the natural language on Twitter and the indexing language on thesaurus
from the hashtag #N&oMerecoSerEstuprada. The research is descriptive and bibliographic,
qualitative based on the theoretical investigation of the representation of the term rape
Tesauro Brasileiro da Educacdo (Brased), of Tesauro Juridico do Superior Tribunal de Justica
(STJ) and comparing it with the natural language used on Twitter and it focuses advantages
and disadvantages of these languages use. It points out that in natural language, any word, or
even group of words that can be used as a hashtag, and these keywords and facilitate in the
information retrieval in the search systems, however it is noted that the vocabulary control is
an essential element for the organization of information, because it is an artificial language
produced with the aim of systematizing the user vocabulary for a standardized vocabulary,
controlling the polysemy. The results demonstrate that natural language does not standardize
the information and this can be considered the same factor dispersive, unlike the documentary

languages showing a vocabulary that is characterized by increased accuracy of its terms.

Keywords: Natural language. Documentary language. Twitter. Thematic representation of

information. Rape. Brased thesaurus. STJ thesaurus.
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1 INTRODUCAO

A Representacdo do Conhecimento, mais precisamente o tratamento temético da
informacdo tem se voltado cada vez para a dimenséo social da &rea e seus impactos para 0s
usuérios. Nesse contexto, o bibliotecério tem grandes desafios pela frente, principalmente
porque é necessario levar em conta que tanto o produto quanto o processo de representacdo
devem ser pensado para o usuario da informacdo. Neste trabalho serdo apresentados 0s
conceitos de linguagem natural e seus desdobramentos nas Redes Sociais através das
marcacOes denominadas hashtag. Serdo apresentados conceitos da linguagem documentéria e
sera analisado a apresentacdo hierdrquica do termo estupro em dois diferentes contextos
documentarios: o Tesauro Brasileiro de educacdo (Brased) e o tesauro do Superior Tribunal
de Justica (STJ).

A motivagdo partiu do resultado da pesquisa do IPEA sobre a tolerdncia social a
violéncia contra as mulheres, onde, de acordo com os dados divulgados, foi constatado que a
maior parte dos brasileiros acredita que as mulheres sdo responsaveis por sofrerem abusos
sexuais. Tal resultado gerou grande repercussdo na sociedade, sobretudo nas Redes Sociais
com o surgimento da hashtag #NdoMeregoSerEstuprada.

E com esse cenério que se estabelece o tema deste trabalho, ou seja, a motivacio para
esta pesquisa partiu da instigacdo de compreender como 0 processo de representacao tematica
da informacéo pode ser estruturado em diferentes ambientes informacionais.

A partir do controverso resultado inicial da pesquisa do IPEA, que posteriormente se
mostrou errneo, constatou-se uma rapida reacdo nas redes sociais, onde se iniciou uma
campanha de repudio ao resultado da pesquisa com a hashtag #NdoMerecoSerEstuprada. A
campanha teve grande adesdo e em pouco tempo ja estava entre os Trending Topics® do
Twitter. Toda essa mobilizacdo em tdo pouco tempo acabou sendo o fator estimulante desse

trabalho, que ndo tem como objetivo a discussdo do resultado da pesquisa ou qualquer

! Trending Topics sdo gerados automaticamente por um algoritmo que tenta identificar os topicos que estdo
sendo mais comentados. [...] A lista Trends capta os melhores temas emergentes, e ndo apenas 0 que € mais
popular. TWITTER. Blog. Disponivel em: <https://blog. Twitter.com/2010/trend-or-not-trend>. Acesso em: 03
maio 2014.

Os Trending Topics livremente traduzidos “Tdpicos em Tendéncia” e, popularmente abreviados TT, consistem
basicamente dos termos ou frases mais citados ou repetidos dentro do Twitter num dado momento. Em outras
palavras, é um indicador de popularidade. Sua selegdo e classificacdo ocorre automaticamente através de
algoritmos internos do sistema do Twitter, que encontram (a partir de uma série de regras pré-estabelecidas) as
palavras mencionadas com maior frequéncia. TUDO SOBRE REDES SOCIAIS. Trending topics. Disponivel
em: <http://www.tudosobreredesociais.com.br/2011/08/03/0-que-sao-trending-topics/>. Acesso em: 03 maio
2014.


http://www.tudosobreredesociais.com.br/2011/08/03/o-que-sao-trending-topics/
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questdo de género, mais sim, fazer uma abordagem sobre representacdo tematica da
informacdo de termos relativos ao estupro, tanto em linguagem natural, mais precisamente nas
Redes Sociais, quanto na linguagem documentéria, com uso de dois tesauros.

Nesse contexto, o problema de pesquisa consiste na andlise da representacdo da
informacdo em linguagem natural e com uso de instrumentos de controle de vocabulario.
Partindo do pressuposto que as midias sociais possuem importancia ao destacar determinado
assunto, instiga-nos compreender quais fatores podem aproximar ou distanciar os tipos de
linguagem documentéria e natural.

O objetivo geral baseia-se na investigacao da representagcdo do conceito estupro e seu
resultado com uso de dois instrumentos de controle de vocabulario, o Tesauro Brasileiro de
Educacdo (BRASED) e o Tesauro do Superior Tribunal de Justica (STJ) e suas possiveis
relagdes com a linguagem natural empregada no Twitter atraves das hashtags. Partindo do
amplo uso que é feito das redes sociais na atualidade, essa pesquisa busca contribuir com
discussdes que envolvam a representacédo da informagdo nesses ambientes.

Conforme se anuncia no titulo deste trabalho, o objeto desta pesquisa é uma analise
dos termos relativos ao estupro utilizados nas Redes Sociais e a hierarquizagdo do referido
termo nos vocabularios controlados, tomando como corpus dessa analise dois tesauros. Em
consonancia com as questdes descritas, pretendemos demonstrar as relacfes que aproximam
ou distanciam esses dois tipos de linguagem - linguagem natural (LN) e linguagem
documentéaria (LD) - especificamente no que tange os termos relativos ao estupro na
representacdo tematica da informacéo.

Como objetivos especificos a pesquisa almeja:

a) Discorrer sob a perspectiva da representacdo da informacdo, em linguagem natural, de
como acontece o processo de tagueamento na rede social Twitter, e qual a interligacédo

desse processo com a linguagem documentaria;
b) Apresentar na perspectiva da linguagem documentaria como um mesmo termo pode se
apresentar de formas hierarquicas, em contextos diferentes, em dois tipos de

vocabularios controlados, neste caso, um da area juridica e outro da educacéo;

c) Analisar semelhancas e diferencas entre linguagem natural e linguagem documentaria.
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O trabalho segue estruturado em seis se¢Ges, sendo a primeira a parte introdutoria. Na
segunda secdo seguem 0s processos metodoldgicos, e na terceira € apresentada a
contextualizacdo da pesquisa do IPEA sobre a tolerdncia social a violéncia contra as
mulheres. Em seguida, na quarta se¢do apresenta-se o referencial teorico, e, posteriormente,
na quinta secdo consta a analise dos dados coletados entre as linguagens documentarias
através de dois tesauros selecionados, e a linguagem natural utilizada na rede social Twitter.

Por fim, segue a concluséo.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa realizada neste trabalho é classificada como descritiva, pois visa descrever
as caracteristicas das linguagens natural e documentéria e estabelecer relagcdes entre ambas
através de uma observacao sistematica.

De acordo com Danton (2002, p. 10), na pesquisa descritiva o pesquisador “observa,
registra e analisa os fendmenos, sem manipula-los. Procura descobrir a frequéncia com que o
fenbmeno ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, sua relacdo com outros fendmenos”.

Ela também se caracteriza uma pesquisa bibliogréafica e qualitativa. Bibliografica
porque é elaborada a partir da revisdo material ja publicado, constituido de livros, artigos de
periddicos, teses, dissertacdes e material disponibilizado na internet.

Qualitativa porque é obtida atraves do contato direto do pesquisador com o fendmeno
observado. Segundo Kauark, Manhaes e Medeiros (2010, p. 24), “a pesquisa qualitativa lida
com fendmenos, aquilo que se mostra, que se manifesta”, ou seja, esta pesquisa é tratada
como qualitativa pela observacgéo feita nas linguagens natural e documentéria, observacao esta
que permitiu a interpretacdo dos fendmenos e a atribuicdo de significados dessas linguagens.

Portanto,

[...] Na Pesquisa Qualitativa considera-se que ha uma relacao dindmica entre
o0 mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo indissociavel entre 0 mundo
objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido em ndmeros.
[...] O ambiente natural é a fonte direta para coleta de dados e o pesquisador
é o instrumento-chave. (KAUARK; MANHAES: MEDEIROS, 2010, p.
24).

Nesta pesquisa realiza-se a investigacao tedrica da representacdo do termo estupro,
embasando a analise em dois tesauros - o Tesauro Brasileiro da Educacdo (Brased) e o
Tesauro Juridico do STJ - e fundamenta-se comparacdo com a linguagem natural empregada
na Rede Social Twitter através de hashtags.

A hashtag utilizada para analise foi a da reporter Nana Queiroz, divulgada no Twitter e
representada por: #NdoMerecoSerEstuprada.

A constituicdo da etapa de revisdo de literatura se deu através de referenciais tedricos
da &rea de Ciéncia da Informacao/Biblioteconomia e da Informatica, basicamente constituido
por livros, artigos, 2 trabalhos apresentados em eventos, 2 teses, 1 dissertacdo e 14 sites.

Utilizou-se como fonte de pesquisa a base Scielo e a Brapci, sem, contudo definir um recorte
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temporal para recuperacdo do material, ou seja, documentos que abordassem sobre tesauro,
linguagem natural e linguagem documentéria foram recuperados independentes do ano de
publicacao.

Os termos utilizados para recuperacdo dos artigos nas bases foram: linguagem natural,
linguagem documentéria, vocabulério controlado, Twitter, redes sociais, representagdo da
informacdo, indexacéo, folksonomia e hashtags.

Quanto a questdo da delimitacdo do termo estrupo, o fator motivador da escolha foi a
pesquisa divulgada no inicio do ano pelo Instituto de Pesquisa Econ6mica Aplicada (IPEA),
na data de 27 de marco de 2014, sobre a tolerancia social a violéncia contra as mulheres
(INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2014a). A divulgacdo do
resultado levantou acalorada discussdo em territorio nacional, inclusive nas Redes Sociais
onde houve rapida reagéo.

Ha que se ressaltar que foram inseridas, neste trabalho, apenas o recorte de um termo
dos referidos tesauros, o estupro, ndo ampliando a pesquisa para outros termos associados.

A pesquisa possibilitou um levantamento geral de aspectos pertencentes as Redes
Sociais e foi possivel visualizar como um mesmo termo pode apresentar formas diferente de
representacdo, dependo do contexto ao qual esta inserido.

A secdo seguinte pautard a contextualizacdo que motivou a escrita do trabalho.
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3 CONTEXTUALIZACAO DA ANALISE: A PESQUISA DO IPEA TOLERANCIA
SOCIAL A VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

Pesquisa divulgada no inicio do ano pelo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA), na data de 27 de marco de 2014, sobre a tolerdncia social & violéncia contra as
mulheres levantou acalorada discussdo em territorio nacional, inclusive nas Redes Sociais
onde houve rapida reacdo ao resultado. Segundo os dados, foi constatado que a maior parte
dos brasileiros acredita serem as mulheres responsaveis por sofrerem abusos sexuais
(INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2014a).

Na Colémbia, no ano de 2009 ocorreu pesquisa em ambito nacional com o intuito de
investigar os habitos, atitudes, percepcOes e praticas individuais, sociais e institucionais no
que diz respeito a violéncia de género e esta foi a inspiracdo para a pesquisa realizada no
Brasil (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2014a).

Sendo assim, um grupo de trabalho no Brasil foi formado em 2012 entre a Entidade
das NacOes Unidas para a Igualdade de Género e o Empoderamento das Mulheres (ONU
Mulheres), o Centro Feminino de Estudos e Assessoria (CFEMEA) e o IPEA, com objetivo
de adaptar o questionario utilizado na pesquisa colombiana a nossa realidade nacional. Aqui, a
pesquisa ganhou um carater diferenciado, tanto no marco conceitual que embasou a selecéo
das questdes, quanto no formato do questiondrio e no desenho das amostras. No caso da
pesquisa realizada pelo IPEA foi feito um levantamento de opinides e percepcdes sobre
algumas questdes relacionadas ao modelo patriarcal® de familia, racismo, sexismo® e violéncia
contra as mulheres (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2014a).

De acordo com os dados da pesquisa, um percentual de 91% em relacdo aos 3.810
entrevistados concordam total ou parcialmente com a afirmativa que homem que bate na
esposa tem que ir pra cadeia. Essa resposta apresenta tendéncia da maioria (quase em sua
totalidade) em concordar com a punicéo para violéncia domeéstica contra a mulher. Esse dado
transcende as fronteiras sociais e apresenta pouca variacdo entre regides, sexo, raca, religido,

idade, renda e educacéo, ou seja, quase ndo ha tolerancia entre os entrevistados para 0 homem

2 O patriarcado remete & origem do termo familia, oriundo do vocabulo latino famulus, que significa "escravo
domeéstico". Esse novo organismo social — a familia — consolidou-se enquanto instituicdo na Roma Antiga. A
familia romana era centrada no homem, sendo as mulheres, no geral, meras coadjuvantes. O patriarca tinha sob
seu poder a mulher, os filhos, os escravos e os vassalos, além do direito de vida e de morte sobre todos eles
(ENGELS apud NARVAZ; KOLLER, 2006).

® Teoria que defende a superioridade de um sexo, geralmente o sexo masculino, sobre o outro. (Dicionério
Priberam da Lingua Portuguesa, 2008-2013). Disponivel em: <http://www.priberam.pt/dIpo/sexismo>. Acesso
em: 01 maio 2014.



http://www.priberam.pt/dlpo/sexismo
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que age com violéncia contra sua esposa (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA

APLICADA, 2014a). Abaixo é possivel observar as caracteristicas da populagéo entrevistada.

Quadrol - Caracteristicas da populacéo entrevistada (3.810 pessoas)

A) Residentes no Sul ou Sudeste (sse): 56,7%
B) Residentes em areas metropolitanas (metro): 29 1%
C) Pessoas jovens, 16 a 29 anos (Jovem): 28,5%
D) Pessoas adultas, 30 a 59 anos: 52.4%
E) Pessoas 1dosas, 60 ou mais anos (1doso): 19,1%
F) Mulheres (fem): 66,5%
G) Brancos (branco): 38,7%
H) Catoélicos (cato): 65,7%
I) Evangélicos (evan): 24.7%
J) Demais religides, ateus e sem religiao: 9,6%
K) Menos que o ensino fundamental: 41,5%
L) Ensino fundamental (edutunda): 22.3%
M) Ensino médio (edumedia): 30,8%
N) Ensino superior (edusuper): 5,4%
0O) Renda domiciliar per capita média: R$ 531,26

Fonte: Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (2014a, p. 31)

Cerca de 78% dos entrevistados concordaram totalmente com a prisdo para maridos
gue batem em suas esposas e além disso, 89% discordaram da afirmacdo que o homem pode
xingar e gritar com sua propria mulher (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA, 2014a).

De acordo com a pesquisa, e com base nos resultados seria prematuro concluir pela
baixa tolerancia a violéncia contra a mulher na sociedade brasileira, pois os resultados, por

outro lado, apontaram evidéncias contrarias:

Quase trés quintos dos entrevistados, 58%, concordaram, total ou
parcialmente, que ‘se as mulheres soubessem se comportar haveria menos
estupros’. E 63% concordaram, total ou parcialmente, que ‘casos de
violéncia dentro de casa devem ser discutidos somente entre os membros da
familia’. Também, 89% dos entrevistados tenderam a concordar que ‘a roupa
suja deve ser lavada em casa’; e 82% que 'em briga de marido e mulher ndo
se mete a colher’. (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA
APLICADA 2014a, p. 3).
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Constata-se a partir dos dados acima que para 0s entrevistados ndo é aceitavel a
violéncia contra as mulheres, entretanto sugerem um contraponto, pois diante das perguntas:
as mulheres que usam roupas que mostram o0 corpo merecem ser atacadas e, se as mulheres
soubessem como se comportar, haveria menos estupros, as respostas surpreendentemente se
mostraram contrarias aos demais resultados obtidos, como € possivel observar nas figuras

abaixo:

Gréafico 1 — Mulheres que usam roupas que mostram o corpo merecem ser atacadas (%)

DISCORDA CONCORDA
A A A A A
24,0 841,9 224 42,7
B otalmente [ parcialmente [] neutro [ parcialmente Wl totalmente

Fonte: Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (2014a, p. 23)

Grafico 2 — Se as mulheres soubessem como se comportar, haveria menos estupros (%)

DISCORDA CONCORDA
A A A A A
30,3 7,6 2,6 23,2 39,3
B oualmente =] parcialmente []  neutro || parcialmente B otalmente

Fonte: Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (2014a, p. 23)

No entanto, segundo o relatorio da pesquisa, essa contradicdo se desfaz pelo fato da
populacdo ainda considerar como modelo de familia, o modelo patriarcal, pois, embora o
homem ainda seja percebido como o chefe da familia, seus direitos sobre a mulher ndo séo
mais irrestritos, e excluem as formas mais abertas e extremas de violéncia (INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2014a). Sendo assim,

[...] Um homem deve tratar bem sua esposa, e, enquanto o fizer, rusgas
‘menores’ devem ser resolvidas no espaco privado. A esposa, por sua vez,
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deve ‘se dar ao respeito’, se comportar segundo o papel prescrito pelo
modelo. Mas, se os conflitos se tornarem violentos, o casal deve se separar, a
mulher ndo deve tolerar violéncia pelos filhos, e, se 0 marido bater, é caso
para intervencao do publico na esfera privada. (INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA, 2014a, p. 3-4).

O coordenador da pesquisa declarou em entrevista ao programa Fantastico da Rede
Globo de televisdo, que a principal concluséo diante os resultados é que a sociedade brasileira

estd impregnada por uma cultura machista, e:

a primeira coisa que temos que fazer, acredito, é trazer a tona esse problema
que muitas vezes estd escondido embaixo do tapete,esta encerrado entre
quatro paredes e falar para a mulher o seguinte: que ela ndo é culpada, ela é
sempre a vitima. E por que isso é importante? Porque centenas de vitimas
simplesmente ndo vao prestar queixa a policia, porque elas vao achar que
elas que na verdade fizeram alguma coisa, que facilitaram e vao ser mal vista
na sociedade. (CERQUEIRA, 2013, on-line).

Segundo Vilhen e Zamora (2004) o estupro é justificado de diferentes formas em
diferentes culturas. Com muita frequéncia, o argumento do “consentimento” das mulheres
violadas é utilizado, e esse consentimento do ataque se da porque foi pedido pela mulher ao
usarem roupas curtas, coladas, perfume e maquiagem chamativos. Contudo, diante desse
argumento, é ignorado, por exemplo, que também ha violéncia contra as mulheres de habito
de freira ou de burca. Para as autoras, a ideia de que a “mulher na verdade queria” permite
trivializar o estupro, o qual costuma ser reduzido ao privado, pois para muitos, a dendncia
amplia a vergonha da vitima e da familia devendo, portanto, ser evitada, pois, aléem do
constrangimento, muitas vezes a vitima € julgada por sua conduta e até mesmo “condenada” a
merecer um ataque.

Diante a percepcdo do resultado que considera o estupro como uma consequéncia da
roupa utilizada, muitas manifestagdes ocorreram em diversos meios de comunicacdo, como
jornais, sites, midias sociais, entre outros.

Essa repercussdao motivou o interesse em pesquisar a representacdo do termo estupro
em Linguagem Natural, sobretudo nas Redes Sociais e em linguagem documentaria como 0s
Tesauros. Na préxima subsecdo serd tracado um panorama de como se deu essa grande

repercussao.
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3.1 A REPERCURSAO: MULHER NENHUMA MERECE SER ESTUPRADA

A partir do polémico resultado e se sentindo indignada, a jornalista Nana Queiroz
comegou uma campanha de repldio nas Redes Sociais com a hashtag® (representada pelo
simbolo #, de nome cerquilna) seguido do assunto ou palavra-chave

#N&oMerecoSerEstuprada.

Declaro oficialmente abertas as postagens. Aqui vai minha foto, tirada em
frente ao Congresso Nacional. Na pulseira e no colar, uma homenagem as
minhas ancestrais indigenas, mulheres guerreiras oprimidas por nossa
sociedade. No batom vermelho, as prostitutas, talvez as mulheres mais
estupradas de nosso pais. Elas também ndo merecem, Nem eu, Nem vocé.
#NaoMerecoSerEstuprada #NinguémMerece (QUEIROZ, 2014, on-line).

Deste modo deu-se inicio a campanha organizada pela jornalista que publicou em uma
Rede Social uma fotografia sem blusa ¢ com os dizeres “Nao merego” no brago esquerdo

levantado na altura da testa e, “Ser Estuprada” no brago direito cobrindo os seios.

Imagem 1 — #NdoMerecoSerEstuprada

Fonte: Bresser (2014)

A partir desse fato houve adesdo gigantesca da sociedade como um todo, inclusive nas

Redes Sociais e a hashtag #NaoMerecoSerEstuprada ganhou forga, e em pouco tempo ja

4 O simbolo de # (chamado cerquilha), j existia, no entanto passou a ser utilizado como marcador de hashtag, é
utilizado para marcar palavras-chave ou tépicos em um Tweet. Foi criado fundamentalmente por usuarios do
Twitter com o intuito de categorizar mensagens. Esse simbolo é chamado de marcador e foi adicionado
especificamente nos Tweets para marca-los como se estivessem relacionados a um tdpico. Assim, as pessoas
podem seguir a conversa na pesquisa. (TWITTER, 2014).


https://www.facebook.com/hashtag/n%C3%A3omere%C3%A7oserestuprada
https://www.facebook.com/hashtag/ningu%C3%A9mmerece
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estava entre os Trending Topics (TTs) do Twitter. Segundo Recuero (2009), o Twitter foi
lancado em 2006 a partir de um projeto submetido por Jack Dorsey, Biz Stone e Evan
Williams & empresa Odeo. Assim,

O Twitter nasceu como um servigo para celular. Ele foi criado para caber no
limite de caracteres de uma mensagem de texto, e o Twitter ainda funciona
em qualquer telefone compativel com SMS. O texto curto mantém o Twitter
rapido e relevante, incentivando as pessoas a Tweetarem no momento e a se
concentrarem na ideia essencial que estdo tentando comunicar. [...] Dentro
de um Tweet, vocé vera fotos e videos de pessoas que vocé conhece ou
momentos de bastidores das maiores celebridades. VVocé pode incluir links
para noticias, blogs, Websites e aplicativos. (DISCOVER TWITTER, 2014,
on-line).

A campanha ganhou adesdo de artistas e personalidades e foi divulgada em todos os
meios de comunicagédo no Brasil e até mesmo no exterior, onde o assunto foi noticiado na TV
britanica BBC, no jornal Washington Post, entre outros.

A jornalista Miriam Wells, freelance britanica na América Latina, que escreve para
Sunday Times Foreign, The Sunday Times e InSight Crime, publicou em seu Twitter

(@missmbc) apoio a campanha.

Imagem 2 — Twitter da Jornalista Britanica Miriam Wells

Miriam Wells  de abr
Brazil women revolt against violent #sexism - my piece for @thesundaytimes
thesundaytimes.co.uk/sto/news/world... #NaoMerecoSerEstuprada
nanaqueiroz

Expandir

Fonte: Wells (2014)

A Presidente Dilma Rousseff também aderiu a campanha e manifestou solidariedade
as mulheres através do seu Twitter (@dilmabr) e criou uma nova hashtag

#Respeiteasmulheres, como é possivel observar abaixo.


https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad=rja&uact=8&ved=0CDQQFjAB&url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FSTForeign&ei=L85WU42cMMqusATpmIGgBw&usg=AFQjCNGNZHeV8nN1LCB0bOg2egaVS-Adow&bvm=bv.65177938,d.cWc
https://twitter.com/thesundaytimes
https://www.google.com.br/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCoQFjAA&url=https%3A%2F%2Ftwitter.com%2FInSightCrime&ei=m85WU8XRK8bisATm7ICYDw&usg=AFQjCNGadqTwhB-pzZCozSecVUXjOJvSCg&bvm=bv.65177938,d.cWc
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Imagem 3 — Twitter em apoio & campanha da Presidente Dilma Rousseff (a)

Dilma Rousseff @dilmabr - 31 de mar
( A jornalista @nanaqueiroz se indignou ¢/ os dados da pesquisa do @ipeaonline

sobre o machismo na nossa sociedade #respeiteasmulheres

Expandir

Fonte: Rousseff (2014a)

Imagem 4 — Twitter em apoio a campanha da Presidente Dilma Rousseff (b)

Dilma Rousseff @ .dilmabr - 31 de mar
Por ter se manifestado nas redes contra a cultura de violéncia contra a mulher, a

' jornalista foi ameacada de estupro
Expandir 4 Responder £3% Retweetar % Curlir *** Mais

Fonte: Rousseff (2014b)

Imagem 5 — Twitter em apoio a campanha da Presidente Dilma Rousseff (c)

Dilma Rousseff G dilmabr - 31 de mar
Organizadora do protesto #NaoMerecoSerEstuprada, @nanaqueiroz merece

toda a minha solidariedade e #respeito

]

Expandir

Fonte: Rousseff (2014c)

Imagem 6 — Twitter em apoio a campanha da Presidente Dilma Rousseff (d)

Dilma Rousseff Zdiimabr - 31 de mar

Nenhuma mulher merece ser vitima de violéncia, seja fisica ou sob a forma de

\ o
ameaca #respeiteasmulheres

Expandir

Fonte: Rousseff (2014d)

Imagem 7 — Twitter em apoio a campanha da Presidente Dilma Rousseff (e)

Dilma Rousseff @diimabr - 31 de mar
O governo e a lei estdo do lado de @nanaqueiroz e das mulheres ameacadas
ou vitimas de violéncia #respeiteasmulheres

]

Expandir

Fonte: Rousseff (2014¢)
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Apos esta grande repercussdo e mobilizagdo em torno dos resultados da pesquisa, 0
IPEA divulgou uma errata dos dados alegando que uma troca entre dois graficos gerou o erro,

COMO veremos a seguir.

3.2 A ERRATA DA PESQUISA

No dia 4 de abril de 2014, uma semana ap0s a divulgacdo do resultado da polémica
pesquisa sobre Tolerancia Social a Violéncia Contra as Mulheres (INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2014a) ser o estopim da campanha
#N&oMerecoSerEstuprada nas Redes Sociais, o IPEA informou haver erro no resultado.
“Vimos a publico pedir desculpas e corrigir dois erros nos resultados de nossa pesquisa
Tolerancia social a violéncia contra as mulheres, divulgada em 27/03/2014”. (INSTITUTO
DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2014. Errata).

Segundo o IPEA o erro foi causado pela troca dos gréaficos relativos aos percentuais
das respostas as frases: “Mulher que € agredida e continua com o parceiro gosta de apanhar” e
“Mulheres que usam roupas que mostram o corpo merecem ser atacadas”. Com a troca dos
graficos, ao invés dos 65% que concordavam com a frase “mulheres que usam roupas que
mostram o corpo merecem ser atacadas”, o nimero correto é 26%, sendo 70% nao concordam
e 3,4% sdo neutros, como é possivel observar abaixo (INSTITUTO DE PESQUISA
ECONOMICA APLICADA, 2014. Errata).

Grafico 3 — Mulher que é agredida e continua com o parceiro gosta de apanhar (%)

DISCORDA CONCORDA
F'S -~ FS F'N -
24,0 8.4 1.9 22,4 42,7
Bl totalmente (2] parcialmente [ | neutro Bl parcialmente = totalmente

Fonte: Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (2014b, p. 22)

Grafico 4 — Mulheres que usam roupas que mostram o corpo merecem ser atacadas (%)

DISCORDA CONCORDA
-~ - - S -
58,4 11.6 3.4 12.8 13.2
El cotalmente = parcialmente —_ neutro (=] parcialmente = totalmente

Fonte: Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (2014b, p. 23)
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A correcdo da inversdo dos nimeros entre duas das 41 questes da pesquisa reduz a
dimensé&o do problema anteriormente diagnosticado no item que mais despertou a atencéo da
opinido publica, no entanto, apesar da mudanca de percentual ser muito grande, de 65% para
26%, 0s nimeros ainda sdo bem altos. Apesar do grave erro, principalmente por se tratar de
um instituto renomado e com alto grau de confiabilidade, ndo podemos amenizar 0 cenario
apresentado pela anélise em questao.

Alguns jornalistas afirmam que a pesquisa foi divulgada com erro para manobrar o
povo brasileiro sobre a formacdo da Comissdo Parlamentar de Inquérito (CPI) da Petrobras.
Segundo Patu® (2014) erros na apresentacdo de dados sdo infelicidades até para os melhores
pesquisadores, no entanto ha mais em jogo. De acordo com o jornalista, o caso realca ainda
mais a guinada sofrida pelo IPEA, a partir do segundo governo do presidente Lula®, quando
foi transferido do Ministério do Planejamento para o Palacio do Planalto e passou a tratar de
temas bem diferentes dos que estdo previstos em sua sigla, assumindo tom mais militante em
suas pesquisas.

Porém, como o foco desse trabalho ndo tem por objetivo investigar o IPEA, 0s
resultados da pesquisa apresentados aqui tiveram a funcdo de despertar o interesse na
investigacdo da Representacdo da Informacdo. De um lado temos a repercussao nas midias
sociais, como o Twitter, que faz uso da Linguagem Natural, e de outro, a Representacdo da
Informacdo em ambientes informacionais, como nas Bibliotecas, que utilizam os Tesauros e
outras LDs.

A representacdo tematica do assunto de um assunto visa a recuperacdo eficiente da
informacao por parte do usuario, e sendo assim, na proxima secdo trataremos de fato no que
consiste este trabalho, apresentando tipos de linguagens existentes no campo da

Biblioteconomia.

® Gustavo Patu é jornalista da Folha de So Paulo.

® LULA - Luiz In4cio Lula da Silva foi Presidente da Republica Federativa do Brasil entre os anos de 2003 e
2010. Disponivel em: <http://www.biblioteca.presidencia.gov.br/ex-presidentes/luiz-inacio-lula-da-
silva/biografia-periodo-presidencial>. Acesso em: 18 maio 2014.
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4 REFERENCIAL TEORICO

O homem através da necessidade de se comunicar encontrou na linguagem seu
principal mecanismo de comunicagdo com seus iguais e com o universo a sua volta (PETTER,
2005). De acordo com Dahlberg (1978) a linguagem constituiu-se na capacidade do homem
de dar nome aos objetos que estavam ao seu redor e comunicar-se com 0s iguais, de modo
que, permitiu-lhe relacionar-se com esses objetos e elaborar enunciados sobre eles.

Através das linguagens e seus mecanismos de comunicagdo, as experiéncias vividas
sdo passadas através das geracdes, de modo a garantir nosso modo de vida e a perpetuacdo da
experiéncia humana. Dentro do contexto das linguagens documentarias nao é diferente, no
entanto, 0 mesmo processo acontece de forma organizada e hierarquizada, de modo a garantir
a preservagdo do conhecimento técnico e cientifico (DAHLBERG, 1978).

Sendo assim, nas proximas se¢des sera realizada a conceituagcdo da linguagem e suas
origens, assim como a aplicacdo das linguagens dentro do campo de estudo da
Biblioteconomia. Serdo apresentadas as definicbes de linguagem natural (LN), linguagem

documentaria (LD) e o desdobramento das mesmas.

4.1 CONCEITUANDO A LINGUAGEM

Para Moreira (2005) a linguagem pode ser entendida como a manifestacdo empregada
pelos seres vivos em suas relagdes de convivéncia ou como o instrumento pelo qual eles se
comunicam. E constituida por um conjunto de simbolos que se combinam de forma
sistematica para 0 armazenamento e a troca de informacGes.

Nessa direcdo, Saussure (1969 apud PETTER, 2005), apresenta a lingua como sendo

uma parte essencial da linguagem como veremos a seguir:

[...] a Lingua é um produto social da faculdade da linguagem e um conjunto
de convengbes necessarias, adotadas pelo corpo social para permitir o
exercicio dessa faculdade nos individuos e se apresenta na forma de um
sistema de signos que se relacionam de forma organizada de dentro de um
todo. (SAUSSURE, 1969 apud PETTER, 2005, p. 14).

De acordo com Cintra (1983), embora os problemas de traducdo do termo “language”
do inglés, e mesmo “langue” do francés dificultem a distingdo entre linguagem e lingua, em

lingua portuguesa temos significados bastante distintos para esses termos. Enquanto a
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linguagem nomeia uma faculdade natural, a lingua se refere a um caso particular de
linguagem. Ainda segundo Cintra (1983) a lingua é um sistema de signos e regras
combinatdrias que de fato, ndo se realiza completamente na fala de um sujeito. Ela so existe
completamente no conjunto de uma sociedade.

“A prética da linguagem estd norteada por uma tendéncia natural do homem em
compreender, governar e modificar o mundo.” (CINTRA et al., 2002, p. 27). A linguagem é
uma representacdo simbdlica que expressa uma funcgdo psicossocial complexa e corresponde a
uma manifestacdo intelectual e multiforme dos seres, que pode se manifestar de varias
formas: linguagem verbal (oral e escrita), a pictérica, a musical, a cinética, a mimica, a
documentéria, etc. (CINTRA, 1983).

4.2 A LINGUAGEM NA BIBLIOTECONOMIA

O tratamento tematico do documento visa estabelecer uma representacdo de seu
conteddo, com intuito de uma recuperacdo eficiente da informacdo por parte do usuario em
um ambiente informacional eletrdnico, como bases de dados online ou em catalogos manuais,
estes sendo compreendidos, efetivamente, como sistemas de informagdo (BORBA; LAAN;
CHINI, 2012).

Para a recuperacdo da informacdo em pesquisa especifica € de suma importancia que
os documentos sejam previamente indexados, ou seja, é imprescindivel que cada documento
seja analisado de forma que nele sejam identificados os assuntos tratados. Esses assuntos
serdo representados por termos, que deverdo ser utilizados sempre que esses assuntos ocorram
em outros documentos que tratam do mesmo assunto.

De acordo com Lancaster (1993), a indexacdo implica na preparacdo de uma
representacdo do contetdo tematico dos documentos. Segundo o autor, “a indexacdo descreve
0 contetdo de um documento empregando um ou mais termos de indexagdo, comumente
selecionados de algum tipo de linguagem documentéaria”. (LANCASTER, 1993, p. 2).

O processo de indexacdo é dividido em etapas, no entanto ndo ha consenso na area
sobre quantas etapas esse processo esta dividido. De acordo com Cesarino e Pinto (1978 apud
SOUSA,; FUIITA, 2014), sdo trés as etapas que envolvem o processo de indexacdo, sendo
estas: analitico ou interpretativa, de sumarizagdo e de traducdo. A primeira compreende a
identificacdo de topicos na obra pelo indexador, a segunda estabelece a importancia dos

topicos da primeira etapa levando em consideracdo a necessidade do usuario e 0s objetivos do
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documento e a terceira etapa, a traducgdo, trata-se da transposi¢cdo dos termos selecionados
para a linguagem de indexacgéo utilizada.

Para Lancaster (1993) a indexacdo compreende duas etapas: andlise conceitual e
traducdo, sendo a analise conceitual a responsavel em definir sobre o que trata 0 documento, e
a traducdo € responsavel pela conversdo da analise conceitual em um conjunto de termos para
indexacéo.

J& para Chaumier (1988 apud SOUSA; FUJITA, 2014), a indexacgdo esta dividida em
quatro etapas, sendo elas: conhecimento do conteido do documento, escolha dos conceitos
que serdo representados, traducdo dos conceitos e a incorporacdo dos elementos sintaticos.

A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, sob a NBR 12676/19921, que é a
responsavel em subsidiar os processos de indexacao, definem trés etapas para o processo de
indexagdo de um documento, sendo estes: a analise do documento e o estabelecimento do
assunto contido no mesmo, a identificacdo dos conceitos e a traducdo desses conceitos em
termos para a indexacdo (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 1992
apud SOUSA; FUJITA, 2014).

A linguagem documentaria (LD) € um dos instrumentos de padronizacdo da indexacao
que visa garantir que indexadores usem 0S mesmos conceitos para representar documentos
com assuntos semelhantes. Também é um instrumento de comunicacao que tem por objetivo
proporcionar que indexadores e usuarios partilhem um mesmo vocabulério.

Na representacdo da informacéo, a acdo de transferéncia da informacédo depende de
linguagens formalizadas que facilitem a comunicacdo entre produtores, organizadores e

usuarios da informacéo.

[...] As linguagens documentarias sdo instrumentos intermediarios, ou
instrumentos de comutagdo, através dos quais se realiza a ‘traducdo’ da
sintese dos textos e das perguntas dos usudrios. A formalizagdo das
perguntas dos usuarios é feita em linguagem do prdprio sistema. E por esta
razdo que as LD podem ser concebidas como instrumentos de comunicagdo
documentéria. (CINTRA, 1994, p. 23).

Cintra (1983) define a indexa¢do como a traducdo de um documento em termos
documentarios, ou seja, em descritores, cabecalhos de assunto e palavra-chave, e esses termos
documentérios tem como objetivo expressar contetldo do documento.

Na biblioteconomia, varios sdo 0s instrumentos utilizados para representador o

conhecimento de uma determinada area do saber, como por exemplo, o0 tesauro e 0s esquemas
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de classificagdo, e todos esses sdo denominados LD. Nos proximos capitulos sera abordada os

tipos de linguagens que envolvem o processo de indexagao.

4.3 LINGUAGEM NATURAL

E possivel afirmar que a LN é a comumente usada para comunicacio pelos seres
humanos em suas relagdes cotidianas. Segundo Lopes (2002, p. 48), a LN pode ser entendida
e definida como “um vocabulario livre, sindnimo do discurso comum”, ou seja, € a linguagem
utilizada habitualmente por uma comunidade em sua fala e escrita.

Para Cintra (et al., 2002) a LN é o modo pelo qual nos expressamos a experiéncia
segundo padrdes da cultura da qual participamos. Ainda de acordo com Cintra (1983, p. 7)
“existem também outras formas de linguagem, como a linguagem musical, a cinética, a
mimica, a documentaria, etc.”. Todas sdo formas de linguagem, e como toda linguagem tem
por objetivo comunicar alguma coisa a um receptor.

Nos documentos, os termos geralmente atribuidos para a busca do usuario em LN
normalmente sdo termos que estdo contidos no titulo e no resumo dos documentos, e nesse
contexto cada palavra é automaticamente candidata a ser pesquisada. Ja no contexto da Web,
sobretudo nas Redes Sociais, toda e qualquer palavra pode ser um termo de busca, e para isso
basta adicionar o simbolo cerquilha (#) seguido da palavra desejada, para que dessa forma se

tenha uma hashtag, ou palavra-chave.

4.3.1 A Linguagem Natural no Contexto da Web 2.0

Com a crescente expansao tecnoldgica e das redes sociais 0s servicos de informacéo e
comunicacdo na Web fazem hoje da Internet um dos principais meios de comunicacdo em
nossa sociedade. Vemos a cada dia um aumento crescente do acesso e uso de computadores e
até mesmo de smartphones’ pela populacdo de um modo geral, e possibilita melhoria de
acesso aos ambientes tecnoldgicos, ocasionando também aumento da participacdo em redes

sociais.

" O smartphone é um celular com tecnologias avancadas, o que inclui programas executados um sistema
operacional, equivalente aos computadores. Disponivel em: <http://www.significados.com.br/smartphone/>.
Acesso em: 17 maio 2014.
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A nova geracdo da internet vem transformando comportamentos e ideias com
ferramentas interativas para os usuérios. Esta nova e promissora fase da internet chama-se

Web 2.0° e é baseada na construcdo coletiva do conhecimento.

[...] a personalizacdo tecnoldgica, proporcionada pela “Web” 2.0, abriu
novas possibilidades para o desenvolvimento de produtos e servigos
agregados e ampliaram a presenga do usudrio comum na coordenacdo de
acOes de producao, organizacdo e difusdo de informacdes voltadas a publicos
segmentados pela natureza das redes sociais aos quais pertencem. A
segmentacdo alcancada decorre das possibilidades de modelagem da
linguagem natural para fins de representacdo e recuperacdo da informacéo
em ambientes virtuais de trocas e culturas informacionais. (MOURA, 2009
p. 28-29).

As redes sociais incorporam, de acordo com Marteleto (2005 apud MOURA, 2009),
trés dimensdes fundamentais: a dimenséo socio-comunicacional, a linguistico-discursiva e a

producdo de sentidos. Assim,

A primeira envolve os elos, as motivacOes e as interagdes entre os atores
sociais, a segunda incorpora 0s aspectos cognitivos e informacionais
envolvidos no compartilhamento social e a terceira a dimensdo da produgéo
de sentidos explicita o fluxo e a dindmica da acdo colaborativa partilhada.
(MARTELETO, 2005 apud MOURA, 2009, p. 27).

Qin (2008 apud MOURA, 2009) sinaliza que esses ambientes podem ser considerados
espacos sociais semanticos e identifica a existéncia de comunidades que se organizam a partir
do compartilhamento de informacg6es. Ainda de acordo com Qin (2008 apud MOURA, 2009),
esses espacos sdo criados por usuarios auténomos que compartilham diferentes tipos de

informacao e distintas visdes do mundo que os cerca.

As tags ou hashtags (etiquetas) sdo a base dos espacos sociais semanticos e
se faz necessario um estudo interdisciplinar envolvendo as areas de
Linguistica para o estudo das palavras, da Ciéncia da Computacdo para o
estudo dos simbolos pragmaticos, da Semiética e Psicologia para o
entendimento das significacbes e da Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacdo para os metadados. (QIN, 2008 apud MOURA, 2009 p. 30).

No contexto da Web 2.0 e com o0 uso cada vez mais frequente das tags ou hashtags
surge a folksonomia, e esta tem objetivo a representacdo livre da informacdo em LN sem

adotar regras ou politicas de indexacdo, e dessa forma, a folksonomia é o resultado da

& O termo que faz um trocadilho com o tipo de notagdo em informatica que indica a versdo de um “software”, foi
popularizado pela O’Reilly Media e pela Media Live International como denominagdo de uma série de
conferéncias que tiveram inicio em outubro de 2004 (O’REILLY, 2005 apud PRIMO, 2006, p. 1).
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etiqguetagem dos recursos da Web, em um ambiente social, pelos proprios usuérios com o

objetivo de uma futura recuperacdo, conforme seré abordado a seguir.

4.3.2 Folksononia e as Tags

Devido a grande demanda de informacdo no ambiente da Web 2.0 surgem ferramentas
propicias para favorecer a comunicacdo nesse ambiente. Esta conexdo atualmente é
possibilitada pela marcagdo por tags. O uso dessa marcagdo permite que pessoas sem nenhum
conhecimento técnico possam ser indexadoras de informacdo em LN através das tags

reforcando suas ideias e identidades em seus ciclos sociais.

[...] Pessoas marcam com etiquetas (tags) e ou com palavras-chaves
(metadados) contetdos a ser evidenciados [...] em contextos sociais
participativos. A indexacdo emerge de maneira bottom-up e forma-se um
“sistema de classifica¢cdo de contetidos “Web” gerado pelos usuarios que
permite aos mesmos atribuir tags aos seus recursos digitais favoritos através
de palavras ou frases selecionadas de uma linguagem natural” (NORUZI,
2006 apud PEREIRA; CRUZ, 2010, on-line).

De acordo com Catarino e Batista (2006 p. 49), o termo folksonomia foi usado pela
primeira vez em 2004 e se deu a partir da juncdo de dois conceitos existentes, Folk, que
significa povo e Taxonomy que significa Taxonomia. Dessa forma, a folksonomia tem por
objetivo 0 uso da LN, a linguagem do povo, em arquiteturas da informacéo, pelas quais redes
sociais alimentam bancos de dados.

As marcagdes sociais abordadas pela folksonomia, essa “linguagem do povo”,
utilizada nas redes sociais foram analisadas e segundo Javier Canada (2006 apud MOURA,
2009, p. 36) e essas “marcacdes sociais” acontecem por diversas motivacdes, as quais podem
ser denominadas egocéntrica, amigavel, altruista e populista, como € possivel observar no

quadro abaixo.


http://www.dgz.org.br/dez10/Art_06.htm#R1
http://www.dgz.org.br/dez10/Art_06.htm#R1
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Quadro 2 — Perspectivas de usuarios na classificacdo social ou folksonomia

A perspectiva egocéntrica

Orienta-se pela descri¢do pessoal da informagdo com vista a sua recuperacao futura, sem,
contudo, haver uma preocupacdo com o fato de essa informacdo poder ser Util a outros sujeitos
em distintos contextos sociais. Nesse caso, a indexagéo realizada funciona como lembretes

mnemaonicos que revelam o universo semantico de seu criador.

A perspectiva amigavel

Introduz um primeiro nivel de colaboragdo que se manifesta em um acordo de linguagem que
é adotado na descricdo dos objetos informacionais em contextos digitais. Nesses casos, 0S
parceiros em cooperacao pactuam uma linguagem de referéncia que tem a validade

circunscrita ao “circulo intimo” de compartilhamento.

A perspectiva altruista

Também se manifesta no nivel da linguagem e incorpora um segundo nivel de cooperacéo.
Nessa abordagem os agentes tentam estabelecer alguma regularidade e padronizacao na
adocao das tags, de modo que a recuperacao da informacao seja mais efetiva e garanta o

acesso de uma gama mais ampla de usuarios.

A perspectiva populista

Por outro lado, busca incorporar o aprendizado da dindmica colaborativa em rede para ofertar
contedos comerciais embalados em etiquetas de apelo popular. Nesse sentido, essa
perspectiva viabiliza comercialmente 0 monitoramento das praticas colaborativas na Web ao

vincularem o universo semantico de determinadas etiquetas a oferta de bens e servicos.

Fonte: Moura (2009, p. 36)

E possivel observar claramente no quadro que sdo diversos os motivos que levam
usuarios a fazer a marcacdo em contetdo disponibilizado em suas redes, dessa forma,
preocupada com o impacto social da atividade de indexacdo social na descricdo e recuperacao
da informagcdo, Moura (2009) acredita que a acdo direta do usuario disponibilizando

conteddos e identificando-o0s por meio das tags ou hashtags nas redes sociais, fazem com que
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a Ciéncia da Informacdo tenha a preocupacdo de constituir um plano de formacdo humana
voltado a esse contexto.

Portanto, a seguir serd abordado como se déo o uso da LN utilizada nessas marcagdes
em redes sociais, mais especificamente na Rede Social Twitter.

4.3.3 Rede Social Twitter

Criado como um servigo para celular, o Twitter nasceu para caber no limite de
caracteres de uma mensagem de texto, no entanto, essa caracteristica do texto curto é o que
mantém o servico do Twitter rapido e relevante, incentivando as pessoas a tweetarem® de
modo facil e somente com a esséncia da ideia que estdo tentando comunicar.

As Redes Sociais, de um modo geral representam um espaco de compartilhamento de
opinides, experiéncias e contetdo. Dentro das Redes, cada usuério se torna um produtor de
contetdo de informacdo para todas as pessoas presentes em sua rede. Dentro de um Tweet, €
possivel ver fotos, videos e incluir links para noticias, blogs, Websites e aplicativos
(DISCOVER TWITTER, 2014).

No Twitter, 0s usuarios usam o simbolo de marcador # antes de uma palavra-chave ou
frase relevante (sem espacos) nos Tweets que postam, e dessa forma essa marcagdo tem a
finalidade de categorizar esses Tweets e facilitar a sua localizagdo em uma busca no proprio
Twitter. Clicar na palavra com o simbolo # em uma mensagem mostra todos os outros Tweets
marcados com essa palavra-chave. Os marcadores (#) podem ocorrer em qualquer parte de um
Tweet — no inicio, meio ou fim. Palavras marcadas que passam a ser muito populares séo,

muitas vezes, “Assuntos do Momento” como veremos a seguir.

4.3.3.1 As #hashtags e o Twitter

As palavras-chave sdo uma unidade tanto de representacdo como de recuperacdo da
informacdo, e diante dessa afirmacdo, o que se pretende discutir é a capacidade de
representacdo da informacéo e sua recuperacao, cuja demanda de informacéo seja compativel

com o assunto representado pela palavra-chave ou hashtag.

® Ato de enviar mensagens pela plataforma do Twitter.
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De acordo com Primo (2010, on-line) a “tag ou hashtag é um recurso que foi criado
dentro do micro blog Twitter de forma espontanea pelos seus usuérios”. De acordo com o
autor, a hashtag, que é um tipo de palavra-chave, é determinada pelo sinal # (cerquilha)
seguido da palavra ou conjunto de palavras escritas juntas e sucessivas sem nenhum outro tipo
de pontuacdo. Foi cunhado pela primeira vez de modo a facilitar a organizagdo de mensagens
sobre um mesmo tema. Segundo Primo (2010), o primeiro usuério a utilizar este recurso foi
Nate Ritter em 22 de outubro de 2007 utilizando as hashtag #sandiegofire nos relatos que
vinha fazendo sobre os incéndios que estavam acontecendo em San Diego.

No Brasil, as hashtags vém também sendo muito usadas, como é o caso recente da
campanha pela ndo violéncia contra mulher, #NdoMeregoSerEstuprada, por exemplo. Ainda
de acordo com Primo (2010, on-line), “Tagging, que significa etiquetar, € um processo de
associacdao de metadados, que sao dados sobre dados, a textos, imagens, bookmarks, etc.”

Em LN, qualquer palavra, ou até mesmo conjunto de palavras podem ser utilizadas
como hashtag, e estas palavras-chave facilitam a recuperacdo de informacgdes em sistemas de
busca como o Twitter Search. Este servi¢o de busca dentro da plataforma do Twitter oferece
alem de uma busca simplificada, outros elementos como operadores e buscas avancadas,

como sera possivel observar nas figuras abaixo.

Imagem 8 — Busca simples na plataforma do Twitter

\ieja 0 que esta acontecendo agora

Dica: use 0s operadores para a busca avangada ’ Buscar ]

Assuntos do Momento

Fonte: Twitter (2014)


http://twitter.com/nateritter/statuses/355818202
http://search.twitter.com/

Imagem 9 — Operadores de buscas na plataforma do Twitter

Operador

twitter bursca

“diversdo”
amor OU ddio
cerveja-raiz
#haiku
de:alexiskold
para:techcrunch
@mashable

“lazer” proximo:"sdo
francisco”

near:NYC within:15mi

super-heroi since;2010-
12-27

ftw until:2010-12-27

filme -terror:)

voo
trafego ?
hilario filter:links

noticiassource:twitterfeed

Operadores de Busca

Encontrar tweets...

contendo ambas as palavras “twitter” e "busca”. Este é
o0 operador padrao.

contendo exatamente a frase “diversado”.
contendo apenas “amor” ou "¢dio” (ou ambas).
contendo “cerveja” mas nao “raiz".

contendo o marcador "haiku”.

enviado por "alexiskold™,

enviado para "techcrunch”.

falando sobre a pessoa "mashable”.

contendo a frase exata "lazer” e enviado proximo a "sao
francisco”.

enviado a 15 milhas de "NYC™.

contendo “super-herdi® e enviado até "2010-12-27"
(anc-més-dia).

contendo "fiw" e enviado até "2010-12-27".

contendo "filme” mas nao “terror” e com uma atitude
positiva.

contendo "voo" e com uma atitude negativa.
contendo "trafego” e fazendo uma pergunta.
contendo “hilario” com links para URLS.

contendo "noticias” e publicado através doTwitterFeed

Fonte: Twitter (2014)

35
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Imagem 10 — Busca avangada na plataforma do Twitter

Busca Avancada

-

Todas estas palavras
Exatamente esta frase
Qualguer uma destas palavras
Nenhuma destas palavras
Estes marcadores

Escrito em Qualquer Idioma v

Destas contas
Para estas contas

Mencionando estas contas

Perto deste local

A partir desta data para

(Niidrn
VUOUu v

Selecione: Positivo :) Negativo - Perguntas? Incluir retweets

Fonte: Twitter (2014)

O proprio Twitter facilita a recuperacdo de tweets, que sdo as mensagens postadas na
plataforma do Twitter e que possuem até 140 caracteres, com a mesma etiqueta
transformando todas tags em links em suas paginas oficiais. De modo geral, para facilitar esse
processo de recuperacao costuma-se usar etiquetas curtas e que sejam descritivas do assunto
em guestdo, no entanto, etiquetas maiores sao admitidas pelo sistema, como exemplo, de uma
hashtag curta se vé ao lado a hashtag #estupro, ou como exemplo uma hashtag mais longa

#N&aoMerecoSerEstuprada. Quem tiver interesse nesse assunto pode fazer uma busca sobre


https://twitter.com/search-advanced
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algumas dessas hashtags e encontrar tudo o que estd sendo falando no momento sobre ela.
Vale acrescentar que o Unico limite para o tamanho das hashtags no Twitter sdo os 140

caracteres admitidos pelo sistema, como € possivel ver abaixo:

Imagem 11 — Testando limite de palavras em “hashtag” no Twitter

Resultados para #EstouFazendoUmT... Remover
Top / Todos

Flavio Pacheco @ flaviopacheco - 2 min
| #EstouFazendoUmTesteParaDescobrirSeExisteAlgumLimiteDePalavrasPar

aaFormacaoDeHashtagsNoTwitterDeModoaAcrescentarEsseConhecimento
AoMeuTCC....

Fechar 4 Responder w Excluir % Curtir *** Mais

13:17 - 19 de mai de 2014 - Detalhes

Responder a @flaviopacheco

v

Vocé chegou ao final dos Tweets em Destaque para
#EstouFazendoUmTesteParaDescobrirSeExisteAlgumLimiteDePalavrasParaaFormacag

Fonte: Pacheco (2014)

Segundo Primo (2010), as hashtags se tornaram tdo importantes para o Twitter, que
em 30 de abril de 2009 foi incorporada a plataforma do Twitter a secdo Trending Topics
(TTs), que tem como base as hashtags que estdo sendo mais difundidas na plataforma.

Além dos TTs, o Twitter também passou a publicar a lista das hastags mais utilizadas
anualmente, ou seja, de um movimento espontaneo criado por um usudrio, as hashtags foram
oficialmente incorporadas pelo Twitter, e hoje contam com toda uma estrutura que facilita a
busca e recuperacdo de mensagens (PRIMO, 2010).

A Web 2.0 permite hoje o uso de linguagens mais flexiveis e de padrbes cada vez mais
aceitos para representacdo da informacdo. De acordo com Campos (2001), todo movimento
existente nos sistemas de recuperagdo de informacao tem por objetivo possibilitar ao usuério

acesso a informagédo. Para o autor, varios sdo 0s instrumentos para representar o conhecimento
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em uma dada &rea do saber. Na proxima secdo aprofundaremos mais sobre esses

instrumentos, no qual na area da Biblioteconomia sdo denominadas LDs.

4.4 LINGUAGEM DOCUMENTARIA

Uma das principais caracteristicas da LD é a substituicdo do texto do documento por
sua descricdo abreviada, utilizada como um artificio para recuperar o que é essencial no
documento, ou seja, o tema central do documento.

“A linguagem é uma representacdo simbdlica que expressa uma funcdo psicossocial
complexa e corresponde a uma manifestacao intelectual e multiforme dos seres, que pode se
manifestar de varias formas” (CINTRA, 1983, p. 7). A LN ¢ a linguagem utilizada em nossas
necessidades diarias, ou seja, € a linguagem de uso cotidiano. A LN normalmente se opde a
linguagem artificial ou controlada (LD), pois € uma forma de linguagem artificial que surge
das dificuldades que a LN oferece para operar com precisao a descri¢do de documentos.

Novellino (1996, p. 38) afirma que no processo de representacdo da informacéo, uma
das principais caracteristicas é a “substituicdo de uma entidade linguistica longa e complexa,
0 texto do documento, por sua descricdo abreviada, de modo a evidenciar a esséncia do

documento”. Portanto,

[...] As linguagens documentarias s&o instrumentos intermediarios, ou
instrumentos de comutacdo, através dos quais se realiza a ‘tradugdo’ da
sintese dos textos e das perguntas dos usuarios. A formalizacdo das
perguntas dos usuarios é feita em linguagem do prdprio sistema. E por esta
razdo que as LD podem ser concebidas como instrumentos de comunicacdo
documentéria. (CINTRA, 1994, p. 23).

Para Fujita (2004, on-line), “as LDs sd@o um conjunto controlado de termos que visam
a representacao de conceitos significativos de assuntos dos documentos utilizados na fase de
indexagdo e busca”. De acordo com a autora, as LDs sdo instrumentos de organizagdo e
comunicacdo da informacdo e tem como fungdo ajudar o usuario a encontrar o que necessita.

Segundo Cintra (et al., 2002), grande parte das discussfes teoricas sobre LDs estdo
inseridas no ambito da analise documentaria (AD), que é uma atividade metodoldgica
especifica da Documentagdo, tendo como objetivo analisar a representacdo da informacéo

para posterior recuperacdo. “Nesse contexto as LDs sdo instrumentos intermediarios através
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dos quais se realiza a traducao da sintese dos textos e das perguntas dos usuarios”. (CINTRA
et al., 2002, p. 34).

Por principio, as LDs estdo estabelecidas através de convengbes no conjunto do
préprio sistema. No entanto, Cintra (et al., 2002), ressalta que o sistema ndo € tao estatico e
homogéneo quanto se propde, uma vez que as LDs acabam sendo influenciadas flexibilidade
da LN e diz ainda, que a partir da LN sdo retiradas as unidades que serdo transformadas em
unidades documentérias através de escolhas lexicais™.

As LDs sdo instrumentos de representacdo do conteudo dos documentos
informacionais com fins de classificacdo ou busca de informacdes. Os sistemas de
classificagdo decimais, como a Classificacdo Decimal de Dewey (CDD) e a Classificagao
Decimal Universal (CDU), os tesauros, dentre outros, sao tipos de linguagens documentarias,
que permitem agrupar documentos segundo o seu conteudo, visando ao armazenamento e a
recuperacdo da informacéo.

De acordo com Novellino (1996) nem sempre as LDs foram pensadas como
instrumentos de indexac&o e recuperacao, e no principio as LDs possuiam um unico objetivo,
que era a padronizacdo das entradas de assunto de catalogos ou indices. “As primeiras LDs
foram as listas de cabecalhos de assunto, logo apds, a adesdo ao vocabulario livre, isto é, a
opcao pela auséncia de um controle do vocabulario usado para a indexacdo.” (NOVELLINO,
1996, p. 38). No entanto, depois se voltou ao controle do vocabulario, empregando-se as listas
de termos autorizados.

Para Cintra (et al., 2002, p. 39) as linguagens documentarias sdo cada vez mais
importantes nos dias de hoje “sendo importantes ferramentas na organizacao e distribuicao de
informacdo, imprescindiveis para agregar valor a informacdo especializada, auxiliando a
tarefa de organizar tematicamente a informacdo™.

De acordo com Novellino (1996, p. 39), havia uma preocupa¢do com a criacdo de um
instrumento de representacdo da informacéo voltado para a recuperacéo, e, consequentemente,
demonstrar ao usuario a estrutura da linguagem de representacdo dando origem aos tesauros,

tesauros facetados e classauros.

O tesauro facetado e o classauro apresentam duas ordenages: a alfabética e
a classificada, o que permite tornar visivel ao usuério do tesauro, seja ele o
indexador ou o usudrio do sistema, a classificacdo a ele subjacente e que
antes s era clara aos elaboradores do instrumento. Eles surgiram como

1 Definicdo de lexicologia - A Lexicologia esta sendo tomada como disciplina que recobre parte da semantica e
da sintaxe, j& que trata da natureza e organizacdo do vocabulario de uma lingua. (CINTRA, 1983).
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tentativa teorica e pratica de reunir as vantagens da linguagem documentéria
verbal e dos sistemas de classificacdo facetados, assumindo que a teoria da
classificacdo facetada seria a base para a estruturagdo de uma linguagem
documentaria verbal. (NOVELLINO, 1996 p. 40).

Entre os principais tipos de LDs, estdo os sistemas de classificacdo bibliografica, as
listas de cabegalhos de assunto e os tesauros. Em suas defini¢cdes, ambos séo instrumentos de
indexacdo por assunto (esses instrumentos ndo fazem parte do escopo da pesquisa), e 0S

tesauros sdo instrumentos de indexacao por conceitos, Como veremos a seguir.

4.4.1 Os Tesauros

O tratamento da informagé@o tem como objetivo estabelecer uma representacdo de seu
conteddo com intuito de uma recuperacdo eficiente por parte do usuario. De acordo com
Moreira (2005, p. 60), “um tesauro ¢ um vocabulério de termos de determinada &area do
conhecimento, relacionados genérica e semanticamente. E uma forma de representacdo do
conhecimento de determinada area do conhecimento”.

Os tesauros surgiram diante a necessidade de recuperacdo da informacdo e sdo uma
linguagem controlada que tem como caracteristica os relacionamentos entre 0s termos que o
compde (MOREIRA; MOURA, 2006).

Os tesauros constituem uma ferramenta de indexacdo ja consolidada nas
atividades de organizacédo da informacdo empregada por muitos que exercem
essas atividades. A flexibilidade de estabelecimento de novas relacdes entre
seus termos, o estabelecimento de hierarquias e referéncias cruzadas
conferem ao instrumento uma multiplicidade de usos, abrangendo os
processos desde a indexacdo até o suporte para a efetiva recuperacdo dos
documentos. (MOREIRA, 2005, p. 32).

De acordo com Gomes (1950 apud DODEBEI, 2002, p. 66), “o tesauro surge a partir
de uma necessidade de tratamento de um grande volume de documentos especializados, de
modo que, era preciso um instrumento com vocabulario mais especifico dos que eram
encontrados cabecalhos de assunto”.

De acordo com Dodebei (2002, p. 67):

[...] nas tarefas de indexacdo e recuperacdo da informacdo, os tesauros tém
como objetivos tentar solucionar problemas de distribuicdo de documentos
nas classes de assunto por se tratar de um instrumento que relaciona termos
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mais consistentes e apresenta uma estrutura sintética mais simples e uma
rede de referencias cruzadas mais complexa, de modo a permitir ao
especialista uma forma mais facil de encontrar a palavra-chave para sua
busca.

Para Moreira (2005, p. 28) os tesauros sdo construidos de acordo com as
especificidades de uma determinada area do conhecimento, e tendem a aprofundar trés pontos
fundamentais: “a garantia literaria, a garantia de uso e a garantia estrutural - constituem o
referencial para a construgdo de tesauros”.

A garantia literaria sugere que as classes utilizadas em LDs devem se originar de
classes existentes na literatura, ou seja, ndo se originam da classificacdo do conhecimento,
deste modo, na garantia literaria o termo escolhido para a representacdo dos assuntos deve ser
derivado da propria literatura que se esta representando.

A garantia do usuario, como o préprio nome sugere parte do principio que os termos
selecionados para um tesauro precisam estar de acordo com aqueles utilizados pelos usuarios
na recuperacao de informacéo.

A garantia estrutural se da quando os termos ndo sdo nem da garantia literaria, nem da
garantia do usuario. Sao termos que facilitam elos em uma hierarquia/estrutura ou colaboram
para que seja possivel dispor um conjunto mais especifico de termos.

De acordo com Moreira e Moura (2006, on-line), “o tesauro avancou na estrutura e nas
referéncias cruzadas, dando lugar as relacbes hierdrquicas (verticais) e associativas
(horizontais)”. Segundo os autores, os termos conferem a um tesauro uma multiplicidade de
usos, como a recuperacdo da informacéo e a indexacdo. Nessa direcéo,

Moreira (2005, p. 122) apresenta de forma genérica, que a elaboracdo de tesauros se da
através de trés tipos de relacionamentos: “o relacionamento de equivaléncia, o relacionamento
hierarquico e o relacionamento associativo.”

As relagdes de equivaléncia acontecem quando existem sindnimos, ou quase
sinbnimos, e dessa forma, um termo pode ser representado por dois ou mais termos. Quando
isso ocorre, um dos termos € escolhido como termo preferido e os demais como ndo
preferidos.

De acordo com Curras (1995, p. 22), o “termo preferido é definido como um termo
utilizado consistentemente para representar um conceito no processo de indexacdo, sendo
também conhecido como descritor, ou termo principal”. Ainda de acordo com Curras 0s
termos nédo preferido, chamados de ndo descritor ou secundario sdo utilizados como remissa,

conduzindo o usuario ao termo preferido.
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As relagdes equivalentes sdo representadas pelos indicadores USE e UP. O primeiro
(USE) é utilizado antes do termo preferencial, remetendo o termo equivalente, e o segundo
(UP), que significa Usado Por, tem a funcdo de remeter os termos equivalentes para o termo

preferencial, como no exemplo abaixo:

MANDIOCA Macaxeira
UP Macaxeira USE MANDIOCA

De acordo com Araujo (2011), as relacfes hierarquicas sao apresentadas em forma de
niveis hierarquicos de superordenacdo e subordinacdo entre os conceitos. Nessas relacdes o
termo superordenado representa uma classe, enquanto os termos subordinados representam
uma parte da classe.

Essas relacbes se dividem em trés tipos: relacionamento genérico (género/espécie)
representado pelos indicadores TG (termo geral) e TE (termo especifico); relacionamento
partitivo (todo/parte) representado pelos indicadores TGP (termo geral partitivo) e TEP
(termo especifico partitivo) e relacionamento de instancia, representado pelos indicadores TGl
(termo geral de instancia) e TEI (termo especifico de instancia) (ARAUJO, 2011). Assim

observa-se:

v" Relacionamento genérico (género/espécie): ocorre quando dois conceitos diferentes
possuem as mesmas caracteristicas idénticas e um deles possui uma caracteristica a
mais do que o outro (DAHLBERG, 1978 apud ARAUJO, 2011, p. 29). Exemplo:

TG — Arvore

TE — Arvore frutifera

v" Relacionamento partitivo  (todo/parte): ocorre quando um conceito esta
intrinsecamente incluido em outro de forma que os termos podem ser organizados em
hierarquias logicas (ANSI/NISO Z39.19, 2003 apud ARAUJO, 2011, p. 29-30). O

todo representa o termo superordenado e a parte o termo subordinado. Exemplo:

TGP — Arvore
TEP — Caule
TEP — Folhas
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v" Relacionamento de instancia: ocorre entre uma categoria de coisas ou eventos,
expressos por um nome comum, e uma instancia individual dessa categoria,
representada geralmente por um nome préprio (ANSI/NISO Z39.19, 2003 apud
ARAUJO, 2011, p. 30). Exemplo:

TGI — Regides montanhosas
TEI — Alpes
TEI — Himalaia

E possivel observar que:

[...] As relages associativas sdo aquelas ocorréncias entre os termos que ndo
apresentam nenhum relacionamento de equivaléncia ou hierarquia, porem
sdo semanticamente ou conceitualmente associadas, necessitando de ser
explicada dentro de um vocabulério controlado” (ANSI/NISO 239.19, 2003
apud ARAUJO, 2011, p. 31).

As relacGes associativas sdo representadas pelo indicador TR (termo relacionado), e
também se encontra na literatura os indicadores TA (termos associado) e TC (termo correlato)
e Segundo Currds (1995), as relagbes associativas podem acontecer entre termos que
pertencem a mesma categoria ou em termos que pertencem a categorias diferentes. Exemplo:

Termos de mesma categoria:

TG — Bibliografias Nacionais

TR — Bibliografias especiais

Termos de categorias diferentes:
v Relacdo do todo com a parte.
TG - Edificio
TR — Portas

v/ Uma ocupacao e a pessoa que a exerce.
TG — Contabilidade

TR - Contabilista

v" Uma matéria-prima e seu produto.
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TG - Farinha
TR - Pao

Nesse sentido,

As relagdes associativas constituem-se um desafio para os indexadores, pois,
pelo fato de ndo apresentarem as clarezas das relagdes hierarquicas e de
equivaléncia, exigem dos profissionais da informagdo um profundo
conhecimento, tanto da estrutura do tesauro quanto do assunto abordado por
ele, a fim de que seja possivel viabilizar o estabelecimento desses vinculos
conceituais. (MARRONI, 2006, p. 64).

De acordo com Lopes (2002, p. 47), “o tesauro pode ser compreendido como um
conjunto de termos organizados hierarquicamente ou alfabeticamente, de modo a possibilitar
a recuperacgdo de informacdes tematicas restringindo as diversidades pelo uso da terminologia
adequada”. Segunda a autora, quando uma base de dados utiliza o controle do vocabulario
através do tesauro, cria a possibilidade, ao intermediario no planejamento da estratégia de
busca, a recuperacdo, no campo especifico de descritor, apenas daquelas palavras-chave
listadas no tesauro da base de dados.

Realizadas as explicacfes sobre o instrumento tesauro, as proximas subsecoes irdo
abordar dois tipos de tesauros especificos que embasara a discussédo dos dados coletados para

essa pesquisa.

4.4.1.2 O tesauro juridico do Superior Tribunal de Justica (STJ)

Criado pela Constituicdo Federal de 1988, o Superior Tribunal de Justica (STJ) € a
corte responsavel por uniformizar a interpretacdo da lei federal em todo o Brasil, seguindo 0s
principios constitucionais e a garantia e defesa do Estado de Direito (SUPERIOR
TRIBUNAL DE JUSTICA, 2014).

O STJ é a dltima instancia da Justica brasileira para as causas infraconstitucionais, ndo
relacionadas diretamente a Constituicdo. Como 6rgdo de convergéncia da Justica comum,
aprecia causas oriundas de todo o territorio nacional, em todas as vertentes jurisdicionais ndo
especializadas. O STJ julga crimes comuns praticados por governadores dos estados e do
Distrito Federal, crimes comuns e de responsabilidade de desembargadores dos tribunais de
justica e de conselheiros dos tribunais de contas estaduais, dos membros dos tribunais

regionais federais, eleitorais e do trabalho. Julga também “habeas-corpus” que envolvam
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essas autoridades ou ministros de Estado, exceto em casos relativos a Justica Eleitoral. Pode
apreciar recursos contra ‘“habeas-corpus” concedidos ou negados por tribunais regionais
federais ou dos estados, bem como causas decididas nessas instancias, sempre que
envolverem lei federal (SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, 2014).

No que tange ao interesse desse trabalho, o Tesauro Juridico do STJ, gerenciado pela
Secretaria de Jurisprudéncia, € uma lista de termos juridicos e de conexdo acompanhados das
relagbes que se estabelecem entre eles. Pretende ser um instrumento adequado para:
maximizar o uso da informag&o jurisprudencial, atingindo niveis crescentes de acessibilidade
para usuarios internos, ministros e servidores, outros 6rgdos do Poder Judiciario, advogados e
publico em geral; atingir maior uniformidade e flexibilidade no tratamento da informacéo;
facilitar o intercambio da informacédo entre sistemas e bases de dados, possibilitando uma
integracdo mais abrangente (SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, 2014).

O Tesauro Juridico é um instrumento importante no tratamento da informacéo
realizado pela Secretaria de Jurisprudéncia, porque permite a padronizacdo da linguagem. A
ideia é proporcionar ao usuario da jurisprudéncia uma maior precisdo na busca da informacéo.

Os termos sdo organizados em ordem alfabética, acompanhados de suas relacfes e
cddigos das categorias nas quais estéo inseridos. O Tesauro contém aproximadamente 12.500
termos, sendo constantemente atualizado, conforme requer a dinamica do Direito
(SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, 2014).

De acordo com o Tesauro Juridico do STJ (on-line), os tipos de relacdes estabelecidas
entre conceitos sdo: relacdo de equivaléncia, relacdo hierdrquica, polierarquia e relacéo
associativa e 0 tesauro € composto de descritores, ndo-descritores e modificadores como

Veremos a seguir.

- Descritores: sdo termos simples ou compostos (substantivos ou frases substantivadas)
autorizados pelo Tesauro para representarem conceitos e proporcionar recuperacdo de
informacdo, optando-se por utilizar a terminologia usualmente empregada pelos ministros,

selecionada dos acorddos incluidos na base de dados da jurisprudéncia do STJ;

- Na&o-Descritores: sdo termos que, embora representem 0S mMesmos conceitos que 0S
descritores, ndo sdo autorizados para uso no tratamento da informacéo, servindo apenas para
indicar sinonimia no intuito de facilitar a recuperacdo da informacéo, em especial na pagina
de Pesquisa de Jurisprudéncia onde hé a opcédo de se realizar a pesquisa por sindbnimos. Esses

termos sdo representados pela indicagdo de termo correspondente, através da anotacdo USE;
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- Modificadores: sdo termos autorizados pelo tesauro e utilizados para modificar ou
complementar o descritor principal. Os modificadores tiveram muita importancia quando se
fazia a indexacdo dos documentos e, também, quando se evoluiu para o resumo estruturado e,

depois, para as informag6es complementares.

O Tesauro Juridico encontra-se organizado em categorias e subcategorias, utilizando-
se, para essa estruturacao, as subdivisdes dos textos legais pertinentes. Essas categorias foram
codificadas utilizando-se caracteres alfanuméricos. Para a padronizacdo dos termos incluidos

no Tesauro, foram adotados os seguintes critérios:

a) Uso predominante de substantivos - uso de substantivos para representar 0s conceitos, nao
se permitindo o uso de verbos e adjetivos isoladamente, salvo pequenas excecdes para alguns

modificadores;

b) Substantivo no singular ou no plural - uso de termos na forma singular, exceto quando esta

modifica o sentido do termo ou quando o termo técnico é utilizado somente no plural;

c) Empréstimos linguisticos - uso da tradugéo ou do termo estrangeiro dependendo do grau de

incorporacgdo na linguagem especializada;

d) Girias e nomes comerciais - uso como descritores somente nos casos em que ndo exista

substituto aceito;

e) Termos em latim - uso de termos em latim quando o conceito juridico € mais conhecido

desta forma;

f) Siglas e abreviaturas - uso das siglas, fazendo-se remissdo ao termo por extenso s6 quando

facilmente reconhecido;

g) Parénteses - inclusdo, quando necessario, de parénteses "( )" para adicionar um qualificador

ao descritor;
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h) Notas explicativas - inclusdo de notas explicativas para esclarecer o significado de um
descritor ou sua utilizacdo na indexacdo (SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA, 2014).

Os tesauros sdo instrumentos especificos de uma determinada area do conhecimento
que visam atender uma demanda de informacdo especializada, deste modo um mesmo termo
pode se apresentar de forma hierarquica diferente, ou até mesmo ter uma definicdo diferente
dependendo da area de conhecimento ao qual esta inserido. A partir desta ideia foram
consultados dois tesauros de areas diferentes, de modo que se possa verificar a diferenga de
apresentacdo do termo “estupro” nesses dois instrumentos de representacdo da informacao,

como abordaremos a seguir.

4.4.1.2.1 O termo Estupro no tesauro juridico do STJ

Em pesquisa efetuada dentro do tesauro juridico do STJ pelo termo estupro foi
possivel identificar como se apresentam os termos, a subordinagéo, os termos gerais (TG), 0s

termos especificos (TE) e seus termos relacionados (TR).

v ESTUPRO

TG1 Crime Contra a Liberdade Sexual
TG2 Crime Contra os Costumes
TG3 Crime
TG4 Delito
TG1 Crime Hediondo
TG2 Crime
TG3 Delito
TE1 ESTUPRO DE VULNERAVEL
TE1 ESTUPRO PRESUMIDO
TR Aborto Necessario
TR Conjuncdo Carnal
TR Consentimento
TR Delegacia da Mulher
TR Grave Ameaca



TR Presuncéo de Violéncia
TR Violéncia

v' TE1 ESTUPRO DE VULNERAVEL

TG1 Estupro
TG2 Crime Contra a Liberdade Sexual
TG3 Crime Contra os Costumes
TG4 Crime
TGS Delito
TG2 Crime Hediondo
TG3 Crime
TG4 Delito
TR Ato Libidinoso
TR Conjuncdo Carnal
TR Crime Sexual Contra Vulneravel
TR Deficiéncia Mental
TR Exploracdo Sexual de Vulneravel
TR Lesdo Corporal Grave
TR Menor de Catorze Anos
TR Presuncéo de Violéncia
TR Violéncia Sexual
TR Vitima

v' TE1 ESTUPRO PRESUMIDO

TG1 Estupro
TG2 Crime Contra a Liberdade Sexual
TG3 Crime Contra os Costumes
TG4 Crime
TGS Delito
TG2 Crime Hediondo
TG3 Crime
TG4 Delito

48
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TR Abuso Sexual

TR Conjungao Carnal
TR Delegacia da Mulher
TR Grave Ameaga

TR Violéncia

TR Violéncia Sexual

E possivel observar na construcdo hierarquica do termo estupro apresentada acima,
que aparecem como TG1 Crime Contra a Liberdade Sexual e Crime Hediondo, como TG2
Crime Contra os Costumes e Crime, como TG3 Crime e Delito e como TG4 Delito. Nota-se
que h& uma relacdo de Polierarquia, este tipo de relacdo permite que um termo especifico,

como no caso do termo “estupro”, possua uma relacdo direta com mais de um termo generico.

Ex: TG1 - crime hediondo

TG1 - crime contra a liberdade sexual

4.4.1.3 O Thesaurus Brased — Thesaurus Brasileiro de Educacéo

O Thesaurus Brasileiro da Educacao (Thesaurus Brased) comecou a ser desenvolvido
em 1980, sob a coordenacdo do professor Gaetano Lo Monaco e foi criado no intuito de
facilitar a pesquisa em educacéo, sendo pioneiro na area de educacgédo no Brasil. O diferencial
do Brased em relacdo a outros vocabularios controlados de educacdo do pais € que os termos
sdo selecionados e estruturados dentro de uma matriz conceitual, elaborada a partir de uma
andlise critica da realidade educacional e de seu contexto. A base conceitual na qual o
Thesaurus Brased foi desenvolvido considera a educacdo em seu contexto global e
interdisciplinar, o que permite ao estudioso analisa-la e compreendé-la em profundidade
(INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA, 2011).

O Thesaurus Brased esta inserido no Centro de Informacéo e Biblioteca em Educacéo
— Cibec, que é um centro de documentacdo e de informacdo dedicado a conservagdo e
disseminacdo de informacgdes produzidas pelo INEP e possui um acervo que inclui
documentos historicos, livros, inclusive obras raras, periddicos, obras audiovisuais em

diversos formatos e outros de sua area de especialidade - a educagéo brasileira.


http://portal.inep.gov.br/matriz-conceitual
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O Thesaurus Brased é um vocabulério controlado que retne termos e conceitos,
extraidos de documentos analisados no Centro de Informacdo e Biblioteca em Educacéo
(Cibec), relacionados entre si a partir de uma estrutura conceitual da &rea. Estes
termos chamados descritores sdo destinados a indexacdo e a recuperacdo de informacdes.
(INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS ANISIO
TEIXEIRA, 2011).

4.4.1.3.1 O termo Estupro no Thesaurus Brased

Apresentou-se 0 termo “estupro” no Tesauro Juridico e suas relagbes hierarquicas, e
agora serd abordado como se apresenta 0 mesmo termo no Tesauro Brasileiro de Educacéo, o
Brased.

O referido tesauro insere a educacdo dentro de um contexto global, e de acordo com a
matriz conceitual, o Brased é composto de quatro campos (ou subareas), que delimitam a
abrangéncia da area de Educacéo, a saber:

100 - Contexto da Educacéo: a educacdo do homem se realiza dentro da realidade
global e em interacdo com esta; fora desta ndo ha educacéo.

200 - Escola como instituicdo social: a escola é a educacgdo institucionalizada; na
sociedade politicamente organizada, de fato, encontraremos todas as condicdes para que a
educacdo do homem socialmente aconteca.

300 - Fundamentos da Educacdo: a educacdo €& o principal processo do
desenvolvimento humano, que é interdisciplinar, isto é, muitas ciéncias fundamentam e
integram no processo e a acdo educativa.

400 - Educacdo: principios, contetdo e processo: o homem evolui interagindo
constantemente com 0 meio: é a educacgdo propriamente dita com seus principios, contetdo e
processo. (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA, 2011).

O Tesauro Brased possui seus termos estruturados dentro da l6gica da sua matriz
conceitual que contempla os quatro campos tematicos citados acima. Dentro da estrutura
do tesauro, os termos sdo ordenados de acordo com as relac6es de hierarquia, de equivaléncia
e de associacBes. Ha ainda o campo denominado Identificadores e Especificadores de

Informacdo, que classifica e complementa as informagdes relacionadas aos quatro primeiros
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campos (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA, 2011).

Abaixo se apresenta a estrutura do tesauro Brased e como esta disponibilizado os
desdobramentos hierarquicos do termo estupro.

100 CONTEXTO DA EDUCACAO
110 Contexto ambiental
111 Meio Ambiente
112 Problemas Ecol6gicos
113 Politica Ambiental
114 Meio Ambiente e Educacéo
120 Contexto humano
121 Pessoa
122 Familia
123 Comunidade
130 Contexto social
TG Contexto social
TA Sociedade
TA Sociologia e Educagéo
TA Fatores Socio educacionais
TA Sociologia
TE Condicdes Sociais
TR Populacéo
TR Realidade Social
TR Politica Social
TG Condicdes Sociais
TA Condi¢bes Educacionais
TE Problemas sociais
TR Deficiéncias Sociais
TR Injusticas Sociais

TR Problemas Sociais

TG Problemas sociais

TA Problemas Sécio educacionais



TA Problemas do Ambiente Humano
TA Questbdes Morais
TA Problematica da Educacéo
TE Criminalidade
TR Delinquéncia
TR Desvios Sexuais
TR Desvios Sociais
TR Inseguranca Social
TR Intoleréncia Social
TG Criminalidade
TE Crime
TR Aumento da Criminalidade
TR Corrupgéo
TR Crime
TR Criminoso
TR Impunidade
TR Reincidéncia No Crime
TG Crime
UP Delito
TE Delitos Sexuais
TR Crime por Imitacao
TR Crimes Publicos
TR Roubo
TR Tréfico de Drogas
TR de Toxicos
TR Vadiagem
TR Vandalismo
TG Delitos Sexuais
TA Orientacdo sexual
TE Estupro
TR Pornografia
TR Proxenetismo
ESTUPRO

52
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O termo estupro se apresenta no tesauro como ultimo termo, sendo ele o mais
especifico dentro da cadeia hierarquicamente apresentada. A hierarquia apresentada até o
termo estupro vem se desdobrando desde o topo da cadeia que é contexto da educacao,
passando por contexto social, condigdes sociais, problemas sociais, criminalidade, crime,

delitos sexuais e por fim estupro. Abaixo continua a estrutura geral do Tesauro Brased.

140 Contexto cultural
141 Meio Cultural
142 Politica Cultural
143 Lazer e Educacao
144 Esporte e Educagéo
150 Contexto politico
151 Meio Politico
152 Constituicdo Nacional
153 Governo da Nagdo
160 Contexto econdémico
161 Meio Econdmico
162 Mercado de Trabalho
163 Direito do Trabalho
170 Contexto mundial
171 Estrutura Politica Mundial
172 Relacdes Internacionais
173 Problemética Mundial
174 Politica Mundial

200 ESCOLA
210 Pesquisa da educacéo
211 Realidade da Educacéo
212 Informacéo e Educacéo
213 Educacdo Comparada
220 Estatistica da educacéo
221 Estatistica
222 Estatisticas do Contexto Educacional

223 Estatisticas Educacionais



224 Estatisticas Gerenciais
225 Estatisticas dos Profissionais da Educagéo
226 Indicadores Econdmicos em Educagéo

230 Politica da educacao

231 Politica

232 Educagdo como Acdo Politica
233 Politica Mundial da Educacao
234 Direito Educacional

240 Administracdo da Educacao

241 Administracéo

242 Administracdo da Educacao Escolar
243 Planejamento da Educagéo

244 Produtividade e Avaliagdo da Educacéo

250 Educandos

251 Tipos de Educandos
252 Vida do Educando

253 Assisténcia ao Educando

260 Profissionais da Educacéo

261 Administracdo de Recursos Humanos
262 Fungdes Docentes

263 Funcgdes Nao-Docentes

264 Magistério

270 Instituicdes de ensino

271 Natureza Juridica das Instituicdes
272 Escolas

273 Instituicdes de Educacao Bésica
274 Escolas para Formacéo Profissional
275 Instituicdes de Ensino Superior
276 Instituicdes de Educacao Especial
277 Centros de Educacao de Adultos

280 Administracao escolar

281 Administracdo das InstituicOes de Ensino
282 Gestdo Administrativa da Escola

283 Gestdo Pedagogica da Escola
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284 Organizag0es Escolares
285 Registro Escolar

290 Economia da educacéo
291 Economia
292 Financiamento da Educacéo
293 Administragdo Financeira
294 Infraestrutura Escolar

300 FUNDAMENTOS DA EDUCAQAO
310 Cultura e educacao

311 Cultura

312 Cultura e Religido

313 Historia das Civilizagdes
320 Filosofia e educacao

321 Filosofia

322 Processo Filosofico

323 Filosofia Fundamental

324 Filosofia Pratica

325 Filosofia das Ciéncias
330 Trabalho e educacgéo

331 Trabalho Humano

332 Psicologia do Trabalho

333 Relacdo Educacao/Trabalho

334 Administracdo do Trabalho
340 Psicologia e educacéo

341 Psicologia

342 Psicologia da Personalidade

343 Psicologia do Desenvolvimento

344 Psicologia Social

345 Psicologia Cognitiva

346 Psicologia da Dindmica

347 Psicologia da Educagéo
350 Sociologia e educagao

351 Sociologia



352 Estrutura Social

353 Processo de Interacdo Social

354 Sociologia da Educagéo
360 Comunicacéao e educagao

361 Comunicagéo

362 Linguagem e Educacéo
370 Saude e educacao

371 Biologia Educacional

372 Excepcionalidade

373 Medicina e Educagéo

374 Psicologia Clinica

375 Educacéo Fisica

400 EDUCACAO
410 Histdria da educacao

411 Historia Geral da Educacao

412 Historia da Educacéo Brasileira
420 Filosofia da educacao

421 Principios da Educacéo

422 Critica da Educacéo

423 Pedagogia e Educacao

424 Finalidades da Educacéo
430 Educacdo escolar

431 Escolarizagéo

432 Educacdo Escolar Basica

433 Educacéo Profissional

434 Educacdo Superior

435 Formagcdo dos Profissionais da Educacéo
440 Modalidades de educacéo

441 Educacdo Formal

442 Educacdo N&o-Formal

443 Educagéo Informal

444 Educacéo Especial

445 Educacéo de Jovens e Adultos



446 Educacéo a Distancia

447 Modalidades de Educagéo Profissional

448 Educacdo de Grupos Atipicos
450 Curso e Curriculo

451 Curriculo

452 Curso

453 Plano de Ensino

454 Conteudos Curriculares

455 Atividades Curriculares

456 Avaliacdo do Curriculo
460 Processo de ensino-aprendizagem

461 Aprendizagem

462 Orientacdo Educacional

463 Ensino

464 Orientacdo Pedagogica

465 Organizacdo do Trabalho Intelectual
470 Produtividade e Avaliacao Escolar

471 Produtividade escolar

472 Avaliacao Escolar
480 Meios de ensino

481 Tecnologia Educacional

482 Equipamentos Didaticos

483 Material Didatico

900 IDENTIFICADORES E ESPECIFICADORES DE INFORMACAO
910 Identificadores de denominacao

911 Personalidades

912 Entidades

913 Lugares

914 Indicadores de Tempo

915 Grupos Humanos
920 Identificadores de conteudo

921 Areas do Conhecimento

922 Cursos



923 Profissdes e Ocupagdes
924 Atividades Planejadas
925 Manifestagdes Socioculturais
930 Especificadores de forma de contetdo
931 Documentos Ndo Oficiais
932 Documentos Oficiais
940 Especificadores de suporte de informacéao
941 Lingua do Documento
942 Publicagdes

943 Publicagfes em Multimeios
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5 ANALISE DO DADOS: O TERMO ESTUPRO NA LINGUAGEM
DOCUMENTARIA x LINGUAGEM NATURAL

A representacdo da informacdo se da em diferentes tipos de instrumentos e linguagens.
Neste trabalho é feita comparacdo entre a LN utilizada na Rede Social Twitter com o uso das
hashtags e com a LD, através de instrumentos de controle, mais precisamente dois tesauros, o
do STJ e o Brased.

Atualmente, os tesauros sao importantes instrumentos para os sistemas informatizados,
tendo por objetivo principal o controle da polissemia, isto é, da pluralidade de sentido de
determinadas palavras dentro de um contexto na LN, fazendo com que uma palavra que pode
eventualmente assumir diversos significados passe a ter s6 um. Este controle terminoldgico
diminui a polissemia existente na LN, fazendo com que indexadores e usuarios consigam

resultados mais eficazes.

5.1 LINGUAGEM NATURAL: #NAOMERECOSERESTUPRADA

Diante do resultado da pesquisa do IPEA sobre a tolerancia social a violéncia contra as
mulheres (resultado que depois se mostrou errdneo), houve grande mobilizacao e repercusséo
no Pais, sobretudo nas Redes Sociais, onde rapidamente a jornalista Nana Queiroz deu inicio
a uma campanha de repddio contra o0 resultado da pesquisa com a hashtag
#NaoMerecoSerEstuprada. Embora os temas centrais dessa polémica gerada a partir do
resultado da pesquisa do IPEA representada pela hashtag #NaoMerecoSerEstuprada tenha
sido, a violéncia contra a mulher e o estupro, nas Redes Sociais pouco se viu hashtags com
essas palavras.

Em LN, qualquer palavra, ou até mesmo conjunto de palavras podem ser utilizadas
como hashtag, e estas facilitam a recuperacdo de informacbes em sistemas de busca como o
Twitter Search. De modo geral, para facilitar esse processo de recuperacdo costuma-se usar
etiquetas curtas e que sejam descritivas do assunto em questdo, no entanto, etiquetas maiores
sdo admitidas pelo sistema, como exemplo, de uma hashtag curta temos o termo #estupro, e,
de uma hashtag mais longa temos o termo #NaoMerecoSerEstuprada. Vale acrescentar que o
Gnico limite para o tamanho das hashtags no Twitter sdo os 140 caracteres admitidos pelo

sistema.


http://search.twitter.com/
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Em LN, no que diz respeito as Redes Sociais, 0s termos que representam determinado
assunto podem variar muito, pois ndo had um compromisso por parte dos usuério na
manutencdo de um termo especifico. No caso do #N&doMerecoSerEstuprada, outros termos
em forma de hashtags aparecem nesse mesmo contexto, como por exemplo: #Sexismo,
#Respeito, #MeuCorpoMinhasRegras, #Aculpanaoedavitima e #Respeiteasmulheres.

Estas palavras-chave fazem todo sentido dentro do contexto do
#NaoMerecoSerEstuprada, no entanto, quando se faz a busca por essas hashtags os resultados
sdo totalmente aleatorios, com sentido totalmente diferente, ou seja, ao contrario da LD que
visa a reducédo dos significados em busca de uma maior especificidade, no caso das hashtags
em LN os sentidos se perdem em um universo ilimitado.

Cintra (1983) aponta que a reducdo dos significados, por ser uma operacdo de corte
num universo praticamente ilimitado, podera se valer de alguns conceitos correntes em LN.
Dentre eles a polissemia, a homonimia, a sinonimia e a antonimia. De fato, no &mbito da LN,
as LDs apresentam como peculiaridade a existéncia de um vocabulario proprio que se
caracteriza pela maior precisdo de seus termos. Em geral a palavra, neste uso, tem um
significado univoco.

No caso da hashtag #NaoMerecoSerEstuprada, percebe-se o significado em torno da
representacdo dessa marcagdo, que foi ocasionada pela pesquisa do IPEA (INSTITUTO DE
PESQUISA ECONOMICA APLICADA, 2014a), porém em relacdo a essa representagio
nenhuma vinculagdo ¢é feita a referida pesquisa realizada, nem com outros termos relacionados

a questdo da violéncia contra as mulheres.

5.2 LINGUAGEM DOCUMENTARIA: O TERMO ESTUPRO NOS TESAUROS DO STJ E
BRASED

De fato a Web 2.0 e as Redes Sociais permitem hoje o uso de linguagens mais
flexiveis e de padrbes cada vez mais aceitos para representacdo da informacéo, e de acordo
com Campos (2001) todo movimento existente nos sistemas tem por objetivo possibilitar ao
usuario acesso a informacdo, e esse deve ser o principal objetivo do profissional da
informacao.

A LN pode ser entendida como sindnimo de discurso comum, pois é a linguagem
usada habitualmente na fala e na escrita, porém em base de dados pode corresponder aos

termos do titulo e resumo dos documentos. Os termos que constituem o vocabulario de uma


https://twitter.com/hashtag/MeuCorpoMinhasRegras?src=hash
https://twitter.com/hashtag/Aculpanaoedavitima?src=hash
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LD podem ser extraidos dos proprios documentos, na linguagem do autor em LN. Como
principal caracteristica a LD € utilizada para substituicdo do texto do documento em LN por
sua descricdo abreviada, utilizada como um artificio para recuperar o que é essencial no
documento, ou seja, o tema central do documento.

Dessa forma, observa-se que o controle do vocabulério é um elemento essencial para a
organizacdo da informagdo, pois € uma linguagem artificial produzida com o objetivo de
sistematizar o vocabulario do usuério para um vocabulario padronizado, e 0 mesmo nao
acorre na LN.

Em LD os mesmos termos podem assumir diferentes conceitos dependendo da area de
conhecimento em que esta inserido. No caso dessa pesquisa, 0 termo estupro tem 0 mesmo
conceito nos dois tesauros consultados, no entanto ha uma diferenca no contexto em que se
apresentam.

No primeiro tesauro consultado, o do STJ, o termo apresenta uma relacdo hierarquica
que exprime os graus de superordenacdo e subordinacdo entre o0s conceitos. O termo
superordenado (TG - termo genérico) representa o conceito mais abrangente, do qual o termo
subordinado (TE - termo especifico).

O termo se apresenta dentro do contexto juridico e dispde de uma relacdo hierarquica
de polierarquia, e este tipo de relacdo permite que um termo especifico, como no caso do
termo estupro, possua uma relacdo direta com mais de um termo genérico (TG) como o
“crime contra a liberdade sexual” e “crime hediondo” e possui dois termos especificos (TE): o
estupro presumido e o estupro de vulneravel.

Ja no tesauro do Brased, p6de-se observar que dentro da hierarquizacdo dos termos, de
acordo com sua matriz conceitual, que ele ¢ composto por quatro campos, sendo estes:
contexto da educacéo, escola como instituicdo social, fundamentos da educacdo e educacao.
Nessas divisdes, ou subdivisdes, o termo estupro estd estrutura de forma mais genérica no
campo do “contexto da educagdo” e este vai se subdividindo em campos cada vez mais
especificos até chegarmos no termo estupro, ou seja, o referido termo esta dentro do contexto
da educacdo, sendo este o termo mais genérico da cadeia, passando pelo contexto social,
condicBes sociais, problemas sociais, criminalidade, crime, delitos sexuais até chegar ao

termo estupro, sendo este 0 mais especifico como vemos abaixo:

Contexto da educacao
Contexto social

Condigdes Sociais
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Problemas sociais
Criminalidade
Crime
Delitos Sexuais
ESTUPRO

De acordo Lancaster (1979 apud LOPES, 2002, p. 46) as LDs fornecem muita ajuda
aos usuarios que executam a busca, pois “possuem o controle de sindnimos e quase
sinbnimos, a separacdo dos homografos, o uso da pré-coordenacdo para evitar falsas
coordenacdes e relagcdes incorretas entre 0s termos e, ainda, a ligacdo de termos relacionados,
todos com suas respectivas hierarquias”. Dessa forma, facilita o processo de recuperacéo.

No caso dos tesauros outros termos poderiam ser utilizados para representacdo da
pesquisa do IPEA além do estupro, como por exemplo, “Violéncia Sexual”. Tanto no tesauro
do STJ, quanto no Brased, este termo aparece como um termo relacionado. Nota-se que um
termo na LD néo existe por si s6, isolado, ele sempre estara contextualizado com outro termo,
no entanto na LN observada no Twitter, atraves das hashtags, os termos tagueados encontram-
se isolados uns dos outro, mesmo quando estdo dentro de um Tuite, pois ao clicar nas
hashtags, cada uma direcionara para um resultado diferente, em contextos diferentes ou até
contrarios, ou seja, a recuperacdo do #N&oMerecoSerEstuprada s se dard em um
determinado contexto e o resultado obtido na busca podera ndo ser satisfatorio ao usuario que
busca informacéo.

Depois de alguns meses do resultado da pesquisa do IPEA e toda mobilizacdo nas
Redes Sociais foi feita nova pesquisa pela hashtag #NaoMerecoSerEstuprada no Twitter
(19/11/2014) para averiguar como esta a recuperacdo da informacao contida na hashtag.

No resultado da busca constatou-se que ainda € possivel recuperar a informacédo, no
entanto percebeu-se que apos alguns meses a campanha #NaoMerecoSerEstuprada perdeu
forca e foco e a hashtag supracitada é também utilizada para brincadeiras e deboches das mais
diversa situacdes, como no caso noticiado em diversos veiculos de informacdo, onde focas
estariam abusando sexualmente de pinguins-rei na Ilha Marion, localizada no Atlantico Sul,

como observa-se na imagem abaixo:
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Imagem 12 — Internautas fazem piada com as focas ‘estupradoras’ de pinguins

Fonte: O Globo (2014)

Diversos internautas fizeram uma analogia entre o estupro dos animais e a campanha
#N&oMerecoSerEstuprada que trata da violéncia contra a mulher, e usando no contexto do
mundo animal, as mesmas desculpas esfarrapadas utilizadas para justificar a agressdo as
mulheres.

A LN, sobretudo nas Redes Sociais, € constituida por termos representados pelas
hashtags e tais termos estdo a um click de serem acessadas e 0s usuarios podem interagir
diretamente com os itens incluidos nessa representacdo, entretanto nem sempre os resultados
obtidos sdo satisfatérios. Em contrapartida, na LD, o bibliotecario/indexador exerce um papel
de mediador entre o usuério e a informacédo traduzindo o documento em termos que possam
ser recuperados de forma mais precisa e rapida, poupando o tempo do usuario.

O uso da LN com certeza tem muitas dificuldades a serem superadas, e embora as LDs
também apresentam algumas desvantagens, pois nem sempre os termos preferidos pelos
indexadores sdo os termos utilizados pelos usuarios em suas buscas, chega-se a conclusao que
0 uso das LDs em sistemas de busca e recuperacdo da informacgédo € um instrumento confiavel

para garantir a recuperacao da informacéo.
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6 CONCLUSAO

Com a crescente expansdo e uso das redes sociais e dos servigcos de informacdo e
comunicacdo na Web faz-se necessario ao bibliotecario estar atento ao que acontece nessas
redes e buscar estratégias para o tratamento da informacéo que nela circula.

Em LN, qualquer palavra, ou até mesmo conjunto de palavras podem ser utilizadas
como hashtag, no entanto, este fato pode ser considerado fator dispersivo da informacao, pois
a mesma palavra pode circular de forma desordenada devido a auséncia de controle do
vocabulario. Sendo assim, cada pessoa pode representar da maneira que convier determinado
assunto através do uso da hashtag e devido a falta de conhecimento técnico por parte dos
usuarios, a informagéo ndo é padronizada.

Em LN podem ser observadas algumas vantagens como, por exemplo: permitir o
imediato registro da informacéo sem necessidade de consulta a uma linguagem de controle, o
processo de busca pode ser facilitado, pois ndo ha necessidades de treinamentos especificos
como no uso de uma linguagem controlada e os termos sdo definidos pelos proprios usuarios.
Entretanto, conforme constatado nessa pesquisa, a LN através do uso da hashtag néo
padroniza a representacao e, por conseguinte, influencia a recuperacao.

As LDs apresentam um vocabulario préprio que se caracteriza pela maior precisdo de
seus termos, em geral a palavra ou termo tem um significado univoco, e 0 mesmo nao
acontece com a LN. Dessa forma torna-se essencial o controle do vocabulario para a
organizacdo da informacdo, pois € uma linguagem artificial produzida com o objetivo
sistematizar o vocabulario do usuério para um vocabulario padronizado.

Como exemplos de vantagens das LDs é possivel citar o controle total do vocabulario
de indexacdo, minimizando os problemas de comunicacdo entre indexadores e usuarios, as
relacBes hierarquicas e as remissivas do vocabulario controlado auxiliam tanto o indexador,
guanto o usuario na identificacdo de conceitos relacionados e a reducdo no tempo de consulta
para o usuario, pois a estratégia de busca sera mais bem elaborada com o uso do tesauro.

Diante disso acredita-se que a linguagem natural ndo deve ser utilizada para organizar
a informacdo efetivamente, pois a sinonimia e homonimia podem causar dispersdo e
desordem.

Tanto na LN, quanto na LD, se faz necessario dar condicGes favoraveis a busca do
usuario. Podemos afirmar que, de modo geral, essa proposta de comparagdo tem o intuito de
demonstrar que a LN tanto e capaz de facilitar o registro imediato de determinada informacao,

sobretudo nas Redes Sociais, dispensando uma pesquisa mais especifica e agilizando o
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processo de comunicagdo, quanto dificulta, pois sem a devida padronizacdo certamente
ocorrerd um alto indice de respostas negativas as buscas do usuério. Nas LDs, o indice de
acertos na busca do usuério sera satisfatorio, pois trata de uma estrutura hierarquica mais
definida e contextualizada.

Por fim, compreendemos que € importante incentivar pesquisas nesse contexto, pois o
uso de linguagens de marcacdo sdo crescente nas redes sociais. Sendo assim, indica-se que a
teméatica faca parte das agendas de pesquisa de bibliotecarios e demais interessados na
representacdo tematica da informacéo.
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