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RESUMO

Trata sobre a representatividade de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e
Transexuais (LGBTT) nas bibliotecas publicas sob a perspectiva de uma politica de
modelo inclusivo de valores LGBTT. A base teorica do estudo se encontra no
Programa Brasil sem Homofobia, na Declaragédo Universal de Direitos Humanos e no
Manifesto IFLA/Unesco para bibliotecas publicas. Seu objetivo € analisar o potencial
de inclusdo de valores sociais de grupos LGBTT no ambito das bibliotecas publicas
sob a Otica de que estas podem auxiliar na promoc¢ao dos direitos humanos dessa
comunidade no Pais. Considerando os principios da formacdo humanistica do
bibliotecario e a contribuicdo da biblioteca para a manutencdo de uma sociedade
democrética, percebe-se a auséncia de um modelo de politica na biblioteca publica
gue seja inclusiva e disponivel na literatura corrente estudada. Como resposta a tal
questdo, propde-se um modelo de politica que possa ser formalizado na biblioteca
publica, por seus gestores, funcionarios, comunidades e comissfées de usuarios, de
modo que a nogdo de inclusdo de valores, promocdo da cidadania e combate a
homofobia possam efetivamente representar a natureza social de biblioteca para
todos. Entende-se que ao implementar uma politica explicita de inclusdo, a
biblioteca estabelece novos parametros para as relacdes pessoais e didaticas em
suas dependéncias, priorizando a igualdade entre os sexos e as expressdes de
género. Em conclusdo, observa-se que ndo ha a garantia de uma biblioteca
totalmente segura e livre de preconceitos, mas a politica € um apoio, e mais do que
tudo um incentivo para garantir a seguranca do publico LGBTT, e, por consequéncia,
atestar os direitos humanos dos usuarios.

Palavras-chave: LGBTT. Biblioteca Publica. Inclusao de valores LGBTT. Politica de
Inclusdo LGBTT. Cidadania LGBTT.



ABSTRACT

It is about the representation of lesbian, gay, bisexual, transvestite and transsexual
(LGBTT) people in public libraries under the perspective of an inclusive model policy
of LGBTT values. The theoretical basis of this study is found in the Programa Brasil
sem Homofobia [Brazil without Homophobia Program], the Universal Declaration of
Human Rights and in the IFLA/Unesco Manifesto for public libraries. The purpose is
to analyze the potential inclusion of social values of the LGBTT groups within the
scope of public libraries under the view that these would be able to promote human
rights of this community in Brazil. Considering the principles of humanistic formation
of the librarian and the contribution of the library for the maintenance of a democratic
society, is verified the absence of a public library policy model that is inclusive and
available in the literature currently studied. As a response to this question, it is
proposed a policy model that can be formalized in the public library, by its managers,
employees, communities and user commissions, so that the notion of including
values, promoting citizenship and fighting homophobia can effectively represent the
social nature of the library for all people. It is understood that when implementing an
explicit inclusion policy, the library establishes new parameters for personal and
didactic relationships in its dependencies, prioritizing gender equality and gender
expressions. In conclusion, it is noted that there is no guarantee of a library that is
totally safe and free of preconception, but the proposed policy is a support, and more
than anything, a safeguard incitement on the security of the LGBTT public, and,
therefore, to the human rights of its users.

Keywords: LGBTT. Public Library. Inclusion of LGBTT values. LGBTT Inclusion
Policy. LGBTT Citizenship.
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1 INTRODUCAO

O presente Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) trata sobre inclusdo de
pessoas Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (LGBTT) no ambito da
biblioteca publica sob a perspectiva de uma politica possivel de modelo inclusivo de
valores LGBTT na biblioteca publica.

Entende-se por modelo inclusivo a possibilidade de bibliotecarios organizarem
a estrutura e servicos da biblioteca publica de modo que grupos LGBTT possam
perceber seus valores humanos na potencialidade de a biblioteca proporcionar
acolhimento ao exercicio da cidadania, o mais livre possivel da discriminacdo e da
homofobia.

Tal perspectiva modelar é possivel uma vez que a formacéo bibliotecéria no
Brasil € de origem humanistica, sob a influéncia da escola francesa Ecole de Chatre,
e isso significa, entre outras coisas, o reconhecimento do valor social das bibliotecas
e da profissdo do bibliotecario (ALENTEJO; PINHEIRO, 2015). Nesse sentido, o
bibliotecario tem contribuido para consolidar a nocao profissional, com alcance
mundial, que expressa o ideal de bibliotecas para todos (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATION, 1994).

A cultura e as praticas de visibilidade cidadda LGBTT tiveram um
desenvolvimento tardio no Brasil em relacdo ao acesso aos bens culturais, como é o
caso de promocdo e inclusdo de valores LGBTT em bibliotecas brasileiras
(ALENTEJO, 2014); e atualmente ainda precisa superar contextos historicos,
necessidades sociais e plenitude de direitos humanos para alavancar acesso aos
bens culturais e o direito a educacéo de forma igualitaria, a todos.

O avanco dos direitos LGBTT em todo o mundo é desigual. Essa
desigualdade é vista, por exemplo, na Jamaica, onde a homossexualidade ainda &
crime’. Crimes de 6dio, bullying e a escassez de leis que criminalizem a homofobia
de modo a reduzir ou eliminar a violéncia contra pessoas LGBTT no Pais revelam
um arduo caminho para se percorrer até a igualdade que se vislumbra como

vivéncia plena dos direitos humanos (BRASIL, [2018]).

! FABIO; André Cabette. A trajetdria e as conquistas do movimento LGBT brasileiro. Nexo, 17 jun. 2017.
Disponivel em: <https://www.nexojornal.com.br/explicado/2017/06/17/A-trajet%C3%B3ria-e-as-conquistas-
do-movimento-LGBT-brasileiro>. Acesso em: 19 jun. 2018.
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No contexto da luta dos movimentos LGBTT, a informacdo € elemento
crucial para o exercicio da cidadania e inclusédo de valores sociais, conscientizacao e
qualidade de vida dos cidadaos, combatendo conceitos preestabelecidos; sejam eles
advindos da cultura machista ou do conservadorismo. “A falta de informacdo ou a
disseminacdo de informacfes errdneas favorece a ignorancia, o preconceito, a
aversao e a negacao do que é diferente” (SANTOS; TARGINO; FREIRE, 2017, p.
120).

Considerando a Biblioteconomia como profissdo de natureza socio-
humanista, entende-se que o bibliotecario busca, em sua profissdo, uma conduta
adequada para o pleno desenvolvimento de suas capacidades no seu ambiente
social e profissional. Portanto, € possivel afirmar o poder de transformacao social do
profissional, e a visdo da biblioteca como instancia de construgdo de cidadania, e
consequentemente, de diminuicdo dos diversos tipos de preconceitos existentes na
sociedade.

O estudo também se pauta no Manifesto sobre Bibliotecas Publicas,
apresentado pela International Federation of Library Association - IFLA (1994) onde
ha o consenso mundial de que ndo existem liberdade e prosperidade individual e
coletiva sem acesso efetivo a informacéao.

O Manifesto IFLA sobre bibliotecas publicas celebra a visibilidade e a inclusdo
de valores sociais, sem barreiras ou qualquer tipo de discriminacdo, levando a uma
reflexdo sobre o exercicio da Biblioteconomia e considerando a diversidade humana
como fundadora das praticas biblioteconémicas.

As bibliotecas publicas devem ser capazes de oferecer condicdes para
exercicio da cidadania, através do acesso a informacao e producao de recursos que
contribuam para um desenvolvimento social equitativo (INTERNATIONAL
FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATION, 1994).

Nesse contexto, o trabalho se divide em duas partes. A primeira parte
apresenta o objetivo, justificativas, meétodo utilizado na pesquisa e revisdo de
literatura que abrange questbes relativas ao Programa Brasil sem homofobia
(CONSELHO NACIONAL DE COMBATE A DISCRIMINACAO, 2004), e o potencial
das bibliotecas e sua colaboragdo para inclusao social e constru¢do de uma

sociedade equitativa.
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A segunda parte constitui-se em um modelo de uma biblioteca publica que
possa ser 100% percebida como inclusiva; que contemple a comunidade LGBTT de
acordo com o Manifesto da IFLA, afirmando o papel humanistico e transformador do
bibliotecario. A elaboragcédo deste modelo visa demonstrar que é preciso um conjunto
de posturas, acoes e servicos que garantam uma inclusdo de boa qualidade. Deste
modo, a inclusdo é compreendida como um meio indispensavel para o acesso a

cidadania.

1.1 OBJETIVOS

Tem-se como ponto de partida de analise de pesquisa o advento do
Programa Nacional: Brasil sem Homofobia. O Brasil Sem Homofobia (BSH) é um
marco na luta pelo direito a dignidade humana e reconhecimento das lutas dos
movimentos sociais LGBTT no Brasil (ALENTEJO, 2014). O BSH concentra um de
seus objetivos centrais na educacado e na mudanca de comportamento dos gestores
publicos e de educacédo. Portanto, percebe-se a necessidade de uma atitude positiva
de visibilidade LGBTT como aspecto de inclusédo de valores sociais.

A participacdo de cada um de nd6s como cidaddos € importante para a
consolidagéo dos direitos humanos como direito de todos. Sobretudo, a participacao
do bibliotecario como catalisador do processo de mudanca da sociedade excludente
para uma sociedade inclusiva, que compreende a inclusdo como um meio
indispensavel para a afirmacédo da cidadania.

Nesse contexto, 0 objetivo geral da pesquisa € analisar o potencial de
inclusdo de valores sociais de grupos humanos LGBTT no ambito das bibliotecas
publicas sob a otica de que estas podem auxiliar na promocao dos direitos humanos
da comunidade LGBTT no Pais.

Com base nos resultados obtidos na primeira parte do estudo,
especificamente, busca analisar um possivel modelo de politica de inclusdo de

valores em favor da populacdo LGBTT no ambito da biblioteca publica.
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1.2 JUSTIFICATIVAS

A pesquisa originou-se do interesse por maior conhecimento sobre o
movimento LGBTT, seu desenvolvimento no Brasil e o potencial de as bibliotecas
publicas contribuirem para a luta de combate a variadas formas de discriminacao.
Além disso, por perceber que ainda h4 um arduo caminho para se percorrer até que
0s espacos educacionais publicos sejam acolhedores e inclusivos.

Os direitos humanos séo direitos inerentes a todos 0os seres humanos, sem
qualquer tipo de discriminacdo (NACOES UNIDAS, 2009). Os tratados de direitos
humanos decorridos das Nac¢des Unidas - ONU confirmam periodicamente, sob o
direito internacional dos direitos humanos, que a discriminagcdo devido a orientacéo
sexual ou a identidade de género € uma infracdo a dignidade humana. Isto significa
qgue é ilegal fazer qualquer distincdo nos direitos das pessoas com base no fato de
que elas sdo parte da comunidade LGBTT, assim como € ilegal qualquer tipo de
discriminagdo com base na cor da pele, raca, religido, ou outras condicdes
humanas.

Considerando que o estado brasileiro € membro das Nacbes Unidas e
consignatario dos Direitos Humanos, das recomendagfes e manifestos da
IFLA/Unesco e que nas Ultimas décadas tem desenvolvido a politica nacional
denominada ‘Brasil Sem Homofobia’ com alcance a politicas no plano da Saude,
Educacéo e Cultura (CONSELHO NACIONAL DE COMBATE A DISCRIMINACAO,
2004), é possivel perceber o comprometimento do governo em criar e instalar
politicas voltadas para essa populacdo historicamente discriminada e vitima de
violéncia.

Entretanto, na mesma medida que a visibilidade possibilita a constatagéo dos
direitos conquistados ao longo da histéria, passa a ser avaliada a extensdo da
violacdo dos direitos humanos sofrida pela comunidade LGBTT. O Grupo Gay da
Bahia, a mais antiga ONG atuante e defensora dos direitos humanos dos
homossexuais, realiza a coleta sistematica de informagdes sobre o homicidio de
gays, bissexuais, travestis, |ésbicas e transexuais no nosso pais desde 1980. O
relatério de assassinatos no Brasil no ano de 2017 traz dados alarmantes sobre a

violéncia em territério nacional sofrida por pessoas néo-cis-heterossexuais, pois até
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20 de setembro foram registrados 277 homicidios, e 2017 foi o ano recorde de
assassinatos de pessoas LGBT no Brasil.

O Grupo Gay da Bahia também coletou frases reais ao longo dos anos
(MOTT, 2003) que sao ilustrativas do pensamento homofobico presente na
sociedade brasileira. A leitura dessas falas expde como a violéncia LGBTT é
naturalizada e vista como uma consequéncia natural e merecida pelas pessoas que
expressam seus géneros e sexualidades ndo normativas. Desta forma, as acdes em
favor desta comunidade devem se intensificar cada vez mais, pois é necessario
combater o preconceito com respeito e liberdade, ensinando a igualdade e
humanidade.

Um dos principais obstaculos para a garantia dos direitos dessa comunidade
€ a auséncia de arcabouco juridico explicito que legitime a formulacdo e a
implementacéo de politicas publicas voltadas a garantia da cidadania da populagéo
LGBTT. Os documentos que prevéem acdes e programas direcionados a populacéo
LGBTT geralmente s&o dotados de menor “forga” normativa, quando comparados a
leis, ou mesmo de nenhum carater normativo, quando nao passam de documentos
divulgados de maneira absolutamente informal, como o caso do Brasil sem
Homofobia e do Plano Nacional LGBT, por mais que resultem de demandas e
pressdes de grupos da sociedade civil. Nesse sentido, ha uma “inseguranga
juridica”, visto que tais programas ou planos podem ser sumariamente revogados
por vontade do préximo governante (SOUZA, 2015).

Outro grande obstaculo relacionado a garantia de um marco legal e politicas
publicas eficazes se apresenta na grande quantidade de projetos de lei,
especialmente em nivel federal, que quase nunca vai a discussao e votacdo, em
consequéncia da atuacdo de parlamentares e de grupos da sociedade civil que
persistem em negar a legitimidade das demandas da populacdo LGBTT (SOUZA,
2015).

Levando em consideracdo o Manifesto IFLA/Unesco, a Agenda 2030 e os
principios da formac&o humanistica do bibliotecario, a biblioteca publica atua como
instituicdo em prol do desenvolvimento social e pessoal, podendo ser um agente de
mudanc¢a da sociedade. No entanto, apesar da sua contribuicdo para a criagao e
manutencdo de uma sociedade bem informada e democratica (FEDERACAO
INTERNACIONAL DE ASSOCIACOES DE BIBLIOTECARIOS E BIBLIOTECAS,
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2012), nota-se a auséncia de um modelo de politica na biblioteca publica que seja
inclusiva e disponivel na literatura corrente examinada.

Considerando a biblioteca publica como um espacgo inclusivo, de
desenvolvimento da cidadania e de cultura para todos, que propde “trabalhar em
ambito internacional para destruir as barreiras e a censura ao mesmo tempo em que
se respeitam todas as culturas” (FEDERACAO INTERNACIONAL DE
ASSOCIAQOES DE BIBLIOTECARIOS E BIBLIOTECAS, 2012, p. 152), questiona-
se como seria uma biblioteca 100% inclusiva e com politicas explicitas voltadas para
a garantia dos direitos humanos da comunidade LGBTT.

Como resposta nesse momento a tal questdo, propde-se que um modelo de
politica que possa ser formalizado na biblioteca publica, por seus gestores,
funcionarios, comunidades e comissdes de usuarios, de modo que a nocdo de
inclusdo de valores, promoc¢édo da cidadania e combate a homofobia possam ser

efetivamente representar a natureza social de biblioteca para todos.

1.3 METODOLOGIA

A pesquisa qualitativa, de natureza exploratéria, esta pautada em duas
perspectivas: revisdo de literatura e modelacdo de uma politica pela biblioteca
inclusiva para a populacdo LGBTT. A perspectiva de se atender aos objetivos de
pesquisa apontou para uma busca de entendimentos na literatura sobre diversidade,
direitos e inclusdo de valores sociais da populacdo LGBTT no Brasil, e da misséo
das bibliotecas publicas sob o ideal de ‘bibliotecas para todos’, assim como,
documentos legislativos e de politicas publicas positivas em favor desta comunidade
no Brasil.

Para esclarecer o estudo proposto e o0s objetivos estabelecidos, também se
realizou o exercicio de olhar cuidadosamente para o percurso académico vivenciado
pela autora e identificar materiais que pudessem encaminhar as primeiras leituras.
Nesse processo, resgataram-se as bibliografias utilizadas na disciplina Teorias e
praticas discursivas na esfera académica, na qual a autora realizou uma resenha
tematica sobre o tema “Inclusdo LGBTT nas bibliotecas”. O material selecionado

nessa bibliografia serviu de base para a recuperacdo de outras indicacbes de
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leituras, devido as referéncias vigentes. A partir desse percurso, foi possivel delinear
a abordagem tedrica acerca da questdo do movimento LGBTT, e do papel das
bibliotecas na promocao da inclusao social.

Além desses itens recuperados, foram sugeridos materiais pelo orientador,
utilizados para consolidar a revisdo de literatura e a argumentacdo tedrica. A
pesquisa bibliografica também foi realizada no Google académico e na base de
dados BRAPCI, utilizando-se o0s seguintes descritores: Inclusdo LGBT nas
bibliotecas, Manifesto IFLA inclusédo LGBT, Programa Brasil sem Homofobia,
Biblioteca inclusiva, Sexualidade, Multiculturalismo, Resolucdo nome social,
Banheiro inclusivo, Representacdo do conhecimento, Classificacdo CDD LGBT,
Indexacdo homossexualidade, CDU.

N&o houve aplicacao de filtro temporal ou qualquer outra estratégia de busca
mais refinada. Foi realizada a leitura flutuante dos resumos, e apenas 0s textos
relacionados a tematica de género e sexualidade nas bibliotecas, direitos humanos,
nocao de cidadania, documentos e politicas publicas a favor do movimento LGBTT,
e ideal de biblioteca para ‘todos’ foram utilizados.

Através do texto “Power and community: organizational and cultural LGBT
responses against homophobia and promotion of inclusion values cultura”
(ALENTEJO, 2014), verificou-se o desenvolvimento tardio das préaticas de
visibilidade cidada LGBTT no Brasil em relagdo ao acesso aos bens culturais, deste
modo, foi percebida a necessidade da criacdo de um modelo inclusivo de biblioteca
publica voltada para a construcédo de cidadania LGBTT. Entretanto, tendo em vista
gue um dos principais obstaculos para a garantia dos direitos dessa comunidade é a
auséncia de arcabouco juridico explicito que legitime a formulacdo e a
implementacgdo de politicas publicas voltadas a garantia da cidadania da populagéo
LGBTT (SOUZA, 2015), foi possivel perceber que a inclusdo de valores LGBTT s0
seria verossimil se este modelo resultasse de uma politica explicita da biblioteca
voltada para garantia dos direitos humanos dessa comunidade marginalizada.

A partir da leitura mencionada, e a luz dos trés documentos: Direitos
Humanos (NACOES UNIDAS, 2009), Brasil Sem Homofobia (CONSELHO
NACIONAL DE COMBATE A DISCRIMINAQAO, 2004) e Manifesto IFLA
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATION, 1994), apresenta-

se 0 modelo idealizado de como poderia ser uma biblioteca inclusiva.
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2 DIREITOS HUMANOS NO CONTEXTO LGBTT

Os direitos humanos s&o direitos inerentes a todos 0s seres humanos,
independentemente de raca, sexo, nacionalidade, etnia, idioma, religido ou qualquer
outra condicdo. Inclui o direito a vida, a igualdade perante a lei e a liberdade de
expresséo, o direito ao trabalho, & seguranca social e educacéo (NACOES UNIDAS,
2009).

Sua concepcdo reconhece que cada ser humano é capaz de desfrutar de
seus direitos humanos sem distincdo de raca, cor, género, lingua, religido, opiniao
politica ou de outro tipo, sexualidade, origem social ou nacional, condicdo de
nascimento ou de renda salarial. Ou seja, todos merecem estes direitos, sem
discriminacdo (NACOES UNIDAS, 2009).

Os direitos humanos universais sdo frequentemente mencionados e
garantidos por lei, na forma de tratados, ou seja, sdo garantidos internacionalmente,
juridicamente protegidos e universais, pois estdo baseados num sistema de valores
comum. Concentram-se na dignidade do ser humano, estabelecendo as obrigacdes
dos governos para agir de determinadas maneiras ou abster-se de certos atos, a fim
de promover e proteger os direitos humanos e as liberdades fundamentais de
individuos ou grupos. Ndo podem ser negados ou suprimidos, e sao iguais e
interdependentes, ou seja, nenhum deles é mais importante do que os demais.

Os direitos humanos foram estipulados através da Declara¢do Universal dos
Direitos Humanos (DUDH) como uma resposta as atrocidades da Il Guerra Mundial.
A Declaracédo foi elaborada por representantes de diversas origens juridicas e
culturais, e proclamada pela Assembléia Geral das Na¢cdes Unidas em Paris, em 10
de dezembro de 1948, como uma norma comum a ser obtida por todas as nacoes.
Com a unido inicial de cinguenta paises, a DUDH contou com o amplo apoio das
nacdes que necessitavam garantir seus direitos individuais igualitarios, visto que até
1948 nédo havia se estabelecido o conceito detalhado e universal de direitos
humanos e suas peculiaridades.

A DUDH foi proclamada como o ideal comum a ser atingido por todos os
paises, com o propésito de que cada individuo da sociedade tendo sempre em
mente esta Declaracdo, busque, através do ensino e da educacdo, promover o

respeito a esses direitos e liberdades, e assegurar 0 seu reconhecimento universal.
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Este documento foi traduzido em mais de 500 idiomas, servindo de apoio para
producdo de futuras politicas publicas, inspirando leis e constituicbes de diversos
paises.

Em seu Artigo I, a Declaragao Universal dos Direitos Humanos, promulgada
na Assembléia Geral das Na¢cGes Unidas em 10 de dezembro de 1948, anuncia que
“todas as pessoas nascem livres e iguais em dignidade e direitos. S&o dotadas de
raz8o e consciéncia e devem agir em relacdo umas as outras com espirito de
fraternidade” (NACOES UNIDAS, 2009, p. 4). Entretanto, a populagdo LGBTT,
historicamente foi vitima de discriminacao e violéncia na sociedade.

O escritorio de direitos humanos da ONU documentou uma ampla gama de
violagdes dos direitos humanos cometidos contra individuos com base em sua
orientacdo sexual e identidade de género, como exemplo: ataques violentos, que
vao desde abuso verbal agressivo até agressao fisica, tortura, e assassinatos; leis
discriminatorias, utilizadas para punir e assediar pessoas LGBTT; ameaca a
liberdade de expressdo e restricbes ao exercicio dos direitos de liberdade de
associacao; e tratamento discriminatorio, que pode ocorrer diariamente em locais de
trabalho, escolas, hospitais e etc. (NACOES UNIDAS, s.d.).

Buscando assegurar a protecdo do direito a vida de todas as pessoas sob sua
jurisdicao, o Conselho de Direitos Humanos das Nac¢des Unidas tornou-se o primeiro
organismo intergovernamental da ONU a adotar uma resolucdo sobre direitos
humanos, orientacéo sexual e identidade de género.

A grave preocupacdo do Conselho em relacdo a violéncia e discriminacdo
contra individuos com base em sua orientacdo sexual e identidade de género,
resultou em um estudo sobre o alcance destas violagdes e as medidas necessarias
para resolvé-las.

Nesse sentido, uma pesquisa foi elaborada pelo Alto Comissariado das
Nacdes Unidas para os Direitos Humanos (ACNUDH), e lancada em dezembro de
2011. Ela mostrou um padrdo de violéncia e discriminacdo dirigido a individuos
LGBTT, e suas conclusbes e recomendagdes serviram de base para um painel de
discusséo realizado em mar¢co de 2012, que foi o primeiro debate
intergovernamental formal sobre o assunto realizado nas Nacées Unidas (NACOES
UNIDAS, [20177]).
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As obrigacfes legais fundamentais dos Estados em relacdo a protecdo dos
direitos humanos da populacdo LGBTT incluem: proteger as pessoas da violéncia
homofébica e transfdbica; prevenir a tortura e o tratamento cruel, desumano e
degradante as pessoas LGBTT; descriminalizar a homossexualidade; proibir a
discriminacdo com base na orientacdo sexual e identidade de género; e proteger as
liberdades de expressdo, de associacdo e de reunido pacifica para as pessoas
intersexo e LBGTT (NACOES UNIDAS, 2013).

De acordo com Rosa (2015), garantir que toda a populacdo brasileira seja
reconhecida como sujeito de direitos e que a sociedade brasileira seja livre de
discriminacao por orientacdo sexual e identidade de género, € um dos deveres do
governo federal em relagdo aos principios dos direitos humanos internacionais e da
DUDH, sendo assim, a producdo de politicas publicas para a populacdo LGBTT é
essencial para alcancar esses objetivos. Programas como o Plano Nacional de
Promocdo da Cidadania e Direitos Humanos LGBTT, e o Brasil sem homofobia
demonstram o comprometimento do governo em criar e instalar politicas voltadas
para essa populacdo historicamente discriminada e vitima de violéncia.

O Plano Nacional de Promocdo da Cidadania e Direitos Humanos de
Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais surgiu em 2009, apds a
realizacdo da | Conferéncia Nacional GLBT, como uma resposta do poder publico
diante da discriminagéo e violéncia sofrida por essa comunidade. O Plano abrange
cinquenta e trés diretrizes apoiadoras, definindo estratégias de combate a
discriminacao e de promocéo a cidadania dessas pessoas.

O Estado deve ser capaz de preservar a dignidade humana e promover o
reconhecimento dos direitos de cada individuo, assim como a protecdo de seus
cidadaos, sendo assim, o Plano Nacional de Promocdo da Cidadania e Direitos
Humanos LGBT é uma articulacdo entre o governo federal e os municipios para o

alcance de suas propostas e diretrizes.

O Plano Nacional de Promocdo da Cidadania e Direitos Humanos LGBT
parte da certeza de que um maior acesso e participacao social nos espacos
de poder é um instrumento essencial para democratizar o Estado e a
sociedade. Dessa forma, € uma estratégia de longo alcance, no sentido de
democratizacdo do Estado, sendo de responsabilidade do conjunto de
governo, e ndo de uma area especifica. Sua implementacdo requer uma
acao coordenada e articulada de varios 6rgaos, secretarias e ministérios.
Para tanto, faz-se necessaria a criagdo de uma rede institucional entre
Governo Federal, governos Estaduais e Municipais para a implementacéo
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da Politica, com vistas a garantir 0 alcance de seus resultados e a
superacao da discriminagcdo por orientacdo sexual e identidade de género
no pais (BRASIL, 2009, p. 12).

Ao Plano, implica comprometimento governamental e social com a garantia
da saude, seguranca e liberdade de expresséo, além de buscar garantir a dignidade
humana, demonstrando que o Estado brasileiro tem procurado agir de acordo com
as resolucdes das Nacgbes Unidas e seus principios de direitos humanos individuais,
apesar da necessidade de um grande avanco para que esses direitos sejam
respeitados, pois ainda ha um alto indice de discriminacdo e violéncia contra
LGBTTs no Brasil.

Foi nesse contexto que o Programa Brasil Sem Homofobia foi criado em 2004
e concebido sob a légica de que € uma politica nacional baseada na parceria entre o
Governo Federal e a sociedade civil (CONSELHO NACIONAL DE COMBATE A
DISCRIMINACAO, 2004, p. 7). Trata-se de um programa nacional de combate &
violéncia e discriminacdo contra pessoas LGBTT, cuja base € descrita na secéo

seguinte.
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3 BRASIL SEM HOMOFOBIA

O Programa Brasil sem Homofobia (BSH) possui como principio a
reafirmacédo de que:

a defesa, a garantia e a promocao dos direitos humanos incluem o combate
a todas as formas de discriminacdo e de violéncia e que, portanto, o
combate a homofobia e a promoc¢éo dos direitos humanos de homossexuais
€ um compromisso do Estado e de toda a sociedade brasileira (CONSELHO
NACIONAL DE COMBATE A DISCRIMINACAO, 2004, p.12).

Historicamente, o programa Brasil Sem Homofobia foi uma construcéo
participativa entre organizacbes de direitos humanos, dos direitos LGBTT e o
Estado, cujo termo foi formalizado em texto em 2004. Foi langado através da
Secretaria de Direitos Humanos (SEDH), no ambito do Programa Direitos Humanos,
Direitos de todos, com o objetivo de promover a cidadania e os direitos humanos de
lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais, a partir da equiparacéo de direitos
e do combate a violéncia e a discriminacdo. O BSH se desdobra em 53 acfes
voltadas para:

apoio a projetos de fortalecimento de instituicbes puablicas e né&o
governamentais que atuam na promocéao da cidadania homossexual e/ou no
combate a homofobia; b) capacitagdo de profissionais e representantes do
movimento homossexual que atuam na defesa de direitos humanos; c)
disseminacdo de informaces sobre direitos, de promocdo da autoestima
homossexual; e d) incentivo & denincia de viola¢bes dos direitos humanos
do segmento GLBT (CONSELHO NACIONAL DE COMBATE A
DISCRIMINAGAO, 2004, p. 11).

O BSH possui importantes propositos que podem ser divididos em acdes
voltadas ao combate da violéncia e discriminagdo, e em outra vertente, prevé
medidas de ampliacdo para a cidadania LGBTT, cujos onze eixos norteadores
demarcam as acdes que pretendem ser efetivadas em cada ambito do Governo. De
acordo com Méllo (2013), suas atividades merecem elogio, pois conseguem
englobar segmentos sociais que vao da militancia aos agentes do servico publico
com propostas de formacgdo, e também se voltam para o combate de violagbes
(violéncias verbais e fisicas) que ja existem e que levam até a morte de inocentes.

Sua implementag&o conta com onze eixos compostos por acdes direcionadas

a: | - Articulacdo da Politica de Promocédo dos Direitos de Homossexuais; Il -
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Legislacdo e Justica; Il - Cooperacao Internacional; IV - Direito a seguranca; V -
Direito a educacéo; VI - Direito a saude; VII - Direito ao trabalho; VIII - Direito a
cultura; IX - Politica para Juventude; X - Politica para mulheres; Xl - Politica contra o
racismo e homofobia.

A execucdo do BSH tem como acdes realizadas: apoio a projetos de ONGs;
capacitacdo de militantes e ativistas; criacdo de nucleos de pesquisa em
universidades publicas; projetos de capacitacdo de professores da rede publica;
programas na area de saude e prevencdo de DST/AIDS; e criacdo de centros de
referéncia em direitos humanos e combate a crimes de homofobia.

O BSH concentra um de seus objetivos centrais na educacdo e na mudanca
de comportamento dos gestores publicos e de educagdo. Sob o ponto de vista das
organizaces civis, ha a necessidade de uma atitude positiva de visibilidade LGBTT
como aspecto de inclusdo de valores sociais.

De acordo com Irineu (2014), até 2008, realizaram-se atividades no BSH,
envolvendo muito mais as préprias ONGs que fazem ativismo do que 6rgdos
estatais. Todavia, alguns compromissos firmados no Programa foram concretizados,
como, por exemplo, a realizacdo da | Conferéncia Nacional de Politicas Publicas
para Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais, intitulada “Direitos
Humanos e Politicas Publicas: O caminho para garantir a cidadania de Gays,
Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais”, realizada em junho de 2008.

Estavam previstas avaliagdes anuais para o BSH, envolvendo organizacdes
de defesa de direitos humanos e de defesa dos homossexuais para definir as bases
para sua continuidade. Porém, constata-se que a definicdo dos indicadores para
analisar o impacto do Programa, e as avaliagbes anuais nao foram realizadas. Ou
seja, ndo ha parametros oficiais sobre a efetivagdo do Programa, e outras acdes
governamentais como o Plano Nacional de Promog¢&do da Cidadania e Direitos
Humanos de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais e politicas
publicas, como a Politica Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais,
Travestis e Transexuais foram construidas como desdobramentos das propostas do
Programa Brasil sem Homofobia, sem avaliagdes posteriores.

E possivel afirmar que a execucdo do Programa Brasil sem Homofobia
enfrentou diversas dificuldades, e que, apesar de algumas atividades dispersas e

sem continuidade, o BSH foi um grande avanco para a politica brasileira. Foi o
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primeiro programa brasileiro voltado para a promocao de um contexto de aceitacéo e
respeito a diversidade, de combate a homofobia e que buscou modificar o
comportamento da sociedade brasileira em relagédo ao publico LGBTT.

O Programa Brasil sem Homofobia busca o reconhecimento e a reparacéo da
cidadania da populacdo LGBTT, compreendendo como uma parcela relevante da
sociedade brasileira que possui menos direitos por razdes ligadas ao preconceito e a
discriminagdo por sua orientacdo sexual e identidade de género, além dos
preconceitos e das discriminacfes por raca, etnia, género, idade, deficiéncia fisica,
credo religioso ou opinido politica.

Uma vez que no Brasil, o BSH emerge em um contexto de politica
governamental inerente aos Direitos Humanos, esperam-se mudancgas positivas no
contexto social brasileiro.

No plano das bibliotecas publicas, o Manifesto IFLA (1994) e o versionamento
IFLA da Agenda ONU 2030 para o desenvolvimento sustentavel, se analisados em
conjunto, permite que se advogue em favor da biblioteca publica como instancia de
inclusao de valores sociais de varios grupos humanos, tal como o publico LGBTT, ha

muito colocado em situacdo marginal. Tal analise se verifica na secao seguinte.
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4 MANIFESTO IFLA SOBRE BIBLIOTECAS PUBLICAS

O Manifesto sobre Bibliotecas Publicas da IFLA (1994), documento elaborado
para a Unesco — Organizagao das Nacoes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a
Cultura - pela Secéo de Bibliotecas Publicas da IFLA — Federacao Internacional das
Associacdes de Bibliotecas possui diretrizes sobre os servicos da biblioteca publica,
que servem de referéncia para os bibliotecérios e outros profissionais do setor. Suas
instrugbes foram concebidas de modo a orientar e auxiliar estes profissionais no
desenvolvimento de servicos eficazes, de acordo com as necessidades especificas
da comunidade local.

De acordo com a IFLA (1994), a liberdade, a prosperidade e o
desenvolvimento da sociedade e dos individuos sédo valores humanos fundamentais,
gue s6 serdo alcancados quando os cidaddos estiverem na posse da informacao
gue lhes permita exercer seus direitos democréaticos e obter um papel ativo na
sociedade. Consequentemente, a participacdo construtiva e o desenvolvimento da
democracia dependem de uma educacédo satisfatoria e de um acesso livre e sem
limites ao conhecimento, ao pensamento, a cultura e a informacao.

No Manifesto IFLA (1994) h& a indicacdo que a biblioteca publica é a porta de
acesso local ao conhecimento, pois fornece as condi¢cdes basicas para uma
aprendizagem continua, para uma tomada de decisdo independente e para o
desenvolvimento cultural dos individuos e dos grupos sociais. Sendo assim, a
biblioteca é percebida como uma instituicao indispensavel a formacéo educacional e
cultural da comunidade em que esta inserida, e como agente essencial para a

promocao da paz e do bem-estar da comunidade.

Os servigos devem ser oferecidos com base na igualdade de acesso para
todos, sem distingdo de idade, raga, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou
condicdo social, e as cole¢Bes devem ser isentas de qualquer forma de
censura ideolégica, politica ou religiosa e de pressdes comerciais. Servigos
e materiais especificos devem ser postos a disposi¢cao dos utilizadores que,
por qualquer razdo, ndo possam usar 0s Servicos e 0s materiais correntes,
como por exemplo, minorias linguisticas, pessoas deficientes,
hospitalizadas ou reclusas. (INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY
ASSOCIATION, 1994, p. 2).

De acordo com a IFLA (1994), as bibliotecas publicas devem ser capazes de

oferecer condi¢cdes para exercicio da cidadania, através do acesso e producdo de
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recursos que contribuam para um desenvolvimento social equitativo. Sendo assim,
podemos afirmar que o trabalho do bibliotecario, em prol da diversidade, pode levar
a promocdo da cidadania, garantindo aos usuarios 0 acesso a um conjunto de

praticas referentes a uma sociedade democrética.

O processo de construcdo da cidadania passa pelo direito de igualdade,
espirito de solidariedade, e educacdo do cidaddo. E neste processo a
biblioteca publica pode contribuir oferecendo a sociedade um espago mais
dindmico e comprometido com o bem-estar social, viabilizando o acesso
democrético e oferecendo servicos que promova o desenvolvimento social e
estimule as pessoas a procura-la (BARROS, 2002, p. 134).

Gerlin, Fraga e Rosemberg (2013) esclarecem que a biblioteca publica € um
ambiente propicio ao acolhimento da diversidade cultural e que, ao assumir sua
funcdo social, os bibliotecarios devem voltar suas acdes aos mais diferenciados
contextos socioculturais das comunidades em que se inserem. Para isso, 0S
profissionais devem buscar a ampliacdo do seu poder de acdo para colocar-se a
servigco dos processos de transformacgao social.

O Manifesto IFLA para bibliotecas publicas celebra a visibilidade e a inclusao
de valores sociais, sem barreiras ou qualquer tipo de discriminacdo, considerando a
diversidade humana como fundador das praticas biblioteconémicas, e provocando o
bibliotecario a pensar nas suas responsabilidades em prol do processo de formacéao
da cidadania.

A IFLA (1994) afirma que ndo h& liberdade e prosperidade individual e
coletiva sem acesso efetivo a informacédo. Logo, € necessario desenvolver atividades
criticas e reflexivas capazes de legitimar discursos e vozes dos grupos sociais cujos
padrées culturais ndo sdo dominantes, como € o caso dos negros, indigenas,
imigrantes, mulheres, homossexuais e outros grupos minoritarios que integram a
sociedade. O trabalho do bibliotecario, entdo, em prol da defesa da diversidade, é
assumir sua fungcdo social, dirigir suas acdes aos mais diferenciados contextos
socioculturais das comunidades em que se inserem, e afirmar as diferengas como
um caminho para a construcdo de uma educacdo democratica, igualitaria e
acolhedora da diversidade sociocultural.

E importante destacar as metas da IFLA, em consonancia com a ONU, para o

ano de 2030. A nova Agenda 2030 das Nacbes Unidas € um quadro inclusivo e
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integrado de 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) que englobam o
desenvolvimento econdémico, ambiental e social (INTERNATIONAL FEDERATION
OF LIBRARY ASSOCIATIONS, 2016). Dentre estes objetivos, h4 metas que visam
orientar acdes para a transformacdo do nosso mundo de forma sustentavel e
igualitaria. Trata-se desta forma de um documento de extrema importancia que
necessita de todos os esfor¢os possiveis para sua implementacéo.

O décimo objetivo da Agenda 2030 propde reduzir a desigualdade dentro dos
paises e entre eles. As bibliotecas apoiam esse objetivo através do fornecimento de
espacos neutros e agradaveis que permitam a aprendizagem para todos, incluindo
0S grupos marginalizados, como os imigrantes, os refugiados, as minorias, 0s povos
indigenas e pessoas com deficiéncia; e do acesso equitativo a informacao que
promova a incluséo social, politica e econémica.

Para alcancar este objetivo, € necessario um olhar plural sobre a sociedade,
ou seja, o bibliotecario deve ser capaz de reconhecer a diversidade cultural que esta
presente no cotidiano social, e consequentemente também no espaco da biblioteca.
Ele deve analisar sua formacdo humanistica, ampliar seu trabalho no contexto
social, e colocar-se a servico dos processos de transformacéo social, possibilitando
a construcdo de atividades bibliotecarias condizentes com os principios da IFLA e os
preceitos da Declaracdo Universal de Direitos e Liberdade do Homem, das Nacodes
Unidas (ALENTEJO, 2014).

Todavia, deve-se ter em mente que uma politica de inclusdo LGBTT
formalizada no ambito da biblioteca publica requer de o bibliotecério perceber as
mudancas sociais positivas e a elas associar-se ao bem da profissdo e da
sociedade.

E nessa perspectiva que um modelo pode ser desenvolvido sob a
formalizacdo de uma politica bibliotecaria de afirmacdo dos direitos dos grupos
LGBTT, tornando-se imprescindivel a compreensdo da inclusdo como um meio
indispensavel para a afirmagéo da cidadania, e o comprometimento do bibliotecario
com a promocao da cidadania de todos 0s seus usuérios através de uma biblioteca
inclusiva.

Tal perspectiva ndo alcanca somente pessoas LGBTT, mas a toda
comunidade de usuarios, promovendo assim os ideais dos Direitos Humanos para

pessoas LGBTT e ao mesmo tempo conciliando acdes, atividades e servicos que
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possam sensibilizar pessoas ndo-LGBTT como uma forma de educacéo e exemplo

de cidadania.



30

5 MODELO DE POLITICA DE INCLUSAO LGBTT NA BIBLIOTECA PUBLICA

Ao se considerar o Programa Brasil Sem Homofobia do Governo Federal e
sob a orientacdo do manifesto IFLA/Unesco (1994) para bibliotecas publicas pelo
qual o Brasil € consignatario, entende-se que estas sdo um equipamento de cultura
decorrente de estudos e de trabalhos com as liderancas comunitarias de modo que
estas possam ser recursos de informagdo ao passo que se vinculam a cultura de
uma comunidade e facilitam sua educacgao (SUAIDEN, 1995, p, 12; 19).

Desse modo, sua organizacdo decorre de perspectivas sociais, tais como: o
alcance de nocdo de bibliotecas multiculturais como plataforma de inclusdo de
valores sociais para determinados grupos humanos, tanto em termos de acesso a
cultura e a informacdao, livre de barreiras e discriminacdo, quanto a viabilizacdo da
educacdo e do exercicio de direito a cultura, sendo janelas do conhecimento e
promocao da cidadania (LANKES, 2011).

Nesse sentido, a biblioteca publica compde a visibilidade e a inclusdo de
valores sociais, sem qualquer tipo de barreira discriminatéria, em seu cotidiano. Ela
busca desempenhar seu papel na promocéo de desenvolvimento de uma sociedade
equitativa, sendo espaco aberto a comunidade LGBTT e promovendo o acolhimento
e a inclusdo deste grupo socialmente marginalizado.

Suaiden (1995, p. 13) explica que a comunidade é um aspecto de vida dotado
de graus de coesao social, sendo suas bases “a localidade e consciéncia de si
mesma”’. Desse modo, no plano das possibilidades de inclusdo social das
comunidades LGBTT, a biblioteca publica pode ser instancia estratégica para o
combate a discriminacdo e a homofobia, aderindo e fazendo representagdo de um
modelo de inclusdo LGBTT com base, por exemplo, na politica nacional de BSH.

Ao considerar que a biblioteca publica é um equipamento de cultura
decorrente de estudos e de trabalhos com as liderancas comunitarias de modo que
estas possam ser recursos de informacao, ao passo que se vinculam a cultura de
uma comunidade e facilitam sua educacdo, (SUAIDEN, 1995, p, 12; 19), a
formalizacdo de uma politica de inclusdo LGBTT no ambito da biblioteca publica
deve ocorrer de forma conjunta entre bibliotecarios, representacfes e liderancas
comunitarias, usuarios e seus mantenedores, geralmente do poder municipal ou

estadual.
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Sob o ponto de vista bibliotecondmico, as secdes a seguir apresentam dois
contextos de analise desse modelo de inclusédo, fruto de uma possivel politica em
favor da populagédo LGBTT: primeiro, de natureza gerencial, o que inclui misséo,
organizagdo estrutural, segundo, ampliagdo de servigos e atividades da biblioteca

publica considerando a inclusdo LGBTT.

5.1 MISSAO

Possibilitar o desenvolvimento de um espaco social representativo e
adequado as necessidades de informacdo da comunidade LGBTT, estabelecendo
servigcos e atividades que possam contribuir para a cidadania de todos, servindo

como fator para diminuir a exclusédo social e o preconceito.

5.2 SERVICOS

A biblioteca é aberta a todos os publicos, com foco nos servicos de
informacéo e apoio a comunidade LGBTT, oferece servigos publicos e gratuitos de
livre acesso a leitura, a informacédo e a cultura, sem qualquer tipo de distincdo e
nenhuma forma de censura ideoldgica, politica ou religiosa. Permite livre acesso as
estantes, empréstimo domiciliar, dentre outros servicos.

Oferece aos seus usuarios: servicos de consulta e empréstimo; acesso a
internet; saldo principal de leitura; saldo para estudos; sala para oficinas e cursos;
acervo em braile; flmoteca; e uma programacgéao cultural composta por exibicdo de
filmes, grupos de debate, clube do livro, contacdo de histérias e demais servigos
voltados para a inclusdo de lésbicas, gays, bissexuais, travestis, transexuais e 0s
demais que n&o se encaixam no padrao heteronormativo.

Nesse contexto, percebe-se que a biblioteca publica tem longa tradigdo de
inclusdo social, tornando-se espago que necessita estar sempre em atualizacéo, e
sua funcéo é servir como suporte informacional capaz de propagar o conhecimento,

proporcionar o exercicio da cidadania e a paz no seio da sociedade (LANKES,
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2011), o que é percebido no primeiro contato entre o usuario e as facilidades da

biblioteca, geralmente através do servico de referéncia.

5.3 ATENDIMENTO AO USUARIO LGBTT

Para proporcionar o efeito da politica de inclusdo LGBTT, além da
formalizagdo da politica no seio da biblioteca publica, € necessario compreender e
determinar acdes que sdo imediatamente perceptiveis pelo usuario quando em
contato com a biblioteca, o servico de referéncia e seu atendimento, presencial ou
mediante canais de comunicacdo, como telefone, e-mail ou servico online de
atendimento ao usuario.

Nessa possibilidade, deve-se estar formalmente instruido na formulacdo da
politica determinada conscientizacdo de procedimentos e normas. Por exemplo, ndo
ser permitido qualquer tipo de discriminacdo no ambiente de trabalho, a biblioteca
pauta-se no valor do didlogo amplo, cordial e inclusivo, buscando construir um
ambiente de convivéncia saudavel e estabelecer relagdes sociais pacificas.

Logo, alguns termos foram abolidos no ambiente de biblioteca, como
exemplo, “traveco” - o certo é “travesti” -, “opcdo sexual’ - utiliza-se “orientagao
sexual”’, pois ninguém optou ser heterossexual - e “homossexualismo” - utiliza-se
“‘homossexualidade”, pois homossexualismo é visto como uma patologia, doenca
(FRY, 1985).

De acordo com o Art. 7° do Codigo de Etica do Conselho Federal de

Biblioteconomia, o profissional deve, em relagéo aos usuarios:

a) aplicar todo zelo e recursos ao seu alcance no atendimento ao
publico, ndo se recusando a prestar assisténcia profissional, salvo por
relevante motivo; b) tratar os usuarios e clientes com respeito e urbanidade
(CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 2002, p. 2).

Ratificando o Codigo de Etica, os funcionarios devem utilizar sempre o

pronome correspondente a identidade de género do usuario. Nao importam seus

conceitos morais ou religiosos, deve haver sempre o exercicio de olhar pela
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perspectiva do outro e ndo pela sua prépria, pois, por exemplo, usar 0 pronome
masculino para uma mulher travesti é ofensivo, e causa desconforto e sofrimento.
Nessa proposta modelar, também ndo é permitido em hip6tese alguma o
julgamento e a discriminagédo dos usuérios e de suas necessidades informacionais,
de acordo com 0s conceitos morais, religiosos ou pessoais dos funcionarios da
biblioteca, tornando de conhecimento de todos os profissionais na biblioteca

questdes que também envolvem questdes inerentes ao nome social.

5.4 USO DO NOME SOCIAL

‘O nome social € o recurso utilizado para permitir que pessoas sejam
tratadas pelo nome que é conhecido em seu meio social, geralmente associado a
questdo de género” (RIBEIRO, 2016, p. 1). E o nome utilizado por transgéneros,
travestis, transexuais ou pessoas de qualquer outro género, diferente do nome
registrado oficialmente, uma vez que o nome oficial ndo reflete sua identidade de

género ou possa implicar constrangimento.

No Brasil ainda ndo existe legislacdo especifica que estabeleca os
mecanismos juridicos para o reconhecimento da identidade de género.
Enquanto essa lei ndo é aprovada, medidas pontuais e paliativas, como a
adocdo do nome social em instituicdbes publicas e privadas, como nas
universidades, séo criadas a fim de minimizar de certa maneira, a omissao
da jurisprudéncia brasileira quanto a identidade de género (SILVA; MATA,
2017, p. 4).

Neste ano, o Ministério da Educagdo aprovou uma nova resolugdo que
autoriza o uso do nome social em qualquer registro da educacao basica. Com essa
resolucao, alunos maiores de 18 anos podem solicitar que a matricula em quaisquer
instituicbes de ensino da educacao basica seja feita usando o nome social, e caso o
estudante seja menor de idade, o pedido também pode ser feito através do seu
representante legal. A resolucdo busca, além do reconhecimento da identidade de
género, garantir o respeito as diferencas, a pessoa e combate ao preconceito
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2018).

Entende-se que um dos principios das diretrizes e bases da educacao € a

inclusdo. Portanto, o0 uso do nome social € um passo importante para propagar o
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respeito a identidade de género, e diminuir as estatisticas de constrangimento e
preconceito no ambiente educacional.

O nome social ao ser negado significa 0 ndo acesso aos espacos
educacionais, e a negacdo de um direito fundamental que é a educacao, ou seja,
utilizar o nome social € o mesmo que disponibilizar 0 acesso a todos e todas,
aceitando e respeitando as singularidades.

Para respeitar e referir-se a pessoas trans é necessario, primeiro, o respeito
a sua identificac&o, que é o nome (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2018).

Além da resolucdo, a Constituicdo federal de 1988 dispfe que todos sao
iguais perante a lei, sem distin¢do ou discriminacdo de qualquer natureza, e garante
a educacdo como direito de todos, em igualdade de condicbes de acesso e
permanéncia, e a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (LDB), estabelece que o
ensino seja ministrado com respeito a liberdade e apreco a tolerancia (BENTO,
2014).

Tendo visto a biblioteca como uma instituicdo indispensavel a formacéao
educacional e cultural da comunidade, ela deve garantir o direito de utilizacdo do uso
social em seus registros, garantindo a motivacdo de diferentes publicos para
utilizacdo de seus servigos, assim como sua permanéncia no ambiente da
instituicdo. A identificagdo pelo nome social, na rotina da biblioteca, pode ter reflexos
positivos até mesmo sobre o indice de evasao, no caso de seus usuarios.

O software utilizado na biblioteca € adaptado para permitir o uso do nome
social, e o bibliotecario é responsavel por orientar os auxiliares e 0s responsaveis
pelo registro de usuarios. Ao implementar politicas de incluséo social, como o home
social, a biblioteca estabelece novos parametros para as relacfes pessoais em seu
local de alcance, priorizando a igualdade entre 0s sexos e as expressdes de género.

A utilizagdo do nome social é possivel em todos e quaisquer documentos ou
processos de identificacdo presentes na rotina administrativa da biblioteca: base de
dados, declaracbes e nada constam, carteiras de identificacdo, formularios,
contratos e folhas de ponto, correspondéncias, e etc., garantindo o exercicio pleno
de cidadania para travestis, transgéneros e transexuais.

Na identificacdo funcional, 0 nome social estara na parte principal do
documento e o prenome do registro civil aparecerd apenas no verso. ‘A

regulamentacdo do uso do nome social € apenas uma tentativa de se corrigir anos
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de injusticas e de exclusdo desses individuos do convivio social” (SILVA; MATA,
2017, p. 5).

5.5 BANHEIROS

Em termos de estrutura, a questdo do banheiro tem sido discutida na
literatura sobre discriminagcdo sexual, como ocorre no Manual de Comunicacao
LGBT, no entanto, nada no plano da biblioteca publica foi recuperado.

A organizagdo dos banheiros entre “masculino” e “feminino”, tomando-se
como base a diferenca corporal dos 6rgéos genitais, impde um nao-lugar para as
pessoas travestis e transexuais e as submetem a situacdes de violéncia (CATELLI
JR, 2016). Casos de violéncia fisica em banheiros sdo comuns em relatos de
pessoas trans de todas as idades e, por isso, é essencial que as bibliotecas adotem
uma politica de acolhimento nesses espacos, deixando que as proprias pessoas
possam escolher em qual banheiro se sentem mais confortaveis e seguras/os para
usar.

De acordo com Catelli Jr. (2016), politicas produzidas com o intuito de
reparacdo dessas desigualdades aos poucos tentaram se delinear, mas tém
impactos ainda muito timidos diante da dimens&o do problema a ser enfrentado. Um
exemplo que deve ser destacado € o art. 6° da Resolucdo n° 12 do Conselho
Nacional de Combate a Discriminacdo e Promocéo dos Direitos de Lésbicas, Gays,
Bissexuais, Travestis e Transexuais (CNCD/LGBT), érgéo vinculado a Secretaria de
Direitos Humanos da Presidéncia da Republica, que regulamenta o uso de banheiro
de acordo com a identidade de género nas instituicbes de ensino, nos seguintes
termos: “Deve ser garantido o uso de banheiros, vestiarios e demais espacos
segregados por género, quando houver, de acordo com a identidade de género de
cada sujeito” (OLIVEIRA, 2016, p. 34).

A criangca é ensinada que a utilizacdo do banheiro deve seguir a regra
bioldégica: meninos/homens utilizam o masculino e meninas/mulheres, o feminino,
sendo que cada banheiro tem um simbolo na porta identificando o género, e
geralmente exigindo que a regra seja cumprida. Entretanto, esta construcdo do

banheiro como objeto de organizacdo social ndo acompanha a realidade, pois os
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individuos que se consideram como pertencentes ao sexo oposto ndo se sentem a
vontade ou ndo sdo bem recebidos nos banheiros que condizem com sua identidade

biologica.

Sao os sentimentos de vergonha, humilhacdo e inferioridade causados
pelos corpos nao inteligiveis ou aqueles que insistem em adentrar no
espagco “errado”. O banheiro encerra um dispositivo de determinagéo
subjetiva da inteligibilidade do corpo, género e sexualidade cujo poder é
expresso pelas a¢des de publicizagdo ou compartilhamento das intimidades
e ocultamento ou resguardo das mesmas. Eles foram criados para controlar
0s corpos, sexualidades e géneros quando estes se véem na companhia de
outros corpos (SAMPAIO, 2015, p.139).

Diante de todo o exposto, ha a possibilidade de se criar um terceiro banheiro
para os individuos LGBTT. Porém, se homens e mulheres s&o iguais perante a lei,
os individuos que se identificam com um dos sexos devem utilizar o banheiro de
acordo com tal identificacdo. A construcdo de um terceiro banheiro seria uma
afirmacdo dos conceitos heteronormativos, ou seja, seria como afirmar que estes
individuos séo diferentes e inferiores aos considerados normais.

A comunidade LGBTT tem a seu favor, como todas as outras pessoas, 0
direito a liberdade e a ndo discriminacdo. Do mesmo modo, tem o direito a igualdade
e a busca dela. Portanto, consagrando os direitos e principios fundamentais
previstos na Constituicdo Federal, ndo pode haver a restricdo de direitos a esses
individuos.

Como possivel solugéo a esta desigualdade, a biblioteca deixa claro que nédo
ha espaco para qualquer tipo de discriminacdo, utilizando placas inclusivas nas
portas dos banheiros, como exemplo as seguintes placas utilizadas durante a

Ocupacéao da Reitoria da UFJF:

Figura 1- Banheiro masculino Figura 2- Banheiro feminino

HOMEM

MULHER

VLS ESURIED S b SRl TRANS, TRAVESTI, CIS, HETERO, LESBICA, BI,

NEGRO, BRANCO, COM DEFICIENCIA,
GORDO, MAGRO, ALTO, BAIXO, POBRE, RICO:

ASSEXUAL, NEGRA, BRANCA, COM DEFICIENCIA,
GORDA, MAGRA, ALTA, BAIXA, POBRE, RICA:
ESTE £ 0 BANHEIRO DE TODOS ESTE E 0 BANHEIRO DE TODAS

0S HOMENS! AS MULHERES!

Fonte: Mergulho da hora, 23 jun. 2015 Fonte: Mergulho da hora, 23 jun. 2015.
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Se infelizmente, apesar das placas, houver qualquer caso de
discriminacdo em relacdo ao uso dos banheiros, o individuo que agir de
maneira preconceituosa deve ser sancionado por tal conduta.

E importante destacar que a biblioteca inclui em seus regulamentos
documentos que condenam quaisquer formas de discriminacdo social,
religiosa, étnica e de género, garantindo o acesso e a livre expressao de seus

usuarios.

5.6 SERVICO DE REFERENCIA

O servigo de referéncia desenvolvido tem como particularidade ser um
veiculo de informacdo utilitaria acerca da comunidade LGBTT e do universo
gue a envolve e deve registrar dados sobre as diversas necessidades deste
grupo social.

Nessa perspectiva, pode-se utilizar diversas fontes ndo convencionais,
como informacgdes sobre servicos juridico, social, psicoldgico, e cultural para os
individuos pertencentes a essa comunidade; listas de livros sobre a tematica
gue venham a contribuir para um melhor conhecimento do assunto; listas de
ONG’s, associagbes, grupos de pesquisa, grupos de apoio, que tratam dos
mais diversos assuntos relacionados a esta minoria social; canais de
informacdo sobre direitos, saude, dendncias contra discriminacfes entre
outros, que 0 usuario possa necessitar.

Considerando-o como servico fim pelo qual o usuario tem contato com
a biblioteca, visando, entre varias possibilidades, a utilizacdo das facilidades da
biblioteca, o atendimento no servico de referéncia também se torna momento
oportuno para a divulgacdo da politica de inclusdo LGBTT na biblioteca,
tornando-a conhecida por todos os usuarios.

O efeito disso € a percepgdo imediata de que na biblioteca esta
formalizada uma posicao inclusiva, de oposicdo a homofobia e a intolerancia,

deixando claro sua potencialidade de instru¢do ao usuario, LGBTT ou néo.
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5.7 PROMQ(;AO DE DISCUSSAO DOS TEMAS ENVOLVENDO GENERO,
ORIENTACAO SEXUAL E MINORIAS SOCIAIS

Partindo do principio que nas bibliotecas publicas, o corpo de
bibliotecarios, socialmente engajados, sdo participantes ativos no processo de
ensino e aprendizagem que contribui na formagdo cidadd de todos da
comunidade que atendem, sua participacdo revela ampliacdo das atividades
técnicas e administrativas ao promover recursos para discussédo da tematica de
género e sexualidade dentro da biblioteca.

Se questdes de género e sexualidade ainda podem ser vistas no seio
da sociedade como tabu devido a questdes de cunho cultural, religioso, social e
pessoal, a biblioteca se torna um ambiente de desconstrucdo da discriminacao
ao publico LGBTT, de tal modo que se viabilize aos seus usuarios se
expressarem sobre o tema manifestando suas inquietacoes.

Podem ser elaboradas atividades que estimulam a critica e a extincao

de esteredtipos e preconceitos, tais como:

1) hora do conto com titulos que abordam a tematica para criancas;

2) exposicdo de livros e filmes que abordam a tematica em datas
comemorativas, como o dia internacional de combate & homofobia ou
dia do Orgulho LGBTT;

3) organizacdo de grupos de debate e rodas de conversa na biblioteca
sobre livros com titulos que abordam a questéao;

4) organizacdo de semana tematica com palestras de representantes de
organizacdes ndo governamentais (ONGs) com exibicbes de filmes e
documentarios que permitem o dialogo sobre o tema;

5) convocacdo de usuarios que possuem historias ou experiéncias para
criagdo de uma oficina literéria;

6) disponibilizacdo de informativos e divulgacdo de panfletos proprios ou
governamentais relativos, por exemplo, ao Programa Brasil Sem
Homofobia, sobre o tema,;

7) capacitacdo de profissionais para incentiva-los a participar dos diferentes
projetos e atividades existentes dentro da biblioteca;
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8) auxilio informacional quanto ao uso do nome social na inscricdo em
vestibulares, concursos e no Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM),
garantindo que a pessoa participe dos processos seletivos com seus
direitos assegurados;

9) construcdo de um catalogo (virtual) para a promoc¢ao de titulos sobre

género e sexualidades.

5.8 POLITICA DESENVOLVIMENTO DE COLECOES

A Politica de Desenvolvimento de Cole¢bes da Biblioteca foi elaborada
com o intuito de determinar diretrizes que oferecam a gama de recursos
necessarios para promover maior acesso a informacdo para comunidade
LGBTT. Além disso, a Politica também é caracterizada como um documento
institucional norteador de todos os principios, padrées e normas da biblioteca
apoiando assim o planejamento, gerenciamento das cole¢cdes e as tomadas de
decisoes.

Possui 0s seguintes objetivos: possibilitar a adequada formacéo de
colecbes de acordo com os objetivos da instituicdo, a necessidade
informacional dos usuarios e a disponibilidade de recursos financeiros; permitir
um processo de selecdo consistente, resultando no crescimento racional e
equilibrado do acervo; estabelecer normas para selecdo e aquisicdo de
materiais; definir diretrizes estabelecendo critérios para avaliacdo das colec¢des;
conduzir o uso racional dos recursos financeiros; definir diretrizes para o
desbaste, descarte, remanejamento e reposi¢cado de materiais.

Para a elaboracdo da politica de desenvolvimento de cole¢bes foi
utiizado o modelo de Evans (1979) como base das diretrizes a serem
adotadas. As etapas sdo organizadas em 1. Estudo da comunidade, 2. Politica
de selecéao, 3. Selecéo, 4. Desbastamento e 5. Avaliacao.

As etapas possibilitam o estabelecimento de normas a serem seguidas
para a selecdo e aquisicdo de materiais, critérios de desbastamento e outros. E
a principal forma de tracar diretrizes, planejamentos e de organizacdo e

preservacao da memoria desta comunidade.
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5.8.1 Acervo

O acervo € composto por livros, periodicos, panfletos, DVDs e por
outros materiais. A biblioteca possui um acervo bibliografico destinado a
atender as necessidades da comunidade LGBTT e visibilizar a diversidade
sexual.

Contém literatura infantil; literatura infanto-juvenil; literatura brasileira e
estrangeira contemplando textos classicos e contemporaneos sobre estudos de
género e teoria queer; livros técnicos sobre sociologia, educacédo, etc.;
periodicos; histérias em quadrinhos; materiais de referéncia (materiais
bibliogréficos diversos, como dicionérios e enciclopédias; material multimidia
(DVDs de filmes e documentérios); e panfletos sobre temas envolvendo género
e orientacao sexual.

E importante destacar que a biblioteca procura incluir autores e autoras
representantes das classes minoritarias (como exemplo: mulheres, trans,

negros/as) para inserir a pluralidade em seu acervo.

5.8.2 Comissao

O corpo técnico responsavel pela comissdo de desenvolvimento de
colecdo é formado por duas bibliotecarias, um técnico, e um estagiario de
Biblioteconomia. A comissdo deve atuar como assessoramento técnico e
cientifico, tornando-se responsavel por conhecer as caracteristicas dos
usuarios, bem como o acervo existente; fornecer material ao usuario,
satisfazendo sua demanda informacional; ser imparcial na sele¢cdo, nao
favorecendo interesses ou opinides particulares; manter, tanto quanto possivel,
rapidez e regularidade no suprimento de materiais; realizar avaliacdo periodica
anual da politica de desenvolvimento bem como normas; avaliar e sugerir
fontes de selecao; elaborar plano anual de aquisicAo bem como distribuir os
recursos disponiveis por tipo de material: pesquisa ou literatura em geral;

avaliar e definir o material para o descarte; manter contato com a comunidade
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usuaria, para coletar sugestbes para atualizacdo do acervo; realizar avaliacao

periodica anual da politica de desenvolvimento bem como normas.

5.8.3 Estudo de usuarios

Realizam-se questionarios para averiguar 0s conhecimentos,
posicionamentos e representacfes sociais dos usuarios em relacdo as
guestdes de género e orientacdo sexual, e também para intervir junto destes
usuarios na criacdo de agentes de desenvolvimento na promocao da igualdade
e da cidadania. A partir dos resultados, reflete-se sobre os servicos de
informagdo que atendam positivamente a comunidade, assim como suas
minorias sociais, proporcionando a criacdo de demanda por informacdo que
amenize 0s preconceitos e amplie a atuacao do bibliotecario de forma ativa na
sociedade (VIEIRA JUNIOR, 2005).

Os funcionarios da biblioteca sdo responsaveis por perceberem as
necessidades informacionais dos usuarios, que se apresentam diretamente ou
indiretamente no sistema, seja por meio das demandas desses usuarios,
solicitando novos materiais, reclamando de uma representacdo que lhes
parecam equivocadas, seja quando se verificam determinados termos
pesquisados déao incidéncia zero no sistema, mesmo havendo informacédo a
respeito.

Verifica-se também o perfil demografico dos usuarios conforme o nivel
social, a localizagcdo da residéncia, a escolaridade etc.; os assuntos mais
requisitados na biblioteca; os formatos mais utilizados; a frequéncia com que os
usuarios acessam as informacdes digitais; e o0s principais fatores que
influenciam no acesso a informacgao digital. Através dos resultados, ocorre a

selecdo e aquisicao de materiais, o0 descarte e o desbastamento.
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5.9 REPRESENTACAO DA INFORMACAO

A atuacgédo do profissional no ambito da representacdo do conhecimento
€ necessaria para que o usuario tenha conhecimento dos documentos
existentes e da diversidade de assuntos e suas abordagens. Portanto, essa
atividade ndo é meramente técnica, mas sim, uma atividade intelectual que
exige uma postura critica e consciente do bibliotecario (PINHO, 2010).

Os instrumentos utilizados na representacdo do conhecimento
(linguagens documentais hierarquicas e alfabéticas) proporcionam a
comunicacdo entre o sistema de informacdo e o usuario. Portanto, tanto a
atividade profissional como os instrumentos estdo passiveis de uma visdo
parcial sobre determinado tema, e suscetiveis da presenca de preconceitos.

Para Booth (2001), o bibliotecéario indexa um documento a partir de um
conjunto de atitudes mentais, crencas, preconceitos, conhecimentos gerais e
fatos. Essa bagagem pode ser (til para a compreensdo, interpretacdo e
representacdo do documento, porém os indexadores podem lidar com algum
material que contrasta com suas opinides pessoais. Um documento “polémico”,
onde a prépria critica e polémica sdo assuntos, pode acarretar em uma
experiéncia negativa para o indexador, provavelmente afetando a criacdo do
indice. Desta forma, a biblioteca X acredita que o indexador ndo precisa ser a
favor de todo o conteudo do documento, mas o indice deve refletir e
representar esse conteudo.

S&o notaveis alguns problemas éticos decorrentes da elaboracdo de
linguagens de indexacdo ou mesmo na sua utilizacdo, que sao: os desvios, 0
uso de termos com conotagao negativa, a censura e a representacao incorreta
dos assuntos (VAN DER WALT, 2002). Segundo Berman (1993), ha a
necessidade de analisar, avaliar e atualizar os cabecalhos de assunto para
exterminar os possiveis desvios que tais rotulos podem estar embutidos. O
pesquisador realizou uma reviséo critica de dezenas de cabecalhos de assunto
da Library of Congress, termos considerados inaceitaveis e que foram
substituidos, alterados ou subtraidos, como exemplo, “Questdo judia” e

“Questao racial” foram substituidos por “Holocausto” e “Racismo”.
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Beghtol (2002) prop8e conceitos tedricos que apdiem um sistema de
organizacdo e representacdo do conhecimento eticamente aceitavel: o de
garantia cultural e o de hospitalidade cultural. Conforme a autora, no ambito de
organizacédo e representacdo do conhecimento, a suposi¢do de que individuos
em diferentes culturas necessitam de diferentes tipos de informacdo €
conhecida como ‘garantia cultural’. O conceito de hospitalidade cultural significa
que:

[..] um sistema de organizacdo e representacdo do
conhecimento pode acomodar de maneira ideal as varias
garantias de diferentes culturas e refletir apropriadamente as
suposi¢cdes de qualquer individuo, grupo ou comunidade
(BEGHTOL, 2005, p. 905).

Entende-se que os bibliotecarios possuem um papel essencial na
transferéncia de informacé&o e na representacéo elaborada, ndo apenas por sua
atividade técnica, mas também pelo que eles acreditam sobre a importancia, a
qualidade e o acesso igualitario a informacédo (HUDON, 1999). O profissional &
responsavel por uma representacdo correta, impessoal, representativa para a
sociedade e sem preconceitos implicitos, e deve compreender que representar
o conteudo informacional de forma precisa, dentro de uma linguagem aceita
por seus usuarios, € também um direito deles.

Considera-se também que os bibliotecarios podem ser agentes de
mudancas sociais colaborando para que a comunidade LGBTT se enxergue
nas unidades de informacdo a que estdo inseridos e que as representacfes
tematicas dos assuntos pertinentes ao grupo ndo sejam pejorativas e

discriminatorias.

5.9.1 Catalogacéo

No que se refere a catalogacéo de assuntos, 0s profissionais possuem
a responsabilidade pelo acesso e pelo ato de rotular/nomear, resultado da
analise intrinseca e extrinseca do documento, buscando o aboutness e criando
um substituto. Portanto, elaboram-se a estrutura de acesso e o controle da

informacéo, através de pontos de acesso, hierarquias, classificacbes etc. Os
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substitutos criados para o conhecimento serdo usados e compartilhados por
varias unidades de informacéo e, dessa forma, a responsabilidade recai sobre
a correta construcdo dos registros bibliograficos, resultando em uma
responsabilidade ética (BAIR, 2005).

Bair (2005) reconhece que os catalogadores de assunto organizam a
informacéo através de descricdo, analise de assunto, classificacdo, controle e
compartiihamento e em cada uma dessas etapas ele pode auxiliar ou
prejudicar o usuario. Pois, no momento do controle de nomes autorizados para
os cabecalhos de assunto, a decisdo do profissional sobre qual serd a forma
preferida ou nédo preferida e o resultado dessa decisdo pode auxiliar ou
prejudicar o autor da obra, assim como seu leitor. Sobretudo, a
responsabilidade ética do profissional também recai sobre o nivel da
catalogacdo, que pode ser superficial ou profunda. Outro ponto relevante é o
fato dos registros produzidos pelos bibliotecarios servirem de base para a
catalogacdo cooperativa, pois quando um erro ou equivoco compuser O
compartiihamento desses registros, esses serdo disseminados com o0
consentimento do profissional.

Os catalogos, por intermédio dos pontos de acesso por assunto, sendo
ferramentas construidas, ndo sdo dotados de neutralidade, e refletem os
valores dominantes de uma sociedade em seus substitutos para acesso ao
tema (OLSON, 2002).

E impossivel ignorar o quanto termos relativos & identidade de género
e sexualidade carregam em sua histéria um conjunto de preconceitos, inclusive
nos sistemas de informacdo. Greenblatt (1990) informa que o termo
homossexualidade se tornou um assunto autorizado nos cabecalhos de
assunto da Library of Congress somente em 1946. Até essa data, o conceito de
homossexualidade era submetido ao cabecalho “perversao sexual’.

Posto isto, € essencial que o profissional realize uma abordagem mais
ética, buscando reduzir os problemas da representacdo da informacéo e diluir
preconceitos e marginalizacbes. A catalogacdo da biblioteca se pauta nos
principios que devem nortear a atividade e os profissionais nela envolvidos, a

saber: imparcialidade, participacdo, precisdo e honestidade (BAIR, 2005).
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Estes principios surgiram mediante trés parametros éticos voltados para

liberdade intelectual e propriedade intelectual: justica, liberdade e verdade.

5.9.2 Classificacéo

Classificar é ordenar, organizar, reunir segundo caracteristicas
comuns. Na Biblioteconomia esta organizagcdo é um imperativo e ela
se d& através de instrumentos como tabelas de classificagéo - criadas
com o fim especifico de organizar fisicamente as cole¢des de
documentos - e tesauros - criados para organizar 0s assuntos
tratados nos documentos e/ou orientar os procedimentos de busca
numa base de dados (GOMES, 1996, p.1).

E possivel perceber problemas de natureza ética referentes ao
preconceito na analise ou na representacdo e, ainda, nos sistemas de
classificacdo, cujas hierarquizacdes estabelecem desrespeito entre diferentes
culturas, reforcando a idéia de hegemonia ou revelando de certa maneira
doutrinacdes.

Instrumentos voltados para o acesso “universal” como a Classificagcao
Decimal Dewey (CDD), a Classificagdo Decimal Universal (CDU) e a Library
Congress Subject Headings fornecem acesso inadequado a grupos
marginalizados, pois os termos utilizados para representar as comunidades
definidas por género, raca e orientacdo sexual sao frequentemente
inadequados e o0 uso desses termos em categorias de classificacao reflete
ideologias e premissas que séo arcaicas ou invalidas (CABRERA, 2012).

Em relacdo ao Esquema de classificacdo CDU, percebe-se que apesar
de sua estrutura permitir a abordagem de assuntos de areas distintas, grande
parte da tematica “género” se concentra nas areas de Sociologia, Ciéncias
Médicas e Direito. O termo “género” apresenta em um desdobramento da
grande classe “Ciéncias Sociais”, na subclasse “Direito civil’, sob o titulo de
“Género. Inclusive condicdo das mulheres”; o assunto “sexo” aparece vinculado
a subclasse “Sociologia” e “Ciéncias Biolégicas” sob aspectos tanto ligados as
questdes de sexualidade, quanto as questdes de reproducdo. O assunto

“sexualidade” aparece somente na subclasse “Ciéncias médicas”, mais
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especificamente no ramo da “Fisiologia”; “diferenca sexual” e
“‘homossexualidade” sao representadas somente na classe “Ciéncias médias”
evidenciando uma abordagem mais voltada a patologizacdo desses conceitos
(RIBEIRO, 2017).

Esta representacdo de género mostra um olhar retrogrado e carregado
de juizo pré-concebido, no qual a representacdo deste dominio pode ser
interpretada e classificada de forma discriminatdria, como o caso do assunto
‘Homossexualidade” que se apresenta numa notacdo coordenada em renque
com outros assuntos como “excessos sexuais”, “libertinagem”, “devassidao”,
“promiscuidade” e “prostituicao” (RIBEIRO, 2017).

Olson (2002) aponta que, como a Classificacdo Decimal de Dewey
possui as partes arranjadas pela disciplina e nao pelo tema, no momento em
que os materiais relativos a grupos sociais sdo classificados, esses séo
colocados em conjuntos especificos, principalmente se eles se subdividirem em
género, raga, religido, classe e orientacdo sexual, por exemplo. Isso ocorre
porque ndo ha uma area concentrada para eles, que sdo assinalados em
outras areas, perdendo sua identidade.

Na vigésima edicdo da CDD, em 1989, homossexualidade foi
classificada sob Problemas Sociais (363.49) e até mesmo associada com
obscenidade e pornografia. Infelizmente, o nUmero 363.49 ainda é usado para
a homossexualidade, na area de problemas sociais, e colocado ao lado de
‘controvérsias relacionadas a moral publica e costumes’™, embora o manual
mais recente dé a instrucdo para que “trabalhos interdisciplinares” sejam
atribuidos o nimero 306.766".

Em 1994, o cabegalho “Heterossexualidade” foi acrescentado na
Library of Congress, importante avanco, visto que é aceito socialmente que o
que é “normal” ndo necessita ser etiquetado. Segundo Christensen (2008), a
partir dai, os livros sobre a heterossexualidade foram classificados como

Sexualidade Geral (28.62), enquanto os de homossexualidade ou

2 SULLIVAN, Doreen. Uma breve histéria da homofobia na Classificagdo Decimal Dewey. Medium. 29 jul.
2015. Disponivel em: <https://medium.com/@mo.re.no/uma-breve-hist%C3%B3ria-da-homofobia-na-
classifica%C3%A7%C3%A30-decimal-de-dewey-e763fb5f77bc>. Acesso em: 10 jun. 2018.
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bissexualidade foram classificados por esses termos, onde se enquadram as
minorias sexuais na hierarquia.

Na medida em que crescem as agfes com enfoque na comunidade
LGBTT, € possivel construir novas terminologias adotadas para toda essa
classe tematica, o que deve ser uma constante preocupacao do bibliotecario.
Estas novas terminologias permitem que o profissional classifique e descreva
0S conceitos de uma maneira consistente com o uso atual e com todo o
respeito possivel por essas variadas pessoas que 0s termos descrevem.

O comité editorial da CDD tem sido consciente, reclassificando
nameros apos consulta com especialistas e membros do publico, tais como os
documentos de discussao para “Ciéncias Sociais 305-306" em 2014, que
discutiram numeros preferidos e mudancas para identidade de género,
homossexualidade, transgénero e intersexualidade. Enquanto ndo existe um
sistema perfeito, a Classificacdo Decimal Dewey evolui ao longo do tempo, e 0
conjunto atual de numeros decimais LGBTT pode estar no caminho para a
igualdade de classificagao.

Conforme Mai (2004), os sistemas de classificacdo refletem a
realidade, qualquer classificacdo é um olhar particular do mundo e que sao
criadas com arbitrariedade e motivadas por preconceitos. Deste modo, a
biblioteca realiza a revisdo de esquemas de classificacdo, mediante lista de
titulos, indices, com a finalidade de remover termos depreciativos e gerar
atividades e contribuicdes a cultura e a igualdade de direitos.

E importante destacar que ter tesauros e sistemas de classificacdo que
refletem a terminologia corrente e as ideologias n&do € um resultado final, mas
um processo continuo que requer constante vigilancia por parte dos
bibliotecarios, pois as linguagens devem ser atualizadas constantemente,

sobretudo em um dominio como o de "género” que segue expandindo-se.
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5.9.3 Indexacéao

A indexacdo é uma atividade bibliotecaria que deve refletir os atributos
tematicos dos documentos mediante utilizacdo de termos representativos dos
assuntos (OLIVEIRA, 2017). Ela auxilia na comunicacdo entre o sistema de
recuperacdo da informacéo e o usuario que deseja satisfazer sua necessidade
informacional. Indexar significa incluir um documento em um repositorio, a
partir de um determinado assunto, para isso, palavras representativas de seu
conteudo, tendo como ferramenta uma linguagem de indexacéao.

De acordo com Vieira (2017), os termos de indexacdo utilizados na
biblioteca se tornam representacdes simbolicas do macro ambiente, podendo
ser eles negativos ou fortalecidos pelas nocbes de cidadania, inclusdo e
Direitos Humanos.

A politica de indexagéo da biblioteca sera pautada em representacées
sob a utilizacdo de simbolos positivos em relacdo a comunidade LGBTT. No
ambito da pratica da indexagdo, os termos se tornam simbolos de
representacdo e respeito, pois, os indexadores possuem conhecimento de
politicas publicas de combate a homofobia, Direitos Humanos e entendimento
total da nocédo de biblioteca para todos, que refletem em todas as etapas de
organizacao e representacdo do conhecimento.

O bibliotecéario-indexador da unidade de informacao estd sempre atento
as necessidades de informacdo de seus usuarios e, como consequéncia, se
preocupa em verificar se tanto a linguagem natural do documento, quanto a
linguagem do usuario estdo refletidas na representacdo via linguagem
documental, ocorrida na indexacé&o. ISso pode ocorrer tanto por canais abertos,
como sugestbes ou reclamacdes do proprio usuario, quanto por estudo de
USUArios.

Segundo Olson (2002), o ato de nomear a informacéo vai aléem da
simples representacdo da informacédo, pois constitui a construcdo de nova
informacgao. A selegéo dos conceitos a serem nomeados define os limites do

sistema, suas inclusbes e exclusdes. A selecdo de termos para esses



49

conceitos, muitas vezes apresenta distorcbes gritantes ou  sutis
marginalizacdes.

Caro Castro e San Segundo Manuel (1999) destacam a necessidade
de inclusdo das comunidades discursivas marginalizadas nas linguagens de
indexacdo, abrangendo questfdes de cunho étnico, linguistico, politico, religioso,
social, ideologico e econdmico, por exemplo. Esses aspectos auxiliardo essa
comunidade discursiva minoritaria na representacdo constante nas linguagens
artificiais, permitindo um entendimento de como ela esta estruturada.

E importante destacar que numa linguagem onde a heterossexualidade
€ a norma, ndo se tem consciéncia disso e, dessa maneira, quando se €&
tomado como norma num ambiente social ndo é necessario pensar sobre isso.
Por outro lado, quando ndo se é a norma, ou seja, 0 caso da
homossexualidade, ndo se tem o privilégio de ndo se notar o que se €,
justamente, porque € marginal. Isso ocorre porgue as linguagens de indexacao
refletem a visdo de mundo do seu idealizador que, por sua vez, pode
considerar a homossexualidade como um assunto marginal; portanto, cabe ao
profissional da informacédo preservar, durante a indexagao, os direitos humanos
fundamentais (PINHO, 2010).

A biblioteca impde que as siglas LGBTT facam parte da linguagem de
indexagdo, pois elas refletem na identidade da cultura estudada. Sua
representacdo traz consigo uma gama de informacdes que podem auxiliar o
usuario no entendimento da formacdo de identidade desse grupo. Como
exemplo, termos como Identidade de género e ldentidade queer podem auxiliar
no entendimento da formacdo da identidade do grupo, e auxiliar na
recuperacgdo de informacdes especificas no ambito da indexacgéo.

Utiliza-se o “Manual de Comunicagdo LGBT”, lancado pela a
Associacao Brasileira de Gays, Lésbicas, Bissexuais, Travestis e Transexuais
(ABGLT) em 2010, para esclarecer as duvidas dos profissionais sobre
diversidade sexual e identidade de género. O manual foi langado com o
objetivo de reduzir o uso inadequado e discriminatério de terminologias que
afetam a cidadania e dignidade da populacdo LGBT, seus familiares e amigos
(MENDES, et al, [20107]).
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A linguagem de indexacédo reflete a sociedade que a utiliza. Nesse
sentido, utilizar instrumentos de indexacdo mais condizentes com a realidade e
voltados para a diminuicdo de preconceitos e discriminagcdes sdo importantes
porque isso refletird na identidade da comunidade discursiva minoritaria.

Termos como unido homossexual, casamento homossexual, unido
estavel, unido entre pessoas do mesmo sexo, entre outros, sofreram alteracdes
condizentes com a missao da biblioteca. A expressao unido homossexual, por
exemplo, sofreu alteracbes e se transformou em unido homoafetiva, pois o
“‘homoafetivo” revela também o aspecto do afeto e ndo apenas o ato sexual
entre duas pessoas do mesmo sexo.

Direito de familia foi modificado para Direito das familias, buscando
evidenciar que existem mais de uma forma de familia, e que as unibes
homoafetivas estdo compreendidas nesse conceito de entidade familiar.
Também o conceito de companheiros homossexuais, alterou-se para
companheiros homoafetivos, entre outros inUmeros exemplos de expressdes
dessa temética.

Compreende-se que a indexacao deve ser realizada de forma ética, e
gue os instrumentos de representacdo da informacdo devem ser manuseados
de forma critica e ndo somente tecnicamente. O profissional deve refletir sobre
0S aspectos éticos que envolvem suas atividades, ndo apenas aos problemas
derivados dos termos de indexacdo, mas todos 0S que perpassam seu

exercicio profissional.
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6 RESULTADOS E DISCUSSAO

O modelo de biblioteca divide-se em dois ambitos: em sua estrutura
fisica e nos seus servicos e recursos. Os dois ambitos formam um conjunto de
empenhos que o bibliotecario em seu ambiente de trabalho deve empreender
em busca da incluséo social da comunidade LGBTT.

Primeiramente a biblioteca deve fornecer um ambiente fisico para seus
servigcos que seja convidativo e acolhedor para o publico, pois € o &mbito mais
evidente ao usuario. O espaco deve ser confortavel, atraente e flexivel tendo
em vista as necessidades futuras da comunidade usuaria.

Os servigos da biblioteca ndo devem sujeitar-se a qualquer forma de
pressao ideoldgica, politica ou religiosa (INTERNATIONAL FEDERATION OF
LIBRARY ASSOCIATIONS, 1994). Devem basear-se no objetivo 16 da Agenda
2030 das Nacbes Unidas, que visa:

promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, facilitar 0 acesso a justica para todos e criar instituicdes
eficazes, responsaveis e inclusivas em todos o0s niveis

(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS,
2015, p. 2)

A consciéncia implicita de inclusdo social esta pautada em anos de
formacdo humanistica do bibliotecario e na atencao do profissional as diretrizes
da IFLA/Unesco, tais como a nhocdo de biblioteca publica para todos
(INTERNATIONAL FEDERATION OF LIBRARY ASSOCIATIONS, 1994), e a
Agenda 2030 das Nacdes Unidas que engloba o desenvolvimento econémico,
ambiental e social da sociedade (INTERNATIONAL FEDERATION OF
LIBRARY ASSOCIATIONS, 2016). Entretanto, existe caréncia de legislacdo
federal capaz de assegurar a inclusédo social da populacdo LGBTT.

Neste contexto, um ambiente inclusivo s6 sera possivel se a estrutura
fisica e os servicos da biblioteca decorrerem de uma politica explicita da
biblioteca voltada para cidadania dessa comunidade marginalizada. A
elaboracdo da politica pode tomar-se por base documentos que prevéem

acOes e programas direcionados a populacdo LGBTT, como o Brasil sem
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homofobia e o Plano Nacional LGBT, e a Declaracdo de Direitos Humanos
Universais (DUDH) e o Cédigo Penal.

Constitui-se em uma legislagdo superior pertinente aos servicos e
procedimentos da biblioteca, e deve ser compreendida como um documento
formal que legitima a formulacdo e a implementacdo de politicas publicas
voltadas para garantia da cidadania da populacdo LGBTT. Deve ser registrada
formalmente no Regimento da biblioteca, com a finalidade de disciplinar os
aspectos gerais e comuns da estrutura e funcionamento da instituicao.

A politica traduz seus propdsitos em acdes e servi¢cos, que produzirdo
resultados ou as mudancas desejadas na biblioteca e até mesmo na
comunidade local. Suas diretrizes podem ser desenvolvidas com a finalidade
de oferecer ajuda aos funcionérios da biblioteca na maioria das situagfes, para
assisti-los no desenvolvimento de melhores servigcos, e recursos apropriados,
no contexto e diante das exigéncias da comunidade usuaria.

O fato de ser um documento formal garante a participagdo de todos os
funcionarios da instituicdo, e ndo apenas do bibliotecario. Consequentemente,
a continuidade do servico € preservada, mesmo em caso de mudancas de
funcionérios. Todo o pessoal da biblioteca é devidamente treinado e capacitado
para oferecer o melhor atendimento possivel a comunidade, mantendo
elevados padrfes de ética em suas relagdes com o publico.

A elaboracéo da politica abrange aspectos que envolvem a inclusédo de
lésbicas, gays, bissexuais, travestis e transexuais, tal como a tolerancia zero
para preconceito dentro da biblioteca. Como em qualquer local faciimente
acessivel ao publico, bibliotecarios podem se deparar com usuarios que se
comportam de maneira desagradavel. Os funcionéarios sao treinados para lidar
com essas situacdes, mantendo um registro completo das ocorréncias e
montando um sistema de apoio ao usuario que venha a passar por situacdes
discriminatorias. O individuo que agir de maneira preconceituosa sera
sancionado por tal conduta, e dependendo da penalidade pode ser expulso da
biblioteca, levar uma adverténcia ou ser denunciado. O usuario que sofrer
discriminagdo pode relatar a queixa no momento da agresséo verbal ou fisica,
ou ligar para um numero telefénico disponibilizado pelos funcionarios da

instituicao.
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A biblioteca necessita de marketing e promocdo, que lhe permita
divulgar sua politica, demonstrando seu interesse em aprender sobre as
necessidades, preferéncias e satisfacdo de seus membros. A politica pode ser
divulgada por intermédio de folhetos distribuidos para os usuarios, por meio
das redes sociais da biblioteca, e da sinalizacdo eficiente interna e externa da
biblioteca (uso de placas indicando que a instituicdo € inclusiva e possui uma
politica explicita voltada para a cidadania LGBTT). O marketing deve ser
avaliado de acordo com a satisfacdo dos usuarios, e deve estar sempre em
atualizacao devido a necessidades futuras.

A avaliacdo da politica € necessaria para garantir o fornecimento de um
servico equitativo e eficaz com acesso aberto para toda a comunidade. E
necessario avaliar a medida que os objetivos e metas que orientaram sua
formulacdo tém sido alcancados, portanto, a necessidade permanente de
avaliacdo da politica se faz necessaria e, quando necessario, reformulacdo das
acOes previstas, de forma a viabilizar sua efetiva implementacdo, com uma
definicdo de prazos e recursos disponiveis.

N&o existe garantia de uma biblioteca totalmente segura e livre de
preconceitos, mas a politica € um apoio, e mais do que tudo um incentivo para
garantir a seguranca do publico LGBTT, e, por consequéncia, atestar os

direitos humanos dos usuarios.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com a Fundacéao Biblioteca Nacional, o conceito de biblioteca
“baseia-se na igualdade de acesso para todos, sem restricdo de idade, raca,
sexo, status social etc. e na disponibilizacdo a comunidade de todo tipo de
conhecimento” (FUNDACAO BIBLIOTECA NACIONAL, 2010, p. 23).

O processo de construcdo da concepcdo de uma cidadania e do
exercicio da cidadania ativa requer a formag¢do de cidaddos conscientes de
seus direitos e deveres, protagonistas da dimensdo das normas e pactos que
0s protegem, reconhecendo o principio normativo da dignidade humana,
englobando a solidariedade e o compromisso com todas as culturas. A inclusao
de valores LGBTT na biblioteca propde a formacdo de cada cidaddo como
sujeito de direitos, capaz de exercitar sua plena cidadania.

Ao implementar uma politica explicita de inclusdo, a biblioteca
estabelece novos parametros para as relagcdes pessoais e didaticas em suas
dependéncias, priorizando a igualdade entre 0s sexos e as expressdes de
género.

A criacdo do modelo inclusivo e da politica explicita voltada para a
comunidade LGBTT leva em consideracdo a realidade brasileira, com suas
dificuldades e necessidades, de modo que possa ser Util para instituicdes
publicas e privadas, de pequeno ou grande porte. Espera-se que este trabalho
contribua para a reflexdo, planejamento e acdes no sentido de aprimorar a
promocao dos direitos humanos da comunidade LGBTT.

E importante destacar que apesar da comunidade LGBTT ser o foco de
estudo, o ideal de 'biblioteca publica para todos' deve alcancar os demais
grupos marginalizados, e também pessoas que nao pertencem a grupos
minoritarios. Portanto, espera-se que este trabalho contribua para orientacdes
de praticas de inclusdo LGBTT para politicas de bibliotecas publicas.

Entende-se que o profissional da informacé&o pode contribuir de forma
decisiva para uma formag&do mais perspicaz da comunidade, reafirmando sua
formagé@o humanistica, adotando e disseminando praticas transformadoras no
atual contexto em que esta inserido. Consequentemente, ele € capaz de tornar

a biblioteca um ambiente inclusivo para sua comunidade leitora, atendendo



55

todos os usuarios (sempre focando na diversidade), abrindo a mente para as
diferencas humanas, e comprometendo-se com o0 combate aos preconceitos,

as discriminacdes e ao 6dio.

Diversidade, de acordo com Miskolci (2012), esta relacionada a ideia
de tolerancia ou convivéncia, ao passo que diferenca diz respeito a
ideia do reconhecimento como transformacéo social, transformacéao
das relagBes de poder, do lugar que o outro ocupa nelas (SILVA,;
MATA, 2017, p. 3).

Mott (2005) afirma que cidadania se trata de uma luta por legitimar a
diversidade, seu valor, o respeito a diferenca, o convivio com as diferencas, a
defesa das identidades sexuais e a preservacao das particularidades culturais
com igualdade de direitos sociais, politicos e econbmicos. Desta forma,
assumir uma formacao de bibliotecarios engajados na inclusdo de acbes a
favor do direito de todos os grupos e individuos a um tratamento igualitario
perante a lei pensando numa biblioteca inclusiva e ndo discriminatoria, € o
caminho para completar o acesso a todos de forma a colaborar na completude
da construcéo da cidadania.

Que cada vez mais, as bibliotecas possam ser vistas como veiculos
capazes de contribuir para uma participacdo mais igualitaria dos individuos na
sociedade em que vivem, diminuindo as desigualdades, os preconceitos, a falta
de acesso a cultura e ao lazer, dentre outros processos, que inviabilizam o
pleno exercicio da cidadania. Que as bibliotecas se tornem palco para as

reflexdes diarias, e para o debate participativo de problemas sociais.
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