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PLANO DE CURSO

NOME DO CURSO: Andlise e Melhoria de Processos e Gestao de Indicadores

PROFESSORA: Fernanda de Carvalho Pereira

LOCAL DE REALIZACAO: Sala de treinamento da Progepe/Unirio

PERIODO DE REALIZACAO:

27/06, 04/07, 11/07, 18/07, 25/07, 01/08, CARGA HORARIA: 35 h

08/08, 15/08, 22/08 e 29/08 das 9h as 12h30.
PUBLICO-ALVO

ANO:
2023

Trabalhadores da Unirio.

EMENTA

Introducdo e conceitos basicos sobre processos. Objetivos e Estrutura da Engenharia de
Processos. Fundamentos da Gestdo por Processos. Gestdo de Processos: BPM e Ciclo PDCA.
Gestdo de Indicadores. Métodos de Anélise e Melhoria de Processos. Mapeamento de Processos
no Bizagi. Gestdo da Qualidade (Juran). Controle da Efetividade dos Processos: POP, 5W1H,
5W2H. Aplicacdo do Método de Andlise e Solugédo de Problemas (MASP).

JUSTIFICATIVA

Promover a aplicacdo da abordagem orientada por processos e da gestdo de indicadores para
melhoria do desempenho das unidades.

OBJETIVO GERAL

Promover o aprendizado sobre a analise e melhoria de processos e gestdo de indicadores, através
de provimento de base conceitual solida e desenvolvimento de atividades praticas no contexto da

Unirio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ao final do curso o participante deve ser capaz de:

-ldentificar o contexto dos processos em situacdes reais de trabalho;

-Analisar processos e propor indicadores para monitoramento e proposi¢éo de medidas corretivas

em suas unidades organizacionais.




CONTEUDO PROGRAMATICO

- Introducdo e conceitos basicos: Conceitos de visdo por processos, Defini¢es, Objetivos e
Estrutura da Engenharia de Processos.

- Fundamentos da Gestdo por Processos: Pessoas e Organizagdo, Comunicagdo, Trabalho em
Equipe e Gestdo de Competéncias.

- Gestdo de Processos: Gerenciamento de Processos de Negocio (BPM) e Ciclo PDCA (Plan,
Do, Check e Act).

- Gestdo de Indicadores: Indicadores Estratégicos, Indicadores de Produtividade, Indicadores de
Qualidade, Indicadores de Efetividade e Indicadores da Capacidade.

- Métodos de Analise e Melhoria de Processos: Ferramentas para Melhoria da Qualidade.
Mapeamento de Processos no Bizagi.

- Gestdo da Qualidade (Juran): Planejamento, Controle e Melhoramento.

- Controle da Efetividade dos Processos: POP (Procedimento Operacional Padrdo), SW1H (What,
Who, When, Why, Where e How), 5W2H (What, Who, When, Why, Where, How e How Much).
- Aplicacdo: Método de Analise e Solucédo de Problemas (MASP).

METODOLOGIA

O curso sera desenvolvido através de aulas expositivas sobre o tema de Analise e Melhoria de
Processos e Gestdo de Indicadores, dos textos indicados e de atividades praticas no contexto da
Unirio a serem apresentadas e discutidas em sala de aula. Ocorrerdo aulas expositivas e

orientagdes para realiza¢do dos trabalhos em sala.

RECURSOS DIDATICOS

Computador; data-show; quadro branco, Mentimeter, Jamboard, etc.

AVALIACAO

Atividades individuais e/ou grupais.

ENTREGA DE CERTIFICADO

Sera entregue para 0s participantes com no minimo 70% de frequéncia e nota superior ou igual
a7,0.
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