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RESUMO

d’Avila TB. Satisfacdo no trabalho de enfermeiros recém - egres sos.

[dissertac&o]. Rio de Janeiro (RJ). Escola de Enfermagem Alfredo Pinto: 2012.

Este estudo objetivou descrever o perfil sdcio demografico e laboral dos enfermeiros
recém formados e analisar os fatores determinantes da satisfacdo no trabalho do
enfermeiro recém formado. A amostra foi constituida por 160 enfermeiros recém —
egressos. Para a coleta dos dados sociodemogréaficos e aplicacdo do questionario
foi utilizado ambiente online. Para medir a satisfacdo dos enfermeiros foi utilizada a
Escala de Satisfacdo no trabalho, que mede a satisfacdo a partir de cinco
dimensfes: satisfacdo com os colegas, satisfacdo com o salario, satisfacdo com a
chefia, satisfagdo com a natureza do trabalho, e satisfacdo com as promocgdes. Os
dados foram coletados a partir de um Sistema de Coleta de Dados Online,
desenvolvido para a pesquisa,e a seguir exportados para o Software Statistical
Package for the Social Sciences a partir do qual a analise dos dados foi conduzida.
Os resultados mostraram que o0s enfermeiros participantes sdo individuos
predominantemente do sexo feminino (90%), solteiros (70%), na faixa etaria de 26 a
30 anos de idade (63,8%) com formacé&o entre um e dois anos (32,5%), com pos
graduacéo em curso (41,9%), que levaram até 10 meses para inserir-se no mercado
de trabalho como enfermeiros (54,4%), possuem um emprego (61,3%) e trabalham
de 21 a 40 horas por semana(47,5%) com contrato temporario (36,5%) e estédo
atuando na assisténcia (70,4%). Na Escala de Satisfacdo no trabalho, estdo
insatisfeitos. As dimensfes com menor pontuacdo, ou seja, aquelas em que os
participantes estdo mais insatisfeitos foram satisfacdo com as promoc¢des e com o
salario. O tempo para insercdo no mercado de trabalho e a carga horaria semanal
foram as variaveis que mais obtiveram associacéo estatistica com as dimensfes da
Escala de Satisfacdo no Trabalho. Consideramos que este estudo forneceu
contribuicbes metodoldgicas para desenvolvimento de outras pesquisas com

egressos.

Palavras - chave: enfermagem, trabalho, satisfacdo no emprego.
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ABSTRACT

d’Avila TB. Job satisfaction of new nurses - graduates . [dissertation]. Rio de

Janeiro (RJ). Escola de Enfermagem Alfredo Pinto: 2012.

This study describes the socio demographic and employment of newly graduated
nurses and analyze the determinants of job satisfaction of nurses newly formed. The
sample consisted of 160 new nurses - graduates. To collect demographic data and
the questionnaire was used online environment. To measure the satisfaction of
nurses was used on the job satisfaction scale, which measures satisfaction based on
five dimensions: satisfaction with coworkers, satisfaction with salary, satisfaction with
supervision, satisfaction with the nature of work, and satisfaction with promotions.
Data were collected from a Data Collection System Online, developed for the
research, and then exported to the Statistical Software Package for the Social
Sciences from which the data analysis was conducted. The results showed that
participating nurses are predominantly female subjects (90%), unmarried (70%),
aged 26-30 years (63.8%) with training from one to two years (32, 5%), with post
graduate course (41.9%), which led to 10 months for entering into the labor market
as nurses (54.4%) have a job (61.3%) and work 21-40 hours per week (47.5%) with
temporary contracts (36.5%) and are working in care (70.4%). Scale Job satisfaction,
are dissatisfied. The dimensions with the lowest score, those that are most
dissatisfied participants were pleased with the promotions and salary. The time for
insertion in the labor market and weekly working hours were the variables that had
statistical correlation with the dimensions of the Job Satisfaction Scale. We believe
that this study provided methodological contributions to the development of research
with other new graduates.

Key - words: nursing, work, Job satisfaction.
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CAPITULO |

CONSIDERACOES INICIAIS



1. CONSIDERACOES INICIAIS

O crescente questionamento ao modelo Fordista serviu de mola propulsora ao
desenvolvimento de um novo modelo de producdo com caracteristicas flexiveis,
afetando e modificando drasticamente as relacbes de trabalho de forma
desfavoravel aos trabalhadores.

Para Vasconcelos e Filho (2008) a flexibilizagdo trouxe também a
precarizacado do trabalho, traduzida em novos cenarios de desemprego estrutural,
desregulamentacdo social e da legislacdo do trabalho, aumento do emprego
temporario e terceirizacdo. Em consequéncia disso, novas exigéncias de perfil de

qualificacédo do trabalhador foram impostas.

“As mudancas decorrentes do processo de globalizacdo e a adocdo de
novos padrbes de producdo industrial, caracterizado, principalmente, pela
flexibilidade — impde a necessidade de reestruturar a educacédo profissional,
visando sua adequacdo aos novos requisitos exigidos dos trabalhadores ...”
(OLIVEIRA, 2003, p.32).

Dessa forma foram criadas demandas de formacéo e qualificacao profissional
para atender as demandas do mercado, formacdo esta que nem sempre esta e
consonancia com a qualidade.

Entretanto para, Vasconcelos & Filho (2008), tais exigéncias de polivaléncia,
flexibilidade, versatilidade, solida e atualizada formacgao profissional e cultural néo
garantem ao trabalhador salarios mais elevados. Antunes (1997) indica que ocorreu
uma drastica reducdo do “emprego por tempo completo” e 0 aumento dos empregos
“em tempo parcial”.

Todas essas mudancas deixam de lado os interesses do trabalhador,
submetido a situacdes de sofrimento, insatisfagdo no trabalho e, adoecimento por
conta das novas relacdes de trabalho impostas pelo neoliberalismo.

Nesta nova configuracdo das relagdes de trabalho encontra-se o enfermeiro,

ainda com uma histéria profissional recente visto que o ensino institucionalizado da



enfermagem no Brasil ocorreu em 1890 por meio do Decreto n® 791 de 27/09/1890
com a criagdo da Escola Profissional de Enfermeiros e Enfermeiras, hoje

denominada Escola de Enfermagem Alfredo Pinto. (PORTO; AMORIM, 2010).

O passo decisivo para a definicdo das funcdes privativas do enfermeiro foi
a sancédo da Lei n® 7.498, de 25 de junho1986 pelo entdo presidente José Sarney de
Araujo Costa, sendo regulamentada no ano seguinte por meio do Decreto n° 94.406,

de oito de junho de 1987.

Desde a institucionalizacdo do ensino da Enfermagem no Brasil, o setor
educativo passou por um longo periodo de declinio na busca por cursos de
graduacdo em enfermagem. Algumas analises pouco otimistas apontavam para o
risco de extingdo da profissdo, devido a baixa procura e expressiva evasao.
(DALPOZ; VARELLA, 1994).Acompanhando as tendéncias capitalistas, a partir da
década de 90 ocorre o aguecimento no sistema educativo da enfermagem, com uma

expressiva expanséao de cursos e de vagas para a graduagao em enfermagem.

... uma populacéo de trabalhadores excedente é condi¢cao necessaria para a
acumulacéo capitalista, pois, com o desenvolvimento da produtividade do
trabalho, cresce a forca de capital que impulsiona novos ramos de
producdo...(VARELLA,2006.P.41)

Na primeira metade da década de 90, predominavam cursos de
instituicbes publicas, 57,5% em 1991. Em 2000 ocorre uma inversédo, em que 59%

dos cursos oferecidos séo por instituicoes privadas (VARELLA, 2006).

A expansdo da oferta de cursos de enfermagem no Brasil € um dos fatos
que corrobora para o aumento do numero de enfermeiros langados no mercado de
trabalho. De 1996 a 2004 foram criados 304 cursos de graduacao em enfermagem,
representando um incremento de 286,79%. Tal expansdo nao ocorre de maneira

uniforme nas regides brasileiras, apenas na regido Sudeste o crescimento da oferta



de cursos foi de 340% em 13 anos, seguida da regido Sul com aumento de 300% no

mesmo periodo. (TEIXEIRA et al, 2006)

Da mesma forma, o crescimento da oferta de cursos de graduacdo em
enfermagem, entre cidades da mesma regido, também se da de maneira
diferenciada. Segundo Teixeira et al (2006, p.481) “essas desigualdades regionais
refletem o desenvolvimento industrial das regibes Sudeste e Sul, que por sua vez

favorecem uma demanda por servigcos qualificados”.

No Estado do Rio de Janeiro, em 2010, existiam 36 faculdades de
enfermagem cadastradas no Ministério da Educacdo (MEC, 2010), lancando no

mercado aproximadamente 4320 enfermeiros por ano.

Assim como qualguer mercadoria no mercado econdmico, o trabalho dos
enfermeiros pode sofrer influéncias, determinadas por sua oferta e demanda. N&o
afrmamos que o aumento da oferta desses profissionais no mercado, tenha
influéncia nas condi¢fes de trabalho dos enfermeiros, mas sinalizamos preocupacao
com a construcdo de uma trajetoria profissional que seja capaz de ultrapassar as

barreiras da lei de oferta e procura.

A oferta refere-se a totalidade de individuos que trabalham num
determinado setor ou que buscam trabalho, ao passo que a demanda é
representada pelo total de postos de trabalho ocupados ou disponiveis,

proporcionados pelas instituicbes do setor. (NOGUEIRA, 1985).

A maior oferta de mao-de-obra torna os empregadores mais seletivos,
exigindo mais escolaridade. E num cenario em que ha mais candidatos que vagas
disponiveis, surge a competicdo como mandamento principal neste sistema, afirma

Santos (1997 p. 108).



Nesse sentido, as organizacdes poderiam nao valorizar o trabalho de
seus colaboradores visto que sua substituicdo n&do constituiria tarefa dificil.
Entretanto, sucessivas substituices tornam-se fator de complicacdo no sentido de
comprometimento e envolvimento do colaborador com as atividades realizadas e de
comportamentos que nao dependem apenas de conhecimentos, habilidades e
atitudes, evidenciando a necessidade de valorizacdo dos recursos humanos, criando

condi¢cbes para maximizar o desempenho e a satisfacdo no trabalho.

Além do aspecto econdmico, o mercado de trabalho possui uma
dimenséo social permitindo dizer que acfes relativas ao mercado de trabalho séo
fundamentais para promover a satisfacao profissional. Além disso, Spector (2003)
cita que alguns estudos correlacionais demonstram que a satisfacdo no trabalho

apresenta relacdo com variaveis da saude.

Nesse sentido, Tamayo et al (2008) afirma que “especialistas consideram
que aferir niveis de satisfacdo dos trabalhadores poderia ser uma estratégia para
monitorar o quanto as empresas conseguem ou ndo, promover e proteger a saude e

0 bem estar daqueles que com elas colaboram como for¢a de trabalho”

Frente ao exposto, surgiu nosso interesse a respeito da satisfagdo no
trabalho dos enfermeiros. A busca por este processo analitico foi motivada por
inquietacbes resultantes da vivéncia com 0s sujeitos desta pesquisa, os alunos
recém egressos do Curso de Graduacdo em Enfermagem, em seus relatos,
testemunhos das experiéncias para insercdo no mercado de trabalho e
determinantes de satisfagdo profissional em um mercado com caracteristicas cada

vez mais competitivas.



Considerando a importancia da satisfacdo no trabalho e sua influéncia
nos servigcos prestados pelos profissionais, surge o objeto do estudo: A satisfacao

profissional do enfermeiro recém formado no mercado de trabalho.

1.1. Objetivos:
Para tanto, tem-se como objetivos do presente estudo:

» Descrever o perfil socio demografico e laboral dos enfermeiros

recém formados;

* Analisar os fatores determinantes da satisfacdo no trabalho do

enfermeiro recém formado.

1.2. Justificativas do Estudo

Constatou-se a escassa producdao intelectual a respeito da satisfacdo no
trabalho de enfermeiros apds conclusdo da graduacdo em revisdo de literatura
realizada. A escolha por esta temética esta pautada na condicdo da enfermagem
possuir nimero reduzido de pesquisas sobre o assunto, pouco se tem de

contribuicdo para area principalmente considerando enfermeiros recém formados.

A justificativa para realizar este estudo reside na necessidade de obter
dados relacionados a vivéncia profissional dos enfermeiros ap6s sua formac¢éo na
graduacéo e com isso subsidiar a qualidade do planejamento da gestéo de recursos
humanos na érea da saude, considerando a realidade do mercado de trabalho onde

0 enfermeiro esta inserido.

As universidades possuem o papel de formar os futuros profissionais,

formagdo esta que devera estar voltada as necessidades do mercado e as



demandas sociais no contexto da saude e ainda, promover uma reflexao realista a
respeito do mercado de trabalho, sendo assim, torna-se imprescindivel um estudo

que aborde satisfacdo profissional do egresso no mercado de trabalho.

Ainda, a portaria n.° 646/97 do Ministério da Educacéo - MEC ressalta que
0S mecanismos permanentes de avaliacdo deverdo incluir sistema de
acompanhamento de egressos e de estudos de demanda de profissionais. (Brasil,
1997).

A Resolucédo n°® 3 de 7 de setembro de 2001, onde o Conselho Nacional
de Educacdo - CNE instituiu as diretrizes curriculares nacionais do curso de
graduacédo em enfermagem, também propde acompanhamento e avaliacdo do aluno
e do curso, a fim de permitir os ajustes que se fizerem necessarios a sua

contextualizacao e aperfeicoamento.

Sendo assim, trata-se de tematica relevante para o universo académico e
profissional uma vez que uma melhor compreensdo do fendmeno fornecera
subsidios para elucidar a complexidade do mercado de trabalho e a situacdo dos

enfermeiros recém formados no contexto das relacdes de trabalho.

Ademais, estudo com egressos contribuem para a construcdo da imagem
social da profissdo, configurada por meio das condi¢cdes de trabalho as quais os
enfermeiros estdo submetidos. Alguns estudos afirmam que a imagem social da
profissao reflete na satisfacao profissional, imagem esta que valoriza o profissional
no sentido de afastar os esteredtipos negativos criados nos imaginarios sociais

através dos tempos a respeito da atuacédo do enfermeiro.
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APROXIMACAO TEMATICA
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2 APROXIMACAO TEMATICA

Neste segundo capitulo abordaremos a construcdo tedrica a partir dos
conceitos atribuidos a Satisfacdo no Trabalho ao longo dos anos. A seguir, seréo
mencionadas as medidas de satisfacdo no trabalho encontradas na literatura
cientifica e os fundamentos para escolha do Instrumento a ser utilizado nesta

pesquisa.

2.1 Aspectos Tedricos e Conceituais do Construto Sa  tisfacdo no Trabalho

A satisfagcdo surge como tematica que tem sido objeto de diversos
estudos na medida em que esta interfere na produtividade. De acordo com Ferreira
e Assmar (2004) a satisfacdo pode exercer influéncias sobre o trabalhador, que
podem se manifestar sobre sua saude psiquica, qualidade de vida, relacionamentos

interpessoais, com consequéncias para o individuo e para a organizacgao.

Desta forma, diversos autores tentam definir a satisfacdo no trabalho.
Considerando a complexidade do termo € possivel encontrar na literatura diversas
definicdes. Por muitos anos, os construtos satisfagdo e motivagdo no trabalho
estiveram conceitualmente ligados visto que, satisfagdo era um dos componentes

para atingir a motivacao.

Maslow, muito conhecido no contexto da enfermagem por ter sido a
inspiracdo de Wanda Horta na adaptacdo da teoria da motivacdo humana ao
processo de cuidar com base nas necessidades humanas basicas, buscou
compreender o homem dentro de uma percep¢ao multidimensional, considerando a
existéncia de variadas necessidades humanas, das mais béasicas até as mais

complexas.
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Ao formar idéia de motivacdo como o caminho para a satisfacdo da
necessidade dominante, Maslow afastou-se do aspecto da espontaneidade contido

no conceito da motivacao.

Da mesma maneira, cita Sampaio (2009) uma vez propostas as
necessidades basicas e um mecanismo geral de interacdo entre elas, Maslow em

1943 limitou o papel da motivacdo na explicacdo do comportamento:

“As motivagcbes sdo apenas uma classe de determinantes do
comportamento. A0 mesmo tempo em que o comportamento é motivado,
ele também é quase sempre determinado biologicamente, culturalmente e
situacionalmente”. (SAMPAIO 2009 apud MASLOW 1943, p.8).

Herzberg pesquisando os fatores de motivacao diretamente relacionados
com a realizagdo do trabalho definiu a teoria de dois fatores. O primeiro fator é
constituido dos fatores de higiene ou de manutencdo e referem-se as condi¢cdes
fisicas e ambientais do trabalho como salario, beneficios sociais, politicas da
empresa, supervisao, relagcdes entre a direcdo e os empregados, regulamentos e
oportunidades existentes e, sua funcionalidade é de impedir a insatisfagdo com o

trabalho.

O segundo fator foi denominado de fatores de motivacédo por parecerem
eficientes para motivar as pessoas e referem-se ao conteudo do trabalho como
deveres relacionados ao cargo ocupado. Para o autor, sdo os fatores motivacionais
que produzem efeito duradouro a satisfacdo e consequentemente aumento de

produtividade por parte dos trabalhadores. (HERZBERG, 1987)

Fica evidente a ligagcéo conceitual entre os termos satisfagdo e motivacao
nesta teoria. Considerando que, para Herzberg uma concentracdo nos fatores de

higiene pode impedir a insatisfacdo no trabalho e, para as organizacbes obterem a
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satisfacdo com consequente maior ou melhor desempenho dos trabalhadores deve-

se incorporar ao trabalho fatores de motivacéao.

Busch, Fallan & Pettersen (1998) conjecturam que:

“A satisfacdo no trabalho pode ser capturada tanto por um conceito
unidimensional de satisfacdo no trabalho, quanto por um constructo
multidimensional, facetado, [...] capturando diferentes aspectos de uma
situacao de trabalho que podem variar independentemente e poderiam ser
mensurados separadamente”. (traducdo nossa. p.142)

Ja para Brief e Weiss (1998) a satisfacdo no trabalho seria uma tendéncia
psicolégica que € expressa pela avaliacado afetiva e / ou cognitiva de um trabalho

com um grau de favorabilidade ou desfavorabilidade.

“Satisfacdo no trabalho é um estado emocional resultante da interacdo de
profissionais, suas caracteristicas pessoais, valores e expectativas com o ambiente
e a organizacao do trabalho”. (REBOUCAS; LEGAY; ABELHA. 2007; SUEHIRO et

al, 2008 apud HAPPEL, MARTIN, PINIKAHANA, 2000)

Robbins (2002) sintetiza o conceito de satisfacdo no trabalho, definido-a
como a atitude geral de um individuo em relacdo ao seu trabalho, envolvendo as
relacbes de trabalho, a organizacdo do trabalho, o ambiente, as politicas e
programas de gestdo, as tecnologias da organizacdo, o ambiente econémico-
financeiro, as metas e objetivos da organizacdo e os interesses, histéria e desejos

dos trabalhadores, entendidos singular e coletivamente.

Conforme Spector (2003) satisfacdo no trabalho é uma variavel de atitude
que reflete como uma pessoa se sente com relacéo ao trabalho de forma geral e em
seus varios aspectos. Em outras palavras, a Satisfacdo no Trabalho para o autor € o
guanto as pessoas gostam de seu trabalho, tendo sido apresentada como a causa
de importantes realizagbes das organizacbes e de seus funcionarios, do

desempenho no trabalho e da qualidade de vida no trabalho.
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A Satisfacdo apresenta diversas conceituacdes, podendo ser entendida
como “o sentimento resultante da interacdo de profissionais com suas crencgas e
valores e 0 ambiente de trabalho” (REBOUCAS; LEGAY; ABELHA, 2008), como um
“conjunto de sentimentos favoraveis ou desfavoraveis em relagcdo ao contexto de
atuacao” (FOLLE et al, 2008), como “elementos relacionados ao préprio trabalho e a
seu conteudo” (MARTINEZ; PARAGUAY; LATORRE, 2004) ou como “sentimentos

que um trabalhador tem a respeito do trabalho em geral” (MATSUDA;EVORA, 2006).

Para Siqueira (2008) a satisfacdo no trabalho passa a ser compreendida
como resultado do ambiente organizacional sobre a saude do trabalhador. Para a
autora, a satisfacdo no trabalho representa a totalizacdo do quanto o individuo que
trabalha vivencia experiéncias prazerosas no contexto das organizacdes, e pode ser

medida aferindo cinco dimensdes que serdo abordadas mais adiante.

2.2. Mensuracao da Satisfacdo no Trabalho

As divergéncias em relacdo ao enfoque teorico dado a satisfacdo no
trabalho levaram os pesquisadores a utilizar e elaborar diversos instrumentos e
meétodos para mensurar satisfacdo. Tal fato foi observado em pesquisa bibliografica
realizada com objetivo de identificar possiveis caminhos, estratégias e dominios
empregados nas publicacdes cientificas com vistas a producdo do conhecimento em

satisfacdo no trabalho.

A satisfacao no trabalho € um dos construtos mais investigados no campo
do comportamento organizacional, principalmente no que diz respeito a suas
variaveis determinantes, apresentam Carlotto e Camara (2008) citando Schneider e

Vaught (1993).
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Para Sutton e Staw (1995) persistem os problemas relacionados a sua
forma de avaliacdo e trata-se de uma situacado paradoxal, pois, sendo um dos
construtos mais investigados, é também um dos que mais carece de padrdes

metodoldgicos.

N&o temos a intencdo de descrever todos os instrumentos ja elaborados
para conhecer a satisfacao profissional ou satisfacdo no trabalho, pretendemos citar
alguns resultados obtidos em pesquisas recentes e as escalas utilizadas para tal no

intuito de embasar a escolha do instrumento a ser utilizado nesta pesquisa.

Em pesquisa realizada por Reboucas et al (2008), cujo objetivo foi avaliar
0 nivel de satisfacdo e o impacto que este produz sobre a saude e o bem estar dos
profissionais, o resultado encontrado por meio da escala SATIS-BR foi, que o nivel

de satisfacdo no trabalho ndo impacta a saude e bem estar dos profissionais.

A escala SATIS-BR foi desenvolvida em projeto multicéntrico da OMS e
validado no Brasil por Bandeira, Pitta e Mercier em 1999. Sua versédo abreviada
trata-se de escala auto aplicavel com 32 questbes em escala Likert com variancia de
cinco niveis: de muito insatisfeito a muito satisfeito, com itens agrupados em quatro

fatores.

Os fatores séo: qualidade dos servicos oferecidos aos participantes;
participacdo da equipe no servi¢co; condicbes de trabalho e relacionamento no
servico. Dentre as questbes, trés sao abertas e o0 objetivo principal deste
questiondrio é conhecer as experiéncias das pessoas junto aos servicos de saude

mental. (REBOUCAS et al, 2008).

As escalas do tipo Likert tem seu nome devido a publicagdo de um

relatério explicando seu uso por Rensis Likert em 1932. Tratam-se de escalas de
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atitude em que a posicdo do individuo na escala resulta do conjunto das suas

respostas a uma série de perguntas ou itens.

Cada pergunta ou item ndo importa por seu interesse intrinseco, o que é
relevante é o resultado total que cada individuo obtém pela combinacdo das
respostas aos varios itens ou perguntas. O item Likert € uma declaracéo
apresentada ao respondente para que ele diga em que medida concorda ou

discorda. (VIEIRA, 2009)

Buscando avaliar a qualidade de vida no trabalho sob o aspecto da
satisfacdo no trabalho de profissionais de enfermagem, Schmidt e Dantas (2006)
utiizando o Index of work Satisfaction — IWS mostraram que os profissionais

encontravam-se insatisfeitos com os componentes do trabalho.

O Index of work Satisfaction — IWS foi criado e desenvolvido por Stamps
em 1997, validado para o portugués por Lino em 1999. Tem por objetivo medir o
nivel de satisfacdo de enfermeiros em relacdo aos componentes do trabalho e

identificar a importancia relativa que esses profissionais dao a esses componentes.

O instrumento IMS é auto aplicavel, contem 44 afirmacdes sobre os seis
componentes: Status profissional, requisitos do trabalho, normas organizacionais,
remuneracao, interacdo, autonomia e o respondente estabelece o grau de satisfagao
por meio de escala do tipo Likert com varidncia de sete niveis: de concorda

inteiramente a discorda inteiramente (SCHMIDT; DANTAS, 2006).

A analise dos resultados encontrados por Carvalho e Lopes (2006)
utilizando o Questionério de Medida de Satisfacdo no Trabalho — QMST demonstrou

gue enfermeiros de uma unidade de emergéncia de um hospital geral encontravam-
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se satisfeitos na avaliacdo da satisfacéo geral, entretanto, os funcionarios com maior

tempo de atuacdo apresentavam-se menos satisfeitos

O QMST foi desenvolvido e validado por Siqueira em 1978. Composto por
80 questdes baseadas em sete dominios: Satisfacdo geral, desgaste fisico e
psicoldgico, status da funcéo, localizacdo da empresa, beneficios compensadores,

reconhecimento, desenvolvimento pessoal (CARVALHO; LOPES, 2006).

Utilizando a escala de satisfacdo no trabalho- EST em profissionais do
Programa de Saude da Familia de um municipio do interior de sdo Paulo, Suehiro et
al (2008) apontaram menores pontuacdes para satisfacdo com salario e com as

promocoes.

A EST foi elaborada e validada por Siqueira em 1995 na ocasido de seu
doutoramento, com objetivo de avaliar a satisfacdo no trabalho. Possui versao
integral composta por 25 questdes, estruturadas em escala Likert com variancia de

sete niveis: de totalmente insatisfeito a totalmente satisfeito.

As questbes da EST foram elaboradas no sentido de representar cinco
aspectos do trabalho: Satisfacdo com colegas de trabalho, satisfacdo com salario,
satisfacdo com chefia, satisfagcdo com a natureza do trabalho e satisfacdo com as

promoc¢des (SUEHIRO et al,2008) .

Em relagdo aos aspectos, Siqueira (2008) aponta que “para se constituir
em uma medida 0til de satisfacdo € indispensavel que ela permita avaliar ndo um
amplo leque de dimensbes do trabalho, mas sim, aqueles aspectos que a teoria

aponta como dimensdes do conceito de satisfagao”.

Sobre as dimensofes, Spector (2003) afirma que para estudar satisfagao

no trabalho duas sdo as abordagens possiveis. Uma abordagem que considera a
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satisfacdo no trabalho como um sentimento global, denominada de abordagem

global e, outra que considera varias facetas, denominada de abordagem em facetas.

Neste estudo, a satisfacdo sera medida de acordo com a definicdo e com
as cinco dimensdes consideradas por Siqueira (2008) na EST: satisfacdo com
colegas de trabalho, satisfacdo com o trabalho, satisfacdo com a chefia, satisfacao

com a natureza do trabalho e satisfacdo com as promocdes.

Tal escolha fundamenta-se por ser uma das poucas escalas construida e
validada no contexto brasileiro, pela abrangéncia de suas dimensdes considerando,

em grande parte, as dimensdes utilizadas por outros estudiosos na tematica.
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3. MATERIAL E METODOS

O método em pesquisa trata de condutas que visam orientar 0 processo
de investigacao, configurando-se como caminhos de aproximacao e focalizacao do
problema ou fendmeno que se pretende estudar, auxiliando na identificacdo dos

meétodos e tipos de pesquisa adequados as solu¢cdes almejadas.

3.1. O Desenho da Pesquisa

Trata-se de uma pesquisa descritiva com abordagem gquantitativa.

3.1.1. Pesquisa Descritiva

Andrade (2003) destaca que a pesquisa descritiva preocupa-se em
observar fatos, registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-los, e o
pesquisador nao interfere neles. Assim, os fenbmenos do mundo fisico e humano

sao estudados, mas nao sdo manipulados pelo pesquisador.

Para Cervo e Bervian (1983) as pesquisas descritivas caracterizam-se
frequentemente como estudos que procuram determinar status, opinides ou
projecdes futuras nas respostas obtidas. A sua valorizagcdo estd baseada nos
problemas que podem ser resolvidos e as préaticas podem ser melhoradas através

de descricdo e andlise de observacdes objetivas e diretas.

As pesquisas descritivas, segundo Gil (2009) visam estabelecer relagdes
entre variaveis determinando a natureza dessas relagcbes, envolvendo técnicas
padronizadas de coleta de dados. Este tipo de pesquisa apresenta as seguintes

caracteristicas:
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[...] observa, registra, correlaciona e descreve fatos ou fenbmenos de uma
determinada realidade sem manipula-los. Procura conhecer e entender as
diversas situacdes e relagdes que ocorrem na vida social, politica,
econdmica e demais aspectos que ocorrem na sociedade. Trabalha com
dados relativos a atualidade, observando uma determinada realidade para
explicar um determinado objeto e o(s) fendmeno(s) relacionados a
problematica da pesquisa. (VALENTIM, 2005, p. 23)

3.1.2. Método Quantitativo

O método quantitativo “se caracteriza pelo emprego de quantificacdo
tanto nas modalidades de coleta de informagbes quanto no tratamento dessas

informacdes por meio de técnicas estatisticas”. (TEIXEIRA E PACHECO, 2005, p.60)

As pesquisas quantitativas sdo mais adequadas para apurar opinidoes e
atitudes explicitas e conscientes dos entrevistados, pois utilizam instrumentos
padronizados. Sao utilizadas quando se sabe exatamente o que deve ser
perguntado para atingir os objetivos da pesquisa. Permitem que se realizem

projecOes para a populacdo representada.

3.2 Aspectos Eticos da Pesquisa

Atendendo as recomendacdes da Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa - CONEP por meio da Resolugédo n° 196/96 , o projeto foi submetido a
apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa da Instituicio formadora e, apds sua
aprovacao sob o n° de protocolo: 0008/2011 ( Anexo 1), iniciamos a coleta dos

dados.
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3.3 Coleta dos Dados
3.3.1 Desenvolvimento de um Sistema de Coleta de Da dos On Line

Para Vieira (2009) existem algumas formas para se aplicar um
questionario, tais como questionarios aplicados em entrevista por telefone,
questionarios aplicados em entrevista face a face e questionarios de auto-aplicacao.
Este ultimo trata-se de questionario que é enviado aos respondentes para que eles o
preencham. Neste caso, o instrumento pode ser enviado por empresa de correios,

por email ou ser disponibilizado na Internet.

Segundo Vieira (2009), o procedimento de levantar dados pela Internet é
recente porém apresenta uma série de vantagens como facil distribuicdo, rapidez em
coletar e processar os dados, o respondente o faz no momento que quiser e durante

0 tempo que achar necessario.

Vieira (2009) pontua que existe uma grande perda de dados em
pesquisas realizadas com questionarios enviados por empresa de correios e que as
demais maneiras de aplicagdo do questionario em que o pesquisador precisa entrar
em contato com o respondente, seja pessoalmente ou por telefone, aumentam os

custos e o tempo para a realizagdo da pesquisa.

Para Freitas et al (2004) o uso de tecnologia virtual proporciona um
enorme ganho, ndo exigindo que outras formas de coleta sejam realizadas além da
pagina na Internet, excluindo gastos com fotocoOpias, envio de material aos
respondentes e digitador. Além disso, o tempo entre o final do periodo de coleta de
dados e o inicio da analise é praticamente nulo, uma vez que os dados ja estdo

prontos para o procedimento de andlise.
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Freitas et al (2004) citam ainda que esse tipo de coleta de dados minimiza
o risco dos dados serem digitados de forma equivocada, como acontece quando os
dados sédo alocados por digitadores contratados que, por vezes nao possuem o

devido compromisso com a pesquisa.

“O progresso que deriva da internet € imenso, atingindo pessoas, empresas,
alunos, gerentes, etc., cada um sendo influenciado de uma maneira distinta.
A empresa tem pois a possibilidade de estar coletando informacdes,
constantemente, de seus clientes. O pesquisador tem a oportunidade de
alcancar respondentes antes inacessiveis, que estdo em outro Estado, outro
pais. O ganho se da ndo somente no processo de coleta, mas também de
concepcéo e finalizagdo do instrumento, uma vez que o pesquisador pode,
ao terminar o questionario, disponibiliza-lo, quase que automaticamente, na
internet. Muitas vezes, o pesquisador pode até mesmo suprimir a figura do
técnico neste processo, sendo ele mesmo o responsavel por cada uma das
fases do projeto.” (FREITAS et al, 2004)

Além de todas as vantagens citadas para coleta de dados online, nédo
visualizamos outra maneira de contactar os enfermeiros egressos que nao por
endereco eletronico, visto que muitos mudam de residéncia apos conclusdo da

graduacdo e por vezes de pais.

Neste sentido, desenhamos um sistema para coletar os dados da pesquisa,
desenvolvido por um profissional da area de tecnologia da informacao, que consistiu
de funcionalidades que permitiram ac6es com objetivos pré estabelecidos. As
operacdes que o Sistema de Coleta de Dados on line possibilitou encontram-se

descritas no Quadro 1.
Quadro 1 — Funcionalidades previstas no Sistema de Coleta de Dados On Line.
Acéo Obijetivo / Especificaces

Garantir que somente usuarios tenham acesso ao
Sistema. Os usuarios serdo: administrador:
profissional responsavel por desenvolver, dar
suporte e manutencdo ao Sistema; pesquisador:

Definigdo de Usuarios do Sistema pelo mestrando responsavel pela pesquisa; orientador:
pesquisador orientador responsavel pela pesquisa €;
(Apéndice 1) respondentes: participantes da pesquisa. Neste

caso, recém egressos do curso de graduagcdo em
Enfermagem de uma Universidade Publica do
Estado do Rio de Janeiro que atenderem aos
critérios de inclusdo dos sujeitos na pesquisa.

Possibilitar login dos respondentes ao sistema.

Cadastro dos respondentes pelo pesquisador (Apéndice 2)



Acéo

Acesso as perguntas por meio de identificacédo de
email e senha dos respondentes

Alteracdo de dados cadastrais dos respondentes
pelo pesquisador.

Assinatura eletrénica do TCLE pelos
respondentes (Apéndice 4).

Cadastro de questionario e definicao das
alternativas para cada questao, pelo pesquisador

Definigdo de tempo em que a pesquisa ficara
disponivel a ser definido pelo pesquisador.

Acesso as respostas aferidas as perguntas
apenas pelo Pesquisador e orientador

Acesso e geracao de relatorio

Controle e acesso a todos os registros do sistema
apenas pelo pesquisador e orientador.
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Obijetivo / Especificaces

Possibilitar que apenas respondentes cadastrados
tivessem acesso ao guestionario. Os
respondentes receberam senha de acesso gerada
automaticamente pelo Sistema em seu endereco
eletrénico (Apéndice 3). Tal acdo visou impedir
divulgacdo da senha do respondente, de forma a
assegurar que apenas 0 mesmo possuisse acesso
com o endereco eletrénico cadastrado, no sentido
de preservar o direcionamento da pesquisa aos
sujeitos

Atualizar dados de cadastro dos respondentes,
desde que estes ndo tivessem inicializado a
participacdo na pesquisa. Esta alteracdo ocorreu
em caso de mudanca de email do respondente.

Assegurar aspectos éticos da pesquisa. Apoés
assinatura, o termo foi enviado ao email
cadastrado do respondente.

Cadastrar no Sistema as questdes e possiveis
respostas que foram apresentadas aos
respondentes. As questdes foram respondidas
através da escolha de uma alternativa pelo
respondente.

Definir o periodo para coleta de dados. Apés este
periodo, a coleta de dados da pesquisa foi
automaticamente encerrada, ficando a critério do
pesquisador, reabertura de periodo para coleta de
dados.

Obter dados do questionario para analise e ainda,
assegurar sigilosidade das respostas. Os
relatérios do Sistema continham somente o0s
dados possiveis de analise, ndo identificando os
respondentes

O sistema informou, por questdo e para cada uma
das alternativas de respostas, o numero de
respostas aferida a cada alternativa.

Exportacdo dos dados, por meio de um relatério
gerado pelo Sistema, em extensao .xls

Certificar que apenas o pesquisador e orientador
tivessem acesso aos registros do sistema, assim
como aos dados dos respondentes. Os dados de
registro do sistema foram: informac¢®es cadastrais,
dados de acesso, alteracdes de cadastro e dados
do questionario e qualquer outro registro que
tivesse relagdo com a pesquisa.

Fonte: Elaborado pela autora com base nas necessidades de Coleta de Dados On Line.
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3.3.2 Etapas de utilizacdo do Sistema de Coleta de  Dados On line

A primeira etapa de utilizacdo do SICOD consistiu em realizar o cadastro
da pesquisa com as seguintes informacfes: titulo da pesquisa; descricdo da
pesquisa; nome, telefone e email do CEP a qual a pesquisa foi submetida; universo
e amostra; periodo para coleta de dados em dias; termo de consentimento livre e

esclarecido; mensagens de convite e agradecimento.

O segundo momento foi de cadastro dos usuarios do Sistema: orientador
e respondentes com nome e email. E o terceiro, cadastro do questionario da
pesquisa (Apéndice 5) com as opcdes de resposta e questao de corte. A questao de

corte foi construida seguindo os critérios de exclusao da pesquisa.

Antes de iniciar a coleta, houve uma fase pré-teste do Sistema a fim de
verificar sua funcionalidade. Foram cadastrados oito usuarios, entre os quais dois
eram da area de tecnologia da informacéo, trés enfermeiros e trés pessoas sem

conhecimento especifico de informéatica, enfermagem ou pesquisa.

O resultado da fase pré-teste possibilitou identificar necessidades de
mudanca nas op¢Bes do questionario séciodemografico e de apresentar de forma

mais clara as opc¢oes de resposta.
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Sendo assim, a coleta dos dados ocorreu seguindo o fluxograma abaixo:

Inicio

Envio do Convite 1 Processo de Login

Questao
Corte

Preenchimento do
questionario

Finaliza
preenchimento do
questiondrio

Sistema envia
agradecimento

FIGURA 1 - Fluxograma da etapa de coleta de dados.

Vale ressaltar que o sistema foi especificado de modo a funcionar nas
versbOes atuais dos browsers mais utilizados para navegag&do na internet, como
Microsoft Internet Explorer, Mozilla, FireFox, Opera e Google Chrome, visando

alcancar maior navegabilidade entre os respondentes.

A coleta dos dados ocorreu no periodo compreendido entre julho e
setembro de 2011. Os sujeitos foram convidados a participar da pesquisa através de
endereco eletronico, informacgéo que fora disponibilizada pela secretaria do curso de
graduacdo da Escola de Enfermagem de uma Universidade publica do Estado do

Rio de Janeiro apds autorizacdo da Direcao (Apéndice 6).
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Os enderecos que nao estavam nos arquivos da secretaria da Escola,
foram disponibilizados por outros alunos egressos, ou pesquisados pela autora em

midias sociais como Facebook e Orkut.

O convite enviado aos participantes continha informacdes quanto ao
conteudo, objetivos da pesquisa e login com senha para acesso ao Sistema de
Coleta de Dados — SICOD para que o0s participantes tivessem acesso ao

questionario da pesquisa.

Apos o respondente concordar com o Termo de Consentimento livre e
Esclarecido, o SICOD enviou cépia para o email cadastrado e, ao término do

preenchimento do questionario foi enviada mensagem de agradecimento.

3.4 Participantes do estudo

Os sujeitos da pesquisa foram enfermeiros recém egressos do curso
de graduacdo em enfermagem de uma universidade publica do Estado do Rio de
Janeiro. Neste estudo foram considerados recém egressos 0s alunos que
concluiram o curso de graduacdo nos trés anos anteriores ao inicio da coleta de

dados.
Os critérios de inclusao:

* Ser enfermeiro, graduado a pelo menos seis meses contados do
inicio da coleta de dados; aceitar participar do estudo e assinar ao

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE ( Apéndice 4).
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Os critérios de exclusao:

* Enfermeiros com tempo de formac&o inferior a seis meses;
enfermeiros que ndo atuam profissionalmente na enfermagem; néo
aceitar participar do estudo ou nao assinar ao Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE.

3.4.1 Caracterizacdo da Amostra
A previsdo para inicio da coleta dos dados foi o primeiro semestre do
ano de 2011, sendo assim, os enfermeiros elegiveis foram os egressos dos anos de

2008, 2009 e 2010, totalizando seis turmas egressas.

Populacdo
(n=241)

Amostralnicial
(n=204)

Acesso ao Sistema

(n=193)
Voluntarios - Excluidos
(n=182) {n=22)

Amostrafinal
(n=160)

FIGURA 2 - Configuracdo da amostra final do estudo
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Conforme ilustra a figura 2, a populacéo do estudo era constituida por 241
enfermeiros egressos dos anos de 2008 a 2010 da instituicdo de ensino pesquisada.
Mesmo com esforcos para se obter os enderegos eletronicos dos enfermeiros
egressos, foi possivel obter 204 que representou a amostra inicial do estudo.

Da amostra inicial, 193 enfermeiros acessaram ao Sistema de Coleta de
Dados - SICOD, entretanto apenas 182 iniciaram o preenchimento do questionario.
Dos voluntarios respondentes que preencheram, 22 foram excluidos pelo Sistema,
pois ndo se adequavam aos critérios de inclusdo. Constituindo uma amostra final de

160 participantes.

3.5 Instrumento de coleta de dados

Utilizou-se na pesquisa, a Escala de Satisfacdo no Trabalho — EST
(Anexo 2), instrumento construido e validado por Sigueira com objetivo de avaliar o
grau de contentamento do trabalhador frente a cinco dimensdes do seu trabalho. Em
sua fase de construgcéo, a escala contava inicialmente com 28 itens divididas em
seis dimensdes. Apds andlise dos componentes foram mantidas 25 questdes

divididas em cinco dimensdes. (SIQUEIRA, 2008)

Trata-se de um questionario auto-aplicavel composto de 25 itens
estruturados em escala Likert de sete niveis: de totalmente insatisfeito a totalmente

satisfeito, que visam medir cinco dimensdes da satisfacdo com trabalho (Figura 3).

Para Siqueira (2008) a escala pode ser aplicada em individuos de ambos
0S Sexo0s, que possuam preparo para ler e compreender as instrugbes de
preenchimento, os itens e o procedimento de utilizar uma escala de sete pontos para

aferir os niveis de satisfacdo no trabalho.
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FIGURA 3 - Itens da EST por dimensdes, suas definicdes, itens e indice de Precisdo Alfa de

Cronbach.
Dimensodes

Satisfacéo
com 0s
colegas

Satisfacao
com o salario

Satisfacdo
com a chefia

Satisfacao
com a
natureza do
trabalho

Satisfacao
com as
promocdes:

Definicbes

Contentamento com a colaboracéo; a amizade; a
confianca e o relacionamento mantido com os colegas de
trabalho.

Contentamento com o que recebe como salario se
comparado com o quanto o individuo trabalha, com sua
capacidade profissional; com o custo de vida e com os

esforcos feitos na realizacdo do trabalho.

Contentamento com a organizacao e a capacidade
profissional do chefe; com o seu interesse pelo trabalho
dos subordinados e entendimento entre eles.

Contentamento com o interesse despertado pelas tarefas;
com a capacidade destas em absorver o trabalhador e
com a variedade das mesmas.

Contentamento com o nimero de vezes que ja recebeu
promocdes; com as garantias oferecidas a quem é
promovido; com a maneira como a instituicao realiza
promocdes e com o tempo de espera pela promogao.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Siqueira (2008 p.269).

Itens

1, 6,
14, 17,
24

5,8,
12, 15,
21

2,9,
19, 22,

7,11,
13, 18,

3! 4!
10, 16,
20

a de
Cronbach

0,86

0,92

0,90

0,82

0,87

Para Pereira (2001), coeficiente alfa de Cronbach é usado para avaliar

um indicador quando este é formado pela soma de pontos de varios itens. A

confiabilidade medida por este coeficiente refere-se a consisténcia interna do

indicador, ou seja, se as medidas utilizadas associam-se coerentemente na

medida de um fendmeno e com que intensidade isto se verifica numa escala de

Zero a um.

“O coeficiente alfa de Cronbach foi apresentado por Lee J.
Cronbach, em 1951, como uma forma de estimar a confiabilidade de um
questionario aplicado em uma pesquisa. o alfa mede a correlacédo entre
respostas em um questionario através da analise do perfil das respostas
dadas pelos respondentes. Trata-se de uma correlagcdo média entre

perguntas. Dado que

todos os itens de um questionéario utilizam a

mesma escala de medicdo, o coeficiente a ¢é calculado a partir da
variancia dos itens individuais e da variancia da soma dos itens de cada

avaliador...”( HORA, MONTEIRO e ARICA, 2010.p.5)
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A fim de caracterizar o perfil socio demografico dos sujeitos, foi aplicado
um questionario socio demografico para levantar informacfes como sexo, idade,
estado civil, idade de formacédo na graduacdo em enfermagem, ano e tempo de
formacdo em enfermagem, tempo para insercdo no mercado de trabalho e tempo de
atuacao profissional, quantidade e tipo de vinculos empregaticios, carga horaria

semanal, setor e funcéo de atuacéo ( Apéndice 7).

3.6 Variaveis de analise

As variaveis de andlise foram categorizadas de acordo com a
apresentacdo dos dados no momento da analise. Abaixo segue descricdo e

categorizacao das variaveis do estudo:

e Sexo - indica o sexo biolégico do enfermeiro, informacdo auto referida.
Categorizada em: Feminino e Masculino.

e Estado Civil - expressa a situagao civil do enfermeiro, incluindo opg¢ao de uniao
estavel. Categorizada em: Solteiro, Casado, Divorciado e Unido Estavel.

e |dade - expressa idade do enfermeiro no momento da coleta dos dados. Foi
categorizada em faixas etarias: até 25; 26 — 30 e acima de 31 anos.

e Tempo de formacdo em enfermagem - considerado o tempo de conclusdo da
graduacdo em enfermagem no momento da coleta dos dados. Varidvel categorizada
em: Até 1 ano; 1 a 2 anos incompletos; 2 a 3 anos incompletos e; 3 anos.

e Tempo para primeira inser¢cdo no mercado de trabalho - considerado o tempo que
0 participante levou para sua primeira insercdo no mercado de trabalho como
enfermeiro, ou seja, o tempo decorrente até o primeiro emprego. Categorizada em:

01 -05;06 —-10; 11 -15;16 — 20; 21 — 25 e; 26 - 30 MESES.
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e P{s graduacdao - refere-se a realizacdo de cursos de pos graduacdo. Categorizada
em: Sim, quando o respondente indicou que finalizou algum curso de pos
graduacédo; Em curso, quando houve indicacdo do respondente de estar cursando e;
N&o, quando o respondente indicou ndo ter realizado nenhum curso de pos
graduacéo.

e Quantidade de empregos como enfermeiro - expressa a quantidade de atividades
remuneradas que o enfermeiro possui. Categorizada em: Um emprego e; mais de
um emprego.

e Carga horaria semanal de trabalho - expressa o total de horas trabalhadas por
semana. Categorizada em: até 20 h; 21 A 40 h; 41 A 60 h e; maior do que 60 h.

e Tipo de vinculo empregaticio - variavel relacionada ao regime de contratacdo ao
qual o enfermeiro estd submetido. Categorizada em: celetista; cooperativado;
concursado; contrato temporario e; trabalho sem vinculo.

e Setor e funcdo de atuacdo como enfermeiro - variavel criada a partir da informacgéo
a respeito da atuacdo profissional dos enfermeiros. A variavel foi categorizada em:

assistencial; gerencial / administrativa; ensino; comercial e; home care.

3.7 Analise dos dados

A andlise dos dados foi conduzida por meio do Software Statistical
Package for the Social Sciences, versédo 13.0 - SPSS com exportacdo dos dados em
extensdo .xIs do SICOD. As variaveis categoricas foram submetidas a analise de
distribuicdo de freqiiéncia absoluta e frequéncia percentual e, as variaveis continuas
foram submetidas as analises de medida de tendéncia central: media, mediana, e a

medidas de disperséo: variancia, desvio padrao e coeficiente de variacao.
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Sendo a EST uma escala de medida multidimensional com cinco
dimensoes, foi considerado um total de cinco escores médios. O calculo de cada um
desses escores médio foi obtido por meio da soma dos valores assinalados pelos
respondentes em cada um dos itens que integra cada dimenséo e, entdo, dividindo-
se esse valor por cinco, ja que € o numero de itens de cada dimensdo. Sendo assim,
0 resultado para cada dimenséao foi um numero compreendido entre um e sete,

representado pelos valores apresentados na figura a seguir:

Totalmente Muito o . . Muito Totalmente
. . . . s Insatisfeito Indiferente Satisfeito N N
insatisfeito insatisfeito satisfeito Satisfeito

1 2 4 6 7

Posicionamento
central

Indica insatisfacéo

Indica satisfacéo

FIGURA 4 - Representacdo para interpretacdo dos valores aferidos pela EST, com base em Siqueira
(2008).

Considerando que quanto maior o valor do escore médio em cada
dimensdo, maior sera a satisfagdo do enfermeiro em relacdo aquela dimenséo de
seu trabalho. Para a interpretacdo dos resultados obtidos, de acordo com Siqueira
(2008): valores compreendidos entre [1,4[ tendem a indicar insatisfacdo; valores
entre [4,5] tendem a indicar um posicionamento central ou seja, nem satisfeito nem

insatisfeito e, valores entre [5,7] tendem a indicar satisfag&o.

Para o calculo dos escores médios foram somados os valores aferidos
nas cinco questbes da dimensao e dividindo-se o valor por cinco, para todos os
respondentes. Ja para o calculo do escore total, foi somado os cinco escores meédios
das cinco dimensdes e calculada a média, seguindo as recomendac¢fes da autora da

EST para sua utilizag&o.
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Entdo, analisou-se o0 escore de cada dimenséao a partir do escore médio e
0 escore total da Escala de Satisfacdo no Trabalho obtido pela média das
dimensdes da escala.

Para realizar as correlacfes estatisticas entre as dimensfes da EST e as
demais variaveis do estudo, de maneira alternativa a apontada pela autora da EST,
consideramos a média das dimensdes o ponto de corte para avaliar satisfacdo ou
insatisfacdo nas dimensdes. Sendo assim, valores abaixo da média foi considerado

indicativo de insatisfacao e, valores acima da média indicativo de satisfacao.

Inicialmente verificamos a dispersdo das respostas aferidas em cada
dimensédo, para entdo selecionar o tipo de teste a ser realizado para verificar

associagao entre as variaveis.

Para verificacdo de associacao estatistica entre as variaveis do estudo, foi
utilizado o teste qui-quadrado. Para tomada de decisdo de associacdo entre as
variaveis utilizou-se Coeficiente de Correlacdo de Pearson. Fixou-se em 5% (p< ou =
0,05) o nivel de significancia para rejeicdo da hipotese de nulidade da seguinte

forma:

* p<ou=0,05:rejeita-se Hy. (ha associacao);

* p>0,05: aceita-se Hp. (ndo h4 associacéo).



CAPITULO IV

RESULTADOS E DISCUSSAO
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados descritivos da amostra e
das varidveis que constituem o presente estudo e, discutidas as correlacdes
estatisticas entre as variaveis.

Inicialmente apresentaremos a caracterizacdo dos participantes a partir
de aspectos socio demogréficos. Em seguida, as medidas de satisfagdo segundo a
Escala de Satisfacdo no trabalho e por fim, as correlagbes estatisticas entre as

dimensdes da EST e demais variaveis do estudo.

4.1 Caracterizagao dos sujeitos do estudo

A tabela 1 apresenta a distribuicdo dos enfermeiros que participaram

do estudo, segundo aspectos socio demograficos.

A maioria dos voluntarios € do sexo feminino (90%) (tabela 1). Tal achado
esta de acordo com estudo realizado em 2010 pelo COFEN — Conselho Federal de
enfermagem. Haviam no Brasil 87,2% de profissionais de enfermagem do sexo
feminino e 12,8 % do sexo masculino (COFEN, 2010,p.45). Para a regido Sudeste o
percentual € de 86% do sexo feminino e 14% do sexo masculino (COFEN,
2010,p.46). JA no Estado do Rio de Janeiro, dos 213.093 profissionais de
enfermagem inscritos, 85 % eram do sexo feminino e os 15 % restantes do sexo

masculino (COFEN, 2010,p.47).

Em estudo realizado por Carvalho e Kalinke (2008), o percentual de
mulheres atingiu 82% e de homens 18%. Os autores consideram que desde o0s
primérdios ha predominancia do sexo feminino na enfermagem, era uma profissdo

guase que exclusivamente exercida por mulheres, em algumas culturas o ato de
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cuidar era visto como extensao das tarefas da mulher. Tais achados comprovam que

a enfermagem ainda € uma profissdo predominantemente composta por mulheres.

TABELA 1 - Distribuicdo dos participantes, segundo caracteristicas s6ciodemograficas. Rio de

Janeiro, 2011.

CARACTERISTICAS

SOCIODEMOGRAFICAS n (%) % acumulada
SEXO
Feminino 144 (90,0) -
Masculino 16 (10,0) -
ESTADO CIVIL
Solteiro 112 (70,0) -
Casado 29 (18,1) -
Divorciado 4 (2,5) -
Unido Estavel 15 (9,4) -
FAIXA ETARIA (em anos)
Até 25 52 (32,5) (32,5)
26 — 30 102 (63,8) (96,3)
Acima de 31 6 (3.8) (100,0)
TEMPO DE FORMADO
Até 1 ano 46 (28,8) (28,8)
1 a 2 anos incompletos 52 (32,5) (61,3)
2 a 3 anos incompletos 30 (18,8) (80,0)
3 anos 32 (20,0) (200,0)
POS GRADUACAO
Sim 39 (24,4) (24,4)
Em curso 67 (41,9) (66,3)
N&o 54 (33,8) (100,0)

Observa-se que 70% dos participantes eram solteiros. Um percentual de

66,6% foi encontrado por Carvalho e Lopes (2006, p.217) e de 60,0% por

Cavalheiro; Junior e Lopes (2008, p.4).

Lino (1999) referiu que um percentual maior de solteiros pode surgir de

duas hipéteses. Uma em funcdo do crescimento profissional, as mulheres tardam a
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casar-se e, outra hipotese refere-se ao conteddo e natureza da profisséo,
considerando a atividade laboral em dias e horarios ndo comuns a outras
profissdes. Entretanto, consideramos que este achado deve-se ao fato dos

participantes serem recém egressos.

Tais achados diferem dos dados coletados pelo COFEN (2010), visto que
9,8% dos enfermeiros no Brasil possuiam até 25 anos de idade. Em nosso estudo foi

encontrado um percentual trés vezes maior na faixa etaria referida.

O maior percentual de participacdo foi de enfermeiros com mais de um
ano de formacdo. Com o mercado de trabalho cada vez mais competitivo, os
profissionais precisam preparar-se para 0s desafios e necessidades das
organizacdes. Um percentual de 75,6% de enfermeiros com pos graduacdo ou em
curso foi encontrado por Carrijo et al (2007) em estudo sobre a empregabilidade de

egressos.

Para os autores, “a preocupagcdo com a qualificagdo vem reforcar a
importancia do profissional administrar sua carreira e da educacao continuada como
uma variavel para a mobilidade social pelo status que atribui ao individuo”

(CARRIJO et al, 2007).

Para administrar sua carreira, o profissional depende de oportunidade,
vontade ou necessidade e neste sentido, consideramos que o0s enfermeiros
participantes estdo em busca de aprimoramento profissional j& que dois tergos

(66,3%) cursaram ou estdo cursando pos graduacao.

A Tabela 2 apresenta a distribuicdo dos enfermeiros participantes do

estudo, segundo aspectos laborais.



38

TABELA 2 — Distribui¢cao dos participantes, segundo caracteristicas laborais. Rio de Janeiro, 2011.

CARACTERISTICAS LABORAIS n % % acumulado

Tempo para insercdo no mercado

( em meses)
8(15 ) gg 40 25,0 25,0
11- 15 47 29,4 54,4
16 - 20 24 15,0 69,4
25 15,6 85,0
21-25
26 - 30 9 5,6 90,6
15 9,4 100,0
Quantidade de empregos
Um emprego
Mais de um emprego 98 61,3 61,3
62 38,8 100,0
Carga horaria semanal de trabalho
Até 20 h
21A40h 4 25 2,5
41 A60h 76 47,5 50,0
Maior do que 60 h 58 36,3 86,3
22 13,8 100,0
Tipo de Vinculo Empregaticio
Celetista 65 28,3
Cooperativado 19 8,3 .
Concursado 41 17,8 .
Contrato Temporario 84 36,5 .
Trabalho sem vinculo 21 9,1 .
Func&o de atuagéo profissional 162 70,4
Assistencial
. i . 31 13,5 -
Gerencial / Administrativa
) 20 8,7 -
Ensino
Comercial / 3,0 )
Home Care 10 4.3

Em estudo realizado por Carrijo et al ( 2007, p. 360) mostrou que 87,8%
dos egressos estavam inseridos no mercado de trabalho no periodo de um a trés
meses. No estudo de Soler et al (2001,p40) 75,4% dos enfermeiros ingressaram no
mercado em até trés meses apos formatura e 5,7% levaram mais de um ano,

contudo, ndo se tem informacao sobre a escolaridade do grupo.

Em sua maioria, o enfermeiro leva de 6 a 10 meses para inserir-se no

mercado de trabalho, cenario em que muitas vezes surgem 0s questionamentos e
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inquietacdes, e a partir de entdo, passa a preocupar-se e envolver-se com pesquisa,
fato que pode explicar a maior participacdo de enfermeiros com mais de um ano de

formacéao (tabela 1).

Neste estudo, quase metade dos participantes levou até 10 meses para
inserir-se no mercado. Atribuimos este achado ao fato de que muitos profissionais
buscam estabilidade em cargos publicos e, nos ultimos anos a oferta de concursos e
vagas estdo em declinio, ou, que tais profissionais por vezes tardam a inserir-se no

mercado em busca de qualificacdo profissional apés graduacéo.

Apesar do maior percentual de enfermeiros atuarem em um emprego,
consideramos alto o percentual de enfermeiros com mais de um emprego (38,8%)
visto que a dupla jornada foi apontada no estudo de Ferreira e Martino (2006) como
um dos fatores geradores de estresse.

Para Montanholi, Tavares e Oliveira (2006), o estresse pode também se

refletir em insatisfagéo, afetando a saude e a qualidade de vida do trabalhador.

“ O estresse pode ser definido como um desgaste geral do organismo,
causado pelas alteracdes psicofisioldgicas que ocorrem quando o individuo
é forcado a enfrentar situacbes que o irritem, excitem, amedrontem, ou
mesmo que o facam imensamente feliz’(LIPP, 1984. )

Em estudo realizado por Pafaro e Martino (2008) com objetivo de
investigar a presenca e o nivel de estresse emocional, os sintomas fisicos e
psicolégicos e a intensidade do estresse em enfermeiros que fazem dupla jornada
de trabalho comparados aos que nao fazem, os achados em relagcdo aos que faziam
dupla jornada, 70,84% apresentaram estresse, além disso, todos 0s sujeitos com
dupla jornada apresentaram sintomas fisicos e psicoldgicos.

A carga horaria semanal de trabalho dos participantes variou de 14 h(n=2)

a 100h h(n=3), sendo mais freqiiente no intervalo entre 21 a 40 h (47,5%).
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A Constituicdo Federal de 1988 definiu oficialmente como jornada maxima
de trabalho o tempo de 44 horas semanais. Tratando-se de ato legislativo, a jornada
de trabalho méaxima devera ser seguida em todas as ocupacdes, inclusive
enfermeiros. Neste estudo verifica-se como a distribuicdo da carga horaria semanal
de trabalho é heterogénea, sendo imprescindivel considerar que alguns participantes
possuem mais de um vinculo, fato que aumenta a carga horaria semanal de

trabalho.

Encontramos um percentual de 36,5% dos participantes atuando em
regime de contratacdo temporaria. O contrato de trabalho temporario foi
regulamentado pelo Decreto 73.841/1974, que dispbe sobre as condicbes e

possibilidades da celebracdo do contrato.

A legislacdo estabelece que os contratos por prazo determinado sé sejam
permitidos na execucdo de servico cuja natureza ou transitoriedade justifique a
predeterminacdo do prazo, em caso de atividades empresariais de carater transitorio

Oou em caso de contrato de experiéncia.

Apesar de a legislacdo estabelecer condicbes para contrato temporario,
muitas empresas se utilizam deste artificio para reduzir os custos com méao-de-obra
e com encargos sociais. Por outro lado, o trabalhador sujeita-se a precariedade de
alguns contratos e fica desprotegido das leis trabalhistas pois ndo possui a garantia

de seus direitos.

Em contrapartida, um percentual de 28,3% dos enfermeiros respondentes
atuam profissionalmente regidos pela Leis trabalhistas.

O campo e funcdo de atuagdo do enfermeiro sdo amplos, podendo
envolver atividades nas mais diversas areas. Neste estudo, 70,4% dos participantes

estdo atuando na assisténcia. Backes et al (2008) citam que no trabalho em saude,



41

o enfermeiro realiza “quatro atividades essenciais: o cuidado, a geréncia, a
educacado e a pesquisa”’ e que tais atividades sao integradas e ocorrem de maneira

simultanea, ou seja, “ora sdo mais centradas em uma, ora em outra, ora em todas”.

4.2 A satisfacdo dos participantes segundo a Escala de Satisfacdo no Trabalho

A seguir, a tabela 3 apresenta os escores obtidos em cada dimensao da

EST.

Percebe-se que na dimensao satisfacdo com colegas, o escore médio
(4,79) encontra-se no intervalo [4,5[que tende a indicar um posicionamento central
ou seja, nem satisfeito nem insatisfeito. O intervalo de pontuacao obtido foi entre 14
e 35, indicando que ndo houve quem indicasse a pontuacdo minima (5), portanto

nenhum dos participantes esta totalmente insatisfeito no componente citado .

Considerando a definicAo da dimensdo, em que a Satisfacdo com o0s
colegas € considerada como sendo o contentamento com a colaboracéo; a amizade;
a confianca e o relacionamento mantido com os colegas de trabalho, creditamos que
o relacionamento interpessoal na equipe de enfermagem influencia no cotidiano e no

andamento das atividades, pois pressupde troca entre dois ou mais individuos.

Assim citam Wagner et al (2009 p. 110), “as pessoas se relacionam com
outras para construir uma rede de comunicagao com vistas a harmonizar as relagdes

na busca por uma convivéncia saudavel, a qual traz beneficios para todos”.
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TABELA 3 — Escores médio e total aferido pela Escala de Satisfacdo no Trabalho. Rio de Janeiro,

2011.

DIMENSAO DA EST

ESCORE DO ITEM

ESCORE DA DIMENSAO

Satisfacdo com os colegas
P1
P 6
P14
P17
P24
Satisfacdo com o salario
P5
P8
P12
P15
P21
Satisfacdo com a chefia
P2
P9
P19
P22
P25
Satisfacdo com a natureza do
trabalho
P7
P11
P13
P18
P23
Satisfacdo com as
promocoes
P3
P4
P10
P16
P20

ESCORE TOTAL DA EST

4,72
4,88
5,27
4,92
4,19

3,26
3,59
3,43
3,23
2,98

4,27
4,26
4,18
4,35
4,31

4,28
3,58
4,51
3,79
4,07

3,31
3,10
3,16
3,16
2,86

4,79

(Posicionamento central)

3,29

(Insatisfacdo)

4,27

(Posicionamento central)

4,04

(Posicionamento central)

3,11

(Insatisfagéo)

3,90

(Insatisfacdo)

Legenda: P= Pergunta
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Para a dimenséao satisfacdo com o salario, o resultado do escore médio
(3,29) encontra-se no intervalo [1,4] o qual tende a indicar insatisfacdo. Sendo
considerada como o0 contentamento com o0 que recebe como salario se comparado
com o quanto o individuo trabalha, com sua capacidade profissional; com o custo de
vida e com os esforgos feitos na realizacao do trabalho, tal resultado era esperado
visto que 50% (n=80) dos participantes deste estudo trabalham mais de 41 horas por
semana e 41,9% (n=106) cursaram ou estdo cursando pos graduacédo, em busca de

aprimoramento profissional, e consequentemente de melhores salarios.

“A renda ou salario € um aspecto fundamental da vida das pessoas, quer
como um aspecto social, quer como psicol6gico, e portanto, por que nao
dizer, psicossocial, pois é critério fundamental para analisar o vem estar do
individuo. Pois, é através do dinheiro que as pessoas adquirem os bens
necessarios para sua sobrevivéncia, e portanto, satisfagdo de suas
necessidades.”(PRADO, 2005,p.25).

Na dimensao satisfagdo com a chefia, definida como o contentamento
com a organizacao e a capacidade profissional do chefe; com o seu interesse pelo
trabalho dos subordinados e entendimento entre eles, foi encontrado escore meédio
(4,27) no intervalo [4,5[indicando um posicionamento central ou seja, nem satisfeito

nem insatisfeito.

Na dimensédo Satisfacdo com a natureza do trabalho definida como o
contentamento com o interesse despertado pelas tarefas; com a capacidade destas
em absorver o trabalhador e com a variedade das mesmas, o resultado encontrado

foi no intervalo [4,5] indicando também um posicionamento central.

E sabido que o exercicio profissional do enfermeiro inclui atividades
rotineiras que podem ser encaradas como instrumento de divisédo entre autonomia e

trabalho robotizado.



Na dimenséo Satisfacdo com as promocdes o resultado do escore médio
(3,11) encontra-se no intervalo [1,4] tendendo a indicar insatisfacao. Por definicdo, a
dimensdo é o Contentamento com o numero de vezes que ja recebeu promocoes;
com as garantias oferecidas a quem € promovido; com a maneira como a instituicéo

realiza promocdes e com o tempo de espera pela promocao.

O menor valor de satisfacdo aferido na dimensédo satisfacdo com as
promocdes indica que os enfermeiros estdo em busca de reconhecimento
profissional no ambiente de trabalho por meio de promocdes. A referida dimenséo foi
a que obteve maior valor de desvio padrao (6,50) com pontuacdo minima ( 5,0) e

maxima (27,0), ou seja ndo houve quem estivesse totalmente satisfeito.

O valor do escore total da Escala de Satisfacdo no Trabalho foi de 3,90
significando que o nivel total de satisfacdo encontra-se dentro do intervalo [1,4[que
tende a indicar insatisfacdo. Percebeu-se que nenhuma das dimensfes da EST ficou

no intervalo de [5,7] o qual tende a indicar satisfacao.

No sentido de visualizar as dimensdes em ordem crescente,

apresentamos a figura 5:

| i

Satisfagdo com as Satisfagdo com o Satisfacdo com Satisfacdo com a Satisfagdo com
promocdes salério natureza do chefia os colegas
(3,119) (3,295) trabalho (4,274) (4,795)
(4,046)

FIGURA 5 — Apresentacao das dimens8es da EST em ordem crescente. Rio de Janeiro, 2011.

4.3 Associacdo estatistica entre as dimensdes da ES T e demais variaveis do
estudo
A seguir, as tabelas de 4 a 8 apresentam as associagfes estatisticas

entre cada dimensao da EST e outras variaveis do estudo.
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TABELA 4 — Associacdo estatistica entre a dimensao Satisfagdo com o0s colegas e outras variaveis
do estudo.

Satisfagdo com Insatisfeito Satisfeito Valor de p
os colegas
n % n %
Sexo ,915
Masculino 7 4.4 9 5,6
Feminino 61 38,1 83 51,9
Estado Civil ,157
Solteiro 45 28,1 67 41,8
Casado 16 10,0 13 8,4
Divorciado 0 0,0 4 2,5
Unido Estavel 7 4.4 8 50
Idade 317
Ate 25 anos 19 11,9 33 20,1
26 — 30 anos 45 28,1 57 35,6
Acima de 31 4 2,5 2 1,3
Tempo de formado ,914
Até 1 ano 20 12,5 26 16,3
1 a 2 anos incompletos 23 14,4 29 18,1
2 a 3 anos incompletos 11 6,9 19 11,9
3 anos 14 8,8 18 11,3
Tempo inser¢cdo no mercado ,000
1-5 6 3,8 34 21,2
6-10 25 15,6 22 13,8
11-15 12 7,5 12 7,5
16 - 20 12 7,5 13 8,4
21-25 9 5,6 0 0,0
26 - 30 4 2,5 11 6,9
Pds graduacao 273
Sim 13 8,1 26 16,3
Em curso 28 17,5 39 24,4
N&o 27 16,9 27 16,9
Quantidade de empregos ,588
Um emprego 40 25,0 58 36,3
Mais de um emprego 28 17,5 34 21,3
Carga horaria semanal ,047
Até 20h 0 0,0 4 2,5
21 a 40h 34 21,3 42 26,3
41 a 60h 29 18,1 29 18,1
Maior 60h 5 3.1 17 10,6
Vinculo ,210
Celetista 16 10,0 29 18,1
Cooperativado 4 2,5 10 6,3
Concursado 10 6,3 18 11,3
Contrato Temporario 32 20,0 27 16,9
Trabalho sem vinculo 6 3.8 8 50
Funcéo ,520
Assistencial 48 30,0 68 42,5
Gerencial / Administrativa 6 3,8 13 8,1
Ensino 8 5,0 7 4,4
Comercial 4 2,5 2 13
Home Care 2 13 2 1.3
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TABELA 5 — Associacdo estatistica entre a dimenséo Satisfacdo com o salario e outras variaveis do
estudo.

Satisfagéo com Insatisfeito Satisfeito Valor de p
o saléario
n % n %
Sexo ,833
Masculino 8 5,0 76 47,5
Feminino 8 50 68 42,5
Estado Civil ,001
Solteiro 57 35,6 55 34,4
Casado 21 13,1 8 5,0
Divorciado 4 2,5 0 0,0
Unido Estavel 2 13 13 8,1
Idade ,020
Ate 25 anos 22 13,8 30 18,8
26 — 30 anos 56 35,0 46 28,8
Acima de 31 6 38 0 0,0
Tempo de formado ,485
Até 1 ano 23 14,4 23 14,4
1 a 2 anos incompletos 24 15,0 28 17,5
2 a 3 anos incompletos 17 10,6 13 8,1
3 anos 20 12,5 12 7,5
Tempo inser¢cdo no mercado ,054
1-5 18 11,3 22 13,8
6-10 21 13,1 26 16,3
11-15 11 6,9 13 8,1
16 - 20 19 11,9 6 3,8
21-25 4 25 5 3,1
26 - 30 11 6,9 4 2,5
Pds graduacao ,002
Sim 30 18,8 9 5,6
Em curso 29 18,1 38 23,8
N&o 25 15,6 29 18,1
Quantidade de empregos ,858
Um emprego 52 32,5 46 28,8
Mais de um emprego 32 20,0 30 18,8
Carga horaria semanal ,001
Até 20h 4 2,5 0 0,0
21 a 40h 32 20,0 44 27,5
41 a 60h 40 25,0 18 11,3
Maior 60h 8 50 14 8,8
Vinculo ,666
Celetista 26 16,3 19 11,9
Cooperativado 6 3,8 8 50
Concursado 12 7,5 16 10,0
Contrato Temporario 33 20,6 26 16,3
Trabalho sem vinculo 7 4.4 7 4.4
Funcéo ,368
Assistencial 57 35,6 59 36,9
Gerencial / Administrativa 12 7,5 7 4,4
Ensino 10 6,3 5 31
Comercial 4 2,5 2 1,3
Home Care 1 0,6 3 1.9
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TABELA 6 — Associacao estatistica entre a dimensao Satisfagdo com a chefia e outras variaveis do
estudo.

Satisfagdo com Insatisfeito Satisfeito Valor de p
a chefia
n % n %
Sexo ,635
Masculino 7 4.4 9 5,6
Feminino 72 45,0 72 45,0
Estado Civil ,036
Solteiro 50 31,3 62 38,8
Casado 14 8,8 15 9,4
Divorciado 4 2,5 0 0,0
Unido Estavel 11 6.9 0 0,0
Idade ,133
Ate 25 anos 20 12,5 32 20,0
26 — 30 anos 55 34,4 47 29,4
Acima de 31 4 2,5 2 1,3
Tempo de formado ,817
Até 1 ano 21 13,1 25 15,6
1 a 2 anos incompletos 25 15,6 27 16,9
2 a 3 anos incompletos 17 10,6 13 8,1
3 anos 16 10,0 16 10,0
Tempo inser¢cdo no mercado ,000
1-5 19 11,9 21 13,1
6-10 18 11,3 29 18,1
11-15 19 11,9 5 3,1
16 - 20 5 3,1 20 12,5
21-25 7 4.4 2 1,3
26 - 30 11 6,9 4 2,5
Pds graduacao ,197
Sim 15 9,4 24 15,0
Em curso 33 20,6 34 21,3
N&o 31 19,4 23 14,4
Quantidade de empregos ,134
Um emprego 53 331 45 28,1
Mais de um emprego 26 16,3 36 22,5
Carga horaria semanal ,051
Até 20h 0 0,0 4 2,5
21 a 40h 44 27,5 32 20,0
41 a 60h 27 16,9 31 19,3
Maior 60h 8 50 14 8,8
Vinculo ,496
Celetista 25 15,6 20 38,1
Cooperativado 5 31 9 5,6
Concursado 13 8,1 15 4.4
Contrato Temporario 27 16,9 32 0,6
Trabalho sem vinculo 9 5,6 5 1,9
Funcéo , ,396
Assistencial 55 34,4 61 38,1
Gerencial / Administrativa 10 6,3 9 5,6
Ensino 8 50 7 4.4
Comercial 5 3,1 1 0,6
Home Care 1 0,6 3 19
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Tabela 7 — Associacao estatistica entre a dimensdo natureza do trabalho e outras variaveis do
estudo.

Satisfagdo com Insatisfeito Satisfeito Valor de p
a natureza do trabalho
n % n %
Sexo 314
Masculino 9 5,6 7 4.4
Feminino 62 38,8 82 51,3
Estado Civil ,350
Solteiro 51 31,9 61 38,1
Casado 13 8,1 16 10,0
Divorciado 0 0,0 4 2,5
Unido Estavel 7 4,4 8 50
Idade ,083
Ate 25 anos 17 10,6 35 21,9
26 — 30 anos 50 31,3 52 32,5
Acima de 31 4 2,5 2 1,3
Tempo de formado ,300
Até 1 ano 15 9,4 31 19,4
1 a 2 anos incompletos 25 15,6 27 16,9
2 a 3 anos incompletos 15 9,4 15 9,4
3 anos 16 10,0 16 10,0
Tempo inser¢cdo no mercado ,018
1-5 10 6,3 30 18,8
6-10 21 13,1 26 16,3
11-15 10 6,3 14 8,8
16 - 20 13 8,1 12 7,5
21-25 6 3,8 3 1,9
26 - 30 11 6,9 4 2,5
Pds graduacao ,107
Sim 21 13,1 16 10,0
Em curso 27 16,9 40 25,0
N&o 21 13,1 33 20,6
Quantidade de empregos ,251
Um emprego 47 294 51 31,9
Mais de um emprego 24 15,0 38 23,8
Carga horaria semanal ,004
Até 20h 2 1,3 2 1,3
21 a 40h 36 22,5 40 25,0
41 a 60h 31 19,4 27 16,9
Maior 60h 2 1,3 20 12,5
Vinculo ,790
Celetista 20 12,5 25 15,6
Cooperativado 4 2,5 10 6,3
Concursado 13 8,1 15 9,4
Contrato Temporario 28 17,5 31 19,4
Trabalho sem vinculo 6 3,8 8 5,0
Funcéo ,995
Assistencial 51 31,9 65 40,6
Gerencial / Administrativa 8 50 11 6,9
Ensino 7 4,4 8 50
Comercial 3 1,96 3 1,9
Home Care 2 1,3 2 13
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TABELA 8 — Associacdo estatistica entre a dimensdo Satisfacdo com as promocfes e outras

variaveis do estudo.

Satisfagdo com Insatisfeito Satisfeito Valor de p
com as promogoes
n % n %
Sexo ,525
Masculino 6 3,8 10 6,3
Feminino 66 41,3 78 48,8
Estado Civil ,073
Solteiro 46 28,8 66 41,3
Casado 13 8,1 16 10,0
Divorciado 4 25 0 0,0
Unido Estéavel 9 5,6 16 10,0
Idade ,000
Ate 25 anos 10 6,3 42 26,3
26 — 30 anos 56 35,0 46 28,8
Acima de 31 6 3,8 0 0,0
Tempo de formado ,731
Até 1 ano 19 11,9 27 16,9
1 a 2 anos incompletos 22 13,8 3 1,9
2 a 3 anos incompletos 14 8,8 16 10,0
3 anos 17 10,6 15 9,4
Tempo inser¢cdo no mercado ,001
1-5 7 4,5 33 20,6
6-10 20 12,5 27 16,9
11-15 15 9,4 9 5,6
16 - 20 15 9,4 10 6,3
21-25 7 4,4 2 1,3
26 - 30 8 50 7 4.4
Pds graduacao ,000
Sim 14 8,8 25 15,6
Em curso 21 13,1 46 28,8
Nao 37 23,1 17 10,6
Quantidade de empregos ,493
Um emprego 42 6,3 56 35,0
Mais de um emprego 30 18,8 32 20,0
Carga horaria semanal ,831
Até 20h 2 1,3 2 1,3
21 a 40h 36 22,5 40 25,0
41 a 60h 26 16,3 32 20,0
Maior 60h 8 50 14 8,8
Vinculo 467
Celetista 25 15,6 20 12,5
Cooperativado 5 31 9 5,6
Concursado 12 7,5 16 10,0
Contrato Temporario 23 14,4 36 22,5
Trabalho sem vinculo 7 4.4 7 4.4
Funcéo ,160
Assistencial 49 30,6 67 41,9
Gerencial / Administrativa 10 6,3 9 5,6
Ensino 9 5,6 6 3,8
Comercial 4 25 2 1,3
Home Care 0 0,0 4 2,5
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Observamos que na dimensao satisfacdo com os colegas (tabela 4), as
variaveis que apresentaram associacao estatistica foram tempo para insercdo no

mercado de trabalho e carga horaria semanal de trabalho.

Tais achados demonstram que 0s enfermeiros que inserem-se no
mercado de trabalho em até 5 meses apos formacdo na graduacdo, em geral,
sentem-se mais satisfeitos com seu trabalho. Em relacdo a carga horéria, quanto

maior e tempo de trabalho por semana, a satisfacao tende a reduzir.

Na tabela 5, foi encontrada associacéo estatistica da dimenséo Satisfacéo
com o salario e as variaveis estado civil, idade, pés graduacdo, e carga horaria

semanal de trabalho.

Os participantes solteiros apresentaram-se quase igualitariamente
satisfeitos e insatisfeitos, entretanto os casados encontram-se mais insatisfeitos na

dimenséao satisfacdo com o salario.

Em relagdo a idade, os individuos encontram-se mais satisfeitos até os 25
anos, a partir de entdo, a satisfacdo na dimensao tende a reduzir com o aumento da

idade.

Dos participantes que cursaram poés graduacdo, 18,8% (n=30) estdo
insatisfeitos e 5,6% (n=9) estdo satisfeitos, a satisfacdo com o salario diminui na
medida em que a qualificacdo profissional aumenta, resultado esperado visto que as
expectativas em relacdo ao salario aumenta quando o individuo busca

aprimoramento profissional em cursos de pés graduacéo.

As variaveis correlacionaveis estatisticamente com a dimenséo Satisfacao

com a chefia ( tabela 6) foram estado civil e tempo de inser¢do no mercado.



51

Na dimensdo natureza do trabalho (tabela 7), as variaveis
correlacionaveis foram tempo de insercdo no mercado e carga horaria semanal. Os
achados nos surpreenderam visto que quanto maior o0 tempo para inser¢cao no
mercado e quanto maior a carga horaria semanal de trabalho, mais os enfermeiros

apresentam-se satisfeitos na dimenséo.

Para a dimensao satisfacdo com as promocdes (tabela 8), encontramos
associacdo estatistica com as variaveis faixa etaria, tempo para insercdo no

mercado e pos graduacéao.

A satisfacdo com as promoc¢des reduz com o passar dos anos, ou seja,
guanto maior a faixa etaria, menor sera a satisfacdo com as promocodes. O inverso
ocorreu na variavel tempo de insercdo no mercado pois quanto mais tempo o

participante levou para inserir-se, mais apresentaram-se satisfeitos na dimenséo.

E possivel inferir que esses enfermeiros tenham tardado a entrar no
mercado por opgdo para qualificar-se em cursos de pos graduagdo e com isso
tenham aumentado suas chances de promoc¢ao no trabalho. O mesmo ocorreu na
variavel pos graduacgédo. Tal resultado ndo nos surpreendeu, pois o esperado é que 0
individuo com maior escolaridade e mais experiéncia tenha mais oportunidade de

promoc&o em seu emprego.
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CONSIDERACOES FINAIS

O estudo realizado sobre a satisfacdo no trabalho de enfermeiros recém
egressos do curso de graduacdo em Enfermagem apresentou individuos
predominantemente do sexo feminino (90%), solteiros (70%), na faixa etaria de 26 a
30 anos de idade (63,8%) com formacao entre um e dois anos (32,5%), com pos
graduacdo em curso (41,9%), que levaram até 10 meses para inserir-se no mercado
de trabalho como enfermeiros (54,4%), possuem um emprego (61,3%) e trabalham
de 21 a 40 horas por semana(47,5%) com contrato temporario (36,5%) e (70,4%)

estao atuando na assisténcia.

Constatamos que, na Escala de Satisfacdo no trabalho, nas cinco
dimensdes o0s participantes estdo insatisfeitos ou se posicionam centralmente em
nem insatisfeito e nem satisfeito. As dimensdes com menor pontuacao, ou seja,
aguelas em que os participantes estdo mais insatisfeitos foram satisfacdo com as

promocdes e com o salario respectivamente.

Na analise de associacdo estatistica entre as variaveis do instrumento
com as variaveis do questionario socio demografico, visualizamos que o tempo de
insercdo no mercado de trabalho e a carga horaria semanal de trabalho séo as
variaveis que mais obtiveram associagao estatistica com as dimensdes da Escala de

Satisfacdo no Trabalho.

Acreditamos que o uso de tecnologia virtual para a coleta dos dados
tenha reduzido o numero de enfermeiros participantes, visto que nao € usual coleta

de dados on line, portanto passivel de desconfianca. Entretanto entendemos que
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este estudo forneceu contribuicdbes metodologicas para desenvolvimento de outras

pesquisas.

Ainda assim, € possivel utilizar os resultados deste estudo para acdes
que visem aumento nos niveis de satisfacdo do enfermeiro. De um modo geral,
acOes voltadas ao reconhecimento profissional, com ascensao profissional e de
salario, corroborando com as expectativas do trabalhador em seu ambiente laboral,
fato que elevara o escore total da satisfacdo e consequentemente influenciando em

suas atividades diarias no trabalho e em sociedade.

Consideramos ter atingido aos objetivos e recomendamos a realizacdo de
outros estudos que abordem a satisfacdo e outros aspectos no trabalho do recém
formado, para tal, recomendamos as escolas manterem dados cadastrais

atualizados de seus egressos facilitando dessa forma o acesso aos recém formados.

As instituicbes formadoras devem trilhar caminhos que possibilitem aos
egressos uma formagédo adaptada aos desafios do mercado de trabalho e neste
contexto me insiro, com vistas a atuar como docente, participando da formacéo
académica e com a expectativa de fornecer subsidios para interven¢des no ensino e

para trajetoria profissional dos futuros enfermeiros.
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APENDICE 1 — Tela de cadastro de usuarios do SICOD

)
SICOD
Sistema de Coleta de Dados

Principal Pesquisas Contato Sair

\vocé esta e Pesquisas > Cadastrar = Usuarios 8om Dia, Thais Brito d Avila Peixoto

Liftimo Acessor 15/03/2002 00:25:29h

Respondente
Legenda; AR Acesso Registrado ©C Concluido: Completo  CI Concluido! Incomplete €O Concluido! Corte EA Em Andamento S& Sem Acesso
RE Recusado

O i - @yahoo,cam.br co 194 7 o
O 2 - @hotmail,.com AR 0,0 7 @
B 3 - @gmail.com ce 100,0 & @
o 4 - @hotmail.com SA 0,0 £ @
F = - @hotmail.com cec 100,0 Z o
O s - @yahoo.combr co 16,1 Z o
LA - @ibest.com br SA 0,0 Z @
0 s @yahoo.com.br co 19,4 F o
= 9 - @yahoo.com.br SA 0,0 @ @
|5 ] @yahoo,com.br SA 0,0 @ @
B 1 = @hottail,com SA 0,0 7 o
F 1 @yahoo.com,br cc 100,0 @
. 13 - {@yahoo, com.br 5A 0,0 7 @
0O 14 - @vyahoo,com.br SA 0,0 F @
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APENDICE 2 — Tela de login dos usuarios do SICOD

[
SICOD

Sistema de Coleta de Dados

Login!

Esqueci minha senha

——

Desenvoluido por INFOCON



APENDICE 3 - Convite enviado ao endereco eletrdnico dos enfermeiros

Prezadola) S

CONVITE DE PARTICIPAGAQ

Gostaria de convida-lo (a) a participar da pesquisa "Satisfagdo no trabalho de enfermeiros recém-egressos”.

Esta pesquisa estd sendo realizada a fim de tragar o perfil sdcio dermografico e laboral dos enferrmeiros recém formados e,
analisar os fatores determinantes da satisfagdo no trabalho desses profissionais. Sua participagdo @ muito importante e para
participar basta preencher o questiondrio on line gue & composto por 25 gquestdes objetivas.

Obrigada.

Thais d Avila

hestranda da Escola de Enfermagem Alfreda Pinto £ LIMIRIO.
Orientadora; Prof Dr Joanir Pereira Passas,

Comité de Etica em Pesquisa - CEFP UNIRIOD : (21) 2542-7771

Abaixo detalhes para seu acesso:

Login: © ' " " @yahoo.corm. br
Senha de Acesso: .. ~

Para acessar o sisterma www. sicod.com. br.
SICOD - Sisterna de Coleta de Dados,
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APENDICE 4 — Tela de assinatura eletrénica do TCLE

®
SICOD

Sistema de Coleta de Dados

Acessar Pesquisa

- Dados da Pesquisa
Pesquisa:

Pesquisador({a):

arientador(a):

Sobre a Pesquisa:

. Bom Dia, Respondente
Lftimo Acessor 15/03/2012 09012518

0009.4480.0711-42 - Satisfacdo no trabalho de enfermeiros recém-egressos.
Thais Brito d Avila Peixota
Joanir Pereira Passos

Enfermeira. Doutora em Enfermagem pela Universidade de S8o Paulo / USP. Professora Associada do Departamento
de Enfermagem em Salde Publica da Escola de Enfermagerm Alfredo Pinto / UNIRIO

Pesquisa realizada junto ao Programa de Pas Graduagdo - WMestrado em Enfermagem da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro como requisito para obtenc8o da titulagdo de Mestre em Enfermagem cujo obejtivos sio:
descrever o perfil sécio demografico e laboral dos enfermeiros recém formados e; analisar os fatores determinantes
da satisfagdo no trabalho do enferrneiro recém formado.

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

Prezado Enfermeira {a)

Como aluna do Programa de Pos Graduagdo Stricto Sensu em Enfermagem - Mestrado Académico, da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro - UNIRIO venho por meio deste convida-lo a participar da pesquisa
intitulada “Satisfagdo no trabalho de enfermeiros recém-egressos®, imbuida dos seguintes objetivos: descrever o
perfil sécio demografico e laboral dos enfermeiros recém formados e; analisar os fatores determinantes da satisfagio
nao trabalho do enfermeiro recém formado,

Yocé foi selecionado por fazer parte da turma egressa da Escola de Enfermagem Alfredo Pinto dos anos 2008
a 2010. Sua participagdo neste estudo & voluntaria, livre de dnus & bénus, consistird em preencher um questionario
on line. Serd garantido 3 vocé o direito de interromper a sua participagdo a qualguer momento da referida pesquisa,

Yocé poderd fazer todas as perguntas que julgar necessario antes de concordar em participar deste estudo
ou a qualquer romento, O pesquisador estara disponivel a esclarecer suas dividas por telefone ou email descritos
abaixo. Sua identidade e seus dados de contato ser8o mantidos em sigilo. Os resultados do estudo poderSo ser
publicadas, entretants sob rerhuma hipotese, sua identidade e dades de contato serdo divulgados.

Declaro que tenho conhecimento que sou amparado pela Resolugdo 196/96, do Ministério da Sadde, gue
protege as pesquisas envolvendo seres humanos e que entendi todas as informacgdes sobre esta pesguisa e todas
as minhas dividas foram sanadas, portanto concordo em participar voluntariamente,

Thais Brito d'avila

Pesquisadora

Email.: thaisbritod@yahoo,com.br
Tel.: (213 9261-51A4

Profa Dra Joanir Pereira Passos
Orientadora
Email.: joanirpassos@bol.com.br

CEP UNIRIO
Email.: cep-unirio@unirio.br
Telefone: (21 2542-7771

U e estou de acordo com o TCLE,

<< Yoltar M3o Concordo Concordo

Desenvolvido por INFOCON
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APENDICE 5 — Tela de cadastro do questionario da pesquisa.

@
SICOD

Sistema de Coleta de Dados

Principal Pesquisas Contato Sair
Born Dia, Thais 8rito d Avila Pelvoto

thtirne Acesso; 150372012 00:85:24h
Cadastro de Nova Pergunta - QP

ID Pesquisa: 0009.4480.0711-42

Titulo da

Pesquisa: Satisfacac no trabalho de enfermeiros recém-egressos.

Pesquisador{a): Thais Brito d Avila Peixoto

Namero da 1 =
Pergunta: Ml
Mo meu trabalho atual sinto-me __ com o espirito de colaboragdo dos meus colegas de trabalho,
Enunciado da
Pergunta:
1 Totalmente Insatisfeito -3
z Multo Insatisfeito -2
Escala Utilizada: g Insafsfeits H
4 Indiferents 0 )
o] Satisfeito £
& Muite Satisfeito 2
) Totalmente Satisfeito B




APENDICE 6 — Carta de autorizac&o da direc&o

66

Prof® 1:’1; .u‘enla u:na Almeida de Figuelreda
ora da EE 5 i i -
u.n-..smpe ::;::;l" RESpi nsavel pela Pesquisa. Orientadora da Pesquisa

COREN-RJ 2068 p ;"7dW‘4 (Qﬂé%/[,({q

CARTA DE AUTORIZACAO

Rio de Janeiro, <77 de abril de 2011,

A:

Escola de Enfermagem Alfredo Pinto / UNIRIO.
AIC:

Prof® Dr® Nébia Figueiredo

Diretora da Escola de Enfermagem Alfredo Pinto
Assunto:

Autorizagcdo para acesso aos enderegos eletrénicos e telefone dos alunos
egressos dos periodos 2008/1 a 2010/2.

Eu Thais Brito d'Avila, regularmente matriculada no programa de pos
graduagdo em enfermagem, Mestrado em enfermagem da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro, sob matricula 10101P8M25, venho por meio desta solicitar
seu registro de autorizagdo quanto ao acesso aos enderecos eletronicos e telefones
dos alunos egressos dos periodos 2008/1 a 2010/2, a partir dos documentos de
registro dos alunos na secretaria da Escola de Enfermagem Alfredo Pinto. O contato
efetivo com os egressos por meio eletrdnico ou telefénico dependera da aprovacio da
pesquisa intitulada: SATISFACAO NO TRABALHO DE ENFERMEIROS RECEM
EGRESSOS pelo Comité de ética em Pesquisa da UNIRIO — CEP UNIRIO.

Agradecendo desde j& sua atengdo e colaboragio, coloco-me a disposicdo
para esclarecimentos necessarios.

il
7 X : \j’L 01
Thais Brito d’Avila. Prof® Dr® Joanir Pereira Passos

Pronunciamento da Instituicio: m/{’@ -
Data:-2F /(1 2011.

Assinatura e Carimbo:
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APENDICE 7 - Questionario Sociodemogréafico

Sexo: ()M (F
Estado Civil: ( )Casado ( )Solteiro ( )Divorciado ( )Viavo ( )Unido Estavel*
Idade atual:

Quanto tempo de formado em enfermagem:

Tempo, em meses, para primeira inser¢cdo no mercado de trabalho como enfermeiro:
Possui P6s Graduacéao?

( ) Néo

( ) Sim. Qual e em qual instituicdo cursou?

Quantos empregos como enfermeiro possui atualmente

Carga horaria semanal:

Tipo de Vinculo Empregaticio
( )Celetista ( )Concursado ( )Contrato Temporario
( )Trabalho Sem Vinculo ( )N&o estou empregado no momento

Qual setor e funcdo de atuacdo como enfermeiro?
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APENDICE 8 - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).

Prezado Enfermeiro (a)

Como aluna do Programa de Pé6s Graduacédo Stricto Sensu em Enfermagem — Mestrado
Académico, da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO venho por meio deste
convida-lo a participar da pesquisa intitulada “Satisfacéo no trabalho de enfermeiros recém egressos”,
imbuida dos seguintes objetivos: descrever o perfil sécio demografico e laboral dos enfermeiros
recém formados e; analisar os fatores determinantes da satisfacdo no trabalho do enfermeiro recém
formado.

Vocé foi selecionado por fazer parte da turma egressa da Escola de Enfermagem Alfredo
Pinto dos anos 2007 a 2010. Sua participacdo neste estudo € voluntaria, livre de 6nus e bénus,
consistira em preencher um questionario on line. Sera garantido a vocé o direito de interromper a sua

participagdo a qualquer momento da referida pesquisa.

Vocé podera fazer todas as perguntas que julgar necessario antes de concordar em participar
deste estudo ou a qualquer momento. O pesquisador estara disponivel a esclarecer suas dividas por
telefone ou email descritos abaixo. Sua identidade e seus dados de contato serdo mantidos em sigilo.
Os resultados do estudo poderdo ser publicados, entretanto sob nenhuma hipétese, sua identidade e
dados de contato seréo divulgados.

Declaro que tenho conhecimento que sou amparado pela Resolugdo 196/96, do Ministério da
Saude, que protege as pesquisas envolvendo seres humanos e que entendi todas as informacdes
sobre esta pesquisa e todas as minhas davidas foram sanadas, portanto concordo em participar

voluntariamente.

Rio de Janeiro, de de 2011.
Participante da Pesquisa
Thais Brito d’Avila Profa Dr2 Joanir Pereira Passos
Pesquisadora Orientadora
Email.: thaisbritod @yahoo.com.br Email.: joanirpassos@bol.com.br
Tel.: (21) 9261-5164 Tel.: (21)9235-9016

CEP UNIRIO

Telefone: (21) 2542-7771

Email.: cep-unirio@unirio.br
cep.unirio09@gmail.com



APENDICE 9

Frequéncia Completa das respostas aferidas pela EST  (2/9)

69

Dimensao: Satisfagdo com os colegas n %
Q1.: No meu trabalho atual sinto-me... Com o espirito de

colaboracédo dos meus colegas de trabalho.

Totalmente insatisfeito 10 6,3
Muito insatisfeito 9 5,6
Insatisfeito 15 9,4
Indiferente 12 7,5
Satisfeito 69 43,1
Muito satisfeito 26 16,3
Totalmente Satisfeito 19 11,9
Q6.: No meu trabalho atual sinto-me...' Com o tipo de amizade n %
gue meus colegas demonstram por mim.

Totalmente insatisfeito 5 3.1
Muito insatisfeito 4,4
Insatisfeito 22 13,8
Indiferente 22 13,8
Satisfeito 37 23,1
Muito satisfeito 47 29,4
Totalmente Satisfeito 20 12,5
Q14._: No meu trabalho atual sinto-me... Com a maneira como me n %
relaciono com meus colegas de trabalho.

Totalmente insatisfeito 0 0
Muito insatisfeito 15 9,4
Insatisfeito 5 3.1
Indiferente 13 8,1
Satisfeito 42 26,3
Muito satisfeito 59 36,9
Totalmente Satisfeito 26 16,3

Legenda: Q= questdo. N= populacéo. %= frequéncia .



APENDICE 9

Frequéncia Completa das respostas aferidas pela EST

(2/9)

70

n %
Q17.: No meu trabalho atual sinto-me... Com a quantidade de
amigos que eu tenho entre meus colegas de trabalho.
Totalmente insatisfeito 1,9
Muito insatisfeito 3.1
Insatisfeito 26 16,3
Indiferente 14 8,8
Satisfeito 56 35,0
Muito satisfeito 32 20,0
Totalmente Satisfeito 24 15,0
Q24.: No meu trabalho atual sinto-me... Com a confianca que eu n %
posso ter em meus colegas de trabalho.
Totalmente insatisfeito 16 10,0
Muito insatisfeito 17 10,6
Insatisfeito 10 6,3
Indiferente 24 15,0
Satisfeito 69 43,1
Muito satisfeito 18 11,3
Totalmente Satisfeito 6 3,8
Dimenséao: Satisfacdo com o saléario n %
Q5.: No meu trabalho atual sinto-me... Com o0 meu salario
comparado com o quanto eu trabalho.
Totalmente insatisfeito 15 9,4
Muito insatisfeito 39 244
Insatisfeito 53 33,1
Indiferente 12 7,5
Satisfeito 28 17,5
Muito satisfeito 10 6,3
Totalmente Satisfeito 3 1,9

Legenda: Q= questdo. N= populacéo. %= frequéncia .
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APENDICE 9
Frequéncia Completa das respostas aferidas pela EST  (3/9)

n %
Q8.: No meu trabalho atual sinto-me... Com o0 meu salario
comparado a minha capacidade profissional.
Totalmente insatisfeito 11 6,9
Muito insatisfeito 32 20,0
Insatisfeito 47 29,4
Indiferente 13 8.1
Satisfeito 46 28,8
Muito satisfeito 0 0
Totalmente satisfeito 11 6,9
Q12.: No meu trabalho atyal sinto-me... Com 0 meu salario n %
comparado ao custo de vida.
Totalmente insatisfeito 17 10,6
Muito insatisfeito 29 18,1
Insatisfeito 49 30,6
Indiferente 20 12,5
Satisfeito 31 19,4
Muito satisfeito 7 4,4
Totalmente satisfeito 4,4
Q15.: No meu trabalho atual sinto-me... Com a quantia em 0
dinheiro que eu recebo desta empresa ao final de cada més. : &
Totalmente insatisfeito 26 16,3
Muito insatisfeito 45 28,1
Insatisfeito 34 21,3
Indiferente 5 3.1
Satisfeito 31 19,4
Muito satisfeito 10 6,3
Totalmente satisfeito 9 5,6

Legenda: Q= questdo. N= populacéo. %= frequéncia .
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APENDICE 9
Fregliéncia Completa das respostas aferidas pela EST  (4/9)

n %
Q21.: No meu trabalho atual sinto-me... Com o meu salario
comparado aos meus esfor¢os no trabalho.
Totalmente insatisfeito 22 13,8
Muito insatisfeito 39 24,4
Insatisfeito 58 36,3
Indiferente 5 3.1
Satisfeito 34 21,3
Muito satisfeito 1,3
Totalmente satisfeito 0
Dimensao: Satisfacdo com a chefia. n %
Q2.: No meu trabalho atual sinto-me... Com o0 modo como meu
chefe organiza o trabalho no meu setor.
Totalmente insatisfeito 10 6,3
Muito insatisfeito 14 8.8
Insatisfeito 28 17,5
Indiferente 21 13,1
Satisfeito 55 34,4
Muito satisfeito 22 13,8
Totalmente satisfeito 10 6,3
Q9.: No meu trabalho atual sinto-me... Com o interesse de meu %
chefe pelo meu trabalho.
Totalmente insatisfeito 9 5,6
Muito insatisfeito 18 11,3
Insatisfeito 27 16,9
Indiferente 25 15,6
Satisfeito 40 25,0
Muito satisfeito 32 20,0
Totalmente satisfeito 9 5,6

Legenda: Q= questdo. N= populacéo. %= frequéncia .



APENDICE 9

Frequéncia Completa das respostas aferidas pela EST

(5/9)
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n %
Q19.: No meu trabalho atual sinto-me... Com o entendimento
entre eu e meu chefe.
Totalmente insatisfeito 4 2,5
Muito insatisfeito 14 8,8
Insatisfeito 41 25,6
Indiferente 33 20,6
Satisfeito 36 22,5
Muito satisfeito 22 13,8
Totalmente satisfeito 10 6,3
Q22.: No meu trabalho atual sinto-me... Com a maneira como n %
meu chefe me trata.
Totalmente insatisfeito 0 0
Muito insatisfeito 22 13,8
Insatisfeito 27 16,9
Indiferente 29 18,1
Satisfeito 48 30,0
Muito satisfeito 23 14,4
Totalmente satisfeito 11 6,9
Q25_.: l_\lo meu trabalho atual sinto-me... Com a capacidade n %
profissional do meu chefe.
Totalmente insatisfeito 13 8.1
Muito insatisfeito 13 8,1
Insatisfeito 18 11,3
Indiferente 35 21,9
Satisfeito 36 22,5
Muito satisfeito 38 23,8
Totalmente satisfeito 7 4,4

Legenda: Q= questdo. N= populacéo. %= frequéncia .



APENDICE 9

Frequéncia Completa das respostas aferidas pela EST

(6/9)

74

Dimensao: Satisfagdo com a natureza do trabalho. n %
Q7.: No meu trabalho atual sinto-me... Com o grau de interesse

gue minhas tarefas despertam.

Totalmente insatisfeito 18 11,3
Muito insatisfeito 9 5,6
Insatisfeito 17 10,6
Indiferente 16 10,0
Satisfeito 74 46,3
Muito satisfeito 18 11,3
Totalmente satisfeito 8 5,0
Q11.: No meu trabalho atual sinto-me... Com a capacidade de %
meu trabalho absorver-me.

Totalmente insatisfeito 16 10,0
Muito insatisfeito 28 17,5
Insatisfeito 40 25,0
Indiferente 15 9,4
Satisfeito a7 294
Muito satisfeito 12 7,5
Totalmente satisfeito 2 1,3
Q13.: Nc_) meu trabalho atual sinto-me... Com a oportunidade de %
fazer o tipo de trabalho que fago.

Totalmente insatisfeito 5 3.1
Muito insatisfeito 21 13,1
Insatisfeito 18 11,3
Indiferente 13 8.1
Satisfeito 63 39,4
Muito satisfeito 26 16,3
Totalmente satisfeito 14 8.8

Legenda: Q= questdo. N= populacéo. %= frequéncia .



APENDICE 9

Frequéncia Completa das respostas aferidas pela EST

(7/9)

75

n %
Q18.: No meu trabalho atual sinto-me... Com as preocupacdes
exigidas pelo meu trabalho.
Totalmente insatisfeito 7 4,4
Muito insatisfeito 12 7,5
Insatisfeito 62 38,8
Indiferente 15 9,4
Satisfeito 55 34,4
Muito satisfeito 5,6
Totalmente satisfeito 0
Q23.: No meu tr.abalho atual sinto-me... Com a variedade de n %
tarefas que realizo.
Totalmente insatisfeito 3 1,9
Muito insatisfeito 17 10,6
Insatisfeito 42 26,3
Indiferente 32 20,0
Satisfeito 46 28,8
Muito satisfeito 10 6,3
Totalmente satisfeito 10 6,3
Dimenséao: Satisfacdo com as promocdes n %
Q3.: No meu trabalho atual sinto-me...
Totalmente insatisfeito 37 23,1
Muito insatisfeito 25 15,6
Insatisfeito 10 6,3
Indiferente 44 27,5
Satisfeito 31 19,4
Muito satisfeito 9 5,6
Totalmente satisfeito 2,5

Legenda: Q= questdo. N= populacéo. %= frequéncia .



APENDICE 9

Frequéncia Completa das respostas aferidas pela EST

(8/9)

76

Q4.: No meu trabalho atual sinto-me..

. Com as garantias que a

instituicdo oferece a quem é promovido.

%

Totalmente insatisfeito 52 32,5
Muito insatisfeito 9 5,6
Insatisfeito 26 16,3
Indiferente 33 20,6
Satisfeito 29 18,1
Muito satisfeito 3,8
Totalmente satisfeito 3.1
QlQ.:[\Io~ meu t.rabalho atu~al sinto-me... Com a maneira como esta %
instituicdo realiza promoc¢des de seu pessoal

Totalmente insatisfeito 37 23,1
Muito insatisfeito 19 11,9
Insatisfeito 33 20,6
Indiferente 38 23,8
Satisfeito 24 15,0
Muito satisfeito 1,9
Totalmente satisfeito 3,8
Q16.: No meu trabalho atual sinto-me... Com as oportunidades de n %
ser promovido nesta empresa.

Totalmente insatisfeito 35 21,9
Muito insatisfeito 19 11,9
Insatisfeito 36 22,5
Indiferente 38 23,8
Satisfeito 20 12,5
Muito satisfeito 12 7,5
Totalmente satisfeito 0 0

Legenda: Q= questdo. N= populacéo. %= frequéncia .
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APENDICE 9
Frequéncia Completa das respostas aferidas pela EST  (9/9)
n %
Q20.:No meu trabalho atual sinto-me... Com o tempo que eu
tenho de esperar para receber uma promoc¢éo nesta empresa
Totalmente insatisfeito 42 26,3
Muito insatisfeito 28 17,5
Insatisfeito 23 14,4
Indiferente 44 27,5
Satisfeito 23 14,4
Muito satisfeito 0 0
Totalmente satisfeito 0 0

Legenda: Q= questdo. N= populacéo. %= frequéncia .
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ANEXO 1 - Autorizacdo Comité de Etica em Pesquisa

(Pag. 1/2)

iU

COMITE DE ETICA EM PESQUISA - CEP-UNIRIO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO

PARECER CONSUBSTANCIADO

TTDD:232
Assunto: Projetos de Pesquisa — Avaliag#o.

Protocolo CEP-UNIRIO: 0008/2011 FR 405161 CAAE: 0007.0.313.000-11
Projeto de Pesquisa: Satisfagdo no trabalho de enfermeiros recem egressos.
Versdo do Protocolo e Data: 23/02/2011.

Pesquisador(a) Responsavel: Thais Brito d’Avila.

Institui¢do: Escola de Enfermagem Alfredo Pinto - UNIRIO.

Sumario do protocolo:

- Objetivos: descrever o perfil sécio demografico e laboral dos enfermeiros recém formados;
Analisar os fatores determinantes da satisfagdo no trabalho do enfermeiro recém formado.

- Simula do Projeto: caracterizado como “pesquisa descritiva com abordagem quantitativa
cujos sujeitos serdo enfermeiros recém egressos de um Curso de Graduagdo em Enfermagem,
o instrumento serd a Escala de Satisfagdo no Trabalho — EST e a coleta dos dados ocorrerd de
forma ‘on line’ por meio de questionario eletronico.

-Comentarios do Relator: projeto de Dissertagio de Mestrado. Problematiza
competitividade do mercado de trabalho, satisfagdo no trabalho, influéncia nos servigos
prestados e a satde do trabalhador. Justifica para a realizagfo do estudo: escassa producio
intelectual voltado para o enfermeiro recém-formado; possibilidade de subsidiar planejamento
de gestdo de recursos humanos; e, formagdo profissional voltada para demandas sociais no
contexto da saide. Apresenta como revisdo tedrica as tematicas: aspectos tedricos e
conceituais do construto satisfag@o no trabalho e, mensuragdo da satisfagio no trabalho (com
destaque para a Escala de Satisfagdo no Trabalho — EST). Tera como instrumento de coleta de
dados um questiondrio auto-aplicavel composta de 25 itens, estruturados sob forma de escala
Likert, além de itens relacionados ao perfil sécio demografico dos sujeitos (modelos
anexados). O instrumento — a ser estruturado como questiondrio eletronico, sera aplicado
Jjunto a graduados em enfermagem nos trés anos anteriores ao inicio da coleta de dados (2008
a 2010). Todos os dados acessados e respectivas andlises serdo da responsabilidade do
pesquisador e seu orientador. Apresenta cronograma de execugdo o periodo de margo de 2011
a julho de 2011; todas as despesas previstas para o desenvolvimento da pesquisa ocorrerdio
por conta do pesquisador responsével.

Foi Anexada a autorizagdo institucional de acesso aos dados de contato dos sujeitos da
pesquisa; A estratégia de arquivamento , ‘guarda’ e descarte de dados pessoais de acesso aos
sujeito, a infra-estrutura tecnolégica disponivel para construir o questionario eletronico a qual
software servird de apoio para a andlise logistica (p. 23) e a previsdo do quantitativo de

Comité de Etica em Pesquisa CEP-UNIRIO
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO
Avenida Pasteur, 296 — Urca — Rio de Janeiro — RJ — Cep: 22290-240.

Telefones: 21- 5427771 E-mail: cep.unirio09@gmail.com e cep-unirio@unirio.br
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COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP-UNIRIO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO

sujeitos e critérios para suspender ou encetrar o encaminhamento do questionario eletrénico
foram especificados.

- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido: apresenta o documento anexado, com
conteudo essencial de acordo com a Res. 196/96.

- Informo que a autorizagdo para posterior publicagfo fica condicionada & apresentagdo do
resumo do estudo proposto & apresentacio.

Diante do exposto, o Comité de ética em Pesquisa da Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro — CEP —UNIRIO, de acordo com as atribuigdes definidas na Resolugdo CNS196/96

e suas complementares, manifesta-se pela aprovagido do protocolo de pesquisa proposto.

Emitimos, portanto, parecer que classifica o projeto como APROVADO.

Rio de Janeiro, 6 de maio de 2011.

Fabiana Bar'bﬁ’s]‘éAsstdQéé,de Souza
Coordenadora do CEP-UNIRIO

Fabiana B. Assumpgéo de Souza
Coordenadora
CEP - UNIRIO
PROPG-DPQ
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ANEXO 2 - Instrumento de Coleta de Dados

InstrugBes: A seguir apresentaremos 25 frases que representam aspectos do seu trabalho. A
esquerda, vocé devera pontuar o seu nivel de satisfacdo ou insatisfagdo em cada um dos aspectos,
para isso vocé devera utilizar as seguintes pontuacdes apresentadas abaixo:

1= Totalmente insatisfeito 5= Satisfeito
2= Muito insatisfeito 4= |ndiferente 6= Muito satisfeito
3= Insatisfeito 7= Totalmente Satisfeito

No meu trabalho atual sinto-me...

Com o espirito de colaboragdo dos meus colegas de trabalho.

Com o modo como meu chefe organiza o trabalho no meu setor.

Com o nimero de vezes que ja fui promovido nesta instituicao.

Com as garantias que a instituicdo oferece a quem é promovido.

Com o meu salario comparado com o quanto eu trabalho.

Com o tipo de amizade que meus colegas demonstram por mim.

Com o grau de interesse que minhas tarefas despertam.

Com o meu salario comparado a minha capacidade profissional.

Com o interesse de meu chefe pelo meu trabalho.

Com a maneira como esta instituicao realiza promo¢des de seu pessoal.
Com a capacidade de meu trabalho absorver-me.

Com o meu salario comparado ao custo de vida.

Com a oportunidade de fazer o tipo de trabalho que faco.

Com a maneira como me relaciono com meus colegas de trabalho.

Com a quantia em dinheiro que eu recebo desta empresa ao final de cada més.
Com as oportunidades de ser promovido nesta empresa.

Com a quantidade de amigos que eu tenho entre meus colegas de trabalho.
Com as preocupacdes exigidas pelo meu trabalho.

Com o entendimento entre eu e meu chefe.

Com o tempo que eu tenho de esperar para receber uma promogao nesta empresa
Com o meu salario comparado aos meus esforgos no trabalho.

Com a maneira como meu chefe me trata.

Com a variedade de tarefas que realizo.

Com a confianca que eu posso ter em meus colegas de trabalho.

Com a capacidade profissional do meu chefe.



