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1. Introducao

Este documento disponibiliza informacfes para &unxd elaboracdo de um Plano Diretor de
Tecnologia de Informagédo — PDTI - com contetdo &idade minimos para aprimorar a gestdo da
tecnologia da Informac&o nos 6rgaos da Administr&iblica Federal — APF.

Além dessa introducéo, o texto é dividido nas segbseguir, as quais apresentam fluxos de
processos para auxiliar a elaboracdo de um PDTI.

* Secédo 2 - Macroprocesso Elaboracdo de PDTapresenta uma visdo grafica e a descricdo
sucinta dos processos que compdem 0 macroprocesso.

* Secdo 3 - Processo de Preparacaapresenta o fluxo do processo de preparacdo e a
descrigdo sucinta de cada uma das atividades qugdem 0 processo.

*+ Secdo 4 - Processo de Diagnosticapresenta o fluxo do processo de diagndstico e a
descricdo sucinta de cada uma das atividades guedern 0 processo.

* Secdo 5 - Processo de Planejamentapresenta o fluxo do processo de planejamento e a
descricdo sucinta de cada uma das atividades guedern 0 processo.

Os conteudos abordados, as estratégias e tatgasdas sdo apenas referéncias, ou seja, este
documento ndo estabelece uma metodologia obrigadiériconstrucdo de PDTI. Os érgdos tém a
faculdade de adotar um outro fluxo que consideragrpriado para a construcao de seus planos.

1.1 Termos e Abreviagoes

Os conceitos envolvidos em termos técnicos imptataiconvengdes e abreviacoes, que serao
mencionados no decorrer deste documento, sdo afadsee na Tabela 1.

Termo Descrigcéo

BSC Balanced Scorecard

Cobit Control Objectives for Information and relafeeichnology
CTI Comité de TI

EqPDTI Equipe de elaboracéo do PDTI

ISO 17799 Norma de Seguranca da Informagéao revisad2005 pela ISO e pela IEQ.
ITIL Information Technology Infrastructure Library

MP Ministério do Planejamento

PPA Plano Plurianual

SLA Acordo de nivel de servico

SLTI Secretaria de Logistica e Tecnologia da Infayé@ea

Tabela 1: Termos e Abreviacdes
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2. Macroprocesso Elaboracao de PDTI

PREPARACAD DIAGNOSTICO PLANEJAMENTO

[situagdo atual) [situagdo desejada)

Elaboragdo do
Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo

Figura 1: Macroprocesso Elaboracio de PDTI

2.1 Preparacio

A primeira fase da elaboragdo do PDTI é a Preparacdo, na qual devem ser realizadas as tarefas
necessarias para elabora¢do de um Plano de Trabalho para elaboragdo do PDTI. As seguintes tarefas
podem ser executadas nesta fase: definicdo de abrangéncia; definicdo de equipe de elaboracdo do
PDTI; defini¢do da equipe de elaboragdo do PDTI; defini¢do de metodologia; alinhamento estratégico

aos documentos de planejamento do 6rgdo e elaboragdo de um Plano de Trabalho para elaboragdo do
PDTI.

O fluxo do processo de Preparagéo esta descrito na segéo 3..

2.2 Diagnostico

Apds aprovacdo do Plano de Trabalho, inicia-se a fase de Diagndstico, durante a qual serao
identificadas a situagdo atual da TI do 6rgéo e as Necessidades a serem atendidas. Note que na fase de
Preparagdo, quando foi realizado o alinhamento aos demais instrumentos de planejamento levantou-se
apenas as necessidades que constavam em tais documentos. Na fase do diagndstico € que serdo
levantadas todas as necessidades ou demandas que precisam ser atendidas.

O fluxo do processo de Diagnostico esta descrito na secdo 4..

2.3 Planejamento

A partir do diagndstico deve-se fazer o planejamento. Para cada necessidade sugere-se
estipular sua prioridade e uma ou mais metas e agdes para seu atendimento. Estas a¢des podem
envolver a contratagdo de servigos, a aquisi¢do de equipamentos ou o uso de recursos proprios,
inclusive humanos, para seu desenvolvimento.

O fluxo do processo de Planejamento esta descrito na se¢éo 5..
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3. Processo de Preparacao

Esta secdo apresenta as atividades do fluxo do processo de Preparagdo para elaboragdo do
PDTI.

A Figura 2 apresenta o diagrama do fluxo do processo.

Aprova a Aprova o Plano

=] Portaria de de Trabalho
§ designagio doFDTI
b 7 ;
3 : =
=
H E E
<
Fonaria de PT-FDTI
esighacdo
Taprawacal [aprovado]

Aprova o Plano
de trabalho do
PDTI

Define Escalhe &
abrangéncia e aloca a equipe
periodo do de elaboracdo

PDTI do PDTI

PREPARACAD
Comite de Tl

Portaria de PT-PDTI
designagdo [aprovado
preliminar]

doPDT1

Define a Identifica e Elabora plano
Identifica |dentifica
gﬁlgéosﬂ[glcoia ddoe duclsmgﬁlgss de principios & necessidades e de tlabalho do
referéncia diretrizes demandas [F'T F'DTI]
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]

©
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a2 Documentos Principios e Inventdrio de PT-PDTI
g_ de referéncia Diretrizes (PD) necessidades

w

Figura 2: Fluxo do Processo de Preparacio

3.1 Define abrangéncia e periodo do PDTI

3.1.1 Abrangéncia
O Comité de TI define qual a abrangéncia do PDTI, que pode estar limitada a:

* todo um 6rgdo ou entidade, incluindo suas entidades vinculadas;
* todo um o6rgéo ou entidade, excluindo suas entidades vinculadas;
* unidades regionais do 6rgao;

* outro escopo que se mostre conveniente a critério do Comité de Gestdo de TI ou da
Area de Tecnologia da Informagao.

Ha organizagdes que operam descentralizadamente e que poderiam optar por PDTIs
individuais ou um PDTI consolidado.

3.1.2 Periodo
O Comité de TI define a que periodo de tempo o PDTI se referira.
Observacoes:
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* O periodo de tempo dependera do nivel de matwidasrganizacao.

* Geralmente um periodo anual seria pouco, vistoaoecamento de um exercicio
deve ser estimado cerca de oito meses antes deicieu O minimo sugerido seriam
2 anos. Deve ser observado que, embora o PDTI jabsaager um ou dois ou mais
anos, um novo ciclo de elaboragéo e acompanharder®®TI deve acontecer a cada
ano, de modo a atualizar diretrizes, planos e cipamente, consolidar a proposta
orcamentaria de Tl para o exercicio seguinte.

3.2 Escolhe e aloca a Equipe de elaboracao do PDTI

O Comité de Tl escolhe e aloca a Equipe de elgbBoralo PDTI (EgPDTI). Elabora a
Portaria de Nomeacédo da equipe e encaminha o dotoipara aprovacado da Autoridade Maxima.

Observacdes

* Deve-se lembrar que a EgPDTI tomara muitas decidéesivel relativamente alto,
para oferecer ao Comité de Tl documentos refinadqgse valorizem a decisdo do
Comité. Por isso, sugere-se que:

+ 0 Comité seja formado pelos préprios titulares wtdadades envolvidas (area
de TI, areas finalisticas, area meio, area de plar@nto, etc.) e a EqQPDTI
seja formada por assessores dos titulares citados,perfil de analista de
negacio.

» 0 perfil do coordenador da EQPDTI contemple asisgggicompeténcias:

* geréncia de projetos;

* razoavel conhecimento do negdcio organizacional,

» razoavel conhecimento da TI organizacional (Govegaale TI; ndo
precisa necessariamente ser da area de TI);

* ser bom negociador e comunicador.

3.3 Define a metodologia de elaboracédo do PDTI

A EgPDTI avalia a conveniéncia de adotar métodfinagos de elaboracdo do PDTI, tais
como BSC, Cobit, ITIL, ISO17799, Gespublica. Apéslmcdo, define a metodologia a ser adotada
na elaboracdo do PDTI.

Observacdes:
* No PDTI minimo, podera ser utilizado Modelo de Réfieia de PDTI.

* Nos niveis superiores de maturidade, a equipe desealiar a conveniéncia de adotar
métodos mais refinados e apropriados a organizégi&aomo BSC, Cobit, ITIL, ISO17799,
Gespublica, etc.

3.4 Alinhamento Estratégico

O alinhamento do PDTI ao planejamento estratégicdemais instrumentos de planejamento
consiste em compatibiliza-los de forma a prevaripéréncias, gastos desnecessarios e obter ganhos
em eficiéncia.

Os documentos de planejamento podem conter dastaa principios de Tl, necessidades ou
demandas. Durante a elaboracdo do PDTI é necessdservar as diretrizes e contemplar as
necessidades.

O alinhamento estratégico pode ser feito observaadus atividades descritas nos itens 3.4.1,
3.4.2e343.

Observacdes:
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+ Durante toda a elaboragdo do PDTI os principiosiretrizes estabelecidas nos
documentos de planejamento devesn seguidos.

3.4.1 Identifica e Relne os Documentos de Referéncia

A EqPDTI deve identificar e reunir os documentae gerao utilizados como referéncia para
a elaboracéo do PDTI, tais como, planejamentotégitad do 6rgédo, PPA, regimento interno, PDTI e
Plano de Metas anterior. Deve, também, listar decuos ou leis, decretos, instru¢des normativas,
acordaos utilizados como referéncia.

A Tabela 2 a seguir apresenta um exemplo de lesttodumentos de referéncia.

Exempla

Documentos de Referéncia

Id Documento

DR1 | Constituicdo Federal

DR2 | Decreto-lei n° 200/1967

DR3 Decreto n° 2.271/1997

DR4 | Instrucao Normativa SLTI/MP n° 04/2008

DR5 | Plano Estratégicodome do Orgée
DR6 | Ata de Reunido Estratégica n° 29/2008
DR7 | Cobit4.1

DR8 | Politica de Seguranca da Informacdo Nome do Orgae

DR9 | Lei organica do Mome do Orgéde (missdo e competéncias)

DR10 | Politica de terceirizacéo ddleme do Orgée

DR11 | Politica de tratamento documental e class#ficata informacéo

DR12 | Sistema de avaliagdo de desempenhd\iome do Orgae

DR13 | Cddigo de ética do governo

DR14 | Cadigo de ética doNome do Orgae
DR15 | PDTI <iclo>

DR16 | PPA do &ome do Orgae

DR17 | EGTI 2008

DR18 | EGTI 2010

Tabela 2: Exemplo de Lista de Documentos de Referéa

3.4.2 Identifica Principios e Diretrizes

De posse do documentos de referéncia, a EQPDTugrélista dos principios e diretrizes de
Tl explicitados nos documentos, tais como: polétipgiblicas, uso de software livre, aderéncia a
padrées de governo e boas praticas.

A Tabela 3 a seguir apresenta um exemplo de lestaidcipios e diretrizes.
Observacoes
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» Listar os principios e diretrizes ndo quer dizeauista exaustiva, mas listar aqueles
gue podem nortear a elaboracédo do PDTI e sua é@cognsiderando as limitacdes

do 6rgao e da area de TI.

Exempla

Id

Principios e Diretrizes

Origem

PD1

Deve-se maximizar a terceirizacdo de tarefas exe,t
para dedicar o quadro permanente a gestédo e gowger
da TI organizacional, limitado a maturidade do radog
interesse publico e seguranca institucional/nationa

h&ecreto-lei n® 200/1967, art. 10, § 7° e
Decreto n® 2.271/1997

80

PD2

Decreto n° 2.271/1997

Toda contratagéo de servigos deve visar ao atentimeAc786/2006-P

de objetivos de negécio, o que sera avaliado pa de
mensuracédo e avaliacdo de resultados.

Ac1603/2008-P

Instrucdo  Normativa
04/2008

SLTIUMP n

PD3

O pagamento de servigos contratados deve, sempr
possivel, ser definido em fungdo de resulta
objetivamente mensurados.

Decreto n° 2.271/1997
> AR’ 86/2006-P
dpg1603/2008-P

Instrucdo  Normativa
04/2008

SLTI/MP n

PD4

A maioria dos bens e servicos de Tl atendem a paq
de desempenho e qualidade que podem

objetivamente definidos por meio de especificagfies
sdo usuais no mercado, cabendo obrigatoriamen
licitac&o por pregéo.

ird
22471/2008-P
t@lo&a Técnica Sefti/TCU n° 2

PD5

As iniciativas de Tl serdo priorizadas pelo criaéde
gravidade (impacto), urgéncia e tendéncia e pééricr
de risco

PDTI

PD6

O orcamento de a¢bes de Tl priorizara, pela ordem:

a) a manutencdo dos servigos do atual portfolidide
desde que considerados ainda relevantes,
infraestrutura necessaria para manté-los;

b) projetos novos com alto impacto de negécio &d
risco

F PO

PD7

Todos os servicos e processos de TI criticos p4
organizacdo devem ser monitorados (planeja
organizados, documentados, implementados, med

rEGhit
d
idos,
Ac1603/2008-P

acompanhados, avaliados e melhorados)

3.4.3

Tabela 3: Exemplo de Principios e Diretrizes

Identifica Necessidades e Demandas

De posse do documentos de referéncia, a EqPDTI wria lista das necessidades ou
demandas de Tl explicitadas nos documentos.

Observacdes

Guia do Processo de Elaboracdo de PDTI v00.01_DRAFT
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» Listar as necessidades é identificar as necessidatiyantes e, em especial, que tém
potencial de ser atendidas.

Exempla

Necessidade . . -
Id (problema/oportunidade) Indicadores | Origem dos dados do indicador

N1
N2
N3
N4

Tabela 4: Exemplo de Necessidades e Demandas

3.5 Elabora Plano de Trabalho do PDTI

O Plano de Trabalho € um plano onde, principalmesdie previstas as datas de conclusdo das
principais atividades, os produtos e as pessoaswtas nas atividades, tanto os membros da equipe,
quanto ostakeholdersquando fornecedores de informacdes ou tomaderpsodidéncias.

O Plano de Trabalho podera conter as seguintesniafes:
*  Obijetivos;
e Justificativa;
» Lista de documentos a serem elaborados duranédaratédo do PDTI,
* Premissas e Restri¢oes;
* Cronograma;
* Equipe de elaboragéo do PDTI,
* Partes Interessadastdkeholders

3.6 Aprova o Plano de Trabalho do PDTI

O Comité de Tl deve aprovar preliminarmente o pldadrabalho elaborado pela equipe.
ApOs aprovacao, o comité encaminha o documentogpeicvacao da Autoridade Méaxima.

Guia do Processo de Elaboracdo de PDTI v00.01_DRAFT 10/25



‘W Ministério do Planejamento

4. Processo de Diagnostico

Esta se¢do apresenta as atividades do fluxo do processo de Diagndstico para elaboragdo do
PDTI.

A Figura 3 apresenta o diagrama do fluxo do processo

Autoridade Madma

Aprova
relatério de Aprova o
resultados do Inventério de
PDTI anterior Necessidades
Helaono ae E

FResultados
do PDTI
anterior

Tanvmneadnl

Avalia s Reneison Avalia 8 Faz andlise Identiica
< > resultados do Estratégico da organizagio SwOT daTl fatores criticos
\ A PDTI anterior Grea g TI da Tl organizacional de sucesso

Existe PDTI T

DIAGNOSTICO
Comité de Tl

Inventério de
necessidades
[aprovada]

T ——— -

Avalia Avalia Avalia
cessidad necessi de . idades de
de informagdo servigos de Tl para infraestrutura de TI
da izag a izag para a EElET
Resultados Inventério de

Avalia Avalia
necessidades de necessidades
contratagdo de de pessoal em
servigos de Tl processos de T|
do PDTI necessidades

5 Avaliago de necessidades [atualizado]

doPDTI

Consolida o
Inventério de
necessidades

=

racio
@
1
2
3

Relatdrio de

Equipe de Elabo

Figura 3: Fluxo do Processo de Diagnostico

4.1 Avalia os Resultados do PDTI Anterior

Se a organizacdo possuir um PDTI anterior, a EQPDTI deve avalia-lo e elaborar um relatério
com os resultados do PDTI anterior.

As necessidades levantadas nessa analise devem ser integradas ao Inventario de Necessidades.
A Tabela 5 a seguir € uma sugestdo para registro das necessidades identificadas.

Observacoes:
As seguintes perguntas poderdo guiar a avaliagdo do PDTI anterior:
*  0s objetivos de negdcio foram satisfeitos (metas foram cumpridas)?
* por que algumas metas ndo foram cumpridas?
* que fatores intervenientes contribuiram para o ndo cumprimento de metas?
* as metas foram realistas e adequadas?

* 0 que seria necessario para capacitar a organiza¢fo a cumprir novas metas
relacionadas com o uso e a gestdo de TI?

Exemplo:

Guia do Processo de Elaboracdo de PDTI v00.01_DRAFT 11/25
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Necessidades Resultantes da Avaliagéo do PDTI Anier
Necessidade
ID (problema/oportunidade) Indicadores Origem dos Dadoslo Indicador
N9
N10
N1l
N12

Tabela 5: Exemplo de Necessidades Resultantes daaacéo do PDTI Anterior

4.2 Aprova o relatorio de resultados do PDTI anterio

O comité de Tl deve avaliar o relatorio de execud@dDTI anterior e aprova-lo. Os juizos
de valor contidos nesse relatorio estabelecemasrille aprendizagem organizacional, ou seja,
autoavaliacdes que permitem a organizacao apesfesgn A aprovacao dos juizos de valor estabelece
algumas necessidades de mudanca (problemas ourigades) que constardo do proprio Inventério
de Necessidades do PDTI.

Caso necessario incluir outras necessidades, daralpede ser utilizada como exemplo.

4.3 Avalia o Referencial Estratégico de TI

Para avaliar o referencial estratégico de TI, alHjRleve solicitar a area de Tl o referencial
estratégico atualizado e entrevistar os diriget¢e§!| e alguns servidores ndo comissionados.

O referencial estratégico de Tl deve abranger gsilses elementos:

* Negbcio;
 Missao;
¢ Visao;

* Valores (suplementares aos da organizacao);

* Obijetivos estratégicos (suplementares aos da @ayEio).
A EgPDTI avalia se esses elementos:

* existem;

* sdo praticados;

e s3o formalizados;

* sdo reavaliados periodicamente;

* sdo coerentes/compativeis/alinhados com a estatéggnizacional, 0 modelo de
negoécio e os objetivos de negécio;
* necessitam de ajustes.

A EgPDTI deve inferir quais sdo os problemas alvescmou oportunidades de melhoria e
inserir essas sugestdes no Inventario de Necessid&k as informagBes disponiveis ndo séo
suficientes para uma boa andlise, deve incluir gsdg#ema no Inventario de Necessidades.

Observacdes

* A é&rea de Tl deve ter um processo proprio de pamento, em consonancia com
Cobit PO1, com foco na gestao de TI.

Guia do Processo de Elaboracdo de PDTI v00.01_DRAFT 12/25
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Exempla
Necessidades Resultantes da Avaliagdo do Refereméiatratégico de Tl
Necessidade
ID (problema/oportunidade) Indicadores Origem dos Dadoslo Indicador
N9
N10
N1l
N12

Tabela 6: Exemplo de Necessidades Resultantes deaha&cao do Referencial Estratégico de Tl

4.4 Avalia a Organizacao de TI

Para avaliar a organizacdo de Tl, a EqPDTI devieitsol documentos e entrevistar as
pessoas-chave na area de TI.

A EgPDTI devera avaliar se:

* 0SS macroprocessos e processos internos de Tlraxisé® formalizados, mensurados
e melhorados;

* 0 organograma relativo aos processos de Tl € adegua
* aarquitetura tecnoldgica € gerenciada;
* o inventério de recursos (informacdes/hw/sw/rede3/é mantido atualizado.

A EQPDTI deve identificar problemas e oportunidadesinclui-los no Inventario de
Necessidades. Se as informacdes disponiveis nasufigientes para uma boa analise, deve incluir
esse problema no Inventério de Necessidades.

Observacdes

* A TI organizacional precisa estar bem estruturada produzir valor de negocio, por
meio do uso intensivo de informacdo em processoggdécio.

* A estrutura de Tl inclui a area de TI, mas € benom@do que ela. Inclui todos os
processos de Tl que acontecem fora da area demb aso de TI, classificacdo da
informacao, estabelecimento de acordos de niveéongco, auditoria de Tl etc.

* Os processos de Tl precisam estar organizadosr&@azsonamentos entre eles bem
definidos por meio de papéis e responsabilideCobit PO4).

Exempla

Necessidades Resultantes da Avaliacdo da Organizagée T
Necessidade

ID (problema/oportunidade) Indicadores Origem dos Dadoslo Indicador

N9

N10

N11

N12

Tabela 7: Exemplo de Necessidades Resultantes daafacdo da Organizacdo de TI
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4.5 Faz analise SWOT da Tl Organizacional

Apoés as avaliacdes iniciais da organizacdo de ERRDTI devera fazer uma avaliacéo final
do tipo SWOT acerca da Tl organizacional (e nd@réa de TI), enfocando o uso e a gestao de TI
pela organiza¢cdo como um todo.

Dessa analise, os problemas e oportunidades desreregistrados como necessidades.

Se as informagBes disponiveis ndo forem suficieptga uma boa andlise, esse problema
deve ser incluido no Inventario de Necessidades.

Exempla

Ambiente Interno Ambiente Externo

Forcas Oportunidades

< Pontos fortes — as caracteristicas positijas Caracteristicas do ambiente externo,nao
internas que uma organizacdo pode explojaontrolaveis pela organizacdo, com potendial
para atingir as suas metas. Refere-se | @mra ajudar a organizagdo a crescer e atingir
habilidades, capacidades e competéngias exceder as metas planejadas
basicas da organizacéo que atuam em conjyni&emplo.: novos clientes, disponibilidade |de
para ajudar a alcancar suas metas e objetivdsnovos canais de  divulgacao/distribuic3o,
Exemplo: equipe altamente capacitagampliacdo do escopo de atuacdo.>
tecnologia avancada, adaptabilidade |a
mudancas.>

Fraquezas Ameacas

< Pontos fracos — as caracteristicas negatiyas Caracteristicas do ambiente externo, nao
internas que podem inibir ou restringir |ocontrolaveis pela organizagdo, que podem
desempenho da organizagdo. Refere-sq impedir a organizagdo de atingir as metgs
auséncia de capacidades e/ou habilidatigdanejadas e comprometer o crescimento
criticas. S&o, portanto, deficiéncias |@rganizacional.
caracteristicas que devem ser superadas| 4emplo: surgimento de produtos equivalentes,
contornadas para que a organizacdo Po$Sstricbes orcamentarias, novos concorrentes
alcancar o nivel de desempenho desejado. | no mercado, dispersio geogréfica da cliente
Exemplo.: sistemas de informac¢do obsoletos,

baixa capacidade inovadora.

Tabela 8: Exemplo de Andlise SWOT

4.6 ldentifica Fatores Criticos de Sucesso

A EgPDTI deve identificar as condi¢cdes que precjsaatessariamente, ser satisfeitas para
qgue o PDTI tenha sucesso, tais como: credibilideai@mpromisso e aceitagao.

Observacoes

« Ser um fator critico de sucesso nao significa serpwoblema, pode ser um ponto
forte da organizacdo;

* Deve ser considerado como fator critico de sucagsibo que é proprio para que uma
tarefa seja realizada. Dinheiro, pessoas, instaga¢por exemplo, ndo devem ser
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il

considerados como fator critico de sucesso.
4.7 Avaliacdo de Necessidades

4.7.1 Avalia Necessidades de Informacédo

Os objetivos de negdcio (metas definidas) estabeiea necessidade de modificacdo ou
criacdo de processos consumidores de informeCobit, PO2). Dadas as principais metas definidas
no Planejamento Estratégico da Organizacdo, a EhRI®Mtifica as necessidades de informagéo
vinculadas as metas de negécio.

Para avaliar as necessidades de informacgao, a Hqfed@& solicitar 0 mapa de processos de
negocio da organizacdo e dos sistemas de informgigéiaps suportam e verificar quais metas sao
tratadas por quais processos de negécio. Se amafdes disponiveis ndo sao suficientes para uma
boa analise, esse problema deve ser incluidowemiario de Necessidades.

Exempla

Necessidades de Informagé&o

Necessidade
ID (problema/oportunidade) Indicadores Origem dos Dadoslo Indicador

N9
N10
N11
N12

Tabela 9: Necessidades de Informagé&o

4.7.2 Avalia Necessidades de Servigos de Tl

Para avaliar as necessidades de Servicos de TYP®H deve solicitar documentos e
entrevistar as pessoas-chave das areas demandeites

A EqPDTI devera avaliar se:

* O Portfélio de Tl existe como percepgdo, se € dectwado e formalizado, se é
mensurado, se € avaliado e se é gerido por maiedsuracoes.

* As necessidades de informacao definidas no itenl 447 estdo contempladas em
algum servico de Tl (com manutencdo) ou se havengcassidade de criar um
servigo novo, ou eliminar algum servico.

* As necessidades identificadas pelo processo daagdstportfélio da area de TI.

Se as informacdes disponiveis ndo sdo suficigraes uma boa analise, a EQPDTI deve
incluir esse problema no Inventario de Necessidades

Observacdes:

» ATl suporta o negdcio da organizacao por meioetteigs de Tl. Servicos de Tl sdo
compostos de pessoas, processos e tecnologias.

* Os atributos de qualidade dos servicos de Tl s@imamedos com 0s respectivos
clientes de modo a estabelecer acordos de nivedrgizo (SLAS).

* O conjunto de SLAs administrados pela area de Tdbetece o volume total de
demandas a serem tratadas internamente, via actedoivel de servico operacional
(OLASs) e/ou externamente, via contratos de apoio.
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* O conjunto de servigos de Tl disponibilizados pelea de Tl se chama Portfélio de
Tl e a sua gestao é prevista no modelo ITIL.

Exempla

Necessidades de Servicos de Tl

Necessidade
ID (problema/oportunidade) Indicadores Origem dos Dadoslo Indicador

N9
N10
N11
N12

Tabela 10: Necessidades de Servicos de Tl

4.7.3 Avalia Necessidades de Equipamentos

Os servicos de Tl sdo implementados e suportadosnpim de complexa combinacdo de
elementos de infraestrutura de TI. A area de Tkipae assegurar-se de que a capacidade da
infraestrutura € compativel (e continuard sendo) as demandas de servi¢os de Tl. Para isso, a area
de TI precisa manter um processo de gestdo deidagadITIL e Cobit DS3).

A EqPDTI deve verificar se a gestdo de capacidaiite, € formalizada, € mensurada e é
melhorada com base em mensuracfes. Com base emaluos e entrevistas, a EqPDTI verifica se a
infraestrutura disponivel suporta a atual demanala@emanda prevista para o periodo de abrangéncia
do PDTI.

Depois de identificar as necessidades de mudangafragstrutura, a EqPDTI registra no
Inventario de Necessidades.

Se as informacgdes disponiveis ndo séo suficiet@spna boa analise, inclua esse problema
no Inventario de Necessidades.

Exempla

Necessidades de Equipamentos

Necessidade
ID (problema/oportunidade) Indicadores Origem dos Dadoslo Indicador

N9
N10
N11
N12

Tabela 11: Necessidades de Equipamentos
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4.7.4 Avalia Necessidades de Servicos Contratados

Existe orientacdo legal no sentido de, sempre qesiyel, contratar com terceiros a
realizacdo das tarefas executivas, de modo quaranisiracdo possa concentrar-se nas atividades de
gestéo (planejamento, coordenagéo, supervisaot®ler(Decreto-lei n°® 200/1967). Nesse sentido, a
organizacdo deve manter uma estratégia de teaginzque equilibre os riscos de terceirizar com os
beneficios de alocar os recursos humanos intematieidades de gestéo.

A EgPDTI deve verificar se a Estratégia de Terzag@o existe, € formalizada, € mensurada,
é avaliada e melhorada. Além disso, deve verifigais sdo as necessidades detectadas pela area de
Tl ou pela organizagdo com respeito as necessidddeterceirizacdo. Se justificaveis, essas
necessidades devem ser registradas no InventaNeakssidades.

Se as informagdes disponiveis ndo séo suficiet@spna boa analise, inclua esse problema
no Inventario de Necessidades.

Exempla
Necessidades de Servicos Contratados
Necessidade
ID (problema/oportunidade) Indicadores Origem dos Dadoslo Indicador
N9
N10
N1l
N12

Tabela 12: Necessidades de Servicos Contratados

475 Avalia Necessidades de Pessoal

Existe orientacdo legal de que a AdministracaowdaEpu quadro permanente de pessoal em
atividades gerenciais, preferencialmente. Um quaéralocacdo de pessoal interno em relacdo aos
processos de Tl e que indique os papéis desempenkadtil para analisar a politica de alocacédo de
pessoal interno.

A EgPDTI deve avaliar se a Politica e 0 Quadro dlec#cdo do Quadro Permanente de
Pessoal existem, sdo formalizados, sdo mensuradlosavaliados e melhorados. Além disso, deve
verificar se ha necessidades de aumento, reducideabocacdo de pessoal em processos de TI,
segundo os estudos das respectivas areas. Sedwsiig, registre essas necessidades no Invedrio
Necessidades.

Se as informacdes disponiveis ndo sdo suficiersies yma boa andlise, esse problema sera
incluido no Inventario de Necessidades.

Exempla

Guia do Processo de Elaboracdo de PDTI v00.01_DRAFT 17125



‘ED Ministério do Planejamento

Necessidades de Pessoal em Processos de Tl
Necessidade
ID (problema/oportunidade) Indicadores Origem dos Dadoslo Indicador
N9
N10
N1l
N12

Tabela 13: Necessidades de Pessoal em Processod de

4.7.6 Consolida o Inventario de Necessidades

A EqPDTI deve reavaliar todas as necessidadestenadas e verificar se ha consisténcia, se
estdo suficientemente justificadas.

Depois de reavaliar, a EQPDTI deve aplicar o ¢atde priorizagdo pré-existente (se existir),
classificar e consolidar as necessidades. Essalgggficacdo auxiliara o CTl na avaliagdo das
necessidades levantadas.

Exemplo:

Inventario de Necessidades

Necessidades Resultantes da Avaliacdo do PDTI Anier

Necessidade
(problema/oport Origem dos Dados
ID unidade) Indicadores  do Indicador |Gravidade|Urgéncia Tendéncia GUT

N1
N2
N3
N4

Necessidades Resultantes da Avaliagdo do Refereméiatratégico de Tl

N5
N6
N7
N8

N9
N10
N11
N12

Tabela 14: Inventario de Necessidades
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4.7.7 Aprova o Inventario de Necessidades

Com base nos estudos feitos pela EQPDTI (que ardlim os principios e diretrizes pré-
existentes), O Comité de Tl deve verificar se agssdades inventariadas sao razoaveis, justifcave
e se o seu atendimento efetivamente contribui pat@ndimento aos objetivos de negocio, direta ou

indiretamente. As necessidades que ndo devam meizadas, serdo mantidas no Inventario de
Necessidades para futuro reexame.
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5. Processo de Planejamento

Esta secdo apresenta as atividades do fluxo do processo de Planejamento para elaboragdo do
PDTI.

A Figura 4 apresenta o diagrama do fluxo do processo.

Publica PDTI &
encena o
PT-PDTI

PDTI (web)  Plano de
: metas (DOU)

—

Autoridade Maxima

Atualiza
critériog de
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risco
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A

Define agdes
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de riscos minuta do PDTI
[preliminar)
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riscos
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i’
. ! Planeja a .
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e agdes (PM) & ages (PM) gestdo de investimentos orcamentana
[atualizado] pessoas em servigos e

Equipe de Elabot

\________________:_E_

Elasborag3o de Planos Especificos

Figura 4: Fluxo do Processo de Planejamento

5.1 Atualiza Diretrizes de Priorizacio e Or¢camentacio

O CTI deve reavaliar os critérios de priorizagdo e de orcamentagfo existentes na relagdo de
principios e diretrizes relativos ao PDTI, a luz do conhecimento das necessidades ora levantadas. Caso
seja necessario evoluir esses critérios, esses novos critérios substituirdo os antigos na relacdo de
principios e diretrizes relativos ao PDTI, e serdo formalmente aprovados ao fim do presente ciclo de
Elaboracao do PDTI.

5.2 Prioriza as Necessidades Inventariadas

Com base nos critérios atualizados de priorizagdo e orcamentagdo, a EQPDTI devera rever a
priorizagdo das necessidades e marcar como néo priorizadas aquelas que ndo se encaixem nos novos
critérios. Aquelas ndo priorizadas devem ser mantidas no Inventario de Necessidades para reexame no
proximo ciclo de Elaboragdo do PDTI.

5.3 Define Metas e Acoes

Em relacdo as necessidades priorizadas, a EqPDTI inicia o processo de desdobramento em
metas e acoes.

Observacoes:

*  Meta é o valor do indicador (de uma necessidade) a alcangar em determinado prazo.
Essa meta estabelece ou contribui para um objetivo de negdcio da organizagdo, ou
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Acdes sdo o conjunto de tarefas que deverdo seprian para que, em conjunto,
tenham grande probabilidade de produzir o alcanceata estabelecida.

N&o é preciso se preocupar agora em detalhar as,apgfias em construir um
encadeamento légico dessas acbBes de modo que digie como a meta sera
alcancada. Também ndo é preciso se preocupar emhatets acdes no nivel
operacional, pois isso sera feito pelas respecfiv@as operacionais (area de TI, area
administrativa, area de recursos humanos, areagegiécio etc.). Basta indicar as

acOes que envolverdo esses atores.

Exemplc:
Objetivo de negécio (meta)
Meta . i
Descricdo da Meta Indicadores Valor Prazo
M1
M2
Meta | Id | Agdo Responsavel principal
Al
M1 A2
A3
Al
M2 A2
A3

5.4 Planeja a Execucao das A¢bes

As ag0es de alto nivel que foram definidas poderimnpactos sobre os processos de Tl (uso
e gestdo). Para cada uma das ac¢des determinadasrin3, a EQPDTI avalia, de modo preliminar,
0s impactos em termos de requerimento de varios tife recurso de Tl (sistemas de informacao,
infraestrutura geral e de Tl, pessoas de TI, canfeeto, tecnologias etc.)

Exemplo:
Meta 1 (M1)
Acgao 1:
Tipo de recurso requerido Descricédo Quantidade requéda*
Acgdao 2:
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Tipo de recurso requerido Descricao Quantidade requeda*
Acéo 3:
Tipo de recurso requerido Descricao Quantidade requeda*
Meta 2 (M2)
Acgdao 1:
Tipo de recurso requerido Descricao Quantidade requeda*
Acéo 2:
Tipo de recurso requerido Descricao Quantidade requeda*
Acéo 3:
Tipo de recurso requerido Descricédo Quantidade requéda*

5.5 Planeja as Ac¢bes de Pessoal

As acdes detalhadas anteriormente podem requedes agspecificas quanto ao recurso
PESSOAS. A EqPDTI deve detalhar que ac¢des podesgamassas, em termos gerais. O detalhamento
sera feito posteriormente pelas areas responsaveis.

Acéao:

Tipo de acéo de pessoal Descricédo Quantidade requeaitd
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* Sao estimativas iniciais, com a preciséo sufiggrara esse momento (PDTI). No planejamento detallle
cada acéo pela area de Gestédo de Pessoas, eissasvest serdo refinadas.

5.6 Consolida e Submete Planos Especificos
A EgPDTI deve:
+ Consolidar o Plano de Metas.

« Consolidar o Plano de Metas e Acoes, distribuinaitempo as ag¢des de Tl conforme
a disponibilidade dos recursos. As agfes advértedo5.3 Define Metas e Acdes e
deverdo ser revistas, ampliadas, reduzidas oad#emo item 5.9 Define Acdes de
Tratamento de Riscos.

* Consolidar o Plano de Investimentos (Equipamergd@3)steio (Servigos e Material
de Consumo), reunindo dados de manutencao e expdasirvicos anteriormente
levantados pela EQPDTI e pela area de TI.

+ Consolidar a Proposta Orgamentaria para o Exerségainte

5.7 Aprova Planos Especificos

O Comité de Tl deveréa reunir-se formalmente pasprvacdo dos planos especificos. O
resultado dessa reunido é uma ata de reunido ondéara a decisdo pela aprovacao preliminar dos
seguintes planos constitutivos do PDTI:

* Plano de Acdes de Pessoal,;

* Plano de Metas;

* Plano de Metas e Acdes;

* Plano de Investimentos e Custeio (equipamentos/Ess);
* Proposta Orcamentaria de Tl consolidada.

Esses elementos precisam ainda ser avaliados ptldocde risco aceitavel, conforme as
diretrizes que serao definidas pelo Comité dedltjgnte das acdes pretendidas.

5.8 Atualiza Critérios de Aceitacdo de Risco

Risco é toda possibilidade de frustracdo dos objetidas acbes planejadas pela
indisponibilidade de algum de seus requisitos. itfénieras dimensdes de risco: riscos de recurso, de
contexto politico-social, de oportunidade, de mgdadte objetivos etc.

De posse dos planos especificos, o Comité de HBrdeever os critérios de aceitagéo de risco
pré-existentes, ou cria-los, caso nao existam.

O Comité de TI deve indicar o grau de sensibilidadpor consequéncia, de tolerancia aos
principais riscos conhecidos. Essa decisdo norteakaliacdo das acdes planejadas e a concepc¢ao de
novas acdes destinadas a mitigar os riscos exstesi a tratar os resultados das ocorréncias
impactantes.

Por exemplo, o Comité poderia decidir que ndo desenaceitos os riscos politicos (conflitos
de autoridade) ou sociais (conflitos com a comutedinterna ou externa), porque sao imprevisiveis
e de dificil governabilidade. Por outro lado, paaetecidir que os riscos relacionados ao consumo
orcamentario sdo mais aceitaveis, visto que aldegis admite a margem de erro de quantitativos em
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até 25% do valor das contratacOes. Esses critdeiosm ser claros e orientardo a Ultima revisdo das
acoes de Tl pretendidas e a concepgéo de acoggaiEie/mitigacao/recuperagdo de riscos.

5.9 Define Ac¢des de Tratamento de Riscos

A EqQPDTI podera utilizar o método de andlise siNgedle riscos (método mais basico) para
identificar preliminarmente quais riscos tém magevancia (potencial de impacto multiplicado pela
probabilidade de ocorréncia).

Para cada uma das ac8es definidas item 5.3DefinesMeAcdes, a EQPDTI deve identificar
a probabilidade e os impactos de riscos.

A Tabela 15 é um exemplo para registro da anaéseésdos.

Exemplo:

Meta | Acéo Riseo Probabilidade | Impacto
Id Descricéo
R1
Al R2
R3
R4
M1 A2 R5
R6
R7
A3 R8
R9
R10
Al R11
R12
R13
M2 A2 R14
R15
R16
A3 R17
R18

Tabela 15: Exemplo de Tabela para Gestéo de Riscos

5.10 Consolida e Submete Minutas PDTI

De posse de todas as andlises e feitas todasis@e®da proposta de PDTI, a EqPDTI deve
consolidar o documento formal do PDTI, conformeooriato recomendado pela SLTI, e o relatério
de encaminhamento do trabalho ao Comité de TI.
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5.11 Submete Minutas de PDTI a Autoridade Maxima

Uma vez aprovada a minuta do PDTI pelo Comité deeSte 0 encaminhara formalmente a
Autoridade Maxima da organizagao publica e agendaya breve apresentacéo oral dessa minuta. Os
principais riscos e beneficios deverdo ser clartenapresentados e devera ficar evidente a
importancia do apoio da Autoridade Maxima para tpgs as areas envolvidas na concretizacdo das
acoes planejadas no PDTI efetivamente cumpramrespensabilidades.

5.12 Publica PDTI e encerra o PT-PDTI

Uma vez aprovado e assinado pela Autoridade MaxanRDTI deve ser publicado na Web
(Lei Complementar 101/2000, art. 48) e o Plano agall (resumo do PDTI) deve ser publicado no
Diario Oficial da Uni&o (Portaria SLTI/MP, n° 8/Z8)0
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