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DTIC — Diretoria de Tecnologia de
Informacao e Comunicacao

Unidade organizacional, responsavel pelo
planejamento, execucgao e
acompanhamento das acoes de Tl na
UNIRIO

Atualmente duas grandes areas compoem
a DTIC:



SISTEMAS E
DESENVOLVIMENTO

INFRA ESTRUTURA




Na DTIC existem 19 funcionarios;
Estes divididos em trés coordenacoes:
Atendimento;
Infraestrutura
Desenvolvimento

A DTIC e responsavel pelo atendimento e
suporte de:

Mais de 1500 ativos de rede;
Mais de 30 servidores de alto desempenho;



Mais de 2000 usuarios administrativos;
Mais de 5000 alunos presencias;
Mais de 6000 alunos a distancia.

A DTIC da suporte a:

Um grande sistema de gestao académica e
administrativa, o SIE;

Um portal inteiro de ensino a distancia, com
aulas e provas “on-line’;

Comunicacgao entre cinco campi espalhados
pelo RJ;



Mais de trinta portais dos mais variados,
desde de simples paginas a pequenos
gerenciadores de conteudo;

Sistemas de inscricido, gestao de processos e
selecao de acesso;

A mais de 1000 estacoes de trabalho com
diversos sistemas e aplicativos;

A toda telefonia convencional e movel da
Universidade.



Atualmente na DTIC existem problemas
estruturais graves, fruto de um grande
crescimento nas IFES brasileiras, onde a Tl ndo
acompanhou.

Dentre os principais destacam-se:
Equipe despreparada e desmotivada,
Poucas rotinas, conhecidas, de trabalho;

Faltam analistas e técnicos para a enorme
demanda;

Incapacidade de prestar confiabilidade,
integridade e disponibilidade ainformacao;



Auséncia de um local fisico para dar
seguranca a informacao da universidade;

Falta um atendimento centralizado na
organizacao e descentralizado nas suas
acoes;

Projetos atuais estao perdidos por um
acompanhamento falho;

Projetos novos correm risco, pela enorme
burocracia e falta de organizacao para
gerencia-los;



Pode-se concluir:

Existe uma dicotomia entre a DTIC, como
unidade prestadora de servico de Tl e
provedora de solucdes tecnologica, com a
informatizacao dos setores administrativos das
unidades organizacionais da UNIRIO.



Também cabe salientar aspectos positivos:
Nao faltam recursos financeiros;

As gestOes anteriores deixaram um bom
legado de equipamentos;

A maioria dos funcionarios estao
comprometidos e apresentam boa eficiéncia;

A alta administracao esta em sintonia com a
Tl;

Existe uma grande expectativa por parte da
comunidade que a informatizacao traga
melhorias e modernidades a universidade.



A nova gestao da DTIC ao entrar fez um
levantamento das demandas internas e externas,
para entao formular um plano de metas e acoes
a serem atingidas;

Este plano tenta estar em conformidade com as
propostas do CTIC da Universidade;

Este plano pode e deve ser revisado sempre que
necessario;

Este plano pode vir a ser um piloto ao PDTI da
Universidade;



Em busca do cumprimento de sua missao, a
DTIC estabeleceu alguns objetivos macros em
seus objetivos estrategicos para 2011 e 2012:

Valorizar a gestao do corpo tecnico;

Buscar mais dinamismo nos gastos
orcamentarios de TI;

Melhorar os processos internos da DTIC;

Prover servicos de qualidade a
comunidade acadéemica;

Estar em consonancia com a evolucao e
inovacao tenologica do mercado e
academia.



Na busca dos objetivos macros, algumas metas
foram tracadas.

Todas as metas tem suas iniciativas estrategicas
para que possamos alcanca-la;

Estas tendem a se alinhar ao PDTI| na medida
gue este amadurece e cria massa critica;

Como primeira e principal META a DTIC elegeu:

Discutir mensalmente as METAS
apresentadas;



Sao0 estas:

Fortalecer o quadro funcional da DTIC;
Reduzir a saida de servidores da DTIC;

Aumentar o numero de técnicos e
administrativos na DTIC;

Automatizar melhor o processo desde da
concepcao de um projeto de Tl ate a
contratacao.de.sua.gestao;



Capacitacao do quadro no que tange
gestao de Tl, seguranca da informacao e
conhecimento dos padroes de Tl;

Implantar seguranca da informacao;
Fisica (Datacenter Mestre e Escravo);
Logica (Politica de Seguranca)

Aprimorar e divulgar internamente as

rotinas de trabalho nas areas especificas;

Padronizar e melhorar o atendimento ao
usuario da Unirio;



Fortalecer o desenvolvimento de software;

Estimular e adotar padroes tecnologicos
amplamente divulgados no ambito do
governo federal,;

Diminuir retrabalhos e gastos com a
utilizacao de solucoes padronizadas da
administracao publica federal;



Prestar atendimento com um minimo de
qualidade ao usuario da Unirio;

Melhorar sistema de comunicacgao Intra
Campi e Extranet;

Adocao de solugdes publicas reconhecidas
na melhorias dos servigcos de TI:

Telefonia;
Mensageiria Eletronica;
Acessos a informacao;



Apoio ao planejamento e execucgao da
informatizacao das areas administrativas da
Universidade;

Alcancar a plenitude do SIE na UNIRIO.

Implantacao de Foruns de Tecnologia para
divulgacao de Tl na universidade;

Aumentar e divulgar os servicos da DTIC
iInternamente;

Facilitar o acesso aos servigos de Tl na
Unirio.



Implantar escritorio de projetos para um
gerenciamento adequado de novos projetos
na DTIC;

Aproximar a DTIC da pesquisa e extensao
académica;

Estimular o quadro funcional, busca de
Inovacao atraves de congressos e trabalhos
académicos.



Diretoria de Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

Maximiliano M. de Faria
Diretor DTIC
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