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Pesquisa - Resultados

C Satisfacdo dos Usuéarios com a Tl

Q Conhecimentos Individuais

C Percepcao sobre os Fatores Ambientais

Q Planejamento Estratégico de Tl
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Satisfacao dos Usuarios

Por favor indique na escala abaixo qual o seu grau de satisfagéo

quanto aos seguintes itens fornecidos pela TI

B0 %%

B Muito Insatisfeito
B |n=atisfeito
BN Fouco Satisfeito
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Bl Sstisfeito
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SIE Paortais Institucionais Supone da TI
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Programa de Pds-Graduacao em Informatica



Servicos que poderiam ser

fornecidos pela TI

MNa sua opinido,ha algum servigo que poderia ser fornecido pela Tle ndo é
atualmente?

B Sim
 Mao
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Servicos que poderiam ser

fornecidos pela TI

Alguns servicos que poderiam ser fornecidos pela TI indicados
no questionario:

Rede sem fio

Atualizacao das informacoes contidas nas paginas e
uniformizacao do portal

Backup de dados, suporte preventivo de hardware
Suporte para desenvolvimento de portais e efetiva
implantacao

Treinamento SIE

Reformulacao do portal da UNIRIO

Gestor de conteido web

Atendimento e suporte aos usuarios
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mm Conhego muito
I Sou especiglista
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m Mangjamento Estratagico

Por favor indique seu conhecimento nos seguintes assuntos,de
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Conhecimentos Internos

Por favor, indique seu conhecimento nos seguintes itens do ambiente
interno da UNIRIO, de acordo com a escala abaixo:
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Mudancas

De acordo com a escala abaixo, por favor indique em qual extensio seu setor
experimentou as mudangas abaixo nos ultimos 5 anos:
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Monitoracao

De acordo com a escala abaixo, por favor indique em qual extensio os
seguintes itens do ambiente externc sio menitorados:

80 %
B0 %
s Mao sdo monitorados
Poucas veres foram
monitorados
Algumas vezes
40 9% foram monitorados
Muitas vezes foram
monitorados
B S=mpre s30 monitorados
20%
0%+
Programas e Agles Satisfagdo da sociedads
Legislagic Fedemlda TI Solugtes da Tl
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Sinergia entre as pessoas

Na sua opinido, qual o grau de sinergia entre as pessoas?

W&o ha gualguer colaboragdo
I entre as pessoas e
informagoes nNdo s30 Co...

Ha pouca colaboragdo entre
I as pessoas e informagdes
nao s30 compartil..

Ha pouca colaboragdo entre
E a5 pess0Es & POUCES
informagdes sd0 compar. .

Ha colaboragdo entre as
W pessoas e algumas informagdes
s30 compartilhadas

Ha muita colaboragdo entre
BN == pessoss € muitas
informagdes sd0 compar. .
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Na sua opinido, como é a definigdo de prioridades de TI?
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&0 ha prioridades
estabelecidas para Tl

Ha pricridades
P estabelecidas para Tl mas
n&o foram comunicadas

As prionidades de Tl
BN =stdo claramente
definidas e comunicadas



B Sim
 Nao
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Importancia PETI

Vocé acredita que a confecgéo de um Planejamento Estratégico de TI
para a UNIRIO seja:

N [rrelevante

I Fouco importante
I Importante

B Muito importante
B Indispensdvel

®
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Empecilhos PETI

Quais, ao seu critério sdo os maiores empecilhos para se desenvolver um Planejamento
Estratégico de Tl na UNIRIO?

80 %
60 %
40%
20%
0%
M&o saber como fazer MN&o se ter um méetodo Falta de Tempo
(ferramentas, tecnicas) adequado a
realidade da UNIRIO
LJ
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Empecilhos PETI

Outros empecilhos que apareceram no questionario:

J/
0‘0

Vontade politica de fazer planejamento estratégico de TI
Falta de orcamento para investimento

Falta de compreensao da gestao da comunidade académica
da preméncia estratégica, ndao so de TI mas de todos os
setores da Universidade

Definicao de objetivos e recursos
Falta saber o objetivo a ser entendido
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