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Serviços que poderiam ser 
fornecidos pela TI
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Serviços que poderiam ser 
fornecidos pela TI

Alguns serviços que poderiam ser fornecidos pela TI indicados 
no questionário:

 Rede sem fio

 Atualização das informações contidas nas páginas e 
uniformização do portal

 Backup de dados, suporte preventivo de hardware

 Suporte para desenvolvimento de portais e efetiva 
implantação

 Treinamento SIE

 Reformulação do portal da UNIRIO

 Gestor de conteúdo web

 Atendimento e suporte aos usuários 
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Conhecimentos
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Conhecimentos Internos
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Mudanças
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Monitoração
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Sinergia entre as pessoas
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Definição de Prioridades
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Papéis e Responsabilidades
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Importância PETI
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Empecilhos PETI
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Empecilhos PETI

Outros empecilhos que apareceram no questionário:

 Vontade política de fazer planejamento estratégico de TI

 Falta de orçamento para investimento

 Falta de compreensão da gestão da comunidade acadêmica 
da premência estratégica, não só de TI mas de todos os 
setores da Universidade

 Definição de objetivos e recursos

 Falta saber o objetivo a ser entendido
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