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APRESENTACAO

O "Glossario do Turismo” foi elaborado com o propoésito de
reunir, em um s6 documento, termos relacionados ao turismo,
extraidos de normativos e publicagdes do Ministério do Turismo
e da Embratur ao longo dos ultimos 15 anos. Ele abarca mais de
150 termos, disponibilizados em ordem alfabética, com suas
respectivas defini¢des e referéncias bibliograficas.

O objetivo é que o documento sirva como referencial para as
areas técnicas do MTur, da Embratur e de outras entidades, que,
regularmente recorrem a diversas publicacbes dos 6rgaos para
embasarem seus pareceres técnicos ou projetos. Na medida em
que compilou as principais defini¢cdes técnicas adotadas pelo
Ministério do Turismo, pode, ainda, auxiliar estudos académicos
ou técnicos.

Vale destacar que a presente publicacdo, fruto do trabalho da
Coordenacao-Geral de Produtos Turisticos do Departamento de
Marketing e Apoio a Comercializagdo do Turismo e da
colaboragdo de diferentes areas do MTur e da Embratur, ndo
tem, de modo algum, a pretensao de exaurir os termos
utilizados no ambito desses 6rgdos. Por se tratar de uma
compilagdo, definicdes ainda nao publicadas oficialmente pelos
dois 6rgdos ou elaboradas por outras entidades, sem a
contribuicao destes, ndo foram contempladas.
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Acampamentos turisticos

Areas especialmente preparadas para a montagem de barracas e
o estacionamento de reboques habitaveis, ou equipamento
similar, dispondo, ainda, de instalacdes, equipamentos e servicos
especificos para facilitar a permanéncia dos usuarios ao ar livre.
Art. 32, Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008 (Brasil, 2008).

Agéncias de receptivo

Empresas que tém como principal atividade a venda e a
operacao direta de servigos turisticos em um ou mais destinos,

tais como: passeios, traslados, city tour, entre outros. Segmentacdo
do Turismo e o Mercado (MTur, 2010).

Agéncias de turismo

Pessoa juridica que exerce a atividade econO6mica de
intermediacdo remunerada entre fornecedores e consumidores

de servicos turisticos ou os fornece diretamente. Art. 27, Lei n°
11.771, de 17 de setembro de 2008 (Brasil, 2008).

Agente local

Profissional que atua de forma direta ou indireta nas atividades
turisticas e se encontra envolvido no planejamento turistico de
sua localidade, demonstrando comprometimento e dedicacao

nas atividades que executa. Manual para o Desenvolvimento e a

Integracdo de Atividades Turisticas com Foco na Producgdo Associada (MTur,
2011).

Agentes de turismo

Empresas que vendem comissionadamente pacotes turisticos,
passagens aéreas, estadas em hotéis e excursdes para o turista

que quer deixar seu local de origem. Programa de Regionalizacdo do
Turismo: modulo operacional 8 (MTur, 2007).

Albergue turistico

Estabelecimento de hospedagem com instalagbes e servigos
basicos, apartamentos, quartos individuais e dormitorios

coletivos e pregos acessiveis. Pesquisa de Servicos de Hospedagem:
2016 (IBGE, 2017).
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Apartamento (Hotelaria)

Unidade habitacional constituida de, no minimo, quarto com
local apropriado para guarda de roupas e objetos pessoais,

servida por banheiro privativo. Pesquisa de Servicos de Hospedagem:
2016 (IBGE, 2017).

Apart-hotel/flat

Estabelecimento de hospedagem constituido de unidades
habitacionais que dispdem de dormitério, banheiro, sala e
cozinha equipada, em edificio com administracdo e
comercializacdo integradas, que possua servicos de recepgao,

limpeza e arrumacao. Art. 7° inciso VII, Portaria n® 100, de 16 de junho
2011 (MTur, 2011).

Arranjos produtivos do turismo

Concentragbes de empresas e instituicdes localizadas em um
determinado territério que ao se relacionarem em um setor
especifico caracterizam uma especializagdo produtiva: a atividade
turistica. Apresentam, entre si e com a comunidade local,
vinculos de parceria, integracdo, associacdo, cooperagao,
acrescentando efeitos distributivos as dimensdes setoriais e
regionais, externados pela conservacao do patrimoénio, criagéo de

postos de trabalho e acréscimo de renda. Programa de
Regionalizagdo do Turismo: mddulo operacional 6 (MTur, 2007).

Atividades economicas

Atividades produtivas capazes de motivar a visitagcdo turistica e
provocar a utilizagdo de servicos e equipamentos turisticos

(fabricacdo de cristais, agropecuaria, extrativismo). Programa de
Regionalizagdo do Turismo: acdo municipal para a regionalizacdo do turismo
(MTur, 2007).

Atrativos culturais

Elementos da cultura que, ao serem utilizados para fins turisticos,
passam a atrair fluxos turisticos. Sdo os bens e valores culturais
de natureza material e imaterial produzidos pelo homem e
apropriados pelo turismo, da pré-histéria a época atual, como
testemunhos de uma cultura, representados por suas formas de
expressao; modos de criar, fazer e viver; as cria¢des cientificas,
artisticas e tecnolodgicas; as obras, os objetos, os documentos, as
edificagbes e demais espacos para destinos diversos; os
conjuntos urbanos e sitios de valor historico, paisagistico,

artistico, arqueolodgico, paleontolégico, ecolégico e cientifico.
Programa de Regionalizacgdo do Turismo: ac¢do municipal para a
regionalizacdo do turismo (MTur, 2007).
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Atrativos naturais

Elementos da natureza que atraem fluxos turisticos (serras, rios,

praias, cavernas, cachoeiras, clima, flora, fauna e tantos outros).
Programa de Regionalizacdo do Turismo: agdo municipal para a
regionalizacdao do turismo (MTur, 2007).

Atrativos turisticos

Locais, objetos, equipamentos, pessoas, fendbmenos, eventos ou
manifestacbes capazes de motivar o deslocamento de pessoas
para conhecé-los. Os atrativos turisticos podem ser naturais;
culturais; atividades econdmicas; eventos programados e

realizacdes técnicas, cientificas e artisticas. Programa de
Regionalizagdo do Turismo: acdo municipal para a regionalizacdo do turismo
(MTur, 2007).

Camping

Area especialmente preparada para a montagem de barracas e
estacionamento de reboques habitaveis ou equipamento similar,
que dispbe, ainda, de instalagbes, equipamentos e servicos

especificos para facilitar a permanéncia dos usuarios ao ar livre.
Pesquisa de Servicos de Hospedagem: 2016 (IBGE, 2017).

Capacidade de carga ou de suporte
Nivel 6timo (maximo aceitavel) de uso que uma area pode
receber com alto nivel de satisfagdo para os usuarios (turistas,

visitantes) e minimos efeitos negativos sobre os recursos.
Programa de Regionalizagdo do Turismo: mddulo operacional 7 (MTur, 2007).

Categorizacao dos municipios do mapa do turismo
brasileiro

Instrumento elaborado pelo Ministério do Turismo para
identificagdo do desempenho da economia do turismo dos
municipios inseridos nas regides turisticas do mapa do turismo

brasileiro. Art. 1°, Portaria MTur n°® 144, de 27 de agosto de 2015 (MTur,
2015).
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Centros de eventos

Espacos para a realizacao de eventos de qualquer natureza.
Entende-se nesta categoria: hotéis com centros de eventos,
centros de convencdes, centros de feiras e locais alternativos

para realizagdo de eventos. Turismo de Negécios e Eventos: orientacdes
basicas (MTur, 2010).

Chale

Unidade habitacional localizada externamente ao prédio principal
do estabelecimento, com local apropriado para guarda de roupas

e objetos pessoais, servida por banheiro privativo. Pesquisa de
Servicos de Hospedagem: 2016 (IBGE, 2017).

Competitividade

Capacidade crescente de gerar negoécios nas atividades
econOmicas relacionadas com o setor do turismo, de forma

sustentavel, proporcionando ao turista uma experiéncia positiva.
Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do Desenvolvimento
Turistico Regional: relatério Brasil (MTur, Sebrae e FGV, 2008).

Conta turismo

Registro contabil das entradas de divisas provenientes dos
gastos com o consumo de bens e servigos efetuados no Brasil
por visitantes internacionais - a chamada Receita Cambial - e, por
outro lado, da saida de divisas por conta dos gastos com o
consumo de bens e servigos efetuados por brasileiros em outros
paises - a chamada Despesa Cambial. O saldo desta conta pode
ser positivo ou negativo. Esta conta refere-se a um item da Conta

Servi¢os da balanca de pagamentos do Banco Central do Brasil.
Anuario Estatistico de Turismo 2017: ano base 2016 (MTur, 2018).

Conta satélite do turismo

Instrumento desenvolvido pelas Na¢des Unidas, a partir dos
dados das Contas Nacionais, para medir o impacto efetivo da
atividade turistica na economia de uma nacdo. Esse
dimensionamento se da a partir do preenchimento de 10 tabelas
com informacdes acerca das atividades caracteristicas do
turismo, extraidas das contas nacionais e em acordo com as
recomendacdes dos Manuais sobre Balanco de Pagamentos

publicados pelo Fundo Monetario Internacional (FMI). Plano
Estratégico de Estatisticas Turisticas Nacionais (MTur, FGV, 2015).
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Convention & Visitors Bureaux (CVBx)

Organiza¢des nao-governamentais sem fins lucrativos, mantidas
e integradas por representantes das varias atividades que
compdem a cadeia do segmento (organizadoras de congressos,
promotoras de feiras, hotéis, companhias aéreas, centros de
eventos, agéncias de turismo e outros). Tém por objetivo
principal promover o aumento dos fluxos turisticos pela captagdo

de Negodcios & Eventos. Turismo de Negécios e Eventos: orientacdes
basicas (MTur, 2010).

Demanda potencial

Todos que tém perfil para consumir os produtos turisticos do
destino, porém que ndo viajam por motivos diversos (falta de
tempo, falta de disponibilidade financeira, falta de conhecimento
do destino etc.). Segmentacio do Turismo e o Mercado (MTur, 2010).

Demanda real

Numero de pessoas que efetivamente viajam para um destino ou
localidade. Segmentacio do Turismo e o Mercado (MTur, 2010).

Demanda turistica

Conjunto de turistas que, de forma individual ou coletiva, estdo
motivados a consumir uma série de produtos ou servigos
turisticos com o objetivo de cobrir suas necessidades de
descanso, recreagao, entretenimento e cultura em seu periodo de
férias. Segmentacdo do Turismo e o Mercado (MTur, 2010).

Desembarque de passageiros

Ato de saida dos viajantes de um meio de transporte ao fim de

uma viagem. Anuério Estatistico de Turismo 2017: ano base 2016 (MTur,
2018).

Destino turistico

Local, cidade, regido ou pais para onde se movimentam os fluxos

turisticos. Programa de Regionalizacdo do Turismo: médulo operacional 1
(MTur, 2007).
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Destino turistico inteligente

Espaco turistico inovador, acessivel a todos, consolidado sobre
uma infraestrutura tecnolégica de vanguarda que garante o
desenvolvimento sustentavel do territério, que facilita a interacao
e integracdo do visitante com o entorno e incrementa a
qualidade da sua experiéncia no destino e a qualidade de vida
dos residentes. Plano Nacional de Turismo 2018-2022 (MTur, 2018).

Destinos indutores do desenvolvimento turistico
regional

Aqueles que possuem infraestrutura basica e turistica e atrativos
qualificados, que se caracterizam como nucleo receptor e/ou
distribuidor de fluxos turisticos. Isto é, sdo aqueles capazes de
atrair e/ou distribuir significativo nimero de turistas para seu
entorno e dinamizar a economia do territério em que esta

inserido. Estudo de Competitividade dos 65 Destinos Indutores do
Desenvolvimento Turistico Regional: relatério Brasil (MTur, 2008).

Diagnéstico turistico

Documento ou relatério que descreve a situacdo atual do
turismo e de outros setores com os quais o turismo esta
relacionado, em um determinado local, com uma anélise das
potencialidades locais e uma avaliacdo das oportunidades, além
de uma analise das dificuldades, ameacas e problemas

existentes. Programa de Regionalizacdo do Turismo: médulo operacional 4
(MTur, 2007).

Ecoturismo

Segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel,
o patrimOnio natural e cultural, incentiva sua conservagdo e
busca a formacdo de uma consciéncia ambientalista através da
interpretagcdo do ambiente, promovendo o bem-estar das
populagées. Segmentac¢do do Turismo: marcos conceituais (MTur, 2006).
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Embarcacao de turismo

Construcgdo inscrita na autoridade maritima, apta ao transporte
de pessoas, que possua como finalidade a oferta de servicos
turisticos, e os navios estrangeiros que operam mediante
fretamento por agéncias de turismo brasileira ou por armadores

estrangeiros com empresa cadastrada no Ministério do Turismo.
Turismo Nautico: orientagdes basicas (MTur, 2010).

Empresas organizadoras de eventos

Responsaveis pela prestacdo direta e indireta de servicos de
planejamento e gerenciamento de eventos. Incluem-se nessa
categoria as empresas organizadoras de congressos, promotoras
de feiras, produtoras de shows e empresas de marketing

promocional. Turismo de Negdcios e Eventos: orientacdes bésicas (MTur,
2010).

Equipamentos turisticos

Conjunto de edificacbes, instalagdes e servigos indispensaveis ao
desenvolvimento da atividade turistica. Incluem os meios de
hospedagem, servicos de alimentacdo, entretenimento,

agenciamento, informacdes e outros servigos turisticos. Anuério
Estatistico de Turismo 2017: ano base 2016 (MTur, 2018).

Evento comercial

Tipo de evento associado as transagdes de compra e venda de

produtos e servicos. Turismo de Negdcios e Eventos: orientacdes basicas
(MTur, 2010).

Eventos

Acontecimentos de carater técnico-cientifico, entre os quais se
incluem congressos, convencbes, conferéncias e reunides
diversas. Anuario Estatistico de Turismo 2017: ano base 2016 (MTur, 2018).

Eventos culturais

Englobam as manifestacbes temporarias. Incluem-se nesta
categoria os eventos religiosos, musicais, de danga, de teatro, de
cinema, gastronOmicos, exposicdes de arte, de artesanato e
outros. Segmentacdo do Turismo: marcos conceituais (MTur, 2006).
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Eventos internacionais de turismo

De acordo com a International Congress and Convention
Association (ICCA) sao eventos itinerantes, com periodicidade
fixa, minimo de 50 participantes e que estejam pelo menos em

sua terceira edicdo. Anuério Estatistico de Turismo 2017: ano base 2016
(MTur, 2018).

Eventos programados

Eventos que concentram pessoas para tratar ou debater assuntos
de interesse comum, negociar ou expor produtos e servicos, de
ordem comercial, profissional, técnica, cultural, cientifica, politica,
religiosa, turistica e muitos outros, com datas e locais
previamente estabelecidos, provocando a utilizagcdo de servicos e

equipamentos turisticos. Programa de Regionalizacdo do Turismo: acdo
municipal para a regionalizacdo do turismo (MTur, 2007).

Eventos promocionais

Eventos realizados apenas para divulgagao institucional ou de

apoio as estratégias de marketing. Turismo de Negécios e Eventos:
orientacdes basicas (MTur, 2010).

Eventos sociais

Eventos que envolvem assuntos proprios da sociedade,

comunidade ou agremiagdo, com vistas ao bem comum. Turismo
de Negocios e Eventos: orienta¢des basicas (MTur, 2010).

Eventos técnicos e cientificos

Eventos que abarcam especialidades, processos, habilidades,

dominio de uma pratica, arte ou ciéncia. Turismo de Negdcios e
Eventos: orientacdes basicas (MTur, 2010).

Eventos turisticos

Eventos de notdrio conhecimento popular e geradores de fluxo
de turistas. Muitas vezes constituem-se como uma das principais
motivagdes de viagens para os destinos brasileiros, gerando
atratividade para periodos especificos e contribuindo para a

diminuicdo da sazonalidade. Calendario de Eventos: manual de
preenchimento (MTur, 2015).
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Famtour

Visita técnica que tem como objetivo familiarizar e encantar o
distribuidor do produto turistico. Consiste em convidar
operadores de turismo que ja comercializam parte do roteiro ou
demonstraram na pesquisa de mercado interesse em
comercializar o roteiro, para visitar o destino, para que conhegam

o local e saibam o que estao oferecendo ao cliente. Segmentacio
do Turismo e o Mercado (MTur, 2010).

Fluxo turistico

Todo e qualquer deslocamento de um conjunto de turistas que
se movimenta de uma direcao a outra, unidirecionalmente, num
contexto espaco-temporal delimitado, com um ponto comum de

emissdo e um ou varios pontos de recepgdo. Programa de
Regionalizagdo do Turismo: médulo operacional 2 (MTur, 2007).

Gasto turistico

Soma da compra de bens e servicos de consumo e de objetos de
valor, feita para o uso préprio ou para presentear alguém,
durante as viagens turisticas. Incluem os gastos pagos ou

reembolsados por terceiros. Anuério Estatistico de Turismo 2017: ano
base 2016 (MTur, 2018).

Gasto turistico médio per capita (dia)

Consumo meédio diario efetuado por um visitante, ou por conta

do mesmo, durante a sua viagem. Anuério Estatistico de Turismo 2017:
ano base 2016 (MTur, 2018).

Gastronomia tipica

Conjunto de alimentos e bebidas e seus rituais peculiares de
elaboracao, modo de servir e de consumir, confeccionados com
ingredientes proprios de uma regido e com base nas suas

tradigdes gastrondmicas. Médulo C (manual do pesquisador) do
Inventario da Oferta Turistica (MTur, 2006).
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Guia de Turismo

Profissional que exerca as atividades de acompanhamento,
orientagdo e transmissdao de informagdes a pessoas ou grupos,
em visitas, excursdes urbanas, municipais, estaduais,

interestaduais, internacionais ou especializadas. Art. 2°, Portaria n°
27, de 30 de janeiro de 2014 (MTur, 2014).

Hospedagem cama e café

Hospedagem em residéncia com, no maximo, trés unidades
habitacionais e nove leitos para uso turistico, com servicos de

café da manha, na qual o proprietario resida. Art. 7° inciso IV,
Portaria n°® 100, de 16 de junho 2011 (MTur, 2011).

Hospedagem categoria economico

Estabelecimento de hospedagem com instalagbes modernas e
compactas, espacos racionalizados e decoragdao simples e
funcional, e niveis de servicos reduzidos vinculados a garantia de
boa hospedagem, no que se refere a recepcao, limpeza e
seguranga. Os servicos opcionais, se existentes, sao cobrados a

parte. Caracteriza-se por apresentar precos competitivos. Pesquisa
de Servicos de Hospedagem: 2016 (IBGE, 2017).

Hospedagem categoria luxo

Estabelecimento de hospedagem com instalagbes e servigos
sofisticados e de alta qualidade, e acabamento de primeira linha
em todas as dependéncias. Os estabelecimentos hoteleiros de
luxo normalmente possuem, no todo ou em parte, dependéncias
e servigos sociais, tais como: auditorio, sala de congresso e
convengoes, lojas (souvenirs, artesanatos, perfumarias, butiques,
joalherias etc.), casa de cambio e agéncia de viagens, restaurante
sofisticado, saldo de banquete, saldo de beleza, danceteria,
garagem etc. Pesquisa de Servicos de Hospedagem: 2016 (IBGE, 2017).

Hospedagem categoria simples

Estabelecimento de hospedagem com acomodacdes dotadas de
poucos equipamentos, de carater familiar. Caracteriza-se por
apresentar baixo nivel de conforto, sendo os prédios, as vezes,
adaptados. Pesquisa de Servicos de Hospedagem: 2016 (IBGE, 2017).
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Hospedagem categoria superior/muito confortavel

Estabelecimento de hospedagem com instalagbes bem
planejadas, apartamentos com mobilia e decoragdo
padronizadas. Caracteriza-se por apresentar bons servigos,

opcoes de lazer e estrutura para negodcios. Pesquisa de Servicos de
Hospedagem: 2016 (IBGE, 2017).

Hospedagem categoria turistico/médio conforto
Estabelecimento de hospedagem com instalagbes planejadas,
sem sinais de improviso, com mobilia e decoragao padronizadas.
Caracteriza-se por apresentar boa estrutura de equipamentos e
de servicos. Pesquisa de Servicos de Hospedagem: 2016 (IBGE, 2017).

Hotel

Estabelecimento com servico de recepcao, alojamento
temporario, com ou sem alimentacdo, ofertados em unidades
individuais e de uso exclusivo dos hospedes, mediante cobranca
de diaria. Art. 7° inciso |, Portaria n° 100, de 16 de junho 2011 (MTur, 2011).

Hotel de lazer/resort
Hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que disponha
de servicos de estética, atividades fisicas, recreacao e convivio

com a natureza no préprio empreendimento. Art. 7° inciso Il, Portaria
n° 100, de 16 de junho 2011 (MTur, 2011).

Hotel-fazenda
Localizado em ambiente rural, dotado de exploragao

agropecuaria, que ofereca entretenimento e vivéncia do campo.
Art. 7° inciso lll, Portaria n® 100, de 16 de junho 2011 (MTur, 2011).

Hotel historico

Instalado em edificacdo preservada em sua forma original ou
restaurada, ou ainda que tenha sido palco de fatos historico-

culturais de importancia reconhecida. Art. 7° inciso V, Portaria n® 100,
de 16 de junho 2011 (MTur, 2011).
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Indicadores economicos do turismo
Fatores de mensuragdo do grau de desenvolvimento econémico
da atividade turistica de uma localidade, como a renda gerada, o

gasto turistico, e outros. Anuario Estatistico de Turismo 2017: ano base
2016 (MTur, 2018).

Infraestrutura de apoio ao turismo

Conjunto de obras, de estrutura fisica e servigos que proporciona
boas condigdes de vida para com a comunidade e da base para o
desenvolvimento da atividade turistica: sistemas de transportes,
energia elétrica, servico de abastecimento de agua, arruamento,

sistema de comunicacao, sistema educacional, etc. Manual do
Pesquisador — Inventario da Oferta Turistica (MTur, 2006).

Infraestrutura turistica
Conjunto formado por obras e instalagdes de estrutura fisica e de
servicos, indispensaveis ao desenvolvimento do turismo e

existentes em funcdo dele. Programa de Regionalizacdo do Turismo:
moddulo operacional 1 (MTur, 2007).

Instancia de governanca regional

Organizacao representativa dos poderes publico e privado, da
sociedade e dos municipios componentes das regides turisticas,
com o papel de coordenar, acompanhar e gerir o processo de
regionalizagdo do turismo na regido turistica. Pode ser um

Conselho, um Férum, uma Associacdo, um comité etc. Programa de
Regionalizagdo do Turismo: médulo operacional 3 (MTur, 2007).

Inventario da oferta turistica

Processo de levantamento, identificagdo e registro dos atrativos
turisticos, dos servicos e equipamentos turisticos e da
infraestrutura de apoio ao turismo como instrumento base de
informacdes para fins de planejamento e gestdao da atividade

turistica. Manual do Pesquisador — Inventario da Oferta Turistica (MTur,
2006).
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Leitos (hospedagem)
Camas (solteiro ou casal) existentes nas unidades habitacionais.
Para fins de registros estatisticos a cama de casal é contada

como dois leitos. Anuario Estatistico de Turismo 2017 — Ano Base 2016,
Vol. 44, jan/2018 (MTur, 2018).

Macroevento

Possui abrangéncia internacional. Mobiliza milhares de pessoas,
tanto na organizagdo quanto na adesao. Sao eventos mais
incomuns e que apresentam grande repercussao em nivel
mundial. Calendério de Eventos: manual de preenchimento (MTur, 2015).

Mapa do turismo brasileiro

Instrumento de orientacdo para a atuagdo do Ministério do
Turismo no desenvolvimento das politicas publicas setoriais e
locais, nos territérios nele identificados, tendo como foco a
gestao, estruturagdo e promogdo do turismo, de forma

regionalizada e descentralizada. Art. 1°, Portaria MTur n°® 313, de 03 de
dezembro de 2013 (MTur, 2013).

Marketing turistico

Conjunto de técnicas estatisticas, economicas, sociologicas e
psicologicas, utilizadas para estudar e conquistar o mercado,
mediante langamento planejado de produtos, consistindo numa
estratégia dos produtos para adequar seus recursos as novas

oportunidades que o mercado oferece. Programa de Regionalizacio
do Turismo: mddulo operacional 8 (MTur, 2007).
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Meios de acesso

Formas e facilidades disponibilizadas para que os visitantes
possam chegar ao municipio, utilizando-se das modalidades de
transportes existentes (terrestres, aéreos, hidroviarios) e dos

respectivos terminais de passageiros e servigos complementares.
Programa de Regionalizacdo do Turismo: a¢do municipal para a
regionalizacao do turismo (MTur, 2007).

Meios de hospedagem

Empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente de
sua forma de constituicao, destinados a prestar servicos de
alojamento temporario, ofertados em unidades de frequéncia
individual e de uso exclusivo do hdspede, bem como outros
servicos necessarios aos usuarios, denominados de servicos de
hospedagem, mediante adoc¢do de instrumento contratual, tacito

ou expresso, e cobranca de diaria. Art. 23, Lei n° 11.771, de 17 de
setembro de 2008 (Brasil, 2008).

Mercado emissor
De onde vem o turista, podendo ser regional, nacional ou
internacional. Manual para o desenvolvimento e a integragao de

atividades turisticas com foco na producao associada. Manual para
o desenvolvimento e a integracdo de atividades turisticas com foco na
producao associada (MTur, 2011).

Mercado receptivo
Conjunto de bens, servicos, infraestrutura e atrativos, dentre
outros aspectos, que atende os individuos que adquiriram o

produto turistico. Manual para o desenvolvimento e a integracdo de
atividades turisticas com foco na producédo associada. (MTur, 2011).

Mercado turistico
Encontro e relacdo entre a oferta de produtos e servicos
turisticos e a demanda, individual ou coletiva, interessada e

motivada pelo consumo e o uso destes produtos e servicos.
Programa de Regionalizagdo do Turismo: mddulo operacional 8 (MTur, 2007).

Motel

Estabelecimento de hospedagem localizado, geralmente, a
margem de rodovias, para pernoite de viajantes, que dispde de
estacionamento proprio e outros servicos, como servi¢o de copa,

por exemplo. Também pode se localizar em centros urbanos.
Pesquisa de Servigos de Hospedagem: 2016 (IBGE, 2017).
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Nichos de mercado

Subsegmentos dentro dos segmentos de demanda. O nicho é
um grupo de consumidores caracterizados por ter necessidades
ou expectativas especificas, diferente das necessidades do resto
do segmento. Segmentacdo do Turismo e o Mercado (MTur, 2010).

Oferta hoteleira
Somatério do numero de estabelecimentos de hospedagem,
unidades habitacionais e leitos disponiveis em uma determinada

localidade. Anuério Estatistico de Turismo 2017: ano base 2016 (MTur,
2018).

Oferta turistica
Conjunto de atrativos turisticos, servicos e equipamentos e toda
infraestrutura de apoio ao turismo de um determinado destino

turistico, utilizados em atividades designadas turisticas. Programa
de Regionalizacdo do Turismo: médulo operacional 1 (MTur, 2007).

Operadores de mercado

Empresas e instituicbes cuja principal fungdo é facilitar a inter-
relacdo entre a demanda e a oferta. Sdo as operadoras de
turismo e agéncias de viagens, empresas de transporte regular,
orgaos publicos e privados que organizam ou promovem o
turismo. Segmentacio do Turismo e o Mercado (MTur, 2010).

Operadores de turismo

Empresas que tém como funcao principal a montagem de
pacotes de viagem, com servicos de transporte, acomodagao,
atrativos e, eventualmente, alimentacdo. Sdo também conhecidos
como atacadistas, pois fazem a negociacdo da compra dos
servicos diretamente com os produtores, visando a obtencao de
precos diferenciados. Na maioria das vezes, ndo fazem a venda
para o publico final. Passam os pacotes para os agentes de

viagem que, por sua vez, comercializam o produto. Programa de
Regionalizagdo do Turismo: mddulo operacional 8 (MTur, 2007).




22

Organizadoras de eventos

Empresas que tém por objeto social a prestacao de servicos de
gestao, planejamento, organizagdo, promocgao, coordenacao,
operacionalizacao, producao e assessoria de eventos. As
empresas distinguem-se em 2 (duas) categorias: (i) as
organizadoras de congressos, convengdes e congéneres de
carater comercial, técnico cientifico, esportivo, cultural,
promocional e social, de interesse profissional, associativo e
institucional. (i) as organizadoras de feiras de negocios,

exposicoes e congéneres. Caput e § 1° do Art. 30 da Lei n® 11.771, de 17
de setembro de 2008 (Brasil, 2008).

Parques tematicos

Empreendimentos ou estabelecimentos que tenham por objeto
social a prestacao de servicos e atividades, implantados em local
fixo e de forma permanente, ambientados tematicamente,

considerados de interesse turistico pelo Ministério do Turismo.
Art. 31, Lei n® 11.771, de 17 de setembro de 2008 (Brasil, 2008).

Pensdo de hospedagem

Estabelecimento de hospedagem, de carater familiar, com
instalacbes e servicos basicos, com quartos individuais e
dormitoérios coletivos e precos mais baixos. Caracteriza-se por

alugar quartos ou vagas. Pesquisa de Servicos de Hospedagem: 2016
(IBGE, 2017).

Permanéncia média

Numero médio de pernoites do visitante no pais/lugar visitado.
Anuario Estatistico de Turismo 2017: ano base 2016 (MTur, 2018).

Pesca amadora
Pesca praticada por brasileiros ou estrangeiros, com
equipamentos ou petrechos previstos em legislagdo especifica,

tendo por finalidade o lazer ou o desporto. Turismo de Pesca:
orientacOes basicas (MTur, 2010).
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Potencial turistico
Elementos naturais e/ou antropicos (aqueles alterados pelo

homem) passiveis de aproveitamento turistico. Manual para o
Desenvolvimento e a Integracdo de Atividades Turisticas com Foco na
Producao Associada (MTur, 2011).

Pousada

Empreendimento de caracteristica horizontal, composto de no
maximo 30 unidades habitacionais e 90 leitos, com servicos de
recepcao, alimentacao e alojamento temporario, podendo ser em
um prédio Unico com até trés pavimentos, ou contar com chalés

ou bangald. Art. 7° inciso VI, Portaria n® 100, de 16 de junho 2011 (MTur,
2011).

Preco NET

Valor da atividade oferecida. Neste preco devem estar incluidos o
custo, a margem de lucro e a margem de negociacao. NET
significa "no extra tax”. Este € o valor que os fornecedores devem

receber por sua atividade ou servico. Manual para o Desenvolvimento
e a Integracdo de Atividades Turisticas com Foco na Produgdo Associada
(MTur, 2011).

Press trip

Arranjo de negdcios em que uma entidade investe tempo e
dinheiro para trazer jornalistas e/ou fotdgrafos (imprensa) para
visitar um atrativo ou destino. Na volta para casa espera-se que
os participantes vendam histérias e imagens sobre a estada. Este
€ um instrumento que pode ser utilizado para conseguir

publicidade positiva para os roteiros turisticos. Segmentagio do
Turismo e o Mercado (MTur, 2010).

Prestadores de servicos de lazer e entretenimento
Empresas e profissionais especializados na organizagdo e

promog¢ao de eventos programados. Manual do Pesquisador -
Inventario da Oferta Turistica (MTur, 2006).

Producao associada ao turismo

Qualquer producao artesanal, industrial ou agropecuaria que
detenha atributos naturais e/ou culturais de uma determinada
localidade ou regido, capazes de agregar valor ao produto
turistico. S&o0 riquezas, os valores e os sabores brasileiros. E o
design, o estilismo, a tecnologia: 0 moderno e o tradicional. E
ressaltar o diferencial do produto turistico para incrementar sua

competitividade. Manual para o Desenvolvimento e a Integracdo de
Atividades Turisticas com Foco na Producdo Associada (MTur, 2011).
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Produto turistico
Conjunto de atrativos, equipamentos e servigos turisticos
acrescidos de facilidades, localizados em um ou mais municipios,

ofertado de forma organizada por um determinado preco.
Programa de Regionalizacdo do Turismo: mddulo operacional 1 (MTur, 2007).

Promocao turistica

Um dos itens do composto de marketing que abrange todas as
ferramentas mercadolégicas  utilizadas para estabelecer
comunicacdo com o mercado, incluindo as técnicas a serem
aplicadas para promover o produto turistico e a forma como a
promocao sera transmitida ao consumidor: imagem, linguagem

de comunicacao etc. Programa de Regionalizacdo do Turismo: médulo
operacional 8 (MTur, 2007).

Promotores de eventos

Agentes responsaveis pela geracao do evento ou da atividade,
isto é, sao os clientes, os proprietarios intelectuais do evento
para os quais os prestadores de servicos trabalham. Constam
entre os principais agentes da atividade e estimulam a efetivacao
de parcerias para a concretizagdo dos eventos. Os promotores de

eventos ndo estdo relacionados diretamente a atividade turistica.
Turismo de Negdcios e Eventos: orientagdes basicas (MTur, 2010).

Quarto (hospedagem)
Unidade habitacional com local apropriado para guarda de

roupas e objetos pessoais, sem banheiro privativo. Pesquisa de
Servigos de Hospedagem: 2016 (IBGE, 2017).
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Realiza¢Oes técnicas, cientificas e artisticas

Obras, instalagbes, organizagdes, atividades de pesquisa de
qualquer época que, por suas caracteristicas, sdo capazes de
motivar o interesse do turista, provocando a utilizagdo de

servigos e equipamentos turisticos. Programa de Regionalizacdo do
Turismo: acdo municipal para a regionalizacdo do turismo (MTur, 2007).

Rede

Instrumento de troca de informacbes, experiéncias e
fortalecimento das relacbes entre os diversos parceiros
envolvidos no processo de desenvolvimento do turismo. A troca
de informagbes organiza a colaboragdo desses agentes e
permitem que eles implementem acdes comuns e articulacdes

para o desenvolvimento do turismo. Programa de Regionalizacdo do
Turismo: formacdo de redes (MTur, 2007).

Regiao turistica

Espago  geografico que  apresenta caracteristicas e
potencialidades similares e complementares, capazes de serem
articuladas e que definem um territério delimitado para fins de
planejamento e gestdo. Assim, a integracdo de municipios de um
ou mais estados, ou de um ou mais paises, pode constituir uma

regido turistica. Programa de Regionalizacdo do Turismo: diretrizes
politicas (MTur, 2004).

Regionalizacao do turismo

Modelo de gestdo de politica publica, descentralizada,
coordenada e integrada, com base nos principios da flexibilidade,
articulacao, mobilizacao, cooperagao intersetorial e
interinstitucional e na sinergia de decisdes. Conceitos Basicos e Apoio
a Comercializacdo de Produtos Segmentados (MTur e SEAD/UFSC, 2009).

Roadshow

Sequéncia de workshops realizada em cidades distintas. Embratur
50 anos: uma trajetéria do turismo no Brasil (Embratur, 2016).
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Rota turistica

Percurso continuado e delimitado cuja identidade é reforcada ou
atribuida pela utilizagdo turistica, sendo considerado como um
itinerario com base em um contexto histérico e/ou tematico. Na
rota, existe uma sequéncia na ordem dos destinos a serem

visitados e possui um ponto de inicio e um ponto final. Conceitos
Basicos e Apoio a Comercializagdo de Produtos Segmentados (MTur e
SEAD/UFSC, 2009).

Roteirizacao turistica

Forma de organizar e integrar a oferta turistica do Pais, gerando
produtos rentaveis e comercialmente viaveis. A roteirizagdo é
voltada para a construcdo de parcerias e promove a integragao, o
comprometimento, o adensamento de negdcios, o resgate e a

preservacao dos valores socioculturais e ambientais da regido.
Programa de Regionalizacdo do Turismo: mddulo operacional 7 (MTur, 2007).

Roteiro turistico
Itinerario caracterizado por um ou mais elementos que lhe
conferem identidade, definido e estruturado para fins de

planejamento, gestdo, promocao e comercializagdo turistica.
Programa de Regionalizagdo do Turismo: mddulo operacional 7 (MTur, 2007).

Sazonalidade

Caracteristica da atividade turistica que consiste na concentracao
das viagens em periodos determinados (férias, feriados
prolongados) e para o mesmo tipo de regido (verdo — praia;
inverno — montanha/ interior); alta e baixa temporada ou

ocupacao. Programa de Regionalizagdo do Turismo: mddulo operacional 8
(MTur, 2007).

Segmentacao comportamental

Anélise dos consumidores de acordo com as caracteristicas de
comportamentos que as pessoas tém em relacdo aos produtos
consumidos. Segmentacdo do Turismo e o Mercado (MTur, 2010).

Segmentacao da demanda
|dentificagdo de certos grupos de consumidores caracterizados a
partir das suas especificidades em relacao a alguns fatores que

determinam suas decisGes, preferéncias e motivacdes.
Segmentacdo do Turismo: marcos conceituais (MTur, 2006).
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Segmentacao da oferta

Tipo de turismo que sera oferecido ao visitante. A defini¢do
desses tipos de turismo é realizada a partir da existéncia de
certas caracteristicas comuns em um territério, podendo ser

ecoturismo, aventura, sol e praia, dentre outros segmentos.
Segmentacédo do Turismo e o Mercado (MTur, 2010).

Segmentacao demografica e socioeconomica

Analise do perfil dos consumidores de acordo com as
caracteristicas demograficas. As caracteristicas demograficas de
um publico estdo relacionadas a fatores pessoais, sociais e

socioeconOmicos como idade, renda, faixa etaria, dentre outros.
Conceitos Basicos e Apoio a Comercializacdo de Produtos Segmentados
(MTur e SEAD/UFSC, 2009).

Segmentacao do turismo

Forma de organizar o turismo para fins de planejamento, gestao
e mercado. Os segmentos turisticos podem ser estabelecidos a
partir dos elementos de identidade da oferta e também das

caracteristicas e variaveis da demanda. Segmentacdo do Turismo:
marcos conceituais (MTur, 2006).

Segmentacao geografica
Divisdio da demanda em diferentes regides geograficas

emissoras, como cidades, estados ou paises. Segmentacdo do
Turismo e o Mercado (MTur, 2010).

Segmentacao psicografica

Analise dos consumidores de acordo com as caracteristicas do
estilo de vida, personalidade e valores das pessoas. A
segmentacao psicografica tenta entender como se comportam e

convivem as pessoas na area geografica escolhida. Segmentacéo do
Turismo e o Mercado (MTur, 2010).

Servicos de infraestrutura

Servicos basicos de uma cidade ou de uma localidade, ou seja,
sdao aqueles relacionados a transportes, seguranca, limpeza, além,
é claro, daqueles que dependem da existéncia de redes de
esgoto, energia elétrica, abastecimento de agua, rede telefonica

etc. Programa de Regionalizacdo do Turismo: mddulo operacional 4 (MTur,
2007).

Servicos e equipamentos de alimentacao
Estabelecimentos que oferecem ao turista refeicdes, lanches ou

bebidas e demais servicos complementares. Programa de
Regionalizagcdo do Turismo: acdo municipal para a regionalizacdo do turismo
(MTur, 2007).
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Servicos e equipamentos de hospedagem

Estabelecimentos que oferecem alojamento e servigos
necessarios ao conforto do héspede, como recepg¢ao, guarda de
bagagem, conservacdo, manutencdo, arrumacgao e limpeza das

areas, instalagdes e equipamentos etc. Programa de Regionalizagdo do
Turismo: acao municipal para a regionalizacao do turismo (MTur, 2007).

Servicos e equipamentos de lazer e entretenimento
Infraestrutura e servicos prestados com o objetivo de

proporcionar diversdao, recreagao e entretenimento. Programa de
Regionaliza¢do do Turismo: acdo municipal para a regionalizagdo do turismo
(MTur, 2007).

Servicos e equipamentos de transporte

Servicos e equipamentos prestados para promover o
deslocamento de pessoas, por via terrestre, aquatica ou aérea. Os
servicos e equipamentos de transporte turistico tém a finalidade

especifica de realizar excursdes e outras programacoes turisticas.
Programa de Regionalizacdo do Turismo: acdo municipal para a
regionalizacao do turismo (MTur, 2007).

Servicos e equipamentos para eventos
Infraestrutura e servicos especificos para a realizagdo de

congressos, convengoes, exposicoes, feiras, shows e outros.
Programa de Regionalizacdo do Turismo: acdo municipal para a
regionalizacao do turismo (MTur, 2007).

Servicos e equipamentos turisticos

Conjunto de servicos, edificagdes e instalagdes indispensaveis ao
desenvolvimento da atividade turistica e que existem em funcao
desta. Compreendem o0s servicos e 0s equipamentos de
hospedagem, alimentacdo, agenciamento, transportes, para

eventos, de lazer etc. Programa de Regionalizacdo do Turismo: acdo
municipal para a regionalizacdo do turismo (MTur, 2007).

Suite (hospedagem)
Unidade habitacional constituida de sala de estar, quarto com
local apropriado para guarda de roupas e objetos pessoais,

servida por banheiro privativo. Pesquisa de Servicos de Hospedagem:
2016 (IBGE, 2017).
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Tarifa balcao

Tarifa cheia, utilizada como referéncia para todos os tipos de
precos praticados. Esta é a tarifa que é vista pelo hospede na
recepcao do hotel, no cardapio do restaurante, na tabela de

precos das empresas de transportes e de outros servicos.
Segmentac¢do do Turismo e o Mercado (MTur, 2010).

Tarifa corporativa

Tarifa normalmente utilizado para atrair turistas de negocios. Nos
meios de hospedagem, por exemplo, caso um hotel ndo tenha
nenhuma diferenciacdo de servico ou localizacdo, a tarifa sera
estabelecida na média de precos praticados pelos principais
concorrentes. Segmentagdo do Turismo e o Mercado (MTur, 2010).

Tendéncia de mercado
Sequéncia de eventos com forca e durabilidade que podem
revelar como sera o futuro do consumo e quais oportunidades

podem ser aproveitadas. Conceitos Béasicos e Apoio a Comercializacio de
Produtos Segmentados. (MTur e SEAD/UFSC, 2009).

Tipos de turismo

Classificados em areas de interesse especifico e que geram
demandas de viagem com motivacdo propria, mas se configuram
dentro da dimensao e caracterizacito de um determinado
segmento turistico. E o caso do Turismo Religioso, que esta
diretamente relacionado com o Turismo Cultural, e por isso é

considerado um “tipo de turismo” desse segmento. Turismo
Cultural: orientagdes basicas. (MTur, 2010).

Trade turistico
Conjunto de agentes, operadores, hoteleiros e prestadores de

servicos turisticos. Programa de Regionalizacdo do Turismo: médulo
operacional 7 (MTur, 2007).

Transportadoras turisticas

Empresas que tenham por objeto social a prestacdao de servicos
de transporte turistico de superficie, caracterizado pelo
deslocamento de pessoas em veiculos e embarcagdes por vias

terrestres e aquaticas. Art. 28, Lei n° 11.771, de 17 de setembro de 2008
(Brasil, 2008).
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Transporte rodoviario regular
Transporte rodoviario coletivo efetuado com trajetos e horarios
preestabelecidos, ou seja, que estavam programados para

acontecer, utilizando a via terrestre. Anuario Estatistico de Turismo
2017: ano base 2016 (MTur, 2018).

Turismo

Conjunto de atividades realizadas por pessoas durante suas
viagens e estadias em lugares distintos do seu habitat natural
por um periodo de tempo consecutivo inferior a um ano, com

finalidade de lazer, negocios e outros. Programa de Regionalizacdo do
Turismo: médulo operacional 2 (MTur, 2007).

Turismo acessivel
Termo técnico para definir a possibilidade e condicao do
portador de deficiéncia alcancar e utilizar, com seguranca e

autonomia, edificacbes e equipamentos de interesse turistico.
Turismo Acessivel: introducdo a uma viagem de inclusdo (MTur, 2009).

Turismo cinematografico

Deslocamentos motivados para a visitacao a locais ou atracOes
que tiveram aparicao no cinema ou na TV, dentro do contexto da
producao audiovisual em que esta inserido, sendo considerado

um tipo de turismo especifico do segmento cultural. Turismo
Cultural: orientagoes basicas. (MTur, 2010).

Turismo civico

Deslocamentos motivados pelo conhecimento de monumentos,
fatos, observacao ou participacdo em eventos civicos, que
representem a situacdo presente ou a memoria politica e

historica de determinados locais. Segmentacdo do Turismo: marcos
conceituais (MTur, 2006).

Turismo cultural

Atividades turisticas relacionadas a vivéncia do conjunto de
elementos significativos do patrimonio histérico e cultural e dos
eventos culturais, valorizando e promovendo os bens materiais e

imateriais da cultura. Segmentacdo do Turismo: marcos conceituais
(MTur, 2006).

Turismo de aventura
Movimentos turisticos decorrentes da pratica de atividades de

aventura de carater recreativo e ndo competitivo. Segmentacéo do
Turismo: marcos conceituais (MTur, 2006).
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Turismo de bem-estar

Atividades turisticas motivadas pela busca da promocado e
manuten¢do da salde realizada por meio de tratamentos
acompanhados por equipes de profissionais de saude
especializados, que visam a diminuicdo dos niveis de estresse,
além da aprendizagem e manuten¢do de uma vida saudavel e

equilibrada e até mesmo a prevencao de determinadas doengas.
Turismo de Saude: orientacdes basicas (MTur, 2010).

Turismo de esportes
Atividades turisticas decorrentes da pratica, envolvimento ou

observacao de modalidades esportivas. Segmentacdo do Turismo:
marcos conceituais (MTur, 2006).

Turismo de estudos e intercambio

Movimentagdo turistica gerada por atividades e programas de
aprendizagem e vivéncias para fins de qualificacao, ampliacao de
conhecimento e de desenvolvimento pessoal e profissional.
Segmentacao do Turismo: marcos conceituais (MTur, 2006).

Turismo de negocios e eventos
Compreende o conjunto de atividades turisticas decorrentes dos
encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de

carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social.
Segmentacédo do Turismo: marcos conceituais (MTur, 2006).

Turismo de pesca

Atividades turisticas decorrentes da pratica da pesca amadora.
Segmentagado do Turismo: marcos conceituais (MTur, 2006).

Turismo de saude
Atividades turisticas decorrentes da utilizacdo de meios e

servicos para fins médicos, terapéuticos e estéticos. Segmentacdo
do Turismo: marcos conceituais (MTur, 2006).

Turismo de sol e praia

Atividades turisticas relacionadas a recreacao, entretenimento ou
descanso em praias, em funcao da presenca conjunta de agua,
sol e calor. Segmentacio do Turismo: marcos conceituais (MTur, 2006).

Turismo étnico

Atividades turisticas decorrentes da vivéncia de experiéncias
auténticas em contatos diretos com os modos de vida e a

identidade de grupos étnicos. Segmentacdo do Turismo: marcos
conceituais (MTur, 2006).
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Turismo médico hospitalar

Deslocamentos motivados pela realizagdo de tratamentos e
exames diagnosticos por meio do acompanhamento de recursos
humanos especializados e integrados em estruturas préprias,
tendo como objetivo tanto a cura ou a amenizacao dos efeitos
causados por diferentes patologias, como fins estéticos e
terapéuticos. Turismo de Salde: orientacBes basicas (MTur, 2010).

Turismo mistico e esotérico

Atividades turisticas decorrentes da busca da espiritualidade e do
autoconhecimento em praticas, crencas e rituais considerados
alternativos. Segmentacio do Turismo: marcos conceituais (MTur, 2006).

Turismo nautico
Utilizagdo de embarcagbes nauticas como finalidade da

movimentagao turistica. Segmentagdo do Turismo: marcos conceituais
(MTur, 2006).

Turismo religioso
Atividades turisticas decorrentes da busca espiritual e da pratica
religiosa em espacos e eventos relacionados a religides

institucionalizadas. Segmentacdo do Turismo: marcos conceituais (MTur,
2006).

Turismo responsavel

Busca atuar no ambito dos preceitos da ética e da
responsabilidade socioambiental e parte da compreensao e da
promocao dos valores éticos comuns a humanidade, num
espirito de tolerancia e de respeito pela diversidade das crencas

religiosas, filosoficas e morais. Plano Nacional de Turismo 2018-2022
(MTur, 2018).

Turismo rural

Atividades turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometido
com a producao agropecuaria, agregando valor a produtos e
servicos, resgatando e promovendo o patrimdnio cultural e

natural da comunidade. Segmentacdo do Turismo: marcos conceituais
(MTur, 2006).
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Turismo rural na agricultura familiar

Atividade turistica que ocorre no ambito da propriedade dos
agricultores familiares que mantém as atividades econOmicas
tipicas da agricultura familiar, dispostos a valorizar, respeitar e
compartilhar seu modo de vida, o patrimdnio cultural e natural,
ofertando seus produtos e servicos de qualidade e

proporcionando bem estar aos envolvidos. Caminhos do Brasil Rural:
agricultura familiar, turismo e produtos associados (MTur e MDA, 2008).

Turismo social

Forma de conduzir e praticar a atividade turistica com vistas a
promover a igualdade de oportunidades, a equidade, a
solidariedade e o exercicio da cidadania na perspectiva da
inclusdo. Segmentacdo do Turismo: marcos conceituais (MTur, 2006).

Turismo sustentavel

Atividade que satisfaz as necessidades dos visitantes e as
necessidades socioecondmicas das regides receptoras, enquanto
os aspectos culturais, a integridade dos ambientes naturais e a

diversidade biologica sdo mantidas para o futuro. Guia Turismo e
Sustentabilidade (MTur, 2016).

Turista

Pessoa que se desloca para fora de seu local de residéncia
permanente por mais de 24 horas, pernoita, por motivo outro
que o de nao fixar residéncia ou exercer atividade remunerada,
realizando gastos de qualquer espécie com renda recebida fora

da regiao visitada. Manual para o Desenvolvimento e a Integracdo de
Atividades Turisticas com Foco na Producdo Associada (MTur, 2011).

Unidades habitacionais
Espaco atingivel a partir das areas principais de circulagdo
comuns no estabelecimento, destinado a utilizacao privada pelo

héspede, para seu bem estar, higiene e repouso. Art. 24, Decreto n°
7.381, de 2 de dezembro de 2010 (Brasil, 2010).

Unidades habitacionais adaptadas
Unidades habitacionais que dispdem de instalagbes ou

equipamentos destinados a pessoas com necessidades especiais.
Pesquisa de Servigos de Hospedagem: 2016 (IBGE, 2017).




Valor turistico

Conjunto da producdo humana material e imaterial, individual e
coletiva, fruto de relacdes sociais historicamente estabelecidas
por uma comunidade em sua localidade, as quais sdo capazes de
gerar um sistema organizado que agregue um composto de
bens e servicos — como informacao, transporte, hospedagem,
alimentagdo, entretenimento, eventos —, fatores climaticos e

geograficos, e os elementos das infraestruturas geral e especifica.
Programa de Regionalizacdo do Turismo: mddulo operacional 1 (MTur, 2007).

Viagem

Toda a atividade dos viajantes. Isto é, todo deslocamento de uma
pessoa a um lugar fora de seu lugar de residéncia habitual, desde
o momento de sua saida até o seu regresso. Assim, se refere a
uma viagem de ida e volta. Em geral, se compde de visitas a

varios lugares. Anuério Estatistico de Turismo 2017: ano base 2016 (MTur,
2018).

Vias de acesso do viajante
Vias de chegada do viajante ao pais de destino (aérea, terrestre,

aquaviaria). Anuério Estatistico de Turismo 2017: ano base 2016 (MTur,
2018).

Voo charter
Voo fretado. As agéncias de turismo compram todos os lugares

do avidao e revendem para o cliente. Estruturacdo de Produtos
Turisticos (MTur e SEAD/UFSC, 2009).

Voos nao-regulares
Fretamentos ou charters. Em geral estdo estreitamente

vinculados as viagens de lazer. Anuério Estatistico de Turismo 2017: ano
base 2016 (MTur, 2018).

Voos regulares

Transporte aéreo em rotas e horarios preestabelecidos. Anuario
Estatistico de Turismo 2017: ano base 2016 (MTur, 2018).
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Workshop

Seminario com apresentacdo institucional sobre destinos
turisticos e atrativos de regides em destaque. O seminario pode,
também, ser tematico, com énfase em segmentos especificos

(Sol e Praia, Ecoturismo, Esporte e Aventura, Cultura ou MICE).
Embratur 50 anos: uma trajetéria do turismo no Brasil (Embratur, 2016).
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