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EMENTA:

Consideracdes sobre o Mercado Turistico. Agéncia de Viagens. Conceituacdo e funcbes basicas.
Historico e evolugdo. Caracterizacdo de produtos e servigos. Tipologia e classificacdo. Evolucao e
atuacdo no Brasil. Entidades de classe e associacfes. Producdo e distribuicdo. Analise estrutural.
Planejamento e desenvolvimento de pacotes e “forfaits”. Critérios de langamento de pacotes.
Processos de programacdo e contratacdo. Politica de precos. Promocgdo e vendas. Processos de
distribuicdo. Eficiéncia e competitividade. Aspectos organizacionais e de integracdo. Sistema de
franchising. Definicdo do campo e atuacéo e da linha de produtos. Prestacdo de servigos x defesa do
consumidor. Treinamento e capacitacdo de recursos humanos. Agéncia de Turismo e
desenvolvimento sustentavel. Planejamento e marketing estratégico. Estudos de caso. Operadora
Turistica emissiva. Operadora turistica receptiva. Agéncia de Turismo vendedora. Agéncia
“ecoturistica”. Agéncia de viagens de estudo e intercAmbio. Agéncia posto de servico. Outros.
Consideracdes finais. Analise de tendéncias.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA:

Geral: Fornecer conhecimentos béasicos e avancados sobre o tema, objetivando o entendimento e
atuacdo do aluno no mercado de trabalho do campo das agéncias de turismo.

Especificos: Analisar e conhecer os diferentes aspectos politicos, sociais e econdmicos da area; investigar as
variadas relagdes estabelecidas entre empresa e cliente; investigar os novos papéis do agente de viagens na
atualidade; identificar as novas tecnologias da informacéo (TIC) na transformacéo e reestruturacdo do mercado
das agéncias de turismo; analisar as nogfes de qualidade de atendimento na &rea, estabelecer relagdes entre
roteiros e guias turisticos com a pratica das agéncias de turismo, identificar temas académicos de pesquisa
relacionados as agéncias de turismo.

METODOLOGIA:

Aulas expositivas, debates, leituras de textos, seminarios, equipamento audio-visual, pesquisas.




CONTEUDO PROGRAMATICO:

Reflexdes sobre a “viagem”: sua dinamica, mediagdo e distribuicdo. A “viagem” na perspectiva das Ciéncias
Sociais. Panorama histérico nacional e internacional das agéncias de turismo no Brasil. Principais funcdes e
servigos das agéncias de turismo. Nogdes de Legislacdo ligadas as agéncias de turismo. As novas tecnologias e
a nova dindmica das agéncias de viagem. Entidades e associac@es de classe. O mercado atual das agéncias de
viagem. Novas tendéncias de viagens na contemporaneidade. O novo papel dos agentes de viagem na
contemporaneidade. Segmentacdo e agéncias de turismo. Rela¢des entre Turismo Cultural e as agéncias de
turismo. Roteiros, itinerarios e guias turisticos. Possibilidades de pesquisa tendo como objeto as agéncias de
turismo.

AVALIACAO:

Avaliagdes quantitativas e qualitativas:
Avaliacéo escrita individual, avaliagdo de participacdo individual, apresentacdo de seminarios de
pesquisa em grupo ou individuais, elaboracao de artigos.
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