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1. APRESENTACAO

A Gestdo de Riscos e Controles Internos da UNIRIO encontra-se alinhada ao
planejamento estratégico da UNIRIO, definido em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), e tem por base a Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos,

aprovada pela Instrucdo Normativa GR n° 005, de 11 de abril de 2022.
Como principal instrumento para orientar a implementacdo e a operacionalizacdo

da Gestdo de Riscos na Universidade, a UNIRIO conta com o Plano de Governanca,

Gestdo de Riscos e Controles Internos (PGERCI), vigente para o periodo de 2022-2026.
O PGERCI 2022-2026 foi aprovado pela Resolucdo n° 5.589, de 23 de agosto de

2022, e apresenta 0 mapeamento de 306! Eventos de Riscos (ERs) que, segundo a anélise

dos respectivos Gestores de Riscos, podem comprometer o alcance dos Objetivos
Estratégicos (OEs) da UNIRIO.

Para os riscos residuais avaliados em niveis além do aceitavel, foram elaborados
Planos de Respostas, a serem executados de forma integrada, sob o comando de cada
Gestor de Riscos. No PGERCI 2022-2026, originalmente, foram construidos 1622 Planos
de Respostas ao Risco.

Para um gerenciamento de riscos integrado e efetivo, a Politica de Gestdo de
Riscos e Controles Internos da UNIRIO prevé o acompanhamento de riscos continuo
pelos gestores de riscos, além de um monitoramento geral, realizado anualmente sob a
coordenacdo da Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
(Copladi / Proplan), com a producdo deste relatério, que tem por objetivo avaliar a
operacionalizacdo e o desempenho da Gestdo de Riscos de cada Unidade e da
Universidade como um todo.

Na estrutura de Gestdo de Riscos, como instancia superior, de carater consultivo
e deliberativo, tem-se 0 Comité Permanente de Governancga, Gestdo de Riscos e Controles

Internos (CPEGERCI), que atua em nivel estratégico no gerenciamento de riscos da

! Esse quantitativo se refere ao captado ao final do Gltimo processo de monitoramento e revisio do Plano,
referente ao periodo de agosto de 2022 a julho de 2023, para o qual foi produzido o Relatério de
Monitoramento 2023/2.

2 Conforme Relatério de Monitoramento 2023/2.



https://www.unirio.br/copladi/pasta-gestao-de-riscos/PolticadeGestodeRiscoseControlesInternosVersoFinal.pdf
https://www.unirio.br/copladi/pasta-gestao-de-riscos/copy2_of_PlanodeGestodeRisco20222026VERSOAPROVADACOMPLETO.pdf
https://www.unirio.br/copladi/pasta-gestao-de-riscos/copy2_of_PlanodeGestodeRisco20222026VERSOAPROVADACOMPLETO.pdf
https://www.unirio.br/copladi/pasta-gestao-de-riscos/RelatriodeMonitoramentoAnualPGERCI_FINAL.pdf
https://www.unirio.br/copladi/pasta-gestao-de-riscos/RelatriodeMonitoramentoAnualPGERCI_FINAL.pdf
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Universidade. Atualmente, é formado por dirigentes de 28 Unidades Organizacionais e
comissdes permanentes da Instituicdo e, dentre as suas atribuicGes, aprecia e aprova o
presente relatorio.

Além dessa apresentacdo, e conforme determinado pela nossa Politica de Gestdo
de Riscos, este relatorio descreve o processo de monitoramento e de revisdo anual, as
diretrizes adotadas para 0 monitoramento e o0s resultados observados nos seguintes
aspectos: 0 apontamento dos eventos de riscos que se efetivaram; a identificacdo de novos
riscos mapeados pelos gestores de Riscos; a descricdo dos controles criados ou
aperfeicoados no periodo; os resultados das agdes implementadas; os indicadores de

desempenho e as prioridades de gestdo de riscos para o0 proximo exercicio.
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2. O PROCESSO DE MONITORAMENTO E DE REVISAO ANUAL

Periodo do monitoramento: de agosto/2023 a agosto/2024.

Foco do Monitoramento: Situacdo atual do gerenciamento de riscos das Unidades
Organizacionais presentes no PGERCI: 306 Eventos de Riscos mapeados e 162 Planos

de Respostas elaborados pelos Gestores de Riscos.

Foco da Reviséo: Proposicdes de alteracdes, de excluséo e de inclusdo no Mapeamento

de riscos e nos Planos de Respostas pelos gestores de riscos.

O processo de monitoramento e de revisdo anual do referido Plano seguiu o
seguinte roteiro:

1. Oficio Circular da Diviséo de Planejamento Estratégico / COPLADI, informando
as diretrizes do monitoramento.

O documento foi enviado, em 29/10/2024, para os Gestores de Riscos
responsaveis, solicitando a apresentacdo da situacdo atual referente ao gerenciamento de
riscos de sua respectiva Unidade Organizacional, a partir do preenchimento da planilha
on line, contendo 0 Mapa de Riscos e o Plano de Respostas aos Riscos (respectivamente,
Apéndices B e C do PGERCI). Prazo: 22/11/20243.

Questionamentos sobre 0o MAPA DE RISCOS:

a) O Evento de Risco (ER) sob sua responsabilidade se materializou ou se intensificou?

b) Para cada ER, houve mudanca da avaliacdo do Risco Inerente?
¢) Todos os controles foram empregados? Se NAO, especificar se ha necessidade de

manté-los.

3 A partir do recebimento das respostas dos gestores de risco, foi necessaria uma minuciosa conferéncia,
com o apontamento de solugdes de pendéncias e equivocos de preenchimento, bem como compilacéo de
todo o material recebido, com vistas a uniformizar o quadro de monitoramento. Nesse sentido, tal prazo foi
prorrogado algumas vezes para obtencdo de todo o material a ser analisado.
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d) Os controles empregados foram efetivos* em mitigar o risco?

e) Houve mudanca no nivel de controle? Se SIM, especificar o novo nivel de controle.
f) Algum novo controle foi implementado? Se SIM, especifica-lo, bem como indicar o
seu respectivo nivel.

g) Ha outras revisdes pertinentes? (causas, consequéncias, redagdo do ER, classificacdo)
h) Ha outras observacdes a serem incluidas?

i) Houve alguma eventualidade, configurada como risco, que pode gerar impacto nos OEs

e que ndo havia sido mapeada?

Questionamentos sobre os PLANOS DE RESPOSTAS:

a) As medidas dos Planos de Respostas foram implementadas?

Caso positivo, essas medidas estdo formalizadas?

Caso estejam formalizadas, que evidéncias documentais podem ser citadas?

b) Os Planos de Respostas ocorreram conforme a previsao?

Se SIM, foram efetivos para mitigar o risco?

Se NAO, quais dificuldades foram observadas na implementac&o?

c) Ha proposicdes de ajustes necessarios para a melhor adequacdo dos Planos de
Respostas?

d) Ha outras observaces a serem incluidas?

e) Ha proposicdo de novos Planos de Respostas para ERs que ainda ndo tinham sido

mapeados?

2. Conferéncia e compilacdo das respostas (Copladi).
Realizou-se a analise de adequacgdo e de padronizagdo das respostas recebidas,

sem, contudo, alterar seu contetdo. Durante as conferéncias, novos contatos com 0s

4 A intencdo desse questionamento é de captar a percepgdo (subjetiva, portanto) do Gestor de Risco em
relagdo aos impactos gerados pelos resultados advindos com os controles internos na mitigacao dos riscos
inerentes; diferentemente do indicador de desempenho “percentual de efetividade dos controles” (Quadro
1: Resultado dos Indicadores de Desempenho da Gestdo de Riscos e Controles Internos (2024/2)”), que
busca analisar, objetivamente, a partir de nimeros absolutos, a relagdo entre a variagéo dos riscos residuais
aceitaveis de um ano para o outro frente ao somatério do quantitativo dos riscos inerentes gerenciaveis,
indesejaveis e inaceitaveis, indicando, assim, a porcentagem dos riscos que, apds a avaliacdo dos controles
no ano, passaram para o nivel aceitavel.
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gestores de riscos foram estabelecidos para sanar equivocos e incompletudes de

preenchimento.

3. Reunides on line e presenciais da Divisdo de Planejamento Estratégico / Copladi,
com cada unidade gestora de riscos, sob demanda, visando dirimir davidas e

prestar apoio técnico para as respostas ao monitoramento.

4. Elaboragdo do relatério.
Com as planilhas preenchidas adequadamente, houve a compilagédo dos resultados
e a producdo deste relatdrio, atendendo ao artigo 14 da Politica de Gestdo de Riscos e
Controles Internos da UNIRIO.

Apos a finalizacdo deste Relatorio, ainda esta prevista a distribuicdo do arquivo
compilado para andlise pelos membros do CPEGERCI, grupo que deve aprovar o referido
documento, como uma de suas atribui¢cbes. Com a aprovacdo do relatério e das revisoes
apontadas pelos gestores de riscos, uma versdo atualizada do Mapa de Riscos e do Plano

de Respostas ao Risco do PGERCI deve ser divulgada.
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3. RESULTADOS DO MONITORAMENTO E DA REVISAO 2024

Nesta secéo, serdo apresentados os resultados relacionados aos questionamentos
de monitoramento do Mapa de Riscos (sec¢do 3.1), do Plano de Respostas (se¢do 3.2) e

sobre os Indicadores de Desempenho (secdo 3.3), com dados captados em 2024/2.

3.1 Mapa de Riscos

A partir dos questionamentos realizados aos Gestores de Riscos, acerca da
implementacdo dos processos gque envolveram o gerenciamento de risco na UNIRIO,
observou-se a materializacio e/ou a intensificacdo® de 128 ERs dos 306 monitorados no
periodo, conforme o grafico de desempenho a seguir:

Gréfico 1: Resposta ao questionamento "O Evento de Risco (ER) sob sua
responsabilidade se materializou ou se intensificou?"

mSIM = NAO

Em relagdo a possibilidade de revisdo do mapeamento (ajuste de redacdo do ER,
revisdo das causas e consequéncia, mudancas dos graus de probabilidade e de impacto),

tivemos alteracGes de 37 ERs, que correspondem ao seguinte resultado:

> Entende-se a intensificacio a partir do aumento do nivel da avaliagio do risco para aqueles Eventos de
Riscos que ja ocorrem, de fato, na Universidade, diferentemente, daqueles que estavam apenas mapeados,
mas que ainda ndo ocorreram, ou seja, ainda ndo foram materializados/concretizados na pratica.

10
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Gréafico 2: Percentual de ERs revisados

12%

mSIM = NAO

Em relacdo aos 306 ERs mapeados na versao anterior do PGERCI 2022-2026, foi
citada a existéncia de controles internos ja em operacdo® para 252 deles. Nesse sentido,
buscamos confirmar o real emprego dos controles citados durante o periodo de
monitoramento, a fim de averiguar a necessidade de manté-los ou de altera-los. Tais

resultado séo descritos a seguir:

Grafico 3: Resposta ao questionamento "Todos os controles foram empregados?"

72%

mSIM = NAO

® Importante salientar que o conceito de Controles Internos “Inexistentes”, no PGERCI, se refere aos
Controles ausentes, mal desenhados ou mal implementados, isto é, ndo funcionais. Sendo assim, apesar da
nomenclatura, alguns controles inseridos nesse nivel encontravam-se em operagdo, mas nao eram efetivos
em funcdo da sua operacionalizagéo insuficiente.

11
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O gréfico aponta que foram empregados controles internos para 181 dos 252 ERs
mapeados (cerca de 72% do total). Desses controles empregados, 0s gestores de riscos
informaram que 52% foram, de fato efetivos na mitigacao dos riscos inerentes, conforme

o grafico a seguir.

Grafico 4: Resposta ao questionamento "Os controles empregados foram efetivos em
mitigar o risco?"

52%

mSIM = NAO

No tocante a analise dos controles internos empregados por tipologia, constata-se
que a efetividade maxima dos controles fica em torno de 50%, conforme o grafico a

sequir.

12
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Gréfico 5: Efetividade dos controles internos na mitigacao dos riscos, por tipologia do
ER
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EEFETIVOS ENAO EFETIVOS

Esse resultado aponta a necessidade de adaptar, ou até de reconsiderar o uso dos
controles internos jé& aplicados, com vistas a melhor efetividade na mitigacdo dos riscos
detectados.

Nesse caso, evidencia-se a urgéncia em rever, principalmente, os controles
internos aplicados no caso de ERs tecnoldgicos (que representam ameagcas relacionadas
a hardware e software, podendo alavancar ou sobrestar a estratégia e estar também
associado a erros ou fraudes, internas ou externas, na captura, registro, monitoramento e
auditoria das informacdes) e financeiros e or¢camentarios (que, caso ocorram, podem
comprometer a capacidade da Universidade de contar com 0S recursos necessarios a
realizacdo de suas atividades, ou, eventos que possam comprometer a propria execugao
orcamentaria), que foram relatados pelos gestores de riscos como inefetivos para mitigar
0s seus respectivos niveis de probabilidade e de impacto.

Apos as atualizagdes provenientes deste processo de monitoramento e de revisdo,
contabilizaram-se 37 revisfes de ERs. Além disso, foram mapeados 3 novos Eventos de

13
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Riscos’ no PGERCI, excluidos outros 9, totalizando, ao final, 300 ERs, uma redugéo de

6 ERs em relacdo ao que se tinha no monitoramento anual 2023/2. Esses 300 ERs estdo

detalhados doravante.

A Matriz de Risco, a seguir, demonstra a atual distribuicdo desses ERs em funcéo

dos niveis de probabilidade e de impacto.

Figura 1: Distribuicdo do Eventos na Matriz de Riscos 2024

MATRIZ CONSOLIDADA 2024

NIVEL DE RISCO

IMPACTO

Probabilidade

Muito Baixo (1) Baixo (2)

Médio (3) Alto (4) Muito Alto (5)

Muito Alto (5)

Alto (4)

médio (3)

PROBALIDADE

Baixo (2)

Muito Baixo (1)

Risco
Gerenciavel

111

82 Risco Aceitavel

Risco
Indesejivel

Com base na matriz apresentada, elaborou-se o gréfico a seguir, que apresenta a

proporc¢do de Eventos de Risco em relacdo a cada nivel de Risco Inerente (RI):

7 Novos Eventos de Riscos foram mapeados pelas seguintes Unidades Organizacionais: CCET e CCH.

14
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Grafico 6: Avaliagdo do Risco Inerente, em percentual

27% e
H Inaceitavel

24% Indesejavel
Gerenciavel

Aceitavel

37%

O grafico 6 demonstra a predominancia dos RIs gerenciaveis, com cerca de 37%
do total. Ao se levar em consideracdo o conjunto de ERs avaliados como gerenciaveis,
indesejaveis e 0s inaceitaveis, tem-se uma combinacdo percentual de cerca de 73%,
demonstrando o grande quantitativo de riscos que possuem um potencial negativo na
concrecdo dos objetivos estratégicos da UNIRIO.

Em comparacdo com o cenario mapeado no monitoramento anterior do PGERCI,

em 2023, ndo houve mudanca significativa na avaliacdo do risco inerente:

Gréafico 7: Comparativo de Avaliacdo do Risco Inerente, a partir das respostas ao
Questionamento "Houve mudanca de avaliacdo do risco inerente?"

Eventos de Risco - 2023 Eventos de Risco - 2024
2084 27%
24z
2456
7% 37%
B Inaceitdvel m Indesejavel  Gerencidvel m Aceitdvel ® Inaceitdvel i Indesejdvel  Gerencidvel m Aceitdvel

15
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Na sequéncia, apresentam-se 0s resultados em torno do numero de eventos de

risco por tipologia, conforme o grafico a seguir:

Grafico 8: Quantitativo de Eventos de Risco mapeados, por Tipologia

250
193
200
150
100
35
50 15 ig 26 s ) .
N o Y 0 Ny o 2 ]
2 2 N & ke O Y
000 S?(? \’é’ é‘bﬂ -\0& (@@c? { \b‘b \quS
@ & & & o & &°
OQ \Q' (‘? ¥ \\(‘ & «0
& O 20
& o
\‘-6& g2§ {1‘@
& 6\\)
& o

Examinando as tipologias dos riscos, prevalecem, sobremaneira, os de natureza
operacional, com cerca de 64% dos ERs mapeados, seguidos por riscos de
Comunicacdo/Informagdo, com aproximadamente 12% e os de natureza Financeira e
Orcamentaria, com pouco mais de 8%. Juntas, tais tipologias alcancam quase 85% do
total de riscos.

Para melhor compreender a distribuicdo dos Eventos de Risco (ERS) nas
atividades finalisticas e de suporte, o grafico a seguir apresenta a relagdo entre 0os ERs e
as quatro Perspectivas Estratégicas (PEs) definidas no PDI 2022-2026.
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Gréfico 9: Quantitativo de Eventos de Risco mapeados, por Perspectiva Estratégica
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Nota-se a predominancia dos ERs mapeados na PE Resultados Institucionais, que
representa as atividades finalisticas da Universidade, com 44% do total. J& as demais PEs,
que, em conjunto, focam nas atividades meio, perfazem 56% dos ERs mapeados.

A seqguir, detalha-se o quantitativo de ERs por Objetivo Estratégico (OE):

Gréfico 10: Quantitativo de Eventos de Riscos mapeados, por Objetivo Estratégico
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Observa-se uma concentracdo de quase metade dos ERs mapeados em apenas 4
OEs, totalizando um percentual de 47,6% do mapeamento em apenas 25% dos objetivos.
Tal cenario demonstra uma maior preocupacao institucional nos riscos vinculados a
infraestrutura fisica (OE n° 13), a formacdo de cidaddos (OE n° 2), as melhorias do
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processo organizacional (OE n° 9), e na extensdo a sociedade dos beneficios criados na
Universidade e voltados para o desenvolvimento (OE n° 3).
Cada um dos ERs foi atribuido a um Gestor de Riscos, titular de Unidade

Organizacional, tendo-se os seguintes quantitativos de riscos mapeados por unidade:

Grafico 11: Quantitativo de Eventos de Riscos mapeados, por Unidade Organizacional
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Percebe-se o0 predominio de ERs mapeados pelas Pro-Reitorias, que juntas
totalizaram 140 riscos, cerca de 46% do total. Dentre elas, destaca-se a PROGEPE, com
33 riscos, 0 que representa 11% dos riscos mapeados, ou, no conjunto das Pro-Reitorias,
aproximadamente 24% dos riscos. Entre os Centros Académicos, o CCET se destaca com
24 riscos, representando 8% do total geral e 42% do total de riscos identificados nos
Centros. Ha de se destacar, também, o expressivo nimero de ERs da COMSO, que, apesar
de ser uma unidade de menor porte, possui 17 riscos identificados.

Outra informagé&o de grande relevo para a Gestao de Risco, sobretudo no que tange
ao processo de monitoramento, é a alteracdo da avaliacdo do Risco Inerente para o Risco
Residual. Tal alteracdo é viabilizada pela utilizacdo de controles internos que ja se
encontram em operacao na Universidade.

Cada conjunto de controles internos é avaliado considerando o nivel de execucéo,
a amplitude e a adequacéo desses controles frente aos riscos inerentes identificados. Essa

avaliacdo estad demonstrada na figura a seguir:
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Gréfico 12: Avaliacdo dos Niveis de Controles Internos
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Observa-se que 96 Controles Internos (cerca de 32%) foram avaliados como
satisfatorios, 75 (equivalentes a 25%), como medianos, e 37 deles (12%), como fortes.
No entanto, deve-se destacar o quadro expressivo de controles inexistentes, que
corresponde a 15% do total. Nao obstante a reducdo percentual verificada desde o ultimo
monitoramento, constata-se que 45 ERs ainda ndo dispdem de controles funcionais
capazes de mitigar os efeitos, reais ou potenciais, decorrentes de sua ocorréncia. Por meio
dessa avaliacdo dos controles, € possivel calcular o nivel de risco residual. O gréfico a
seguir traz um diagnostico comparativo entre a avaliacdo dos riscos inerentes (ou seja,

sem considerar os controles implementados) e dos riscos residuais (ap6s 0 emprego dos

controles).
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Grafico 13: Diagnostico comparativo entre Riscos Inerentes e Riscos Residuais -
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O gréafico demonstra que, mesmo com 0 quantitativo de controles internos
inexistentes e fracos, que equivalem a quase um terco dos ERs mapeados, foi possivel
constatar a reducdo dos riscos inaceitaveis em aproximadamente 65%, dos indesejaveis
em 49% e dos gerenciaveis em 21%, que, desse modo, passaram para o nivel aceitavel.
O expressivo aumento dos riscos com nivel aceitavel (98,78%), ou seja, aqueles que
possuem um potencial menor de probabilidade e de impacto, demonstra, de maneira geral,
0 bom desempenho dos controles internos existentes.

No entanto, ha de salientar que esse resultado ndo ficou apenas a cargo dos
controles internos, ja que uma expressiva quantidade de ERs foram reavaliados em termos
de grau de probabilidade e de impacto por parte de seus respectivos Gestores de Risco,
acarretando em uma mudanca do nivel de risco inerente. Em outras palavras, constatou-
se casos em que a alteracdo do RI ocorreu sem que tivesse sido em decorréncia do
emprego dos controles existentes.

A sequir, os resultados apresentados no grafico 13 foram desdobrados em grupos
de Unidades Organizacionais, a fim de comparar os niveis dos Riscos Inerentes e dos
Riscos Residuais das referidas unidades, mostrando sua capacidade de gerenciar e de

reduzir seus respectivos niveis de riscos.
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Figura 2: Comparativo de niveis de Riscos Inerentes e Riscos Residuais - Pro-Reitorias
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Figura 3: Comparativo de niveis de Riscos Inerentes e Riscos Residuais - Reitoria e Unidades ligadas a Reitoria
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Figura 4: Comparativo de niveis de Riscos Inerentes e Riscos Residuais - Unidades Suplementares, DTIC e Coordenadoria de Engenharia
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Figura 5: Comparativo de niveis de Riscos Inerentes e Riscos Residuais - Centros Académicos
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Figura 6:Comparativo de niveis de Riscos Inerentes e Riscos Residuais - Comissdes Permanentes e Nucleos Administrativos
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Outro questionamento feito diz respeito @ mudanca de avaliagdo dos niveis de

controles internos, representada no grafico seguinte:

Gréfico 14: Respostas ao questionamento "Houve mudancga no nivel de controle?"
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No gréafico a seguir, faz-se um comparativo entre os anos de 2023 e de 2024 no
tocante ao quantitativo dos Controles Internos, em funcao dos seus respectivos niveis. A
partir da analise dados, concluiu-se que ndo houve mudanca significativa de um ano para

0 outro.

Gréafico 15: Comparacéo de nivel de controle 2023 e 2024, a partir das respostas ao
questionamento “Houve mudanga no nivel de controle?”
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3.2 Plano de Respostas

Dos 163 Planos de Respostas (PRs) presentes na versdo anterior do PGERCI
2022-2026 e monitorados no presente relatdrio, evidencia-se a implementacéo de 75 deles

(46%), conforme o gréafico a sequir:

Gréfico 16: Resposta ao questionamento "As medidas dos Planos de Respostas foram
implementadas? "8

46%

mSIM = NAO

Outro aspecto levantado, diz respeito a realizagdo dos PRs conforme a previsdo®,
cujo resultado é apresentado no grafico a seguir. Nota-se o baixo resultado em torno da
operacionalizacdo dos tratamentos aos riscos, ja que apenas 38% foram executados da

maneira como estavam planejados para o periodo.

8 Essa pergunta buscou verificar se o Plano de Respostas (‘0 que’ fora planejado) foi executado.
9 Essa pergunta buscou captar se o Plano de Respostas foi executado de acordo com aquilo que foi
planejado: ‘como’, ‘quais recursos necessarios’, ‘quando’, ‘por quem’ seria implementado.
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Grafico 17: Resposta ao questionamento “Os planos de respostas ocorreram conforme a
previsao”?
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No que tange a efetividade na implementacdo de tais Planos de Respostas para

mitigacdo dos riscos, também temos um resultado aquém do esperado, com apenas 55

dos 163 Planos de Respostas (cerca de 34%) sendo avaliados pelos gestores de riscos

como efetivos para reducéo dos niveis de riscos. Apesar de uma leve melhora em relagdo

ao monitoramento anterior (que apontou 27% de efetividade neste item), isso ainda

demonstra a necessidade em rever o que fora projetado como acdes preventivas,

mitigadoras ou contingenciais, para que de fato permitissem a diminuicao dos niveis de

riscos. Esse entendimento é reforcado pelo que se apresenta no grafico a seguir.

Gréfico 18: Efetividade na implementacdo dos Planos de Resposta, a partir do

guestionamento "Os Planos de Respostas foram efetivos para mitig
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Em relagdo ao questionamento “Quais dificuldades foram observadas na
implementacdo do Plano de Respostas?”, os principais empecilhos citados convergem
em torno de:

e Dificuldade de interlocucdo entres as unidades e as subunidades organizacionais,
no que tange a necessidade de atuagdo conjunta para sanar entraves e gargalos de
operacionalizacdo dos planos de respostas. Inclui-se, aqui, o indispensavel apoio
da alta gestdo, por meio de a¢bes de comando para viabilizar a execuc¢do do que
foi planejado pelas partes.

e Aspectos relacionados a necessidade de revisdo de procedimentos e de processos
de trabalho, sobretudo pela mudanca de prioridades dos gestores durante o
gerenciamento dos riscos.

e Obstaculos como déficit de recursos humanos e de limitacdes orcamentarias e
financeiras. Outro ponto de destague, associado a esses, foi a ocorréncia de greve
do segmento técnico-administrativo, durante parte de 2024, o que atrasou e
dificultou algumas medidas programadas.

A partir da constatacdo dessas dificuldades de implementacdo dos Planos de
Respostas, parte deles sofreram revisdo (de procedimentos, de recursos, de prazos e de
unidades responsaveis) para melhor adequacdo. Nesse sentido, 0s gestores de riscos
apontaram ajustes para 86 dos 163 Planos de Respostas. No gréafico a seguir, demonstra-

se 0 percentual de PRs revisados:

Gréfico 19: Percentual de Planos de Respostas aos Riscos revisados (O que, como,
recursos necessarios, quando, por quem)
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Considerando esta revisdo, além da reavaliacdo dos Eventos de Riscos e dos
Controles Internos, e a insercdo de novos controles, buscou-se verificar se houve mudanca
significativa no nimero de Planos de Respostas em relacdo ao monitoramento anterior, o

que n&o ocorreu, conforme se ilustra a seguir:

Grafico 20: Quantitativo de Planos de Respostas elaborados
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Ao vincular esses Planos de Respostas aos Objetivos Estratégicos, tem-se o

seguinte resultado.

Gréfico 21: Quantitativo de Planos de Respostas elaborados, por Objetivo Estratégico
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Observa-se que, seguindo o padrdo do mapeamento, 0os PRs estdo concentrados
em alguns objetivos. Demonstra-se uma maior preocupacgdo institucional no
desenvolvimento de plano para mitigacéo de riscos vinculados a infraestrutura fisica (OE
n° 13), as melhorias do processo organizacional (OE n° 9), a extensdo para a sociedade
dos beneficios criados na Universidade e voltados para o desenvolvimento (OE n° 3), a
formacéo de cidaddos (OE n° 2) e a producdo, difusdo e preservacao do saber (OE n° 1).
Dessa andlise, observa-se, como j& destacado em relatérios anteriores, uma especial
atencdo a area fim da Universidade, que engloba trés dos cinco OEs com maior nimero
de planos de resposta.

Em relacdo ao numero de PRs por unidade, tem-se o seguinte grafico:

Gréfico 22: Quantitativo de Planos de Respostas elaborados, por Unidade
Organizacional
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Os quantitativos de Planos de Respostas previstos por Unidade variam conforme
a obrigatoriedade de elaboragéo de tais planos e segundo o apetite ao risco adotado pela
Universidade, uma vez que parte consideravel dos ERs ficaram no nivel aceitavel (163
deles, isto é, cerca de 54% dos 300 ERs mapeados). Nesse caso, a elaboracéo de Plano de
Resposta pelo Gestores de Riscos é opcional, cabendo-lhes julgar sua conveniéncia e sua
oportunidade. Aqui, destaca-se que COMSO, Coordenadoria de Engenharia, NAl e, UGI
apresentaram PRs para todos os ERs que lhes foram atribuidos.
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3.3 Indicadores de Desempenho da Gestao de Riscos e Controles Internos

Quadro 1: Resultado dos Indicadores de Desempenho da Gestdo de Riscos e Controles Internos (2024/2

NOME DO INDICADOR DESCRICAO DO INDICADOR FORMULA DE CALCULO E‘iﬂﬁf: ;;“’1
N* total de eventos de riscos identificados Total de eventos de riscos mapeados Nimero absoluto de Eventos de Riscos Mapeados 300
06 de riscos residuais aceitiveis Indica a porcentazem de riscos residuais avaliados {total de riscos residuais aceitdveis / total de riscos (163 /300)x 100 =
como aceitdveis diante do total de riscos mapeados. mapeados) x 100 54.33%0

04 de riscos residuais gerencidveis

Indica a porcentazem de riscos residuais avaliados
como Ferencidveis diante do total de riscos mapeados.

{total de riscos residuais gerencidveis /total de
riscos mapeadaos) X 100

(88/300)x 100 =29,3304

24 de riscos residuais indesejaveis

Indica a porcentagem de riscos residuais avaliados
como indesejaveis diante do total de riscos mapeados.

{total de riscos residuais indesejaveis / total de
riscos mapeados) X 100

{(37/300)x100=1233%

% de riscos residuais inaceitiveis

Indica a porcentagem de riscos residuais avaliados
como inaceitaveis diante do total de nscos mapeados.

{total de riscos residuais inaceitaveis / total de
riscos mapeados) X 100

(12 /300y x 100 = 4,0%0

%0 de efetividade dos controles

Indica a porcentagem de riscos gque, apds 2 avaliacio
dos controles no ano. passaram para o nivel aceitavel.

{total de riscos residuais aceitdveis 1o ano - total
de riscos inerentes aceitdveis 1o ano) / (total de
riscos inerentes gerencidveis +indesejaveis +
inaceitaveis) X 100

(163-82) / (111+73+34) x
100 = 37,15%

%40 de controles fortes

Indica a porcentagem de ERs com controles
identificados como fortes diante do total de controles

{n°® de EE.s com controles fortes / total de controles)
X 100

(37/300)x 100 =12,33%

%40 de controles inexistentes

Indica a porcentagem de ERs com controles
identificados como inexistentes diante do total de

{n° de EE:s com controles inexistentes / total de
controles) X 100

(45 /3003 x 100 = 15,0%0

Indica o quantitative de Planos de Respostas ariscos

Namero absoluto: total de Planos de Respostas a

estio de Riscos

Gestéo de Riscos ao ano

em Gestdo de Riscos. rezistrados pela PROGEFPE.

N*d t i laborad . 163
~ (e respostas a viscos elaboratas elaborados riscos elaborados
. , - i / 2 =
%6 de eventos de riscos que ocorreram Namero de eventos de riscos mapeados que ocorreram  |({Total de -E'RE previstos e que CCOITErdNL 110 20 & (128/306)x 100
110 a1o Total de nscos mapeados no ano) X 100 41,83 %0
Nimero de eventos de riscos ndo identificados Nije’m_de novoﬂs eventos de iscos nio identificados Nimero absoluto de eventos de riscos mapeados
. até a (altima versdo do PGERCL e que podem gerar . . . 3
a priart . . t1a versio atual de revisfo do Plano
impracto 11os abjetivos
Numero de servidores com capacitacio em Indica o quantitative de servidores capacitados no tema | Nimero absoluto: total de servidores capacitados 12
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A partir do quadro acima, foram elaborados os graficos 23 a 26 para comparar a

evolucdo dos indicadores de desempenho em relacéo ao periodo de 2023.

Grafico 23: Percentual de Riscos Residuais por nivel
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O ultimo gréafico aponta que ndo houve variacdo significativa da distribuicdo dos
Eventos de Riscos por nivel de risco, de forma que os percentuais de cada nivel de risco
— aceitaveis, gerenciaveis, indesejaveis e inaceitaveis — se mantiveram praticamente

inalterados, ap6s um ano de gerenciamento de riscos.

Grafico 24: Percentual de Efetividade dos Controles Internos
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O grafico 24 representa o indicador de desempenho ‘Percentual de efetividade dos
controles’, mostrando a porcentagem de ERs que, a partir da aplicagdo de seus respectivos
controles internos em um ano, tiveram seus respectivos niveis de risco residual reduzidos
para o nivel aceitavel. Ndo houve mudanca significativa de um ano para o outro do
monitoramento.

Ainda em relacdo a tal gréfico, torna-se interessante comparar os resultados aqui
evidenciados com os obtidos no grafico 4 (“Resposta ao questionamento "Os controles
empregados foram efetivos em mitigar o risco?"), tendo em vista que ambos buscam
captar a efetividade dos controles empregados, porém, a partir de perspectivas
diferentes?®.

Enqguanto o grafico 4 demonstrou que, na percepcao dos gestores (ou seja, a partir
de uma perspectiva subjetiva), os controles foram efetivos na mitigacéo de 52% dos riscos
mapeados; o grafico 24 (que parte de uma andlise objetiva, ao levar em consideracao 0s
quantitativos de riscos inerentes e residuais de cada nivel de avaliacdo), por seu turno,
mostra que cerca de 37% dos riscos, apds a avaliacdo dos controles no periodo de agosto
de 2023 a agosto de 2024, passaram para o nivel aceitavel.

Grafico 25:; Percentual de Controles Gréafico 26: Percentual de Controles
Fortes Inexistentes
100,00% 100,00%
90,00% 90,00%
80,00% 80,00%
70,00% 70,00%
60,00% 60,00%
50,00% 50,00%
40,00% 40,00%
30,00% 30,00% .
20,00% 13,44% 13,00% 20,00% 18,69% 15,33%
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2023 2024 2023 2024
02023 @2024 b2023 W2024

10 Conforme ja evidenciado na nota de rodapé 4, presente na Secao 2 deste relatorio.
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Por ultimo, os graficos 25 e 26 mostram que ndo houve variacdo consideravel no
que tange aos indicadores que evidenciam o percentual de controles internos considerados
fortes e o percentual de controles tidos como inexistentes (somente uma leve queda

nestes), segundo a avaliacdo dos gestores de riscos apos a revisao de 2024.

Capacitacdo em Gestdo de Riscos e Controles Internos

Apesar de a Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos prever a promocao
de capacitacdo de servidores no tema, em 2024 ndo foi possivel a organizacao de turmas
devido a restricdo or¢camentaria e ao contingenciamento, o que obrigou a Universidade a
reduzir seus gastos discricionarios.

Nesse sentido, as capacitacOes de servidores sobre o tema Gestdo de Riscos e
Controles Internos ficaram a cargo, principalmente, de escolas de governo,
contabilizando 12 servidores que participaram de cursos ofertados por outras
instituicBes!!. Esse quantitativo ficou bem abaixo do apresentado no monitoramento de
2023/2, quando 49 servidores foram capacitados em treinamentos internos, promovidos
pela PROGEPE.

11 Conforme informagao do Setor de Formagdo Permanente (PROGEPE).
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4. ALTERACOES DECORRENTES DA REVISAO DO PGERCI

Alteracdo de responsabilidades

Durante o monitoramento, alguns gestores apontaram que eventos de riscos
anteriormente mapeados e associados a sua unidade organizacional estariam mais
adequados se vinculados a outras unidades, dada a area de competéncia. Nesse sentido, 6

eventos de riscos tiveram alteracdo do gestor de riscos.

Inclusdo de unidade (Nucleo Institucional de Projetos)

O Nudcleo Institucional de Projetos (NUINP) foi incluido como unidade gestora
dos riscos especificos de sua area de atuacdo (a exemplo de outro nucleo, diretamente
ligado a Reitoria, 0 NAI), considerando que 0s riscos que envolvem sua area de
competéncia deveriam ser mapeados, dada a sua relevancia institucional. Nesta revisao,

0 NUINP mapeou um Evento de Risco que pode interferir nos OEs da Universidade.
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5. ATUACAO DA AUDIN COMO 32 LINHA DE DEFESAY

A Auditoria Interna atua na terceira linha de defesa através dos servigos de
auditoria interna realizados na unidade, que podem ser Avaliacdo, Consultoria e
Assessoramento.

As acOes de auditoria a serem realizadas sdo planejadas anualmente, por meio do
Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT.

Em 2024, foram realizadas as seguintes acdes de avaliacdo, seguindo o
planejamento do PAINT 2024:

e Auvaliacdo da gestdo dos convénios e instrumentos de transferéncias voluntarias;
e Avaliacdo da gestdo de diarias e passagens;

e Avaliacdo do Plano de Integridade;

e Avaliacdo da Gestdo Contabil e Prestacdo de Contas Anual;

e Avaliacdo da evasdo e retencédo discente.

As avaliagdes da auditoria sdo realizadas sobre objetos definidos, com
especificacdo do escopo do trabalho, para analise dos controles internos relacionados ao
processo avaliado. N&o hé, assim, uma avaliacdo ampla e genérica sobre o PGERCI, como
um todo.

Atualmente, a selecdo dos servicos de auditoria para o PAINT ¢é realizada
mediante a avaliacdo de risco das principais atividades ligadas aos macroprocessos
institucionais, segundo os critérios definidos pela AUDIN, conforme metodologia
apresentada no Plano.

Com a elaboragdo do novo PGERCI da UNIRIO, estamos avaliando a
possibilidade de utilizd-lo como subsidio na metodologia de selecdo dos trabalhos
prioritarios da Auditoria.

Os trabalhos realizados e os resultados sdo apresentados no Relatorio Anual de
Atividades da Auditoria Interna - RAINT.

Os servicos de consultoria podem ser realizados a partir da solicitacéo especifica

da alta administracgéo.

12 Esta secdo evidencia informagcdes apresentadas pela propria Unidade Organizacional (AUDIN).
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6. CONSIDERACOES FINAIS E PRIORIDADES PARA O
PROXIMO EXERCICIO

Através deste Relatorio Anual de Monitoramento e de Revisdo, a partir do
acompanhamento dos Eventos de Riscos mapeados no PGERCI 2022-2026 por seus
respectivos gestores, foi possivel observar — na préatica — a aplicacdo e o gerenciamento
de riscos no nivel estratégico da Universidade no periodo de agosto de 2023 a agosto de
2024.

Em suma, foram monitorados 306 Eventos de Riscos e 162 Planos de Respostas.
As revisoes realizadas, conforme detalhado neste relatério e orientadas pelos gestores de
riscos, levaram aos seguintes ajustes: 37 ERs foram alterados, 3 novos riscos foram
mapeados e 9 foram considerados ndo mais relevantes e excluidos. Assim, para o periodo
2024/2, o acompanhamento sera focado em um total de 300 ERs.

O processo de acompanhamento e de monitoramento vem, gradualmente, fazendo
parte da rotina das unidades, ao mesmo tempo que a cultura de gestdo de riscos vem sendo
estimulada. Embora o acompanhamento da gestao de riscos seja essencial, a utilizacdo de
planilhas eletronicas para coordenar esse processo tem se revelado uma abordagem
limitada e mais complexa com o passar dos anos, dificultando analises comparativas
precisas entre diferentes periodos. A baixa padronizacdo dos dados agrava essa
dificuldade, impedindo a criacédo de uma base de dados unificada. Ao mesmo tempo, a
tarefa de coordenacgéo desse processo vem se tornando cada vez mais complexa com o
passar dos anos, por conta de ser realizada por meio de planilhas eletrénicas, e devido a
necessidade de analises comparativas entre os diferentes periodos de gerenciamento de
riscos.

Apesar da expectativa, ainda ndo foi possivel atestar um aumento da maturidade
institucional em gestdo de risco em todas as dimensdes avaliadas!®. O quadro a seguir

apresenta os niveis de maturidade apresentados em gestdo de riscos na UNIRIO em 2024.

13 No PGERCI 2022-2024 foi adotado o Modelo de Mensuracdo da Maturidade da Gestdo de Risco
proposto pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), conforme diretrizes detalhadas na
secdo 3.4 do Plano. O IBGC estabelece 5 niveis de maturidade — inicial, fragmentado, definido, consolidado
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Quadro 2: Nivel de Maturidade em Gestao de Riscos - 2024

Dimensé&o de gest&o de riscos Nivel de maturidade

Estratégia da Gestdo de Riscos definido
Governanca de Gestdo de Riscos definido
Politica de Gestdo de Riscos fragmentado
Processo de Gestdo de Riscos e interagdo do fragmentado
processo com demais ciclos de gestdo

Linguagem de riscos e métodos de avaliaces definido
Sistemas, dados e modelos de informacéo fragmentado
Cultura, comunicagéo e treinamento, fragmentado
monitoramento e melhoria continua

Em comparagdo com o periodo anterior, observa-se um aprimoramento na
dimensao "estratégia da gestao de riscos". Anteriormente "fragmentada” - com metas de
desempenho definidas e clareza sobre o inicio da gestdo de riscos, mas sem uma Visdo
clara dos avangos institucionais que a gestao de riscos pode proporcionar a longo prazo -
, @ estratégia agora alcancou o nivel "definido". Nesse estagio, a estratégia de gestdo de
riscos encontra-se estabelecida e implementada por meio dos instrumentos vigentes
(Politica, Estrutura, PGERCI), com a selecdo e o acompanhamento de indicadores de
desempenho.

Em resumo, a partir das analises dos resultados obtidos no processo de
monitoramento e de revisdo ao fim de 2024/2, apresentam-se as seguintes recomendacdes

prioritarias em relacdo a Gestdo de Riscos e Controles Internos da UNIRIO:

> Buscar uma continuidade no gerenciamento de riscos, a ser progressivamente
integrado as préticas institucionais, principalmente através da atuagdo dos gestores de
riscos, sob as diretrizes definidas na Politica de Gestdo de Riscos e Controles Internos.

E indicado que os gestores de riscos, na coordenacdo de suas respectivas unidades,

e otimizado — para cada uma das 7 dimensdes de avaliacdo da gestao de riscos, com o objetivo de orientar
a escolha dos métodos e dos modelos mais indicados, de acordo com a capacidade de agdo da instituicéo.
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priorizem as medidas contingenciais preventivas, com vistas a reduzir a probabilidade

de ocorréncia dos eventos.

> Empenhar-se em minimizar a0 maximo a probabilidade de ocorréncia e as
consequéncias associadas aos riscos inaceitaveis e indesejaveis, cujos quantitativos

apresentaram uma pequena diminui¢do no periodo.

> Aplicar as melhores praticas em gestdo de riscos, com vistas ao aumento dos
niveis de maturidade, sobretudo nas dimensdes cuja maturidade foi apontada como
fragmentada. Para tal, é preciso que: (1) a Politica de Gestdo de Riscos e Controles
Internos e seus procedimentos sejam comunicados de forma consistente em toda
Universidade; (2) o gerenciamento de riscos seja executado de forma sistematica, por
toda a Instituicdo; (3) os modelos e relatdrios associados a riscos sejam bem
compreendidos; e (4) os procedimentos de comunicacdo dos riscos sigam fluxos
definidos e de féacil compreensdo. Para tais processos, é imprescindivel que as
atividades do Comité Permanente, como promotor da governanca de gestao de riscos,
ocorram periodica e estrategicamente.

> Concentrar esfor¢os para promover acfes de interlocucdo entre as unidades
gestoras, para que os tratamentos dos riscos que demandem ac¢bes compartilhadas
sejam realizados de forma integrada, com o empenho de todas as unidades e
subunidades envolvidas. Propde-se, nesse caso, que a Gestao de Riscos seja objeto de

discussdes regulares nas reunides de gestao.

> Adotar um software de acompanhamento da gestdo de riscos que ofereca
visualizacdo intuitiva, extracdo de dados facilitada e geracdo de relatdrios assertivos e
rapidos. A disponibilidade de softwares especificos para gestdo de riscos aprimora a
eficiéncia, a precisdo, a padronizacdo e a consolidacdo dos dados, otimizando o
processo de tomada de decisoes.

> Maximizar as acOes de divulgacdo da gestdo de riscos, com vistas a uma maior
compreensdo do tema pelas subunidades envolvidas. A partir dessa medida, manter
uma rotina de gerenciamento de riscos iniciando o monitoramento anual sempre no
mesmo més e buscando ndo ultrapassar 0 ano de exercicio, para hdo comprometer a

elaboracéo dos relatdrios de prestacdo de contas.

40



N/
W YUNIRIO | FEARLAN | Comriloun o manemeso

ESTADO DO RIO DE JANEIRO PLANEJAMENTO E INFORMACOES INSTITUCIONAIS

Relatdrio de Monitoramento e de Revisdo Anual — agosto/2023 — agosto/2024
Plano de Governanca de Gestéo de Riscos e Controles Internos — PGERCI 2022-2026

Por fim, espera-se que haja a promocao de uma gestdo integrada, aplicada pela
Alta Administracdo, com o comprometimento dos dirigentes das Unidades
Organizacionais e com a conscientizacdo e o0 apoio dos servidores e dos colaboradores,
sendo progressivamente incorporada as praticas, as atividades e aos processos

organizacionais da Universidade.
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