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1 - INTRODUCAO

O Plano Diretor de Governanca de Tecnologia de Informacdo e Comunicacgéo
(PDGTIC) 2017-2021 da UNIRIO! foi elaborado segundo uma série de documentos de
referéncia, entre eles, as legislacbes pertinentes ao tema e os Guias de estratégia de
Tecnologia de Informacéo disponibilizados pelo Governo Federal, além dos normativos
internos da Instituicdo.

O Plano seguiu as orientacbes do Guia do Processo de Elaboracdo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Tecnologia da Informacdo (SISP) e o seu conteudo se baseou no Modelo de Referéncia
do Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo e Comunica¢do (PDTIC) do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacdo— versdo 1.0 do Poder
Executivo Federal.

O PDGTIC 2017-2021 é a segunda versao desse instrumento estratégico da area
de TIC da UNIRIO. Destacam-se como objetivos do PDGTIC, enquanto instrumento de
planejamento, a contextualizacdo da Governanca de TIC na Universidade, além da
apresentacdo de um portfélio de projetos de TIC com 0s recursos necessarios para
consecucdo dessas agdes no quinquénio 2017-2021.

Dessa forma, para aferir os resultados do Plano em tela, elaborou-se o presente
Relatdrio de monitoramento. Essa etapa representa uma importante fase do planejamento
estratégico, pois, além de cumprir com suas obrigacdes legais, serve ao controle da
execucdo das acGes e das metas projetas, configurando-se, portanto, como um
instrumento fundamental para o novo ciclo de planejamento que se desdobrara no
proximo PDGTIC.

Por sua vez, a Coordenadoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional
(COPLADI), segundo o seu Regimento Interno, é a unidade responsavel por acompanhar
e por monitorar os planos estratégicos da Universidade, dentre eles o PDGTIC.

Dito isso, 0 presente monitoramento se deu a partir das informac6es e dos dados
produzidos e disponibilizados pela Diretoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo (DTIC)?, que, conforme a matriz de responsabilidade, delineada no
PDGTIC 2017-2021, ¢é a unidade executiva e operacional de TIC da UNIRIO, sendo
responsavel, portanto, pela execucdo das ac6es planejadas no referido Plano, de acordo

1 O PDGTIC 2017-2021 foi aprovado pela Resolucdo n° 4.849, de 1° de setembro de 2017 e encontra-se
disponivel ~ em  http://www.unirio.br/copladi/planos-estrategicos-1/plano-diretor-de-governanca-de-
tecnologia-de-informacao-e-comunicacao.

2 Nesse sentido, salienta-se que a responsabilidade das informacdes e dos dados aqui empregados sdo da
Diretoria em tela.



http://www.unirio.br/copladi/planos-estrategicos-1/plano-diretor-de-governanca-de-tecnologia-de-informacao-e-comunicacao
http://www.unirio.br/copladi/planos-estrategicos-1/plano-diretor-de-governanca-de-tecnologia-de-informacao-e-comunicacao

com as suas atribuicdes regimentais. Posteriormente, o material apresentado foi analisado
e compilado pela COPLADI para geracédo deste relatorio.

Por fim, coloca-se que a principal func¢do deste documento vem no sentido de dar
subsidios para que os gestores responsaveis identifiquem as acdes e as metas que foram:
i) concretizadas e que, em funcdo da necessidade institucional, ainda precisam ser
executadas; ii) parcialmente concluidas e que, assim, precisam discernir a razoabilidade
de serem continuadas para gerarem os fins pelas quais foram desenhadas; e iii) ndo
implementadas, buscando entender as suas reais demandas em relacdo a concrecdo dos
Obijetivos Estratégicos delineados a area de TIC da Universidade.

2 - METODOLOGIA DE ELABORACAO DO PLANO E SUA VINCULACAO

AO PDI

O PDGTIC 2017-2021 foi construido a partir de reunibes do Comité de
Governanca de Tecnologia de Informacao e Comunicacdo (CGTIC), cuja composicao foi
determinada pela Portaria GR n° 505, de 26 de junho de 2017. A partir da Portaria GR n°
602, de 17 de julho de 2017, incluiu-se o conceito de Governanga a referida comisséo de
TIC.

Segundo o seu Regulamento, aprovado pela Resolucéo n° 3.881, de 08 de marco
de 2012, ao CGTIC compete, entre outras agdes, estabelecer as politicas e as diretrizes
gerais de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (TIC) da UNIRIO, através do Plano
Diretor de TIC — PDTIC, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional
— PDI. O Comité é formado por servidores das areas estratégicas da Universidade, sendo
estes 0s Pro-Reitores, os Decanos dos Centros Académicos e 0s gestores das unidades da
Administracdo Central, além da representacdo discente pelo Diretério Central de
Estudantes (DCE).

O CGTIC usou para a construgdo do PDGTIC uma metodologia adaptada do Guia
do Processo de Elaboracdo de PDTI, que foi desenvolvida pelo entdo Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPOG). Tal metodologia preconiza trés fases
para a construcdo do Plano, conforme a Figura 1.



Figura 1 — Fases de elaboracdo do PDGTIC
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Fonte: PDGTIC, 2017, p. 37.

O CGTIC deliberou pela utilizacdo do Balanced Score Card (BSC), seguindo a
mesma orientacdo metodoldgica da elaboracdo do PDI 2017-2021. Salienta-se que a
elaboracdo do PDGTIC se deu de forma concomitante a do PDI, mantendo-se, também,
0 mesmo prazo de vigéncia.

A aprovacdo formal do PDGTIC 2017-2021 ficou restrita ao ambito do préprio
CGTIC. Os principios e as diretrizes foram identificados no processo de diagndstico,
quando foi realizada uma analise SWOT da area de TIC, a fim de, a partir da identificacéo
de forcas e fraquezas, oportunidades e ameacas, apresentar possiveis linhas de agéo.

O alinhamento do PDGTIC com a estratégia do PDI da Universidade esta
apresentado no quadro 1, a seguir, de conformidade entre os dois planos.



Objetivo do PDI

Quadro 1 - Conformidade do PDGTIC com o PDI da UNIRIO

Iniciativa do PDI

Acdo do PDGTIC

ANO - PREVISAO
2017 2018 2019 2020 2021

Manter suporte técnico para utilizagdo do DSpace 1 1 1 1 1
. Criar template institucional dos sites do 1° nivel da
1.2 Produzir instrumentos de . N
. N . . e . |estrutura organizacional de acordo com os padrdes| 2 0 0 0 0
1. Garantir a produgao, incentivo e de difuséo da producéo .
e . - estabelecidos no e-Gov
difusdo e preservacdo do académica. Miarar conteddo do site orincioal oar .
saber em todos os campos do 'grar conteudo do site principal para o novo 80% | 20% | 0% | 0% | 0%
. template
conhecimento. . .
1.3 Realizar eventos de promogdo e Manter suporte para utilizacdo de ferramentas de
integracdo em todos os campos do | . P . _p ¢ 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
; video conferéncia
conhecimento.
3. Estender & sociedade os
beneficios da criagdo cultural, N N . . .
artistica, cientifica e 3.1_Dar y|S|b|I|dade as acOes da Manter _capamdade evolutiva dos  Portais 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
P Universidade. desenvolvidos para Internet
tecnoldgica gerada na
Instituicdo.
4. Garantir a transparénci 4.2 Desenvolver agdes de Definir tecnologia para o Portal de Dados Abertos 1 0 0 0 0
olrgaiiza(:ioiala sparencia Transparéncia Organizacional e de | Implantar Portal de Dados Abertos 1 0 0 0 0
' estimulo ao Controle Social Aumentar a oferta de Dados Abertos 0% | 25% | 25% | 25% | 25%
5. Garantir o
desenvolvimento de
i li .4 Melhorar indi r 0s- | Dar rte técni r ran isi
pesquisas de base e aplicada, |5 elhorar indicadores de pés ar suporte técnico aos cursos durante a visita do 100% | 100% | 100% | 100% | 100%

especialmente as vinculadas
aos programas de Pos-
Graduacao stricto sensu

graduacéo e pesquisa.

corpo de avaliadores




Objetivo do PDI

Iniciativa do PDI

Acdo do PDGTIC

ANO - PREVISAO
2017 2018 2019 2020 2021

A r rutura organizacional DTI r
_ B dequar a estrutura orga |~zaC|o al da C para 100% | 0% | 0% | 0% | 0%
7.1 Revisar os marcos regulatérios |focar seus processos na gestéo de TIC
da Universidade Criar no regulamento da DTIC para adequacao ao| 0 0 0 0
novo Estatuto da UNIRIO 0% | 0% 100%) 0% | 0%
7. Promover melhorias na 7.2 Definir as &reas necessériasa | Redimensionar a estrutura organizacional da DTIC
estrutura organizacional execucdo dos processos para adequacdo ao novo estatuto da UNIRIO 0% | 0% |100%| 0% | 0%
organizacionais
2 4 Adequar carqos e funcies a Reestruturagdo de cargos de chefia da DTIC com
n6va est(:utura o? anizaci(c;)nal vistas ao cumprimento do novo Estatuto, Regimento| 0% | 0% [100%| 0% | 0%
g da UNIRIO e regimento da unidade
Realizar treinamen r arios no Maodul
8.1 Aperfeigoar a gestéo do caliza F?I amento para usuarios o Modulo 100% 0% | 0% | 0% | 0%
. Orcamentéario no SIE
processo orgamentario. - -~
Implantar Modulo Orgamentario no SIE 0% | 40% | 40% | 20% | 0%
Integrar SIE com o Sistema Eletronico de| 0% [100%| 0% | 0% | 0%
Informacdes (SEI)
Integrar base do Teste de Habilidade Especifica
8. Promover melhorias no (TH?E) com o SIE P 0% |100%| 0% | 0% | 0%
processo organizacional. 8.2 Automatizar processos através | Integrar SIE e Portal da CAPES 0% | 80% | 20% | 0% | O%
do uso de sistemas de informacéo. :gtleéjzcr:)SIE com o Sistema de Gestdo de Acesso 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
Implantar o médulo Arquivo Central 0% | 20% | 20% | 20% | 20%
Consolidar a implantagdo do médulo Patrimdnio 0% [100%| 0% | 0% | 0%
Implantar médulo de Compras 0% | 0% | 40% | 40% | 20%




Objetivo do PDI

Iniciativa do PDI

Acdo do PDGTIC

ANO - PREVISAO
2017 2018 2019 2020 2021

Disponibilizar para a comunidade a aberturas de
chamados no Gestionnaire libre de parc| 20% | 20% | 40% | 20% | 0%
informatique (GLPI) pela Web
Atualizar o Portal de Avaliacdo de Servidores
Técnico-Administrativos (TA) de acordo com| 0% | 80% | 20% | 0% | 0%
normas estabelecidas
Realizar treinamen arios nas ferramen
_ea |z§1 _t_el amento de usuarios nas ferramentas 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
disponibilizadas pela DTIC
Manter suporte técnico para utilizacdo do DSpace | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Desenvolver  funcionalidades via web com 3 3 3 3 3
ferramentas OpenSource (padronizadas na DTIC)
Implantar modulo de transporte do SIE 0% | 50% | 50% | 0% | 0%
o 10.1_EqU|par adequadamente 0s Adqm_rl_r mobilia compatlvgl com o desenvolvimento 0% | 50% | 0% | 50% | 0%
10. Melhorar condigdes de ambientes de trabalho. das atividades de cada servidor
trabalho de servidores 10.2 Adequar os espagos fisicos
docentes e técnico dos ambientes de trabalho de L .
o . Expandir a &rea fisica da DTIC 0% | 50% | 20% | 20% | 10%
administrativos. acordo com as necessidades
funcionais
Realizar treinamento Seguranga da Informacao 100%  100% | 100% 100% | 100%
11 F ) litica.d Realizar treinamento em Servigos de Diretdrio 0% [100% | 0% | 0% | 0%
._o_merlar p0||c_a eN 11.1 Consolidar programas de Realizar treinamento de Servicos de rede 20% | 20% | 20% | 20% | 20%
qualificacdo e capacitagdo de capacitacio permanente para Reali - G )
servidores docentes e sefvidorgs p p Mea far tre:ngme:to em . e:jenuzmento © 5006 | 20% | 20% | 20% | 20%
técnico-administrativos. ' ROT'I orame.no ealvosle:serwgos e;re eA o
pre:j;fj; treinamento em Ferramenta de geréncia de 0% |100% 0% | 0% | 0%
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Objetivo do PDI

Iniciativa do PDI

Acdo do PDGTIC

ANO - PREVISAO
2017 2018 2019 2020

2021

fertar treinamen m Administracd rtal
SL%E‘E ;:rla ior‘;ut; dz " dministragao. de portal | 0, 11009 | 1009 | 100%  100%
Realizar treinamento em  Administracao de 0 0 0 0
linguagem PyTHON (Basico e Intermediario) 0% | 20% | 20% | 20% | 40%
Realizar treinamento em  Administracdo de .
. % | 20% | 20% | 20% | 40%
framework Web2Py (Bésico Avangado) 0% | 20% | 20% | 20% | 40%
Realizar treinamento em Administracdo de ambiente
. . % % % % %
Virtualizado com VMWARE e STORAGE EMC S0% | 50% | 0% | 0% | 0%
s:igﬁglvﬁﬁ?;?ento no Asten Processos para 0 100% | 0% | 0% | 0% | 0%
S;;r:;rid;;e;namento nos modulos do SIE para 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
I());‘:a;t:;n;[lrjer:?dagznto em Seguranca da Informacéo 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
fertar treinamento em softwar r maca
Ssceri'zritoeszl amento em softwares para automagéo de 100%  100% | 100% | 100% | 100%
Implantar si ntingenciamen kup n
car?];usfz\vsﬁiod;rzﬁcg genciamento & backup o 0% | 50% | 0% | 0% | 0%
12 A ar 50 d 12.5 Ampliar o espaco fisico para|Preparar espaco fisico para receber o site de
p Ssegu a_agxec~ugao 5 | atender as demandas do | contingenciamento e backup no campus Av. Rio| 90% | 10% | 0% | 0% | 0%
projetos de otimizacdo da . o
. . crescimento académico Branco
Infraestrutura fisica. Expandir o espaco fisico da DTIC no campus
Re'iotoria bt PUS| 096 | 509 | 209%  20% | 10%
Modernizar o parque computacional da UNIRIO 0% | 20% | 20% | 30% | 30%

11



ANO - PREVISAO
2017 2018 2019 2020 2021

Objetivo do PDI Iniciativa do PDI Acdo do PDGTIC

Adquirir equipamentos Storages para implantacdo do
servico de recuperagdo de desastres e alta| 50% | 50% | 0% | 0% | 0%
disponibilidade

Adquirir equipamentos do tipo servidores para
implantacdo do servico de recuperacdo de desastrese| 0% | 0% | 20% | 40% | 40%
alta disponibilidade

Adquirir um gerador de energia para alimentacdo do
12.6 Dotar os espacos fisicos de Data Center da DTIC para atendimento a alta|] 0% |100%| 0% | 0% | 0%

mobiliario e outros materiais disponibilidade dos servigos
pern_wane~ntes adequados a sua Substituir bater_las dos bancos de baterias dos 100% 0% | 0% 100% 0%
destinacéo Nobreaks que alimentam o DataCenter

Adquirir softwares para implantagdo do servico de
recuperacao de desastres e alta disponibilidade
Adquirir softwares especificos para as éareas
académica e administrativa

Elaborar edital para termo de referéncia para
contratacdo de servico de outsourcing de impressao

0% | 0% | 50% | 50% | 0%

100% | 100% | 100% | 100% | 100%

100% | 0% | 0% | 0% | 0%

Implantar servigo de outsourcing de impressao 0% | 50% | 30% | 10% | 10%
Implantar servico de Rede Wi-Fi Eduroam na
_ P ¢ 100%| 0% | 0% & 0% & 0%
13. Assegurar 0 13.1 Implantar servigos UNIRIO
desenvolvimento de solugdes |informatizados compativeis com as | Interligar novos campi com alta velocidade 50% | 50% | 0% | 0% & 0%
de Tecnologia de demandas administrativas e Aumentar a disponibilidade de pontos de rede
9 . - " 1Sponibi P 20% | 40% | 40% 0% | 0%
Informag&o e Comunicagdo. |académicas. cabeada na UNIRIO
Integrar sistema de mensagens instantaneas 0% | 0% [100% 0% | 0%

12



Objetivo do PDI

Iniciativa do PDI

Acdo do PDGTIC

ANO - PREVISAO
2017 2018 2019 2020 2021

Contratar sistemas digitais (E1, T1...) para telefonia

. 0% | 0% | 0% | 50% | 50%
convencional
Adquirir sistema de PBX eletronico com suporte a| 0 0 0 0
protocolos SIP e H323 0% | 0% | 0% | 50% | 50%
Ampliar a oferta de nuvem de servigos da Unirio 0% | 20% | 20% | 20% | 40%

Consolidar a base centralizada dos usuarios da
UNIRIO

100% | 100% | 100% | 100% | 100%

Consolidar a estrutura do Servigo de Diretério em
conformidade com a estrutura organizacional da
UNIRIO e da nova estrutura de dominio

30% | 70% | 0% | 0% | 0%

Consolidar a integracdo dos principais servigos a
base: Rede Wi-Fi, Sistema de Correio, SIE
(usuarios)

100%  100% | 100% 100% | 100%

Implementar o Protocolo IPV6 nos servidores de
servicos e nos Portais institucionais da UNIRIO

100% | 0% | 0% | 0% | 0%

Implementar o Protocolo IPV6 nas estagdes de
trabalho da UNIRIO

20% | 20% | 20% | 20% | 20%

14. Adequar o quadro dos
servidores as necessidades
institucionais.

14.1 Promover estudos quanto as
reais necessidades de
redimensionamento e
redistribuicdo ~ dos  recursos
humanos da classe dos servidores
técnico-administrativos,  diante
do crescimento da Universidade.

Realizar estudo de necessidades de méo de obra para
implantacéo do escritorio de Projetos

0% [100% | 0% | 0% | 0%

Encaminhar necessidades de mao de obra para DTIC
para aprovacdo da Reitoria

100%  100% | 100% 100% | 100%

Fonte: PDGTIC, 2017, p. 66-70.
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Como a elaboragdo do PDGTIC 2017 - 2021 foi concomitante a etapa final de
discussdo para o PDI 2017-2021 da UNIRIO, ambos continuaram sob a coordenacdo da
Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), isso assegurou naturalmente o alinhamento
estratégico entre os dois planos.

Assim, o PDGTIC possui abrangéncia institucional, tendo as suas metas e agoes
uma forte caracteristica de transversalidade em relacdo aos objetivos institucionais e
iniciativas estratégicas previstas no PDI, observando-se total conformidade entre ambos.

3 - QUADRO DE OBJETIVOS X INICIATIVAS ESTRATEGICAS DE TIC

Considerando as trés perspectivas adaptadas do BSC para o planejamento
estratégico na Administracdo Publica - Resultados Institucionais; Processos Internos, e;
Pessoas e Recursos — foram criados, para o PDGTIC 2017-2021, 12 Objetivos
Estratégicos (OE) de TIC, que se desdobraram em 34 Iniciativas Estratégicas.

O quadro 2, a seguir, detalha como tais Iniciativas de TIC se desdobram a partir
dos OEs de TIC, bem como, também, apresenta a situacéo de cada iniciativa a época de
construcdo do PDGTIC.

Quadro 2 - Objetivos X Iniciativas Estratégicas de TIC

BJETIV
EST(F\?A:]I'EGIC(())SS DE INICIATIVAS SITUACAO
ESTRATEGICAS DE TIC
TIC
1.1 Integrar Servigos eletronicos «
» S . Acéo
‘s | 1. Melhorar com instituicbes puablicas e .
c . . L . Continua
S | continuamente a privadas nacionais e internacionais
(&) ~ . - - ~ A
2 | prestacdo de servicos 1.2 Apoiar a implantacdo da Lei Acio
% | eletronicos a sociedade | que implementa a Carta de g,
i= . o n Continua
o servigos do Cidadéo
o p . ~
S 2.1 Apoiar a implantacdo de Acio
S | 2. Automatizar sistemas especificos para as Con?[inua
§ processos diversas unidades da organizagédo
S | organizacionais 2.2 Desenvolver o projeto de | Desenvolvido.
§ relativos as atividades | Repositorio Institucional Implantar
% académicas e novos
& | administrativas servigos. Acéo
Continua

14



2.3 Implantar modulos do Sistema

N . Acéo
de Informagdes para o Ensino G,
Continua
(SIE)
2.4 Implantar servigo integrado de N0
impressdo e digitalizacdo de
Implantado
documentos
2.5 Adequar SIE aos processos Acéo
organizacionais Continua
2.6 Treinar servidores da UNIRIO Acdo
nos modulos do SIE Continua
3.1 Implantar modelo para novo o
Finalizacédo
Portal Extranet e Intranet para a
. . em 2017
Universidade
3.2 Implantar novo sistema de
. Implantado
dominio
3.3 Integrar servigos de software Acio
. de comunicacdo em um dnico g,
3. Apoiar a . Continua
comunicagéo ambiente
. (; 3.4 Implantar servico de telefonia Acédo
organizacional .
Continua
3.5 Reestruturar continuadamente Acio
acesso as redes UNIRIO e g,
Continua
Externas
3.6 Implantar  sistema de De acordo
videoconferéncia coma
demanda
4. Atender as demandas | 4.1 Implantar servico de Service
e Implantado
institucionais e da Desk
sociedade, com 4.2 Implantar processo de Em
qualidade, custos e planejamento e acompanhamento | implantacao
prazos adequados de projetos (2017)
5.1 Instituir o grupo de Arquitetura Em
«» | 5. Adotar padrbes grup q . .
o L de TIC na estrutura organizacional | planejamento
c | tecnoldgicos do — —
> A 5.2 Implantar os padrdes de Acdo
£ | Governo Eletronico . .
= Governo Eletronico Continua
§ 6. Dar suporte 6.1 Planejar a aplicacdo da Lei de
§ tecnoldgico a politica Acesso e da Lei 131 as Bases de Acdo
E de transparéncia de dados e Sistemas da UNIRIO Continua
g | informacao
§ 7. Instituir a politicade | 7.1 Estabelecer niveis e critérios Em
% seguranca da para classificacdo das informagdes | planejamento
& | informagéo e da 7.2 Estabelecer politica de controle Em
comunicagéo de acesso Implantacao
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7.3 Instituir Comité de Seguranca

10. Garantir
infraestrutura adequada

da Informacgéo de acordo com IN Acdo
01 do Gabinete de Seguranca Continua
Institucional
8.1 Criar politica de aquisicao e Acédo
substituicdo de equipamentos Continua
8. Promover a - —
- 8.2 Criar politica de uso e descarte .
sustentabilidade i Comisséo
. de suprimentos
ambiental na TIC - —
8.3 Criar politica de descarte de .
. Comisséo
equipamentos
9.1 Implantacdo de ferramentas de A ser
: . apoio aos processos de TIC implantada
9. Aprimorar a gestao P - p < i
9.2 Definicdo dos processos de «
de processos de TIC . . Acédo
gestdo, execugdo e suporte de Continua
servigos de TIC (Cadeia de valor)
10.1 Implantar mecanismos para Em
garantir disponibilidade 24 X 7 Implantacéo.
Licitacdo

realizada para
aquisicdo dos
equipamentos,
mas ainda nao

Perspectiva Pessoas e Recursos

para os servicos de TIC adquiridos
10.2 Implantar sistema de backup Implantado
10.3 Implantar  Servico de Em
Diretérios da UNIRIO Implantacéo
(60% ja
realizados)
11.1 Subsidiar adequacdo do
. . Em
quadro de servidores da DTIC a
11. Desenvolver . andamento
N nova realidade da TIC
competéncias técnicas e . .
x 11.2 Treinar o0s servidores nas x
de gestdo em TIC A . . Acdo
competéncias  necessarias  aos .
Continua
processos a serem executados
12. Garantir a 12.1 Desenvolver processos para Néo
efetividade na gestdo orcamentaria implantado
realizagdo dos recursos | 12.2 Executar efetivamente a Néo
orgamentarios gestdo orcamentaria implantado

Fonte: Adaptado do PDGTIC, 2017.

Os 12 objetivos estratégicos de TIC, associados as 3 perspectivas, estdo resumidos
no Mapa Estratégico de TIC, apresentado a seguir.
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Figura 2- Mapa Estratégico da TIC (2017-2021) da UNIRIO

Universidade Federal do

& MAPA ESTRATEGICO
M:UNIRIO Plano Diretor de Governanca de Tecnologia de Informacao

Estado do Rio de Janeiro e comunica(}éo = PDGT'C

Ano da Gestdo: 2017

Unidade Gerencial: Reitoria= PROPLAN = DTIC- Diretoria de Tecnologia de Informag&o e Comunicagdo

Responsavel: Paulo Roberto Pereira dos Santos

= Seruma érea capaz de antecipar solugdes apropriadas e inovadoras para as unidades organizacionais, atendendo com eficacia as demandas da
§ instituicdo e, por consequéncia, da sociedade.
@ .g PDTIC-1. Melhorar continuamente a prestagdo de servigos PDTIC-2. Automatizar processos organizacionais relativos as
§ g eletrdnicos a sociedade. atividades académicas e administrativas.
=0
a g PDTIC-4. Atender as demandas institucionais e da sociedade, com
& E PDTIC-3. Apoiara comunicagdo organizacional. | qualidade, custos e prazos adequados.

___________

PDTIC-5. Adotar padrdes tecnolégicos do
Governo Eletrdnico

PDTIC-6. Dar suporte tecnologico a politica PDTIC-7. Instituir a politica de segurancada
detransparénciade informacgéo. informagdo e da comunicagao.

Processos
Internos

PDTIC-8. Promovera sustentabilidade ambiental na TiC. | | PDTIC-9. Aprimorar a gestdo de processosde TIC.

___________

PDTIC-10. Garantirinfraestruturaadequada
para os servigosde TIC.

PDTIC-11. Desenvolver competéncias PDTIC-12. Garantira efetividade na
técnicasede gestdoemTIC. realizagdo dos recursos orgamentarios.

Pessoas e
Recursos

» Prover solugdes para as arquiteturas de informacdo, sistemas e infraestrutura, alinhadas aos processos organizacionais, que possibilitem o alcance
w 0l ge z s - = F A 2
= dos objetivos institucionais, assegurando niveis adequados de custo, qualidade e prazo.

Fonte: PDGTIC, 2017, p.55.
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De forma resumida e sistematizada, 0 Mapa Estratégico de TIC da UNIRIO
interliga, atraves de relacfes de causa e efeito, a missdo, visao e valores do referencial
estratégico de TIC com os objetivos estratégicos criados para que, a partir da misséo de
TIC, a UNIRIO possa chegar a sua visao de futuro.

4 — RESULTADOS DO MONITORAMENTO

O desempenho dos cinco anos de vigéncia do PDGTIC foi dividido em trés
categorias de andlise: 1) resultados da conformidade das a¢6es do PDGTIC com o0s
Objetivos Estratégicos do PDI 2017-20213; 2) resultados do Plano de Metas do PDGTIC#;
e 3resultados do Plano de Ag¢des do PDGTIC®. Destaca-se que as informagdes e os dados
aqui utilizados séo apresentados, na integra, nos Apéndices A, B e C, que correspondem,
respectivamente, as categorias de andlise 1, 2 e 3, listados acima.

Ademais, coloca-se que 0s desempenhos aferidos dos Planos de Metas e de A¢oes,
se basearam nos Objetivos e nas Inciativas Estratégicas desenvolvidos especificamente
para a area de TIC, conforme ilustra o quadro 2 do presente relatério. Ainda em relacao
a esses dois Planos, evidencia-se que algumas metas e acles previstas ndo foram
computadas no presente relatorio, pois, de acordo com a DTIC, tais medidas
correspondiam a produtos e/ou a servigos que ndo se encontravam dentro do escopo de
atua¢do da referida Diretoria. Sendo assim, para estes casos, foi utilizado o termo “nao se

aplica” no campo de resposta destinado ao que foi executado no quinquénio®.

Feitas tais consideracOes, verificou-se, no primeiro momento, como foi o
resultado, de 2017 a 2021, das acOes projetadas no PDGTIC para o cumprimento dos OEs
elencados no PDI. Assim, foi possivel averiguar o alinhamento daquele Plano com a
estratégia da Universidade para o periodo em analise. No quadro 37, pode-se notar o
quantitativo das a¢6es concluidas, das parcialmente concluidas e das ndo concluidas (néo
iniciadas), por Objetivo Estratégico do PDI 2017-2021.

3 Corresponde ao monitoramento daquilo que ficou estabelecido no quadro 10 do PDGTIC 2017-2021.

4 Corresponde ao monitoramento daquilo que ficou estabelecido nos quadros 11, 12 e 13 do PDGTIC 2017-
2021.

5 Corresponde ao monitoramento daquilo que ficou estabelecido nos quadros 14, 15 e 16 do PDGTIC 2017-
2021.

® Tais casos podem ser vistos, de forma mais detalhada, nos Apéndices B e C do presente relatorio.

7 Os Obijetivos Estratégicos n°® 2 (Formar cidaddos com consciéncia humanista, critica e reflexiva,
comprometidos com a sociedade e sua transformacdo, qualificados para o exercicio profissional), n° 6
(Manter intercdmbio com entidades publicas, privadas, organizacdes e movimentos sociais) e n° 9
(Melhorar condicdes de estudo e convivéncia dos alunos de Graduagdo, P6s-Graduacdo e Extensdo) ndo
foram analisados no presente relatério em funcéo desses ndo terem tido nenhuma acéo especifica de TIC
programada para o PDI 2017-2021.
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Quadro 3: Resultados do monitoramento das a¢des do PDGTIC 2017-2021, em

conformidade como PDI 2017-2021

OBJETIVOS Acoes Acgdes ndo
ESTRATEGICOS concluidas concluidas

TOTAL

1. Garantir a producéo, difuséo e
preservacao do saber em todos 0s
campos do conhecimento.

3. Estender a sociedade os
beneficios da criacdo cultural,
artistica, cientifica e tecnoldgica
gerada na Instituicao.

4. Garantir a transparéncia
organizacional.

5. Garantir o desenvolvimento de
pesquisas de base e aplicada,
especialmente as vinculadas aos
programas de Pds-Graduacao
stricto sensu

7. Promover melhorias na
estrutura organizacional

8. Promover melhorias no
processo organizacional

15

10. Melhorar condi¢es de
trabalho de servidores docentes e
técnico administrativos.

11. Fomentar politica de
qualificacdo e capacitacdo de
servidores docentes e técnico-
administrativos

13

12. Assegurar a execucdo dos
projetos de otimizagao da
infraestrutura fisica.

12

13. Assegurar o desenvolvimento
de solugdes de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacéo.

12

14. Adequar o quadro dos
servidores as necessidades
institucionais.

TOTAL

R

69

Fonte: Copladi / Proplan, 2022.

Esse resultado esta representado, de forma resumida, no gréafico 1.
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Gréfico 1: Situacdo Geral quanto a concluséo das a¢es do PDGTIC 2017-2021 em

conformidade com o PDI 2017-2021

Agdes ndo
concluidas

9
13\

Acgdes concluidas
parcialmente
10
15%

Acgdes concluidas
integralmente

50
72%

Fonte: Copladi / Proplan, 2022.

Verifica-se que mais de 70% das acGes previstas foram concluidas, representando
um bom desempenho, sobretudo, ao se levar em conta o cenério particular das InstituicGes
de Ensino Superior do pais nesses ultimos cinco anos, que passaram (e passam) por cortes
e por contingenciamentos severos em Seus respectivos orgamentos, bem como 0s
desdobramentos sanitarios, econémicos e sociais provenientes da pandemia da Covid-19.

No que tange a eficacia das a¢des propostas por Objetivo Estratégico, o gréfico 2
demonstra aqueles em que as a¢Ges de TIC mostraram melhor desempenho.

Gréfico 2: Situacdo quanto a conclusdo das ac¢bes de TIC por Obijetivo Estratégico

do PDI 2017-2021

100% -

[

90% - -

80% -

70%

60%

50% - -

40% —

30% -

20%

10% -

0%

Obj. 1 Obj. 3 Obj. 4 Obj. 5 Obj. 7 Obj. 8 Obj. 10 Obj. 11 Obj. 12 Obj. 13
m Acdes concluidas integralmente m Agbes concluidas parcialmente A¢Bes ndo concluidas

Obj. 14

Fonte: Copladi / Proplan, 2022.
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A partir da analise do grafico, observa-se que, apesar dos contratempos
mencionados, destacam-se OEs n® 1, n® 2, n® 5, n°® 7 e n°® 14 com 100% das acOes
concluidas. Logo em seguida, tem-se, também, os 6timos resultados nos Objetivos n° 12
e n®11, com, respectivamente, 92% e 85%.

Em contrapartida, tem-se, com desempenhos inferiores a 70% de concrecdo das
acOes previstas, 0os OEs n° 4 (67%), n° 8 (53%), n ° 13 (50%) e n° 10, que nao teve
nenhuma agdo efetivada.

Em relagdo & segunda categoria de analise, relacionada ao monitoramento do
Plano de Metas do PDGTIC, tem-se, no quadro 4, o quantitativo das metas concluidas,
das parcialmente concluidas e das ndo concluidas, por Objetivo Estratégico do PDGTIC
2017-2021.

Quadro 4: Resultados do monitoramento das metas, por Objetivo Estratégico do

PDGTIC
Metas ~
OBJETIVOS ESTRATEGICOS [Ibadall concluidas | V1StS M40 [ o
concluidas : concluidas
parcialmente
1. Melhorar continuamente a prestacédo
. A 0 0 2
de servigos eletronicos a sociedade
2. Automatizar processos
organizacionais relativos as atividades 2 0 6
académicas e administrativas
3. Apoiar a comunicagao
e 0 5 6
organizacional
4. Atender as demandas institucionais
e da sociedade, com qualidade, custos 0 0 3
e prazos adequados
5. Adotar padrdes tecnoldgicos do
e 0 0 2
Governo Eletrénico
6. Dar suporte tecnoldgico a politica
A : x 0 0 0 0
de transparéncia de informagéo
7. Instituir a politica de seguranca da 0 0 2
informacdo e da comunicagao
8. Promover a sustentabilidade 0 0 5
ambiental na TIC

8 Neste OE, uma meta prevista no foi computada em funcio da mesma “ndo se aplicar” ao escopo de
servicos e/ou produtos da DTIC.
® Neste OE, uma meta prevista nio foi computada em funcio da mesma “nfio se aplicar” ao escopo de
servicos e/ou produtos da DTIC.
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9. Aprimorar a gestdo de processos de
0 3
TIC
10. Garantir infraestrutura adequada
. 0 3
para os servicos de TIC
11. Desenvolver competéncias técnicas
~ 0 1
e de gestdoem TIC
12. Garantir a efetividade na realizacao 1 1
dos recursos orgamentarios
TOTAL 6 31

Fonte: Copladi / Proplan, 2022.

Tal resultado esté ilustrado, sucintamente, no grafico 3.

Gréfico 3: Situacdo Geral quanto a conclusdo das metas do PDGTIC 2017-
2021

Metas ndo
concluidas

6
19%

Metas concluidas
parcialmente
2
7%

Metas concluidas
integralmente
23
74%

Fonte: Copladi / Proplan, 2022.

Novamente, de forma semelhante aos resultados obtidos anteriormente, percebe-
se 0 bom desempenho em relagdo a esse segundo momento, mais especifico do
monitoramento do PDGTIC, com 74% das metas alcancadas.

No tocante a eficacia das metas propostas por Objetivo Estratégico, o grafico 4
apresenta aquelas em que a area de TIC melhor performou.

22



Gréfico 4: Situacdo quanto a conclusdo das metas de TIC, por Objetivo
Estratégico do PDGTIC 2017-2021

100% -
90% -
80% -
70% -~
60% —
50% -

0% A . I|||||||

40% -
30% -
20% -
10%
Obj.1  Obj.2 Obj.3 Obj.4 Obj.5 Obj.7 Obj.8 0bj.9 Obj.10 Obj.11 Obj.12

m Metas concluidas m Metas concluidas parcialmente Metas ndo concluidas

Fonte: Copladi / Proplan, 2022.

Atraveés dos resultados acima, nota-se o 6timo desempenho nos OEs n° 1, n® 4, n°
5n°7en°8,n°9, n°10en®1l com 100% das metas concluidas. Logo em seguida, tem-
se, 0 resultado regular do Objetivo n° 2, com 67% de concrecdo das metas. No entanto,
observa-se, no Objetivo n° 3, que apenas 17% das metas foram cumpridas integralmente
e que, no Objetivo n° 12, a Gnica meta prevista, nao foi realizada.

Por fim, chegam-se aos resultados da terceira categoria de analise, que
corresponde ao monitoramento do Plano de A¢des de TIC. As ac¢Bes que incorporam tal
Plano levaram em conta o levantamento de necessidades organizacionais, de servicos, de
equipamentos e de pessoal de TIC, realizado através da analise SWOT e das metas
relacionadas no PDGTIC 2017-2021.

No quadro 5 apresenta-se 0 quantitativo das a¢es concluidas, das parcialmente
concluidas e das ndo concluidas, por Objetivo Estratégico do PDGTIC 2017-2021.
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Quadro 5: Resultados do monitoramento das agdes planejadas, por Objetivo

Estratégico do PDGTIC

OBJ ET,IVOS Acles
ESTRATEGICOS concluidas

1. Melhorar continuamente a
prestacdo de servicos eletrénicos
a sociedade!?

2. Automatizar processos
organizacionais relativos as
atividades académicas e
administrativas

3. Apoiar a comunicagao
organizacional

4. Atender as demandas
institucionais e da sociedade, com
qualidade, custos e prazos
adequados

5. Adotar padrdes tecnologicos do
Governo Eletronico

6. Dar suporte tecnoldgico a
politica de transparéncia de
informacao

7. Instituir a politica de seguranca
da informacéo e da comunicacgdo

8. Promover a sustentabilidade
ambiental na TIC

9. Aprimorar a gestdo de
processos de TIC

10. Garantir infraestrutura
adequada para os servigos de TIC

11. Desenvolver competéncias
técnicas e de gestdo em TIC!

12. Garantir a efetividade na
realizacéo dos recursos
orcamentarios'?

TOTAL

Fonte: Copladi / Proplan, 2022.

AGOES NAO | oA

concluidas
1 2
11 30
5 23
5 6
4 7
0 2
3 9
0 3
2 6
0 6
0 10
1 1
32 105

10 Neste OE, uma acdo prevista ndo foi computada em funcdo da mesma ser classificada, pela DTIC,

enquanto uma demanda a ser desempenhada pela Biblioteca Central.

1 Neste OE, trés acdes previstas nio foram computadas em funcio dessas “ndo se aplicarem” ao escopo de

servicos e/ou produtos da DTIC.

12 Neste OE, cinco agdes previstas nio foram computadas em funcio dessas “no se aplicarem” ao escopo

de servicos e/ou produtos da DTIC.
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O desempenho apresentado no quadro 5 esta evidenciado, brevemente, no
gréfico 5.

Grafico 5: Situacao Geral quanto a concluséo das acdes planejadas no PDGTIC
2017-2021

Acgdes ndo
concluidas
32
31%

Acgdes concluidas
integralmente
60
57%

Acgdes concluidas
parcialmente
13
12%

Fonte: Copladi / Proplan, 2022.

Diferentemente, dos resultados observados nos dois primeiros momentos,
percebe-se o desempenho mediano em relagdo a consecucdo do Plano de Acdes, em que
aproximadamente 57% das a¢Bes foram entregues na integra.

Quanto a eficécia dessas ac¢Oes projetadas para o PDGTIC 2017-2021, o grafico 6
demonstra os Objetivos Estratégicos em que a area de TIC obteve os melhores resultados.

Gréfico 6: Situacdo quanto a conclusdo das ac¢Bes de TIC, por Objetivo Estratégico
do PDGTIC 2017-2021

100% —— —
L N
80% — l —
T T T I T I T T I T T | T T T

Obj.1 ©Obj.2 Obj.3 Obj.4 Obj.5 Obj.6 O©Obj.7 Obj.8 Obj.9 Obj.10 Obj.11 Obj.12

B Agdes concluidas B Agdes concluidas parcialmente Acdes ndo concluidas

Fonte: Copladi / Proplan, 2022.
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A partir da andlise do gréafico, verifica-se o quanto que a performance dos OEs
deste momento de monitoramento destoou em relacdo aos momentos anteriores. As
excecdes positivas foram os Objetivos n® 6 e n° 8 que alcancaram, em ambos 0S €asos,
100% de concrecao das ac¢des propostas, seguido do Objetivo n° 10, com 83%.

Com resultados medianos, tem-se 0s OEs n® 7, n° 9, n° 3, n® 2, que correspondem,
respectivamente, a 67%, 67%, 65% e 63% de suas acOes planejadas terem sido
integralizadas.

Por outro lado, com desempenhos iguais ou inferiores a 50% de concrecdo das
acoes previstas, tem-se 0s OEs n° 1 (50%), n°® 10 (30%), n° 4 (17%), n°5 (14%) e n°® 12,
que ndo teve nenhuma agéo efetivada.

5 - CONCLUSAO

O fim do exercicio 2021 representou o Gltimo ano de vigéncia do PDGTIC 2017-
2021. Apesar de se considerar que a cultura de monitoramento e de controle ainda nédo
estd consolidada na UNIRIO, verifica-se um avanco paulatino da Instituicdo nos altimos
anos, sobretudo, quando ha um notério empenho desta em elaborar relatorios de
monitoramentos a partir de 2017, compreendendo tanto o relatério final do PDI 2012-
2016, quanto relatérios anuais durante a vigéncia tanto do PDI 2017-2021, quanto do
Plano de Gestdo de Riscos e Controles Internos (PGERCI) 2017-2021.

Dessa forma, a progressividade dessa cultura de monitoramento permite que 0s
gestores tenham conhecimento sobre a forma como est& evoluindo o processo e, assim,
apreciar o resultado das a¢Ges e das metas pactuadas, ajustando-as sempre que necessario.
Trata-se, portanto, de uma analise continua, efetuada pela gestdo universitaria, em todos
0S niveis organizacionais, com o intuito de se investigar como esta evoluindo cada uma
das perspectivas estratégicas, objetivos, iniciativas e agdes projetadas na fase de
planejamento.

Os resultados dessas investigagdes permitem um olhar critico sobre a Instituicdo
nos aspectos em torno do que foi planejado (o que se prometeu fazer), do que foi realizado
(o que realmente se fez), dos desvios que ocorreram no caminho, dos ajustes adotados,
das demandas por novas medidas e/ou solucGes operacionais (0 que ainda precisa ser feito
para corrigir os erros/desvios) e, sobretudo, de quais Sa0 0S cCompromissos e as metas para
0 proximo periodo, ou seja, as premissas e insumos que auxiliardo a nortear o
desenvolvimento do novo Plano Diretor de TIC.
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Nesse sentido, evidencia-se aqui a relevancia de uma analise critica em relacao as
limitacbes e as dificuldades observadas no decorrer do PDGTIC 2017-2021. Os
resultados aqui apresentados devem ser avaliados no contexto atual, a partir da analise
quanto a viabilidade e a pertinéncia de continuidade dos indicadores, das metas, das
ac0Oes, das inciativas e dos objetivos ndo cumpridos, a serem propostos no proximo Plano
Diretor de TIC

Uma das formas de investigar a pertinéncia desses trés aspectos apontados, €
através das justificativas dadas pela DTIC para as acBes e as metas que foram
parcialmente realizadas, ou as que nao foram iniciadas. Em suma, tais justificativas se
deram, prioritariamente, em funcéo:

o do contexto pandémico;

. da auséncia de infraestrutura adequada;

o da falta de orgamento;

o da insuficiéncia de recursos humanos;

. da auséncia de demanda a DTIC da area responsavel pelo negécio em
torno da acdo planejada;

. do aguardo dos tramites licitatorios para compra de equipamentos;

o da inadequacdo da realidade institucional para a implementacdo das
medidas propostas;

o do fato de algumas necessidades previstas no PDGTIC terem sofrido

mudancas, em funcdo de novas atribuicGes/demandas que sdo atribuidas a area de TIC.

Por fim, este relatério também oportuniza a reflexdo sobre os projetos, as acdes e
as metas que ndo foram desenhados no momento de concepcdo do PDGTIC, em 2017,
mas que, a partir das exigéncias impostas, nos tltimos anos, pelo ambiente tanto interno,
quanto externo a UNIRIO, precisam estar expressas no PDGTIC 2022-2026.
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2022.
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Relatério de Monitoramento PDGTIC 2017-2021
Apéndice A - Quadro de monitoramento das agdes do PDGTIC relacionadas ao PDI 2017-2021

RESULTADO QUINQUENAL

ANO - PREVISAO

A meta quinquenal foi

Iniciativas Estratégicas Realizado alcangada?
Objetivos Estratégicos PDI 8 Agdes do PDGTIC 5 s ~ Observagdes da DTIC
PDI 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2017-2021 (SIM/NAO /
PARCIALMENTE)
Manter suporte técnico para utilizagdo do DSpace 1 1 1 1 1 100% SIM
Criar template institucional dos sites do 12 nivel da
. N 1.2 Produzir instrumentos de incentivo e |estrutura organizacional de acordo com os padrées 2 0 0 0 0 100% SIM
1. Garantir a produgdo, - ~ A .
S T de difusdo da produgdo académica. estabelecidos no e-Gov
difusdo e preservagdo do
saber em todos os campos Migrar conteldo do site principal para o novo template 80% 20% 0% 0% 0 100% SIM
do conhecimento.
1.3 Realizar eventos de promogdo e Manter suporte para utilizagdo de ferramentas de video
integrado em todos os campos do rsuporte p ¢ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% SIM
conhecimento conferéncia
3. Estender a sociedade os
beneficios da criacs
eneticios ,a srlagéo . 3.1 Dar visibilidade as agdes da Manter capacidade evolutiva dos Portais desenvolvidos
cultural, artistica, cientifica R . 100% 100% 100% 100% 100% 100% SIM
e tecnologica gerada na Universidade. para Internet
Instituicdo.
Foi definido que os dados
deverdo ficar disponiveis
Definir tecnologia para o Portal de Dados Abertos 1 0 0 0 0 100% SIM em: dados.unirio.br que
4. Garantir a transparéncia 4.2 Desenvolver agbes de Transparéncia utiliza a plataforma CIKN,
e P Organizacional e de estimulo ao Controle a mesmo do GOVBR
organizacional. :
Social
Implantar Portal de Dados Abertos 1 0 0 0 0 100% SIM
Depende da comissdo
Aumentar a oferta de Dados Abertos 0% 25% 25% 25% 25% 25% PARCIALMENTE definir quais dados
deverdo ser abertos
5. Garantir o
desenvolvimento de
pesquisas de base e o . . -
aplicada, especialmente as 5.4 Melh~orar |nd|cz?dores de pds- Dar suplorte técnico aos cursos durante a visita do corpo 100% 100% 100% 100% 100% 100% SIM
vinculadas aos programas graduagdo e pesquisa. de avaliadores
de Pos-Graduagdo stricto
sensu
Adequar a estrutura organizacional da DTIC para focar
. . a 8 P 100% | o% 0% 0% 0% 100% SIM
7.1 Revisar os marcos regulatérios da seus processos na gestdo de TIC
Universidade Criar lamento da DTIC para adequaga ovo
riarno regutamento para adequagdo ao nov 0% 0% 100% 0% 0% 100% SIM
Estatuto da UNIRIO
7. Promover melhorias na fini X L i . izacional d
estrutura organizacional 7.2 De |~n|r as areas necessarla.s a ‘ ‘ Re |men~5|onar a estrutura organizacional da DTIC para 0% 0% 100% 0% 0% 100% SIM
execugdo dos processos organizacionais |adequagdo ao novo estatuto da UNIRIO
7.4 Adequar cargos e funcdes 3 nova Reestruturagdo de cargos de chefia da DTIC com vistas ao
“Adeq 8 ¢ cumprimento do novo Estatuto, Regimento da UNIRIO e 0% 0% 100% 0% 0% 100% SIM

estrutura organizacional

regimento da unidade
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Relatério de Monitoramento PDGTIC 2017-2021
Apéndice A - Quadro de monitoramento das agdes do PDGTIC relacionadas ao PDI 2017-2021

RESULTADO QUINQUENAL

ANO - PREVISAO

A meta quinquenal foi

Iniciativas Estratégicas Realizado alcangada?
Objetivos Estratégicos PDI 8 Agdes do PDGTIC 5 s ~ Observagdes da DTIC
PDI 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2017-2021 (SIM/NAO /
PARCIALMENTE)
Ap6s varios adiamentos
Realizar trei t ari Médul ~ inicio dos trabalho,
ealizar rgr\amen 0 para usuarios no Médulo 100% 0% 0% 0% 0% 0% NED para o inicio dos trabalho,
Orgamentario no SIE nos deparamos com a
demi
8.1 Aperfeigoar a gestdo do processo pandemia
orgamentario. L. .
Apds varios adiamentos
~ a o inicio dos trabalho,
Implantar Médulo Orgamentario no SIE 0% 40% 40% 20% 0% 0% NAO para o Inicio dos traba
nos deparamos com a
pandemia
Integrar SIE com o Sistema Eletrdnico de Informagdes
(sa)g " 0% 100% 0% 0% 0% 100% SIM
Integrar base do Teste de Habilidade E ifica (THE
0nSTEgr ase do Teste ili specifica (THE) com 0% 100% 0% 0% 0% 100% S
- Ndo existe al form
Integrar SIE e Portal da CAPES 0% 80% 20% 0% 0% 0% NAO a0 existe alguma forma
de se integrar isso.
- N&o h de d
_ Integrar SIE com o Sistema de Gest3o de Acesso (SIGAC) | 20% 20% 20% 20% 20% 0% NAO ouve demanaa
8. Promover melhorias no formal
rocesso organizacional. mplantar o médulo Arquivo Centra b b b b b b A
pl g Impl 6dulo Arquivo C | 0% 20% 20% 20% 20% 0% NAO
Consolidar a implantagdo do médulo Patriménio 0% 100% 0% 0% 0% 100% SIM
- N&o h de d
Implantar médulo de Compras 0% 0% 40% 40% 20% 0% NAO °:c:':na| manda
8.2 Automatizar processos através do Disponibilizar para a comunidade a aberturas de
uso de sistemas de informagdo. chamados no Gestionnaire libre de parc informatique 20% 20% 40% 20% 0% 100% SIM
(GLPI) pela Web
Atualizar o Portal de Avaliagdo de Servidores Técnico-
ua‘|z' ' r e Avaliagdo ervidores Técnic . 0% 80% 20% 0% 0% 100% SIM
Administrativos (TA) de acordo com normas estabelecidas
Realizar trei to d ari f t
fea |zaAr ‘rlemamen o de usuarios nas ferramentas 20% 20% 20% 20% 20% 100% S
disponibilizadas pela DTIC
Manter suporte técnico para utilizagdo do DSpace 100% 100% 100% 100% 100% 100% SIM
Desenvolver funcionalidades via web com ferramentas 3 3 3 3 3 100% SIM
OpenSource (padronizadas na DTIC) ?
N&o houve mais interesse
Implantar médulo de transporte do SIE 0% 50% 50% 0% 0% 20% PARCIALMENTE da drea na continuidade
da automagdo
10.1 Equipar adequadamente os Adquirir mobilia compativel com o desenvolvimento das -
. 09 509 09 509 09 09 NAO Faltad t
10. Melhorar condigBes de |ambientes de trabalho. atividades de cada servidor % % % % % % alta de oreamento
trabalho de servidores L.
d - 10.2 Adequar os espagos fisicos dos Apenas uma sala no
ocentes e técnico i o, L. k .
administrativos ambientes de trabalho de acordo com as |Expandir a area fisica da DTIC 0% 50% 20% 20% 10% 20% PARCIALMENTE campus Rio Branco foi
' necessidades funcionais agregada
Realizar treinamento Seguranga da Informagdo 100% 100% 100% 100% 100% 100% SIM
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Relatério de Monitoramento PDGTIC 2017-2021
Apéndice A - Quadro de monitoramento das agdes do PDGTIC relacionadas ao PDI 2017-2021

RESULTADO QUINQUENAL

ANO - PREVISAO

A meta quinquenal foi

Iniciativas Estratégicas Realizado alcangada?
Objetivos Estratégicos PDI 8 Agdes do PDGTIC 5 s ~ Observagdes da DTIC
PDI 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2017-2021 (SIM/NAO /
PARCIALMENTE)
Realizar treinamento em Servigos de Diretério 0% 100% 0% 0% 0% 100% SIM
Realizar treinamento de Servigos de rede 20% 20% 20% 20% 20% 100% SIM
Realizar treinamento em Gerenciamento e
. . R 20% 20% 20% 20% 20% 100% SIM
Monitoramento de ativos e servigos de rede
. . - Falta de recursos
Realizar treinamento em Ferramenta de geréncia de ~
Projetos 0% 100% 0% 0% 0% 0% NAO humanos para montagem
de equipe especifica
Ofertar treinamento em Administragdo de portal PLONE
. ¢ P 100% 100% 100% 100% 100% 100% SIM
para comunidade
Realizar treinamento em Administragdo de linguagem 0% 20% 20% 20% 40% 100% S
11. Fomentar politica de PyTHON (Basico e Intermediario)
qualificagdo e capacitagdo |11.1 Consolidar programas de :j\fall)g;r t(r;[nal)me:to emdA;imlnlstragao de framework 0% 20% 20% 20% 40% 100% SIM
de servidores docentes e |capacitagdo permanente para servidores. €b-ry (Basico Avancado
técnico-administrativos. Realizar trei t Administracio d bient
fea |zaAr reinamento em Administragdo de ambiente 50% 0% 0% 0% 0% 100% S
Virtualizado com VMWARE e STORAGE EMC
Foi definido pela area de
Realizar trei t Asten P d Ivi to nd
ealizar rfelnamen 0 no Asten Processos para o 100% 0% 0% 0% 0% 20% SR ETE ‘ .esenvo‘wmen o ndo
desenvolvimento utilizar mais a plataforma
para o desenvolvimento
Ofertar treinamento nos médulos do SIE para
. P 100% 100% 100% 100% 100% 100% SIM
comunidade
Ofertar treinamento em Seguranga da Informagdo par
artreinamento em Seguranca da informagdo para 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% SIM
comunidade
Ofertar treinamento em softwares para automagdo de
v P ¢ 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% SIM
Implantarsite‘de contingenciamento e backup no 50% 0% 0% 0% 0% 100% S
campus Av. Rio Branco
Preparar espaco fisico para receber o site de
12.5 Ampliar o espago fisico para atender pA Ap ¢ P . 90% 10% 0% 0% 0% 100% SIM
R ) .. contingenciamento e backup no campus Av. Rio Branco
as demandas do crescimento académico
Falta de liberagdo de
Expandir o espaco fisico da DTIC no campus Reitoria 0% 50% 20% 20% 10% 0% PARCIALMENTE novos espagos fisicos para
expansdo
Modernizar o parque computacional da UNIRIO 0% 20% 20% 30% 30% 100% SIM
Adquirir equipamentos Storages para implantagdo do
servigo de recuperagdo de desastres e alta 50% 50% 0% 0% 0% 100% SIM
disponibilidade
12. Assegurar a execugio Adquirir equipamentos do tipo servidores para
implantagdo do servigo de recuperagdo de desastres e 0% 0% 20% 40% 40% 100% SIM

dos projetos de otimizagdo
da infraestrutura fisica.

alta disponibilidade
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Relatério de Monitoramento PDGTIC 2017-2021
Apéndice A - Quadro de monitoramento das agdes do PDGTIC relacionadas ao PDI 2017-2021

RESULTADO QUINQUENAL

ANO - PREVISAO

A meta quinquenal foi

Iniciativas Estratégicas Realizado alcangada?
Objetivos Estratégicos PDI 8 Agdes do PDGTIC 5 s ~ Observagdes da DTIC
PDI 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2017-2021 (sIM/NAO /
PARCIALMENTE)
Adquirir um gerador de energia para alimentagdo do
12.6 Dotar os espacos fisicos de Data Center da DTIC para atendimento a alta 0% 100% 0% 0% 0% 100% SIM
mobilidrio e outros materiais disponibilidade dos servigos
permanentes adequados a sua Substituir baterias dos bancos de baterias dos Nobreaks
R . 100% 0% 0% 100% 0% 100% SIM
destinagdo que alimentam o DataCenter
Adquirir softwar a implantagdo do servigo d
quiri stsza es para implan 'gao 0 se vigo de 0% 0% 50% 50% 0% 100% S
recuperagdo de desastres e alta disponibilidade
Adquirir softwares especificos para as dreas académica e
A d:ﬂnistraéva P P 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100% SIM
Elaborar edital para termo de referéncia para contratagdo
. . R N 100% 0% 0% 0% 0% 100% SIM
de servigo de outsourcing de impressdo
Implantar servigo de outsourcing de impressao 0% 50% 30% 10% 10% 100% SIM
Implantar servigo de Rede Wi-Fi Eduroam na UNIRIO 100% 0% 0% 0% 0% 100% SIM
Interligar novos campi com alta velocidade 50% 50% 0% 0% 0% 100% SIM
Projeto final para licitagdo
Aumentar a disponibilidade de pontos de rede cabeada em fase de analise pela
20% 40% 40% 0% 0% 60% PARCIALMENTE .
na UNIRIO Procuradoria Geral para
licitagdo
Demanda ndo condizente
Integrar sistema de mensagens instantaneas 0% 0% 100% 0% 0% 0% NAO com os sistemas da
UNIRIO
Contratar sistemas digitais (E1,T1...) para telefonia A elaboragdo do projeto
! gitais e 0% 0% 0% s0% | 50% 20% PARCIALMENTE ragaa do proj
13. Assegurar o convencional foi concluida
desenvolvimento de 13.1 Implantar servigos informatizados o o . ]
o de compativeis com as demandas Adquirir sistema de PBX eletronico com suporte a 0% 0% 0% S0% 50% 20% RN A elaboragao dc? projeto
¢ - g . |administrativas e académicas. protocolos SIP e H323 foi concluida
Informagdo e Comunicagdo.
Ampliar a oferta de nuvem de servigos da Unirio 0% 20% 20% 20% 40% 100% SIM
Consolidar a base centralizada dos usuarios da UNIRIO 100% 100% 100% 100% 100% 100% SIM
Consolidar a estrutura do Servigo de Diretdrio em
conformidade com a estrutura organizacional da UNIRIO 30% 70% 0% 0% 0% 100% SIM
e da nova estrutura de dominio
Consolidar a integragdo dos principais servigos a base:
100% 100% 100% 100% 100% 100% SIM
Rede Wi-Fi, Sistema de Correio, SIE (usudrios) ? ? ? ? ? ?
Implementar o Protocolo IPV6 nos servidores de servigos Faltam os servidores e
e . 100% 0% 0% 0% 0% 25% PARCIALMENTE . L
e nos Portais institucionais da UNIRIO portais de aplicagdes
Imple t Protocolo IPV6 nas estagdes de trabalh Falt figurar DHCP V6
plementar o Frotoco nas estagoes e trabalho 1 Ho% 20% 20% 20% 20% 85% PARCIALMENTE alta contigurar

da UNIRIO

nos servidores
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Relatério de Monitoramento PDGTIC 2017-2021

Apéndice A - Quadro de monitoramento das agdes do PDGTIC relacionadas ao PDI 2017-2021

RESULTADO QUINQUENAL

ANO - PREVISAO A meta quinquenal foi
Iniciativas Estratégicas Realizado alcangada?
Objetivos Estratégicos PDI 8 Agdes do PDGTIC 5 s ~ Observagdes da DTIC
PDI 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2017-2021 (sIM/NAO /
PARCIALMENTE)
14.1 Promover estudos quanto as reais . . « . .
Realizar estudo de necessidades de m&o de obra para . o . o o o Foi desativado por falta

necessidades de redimensionamentoe |- ~ L ) 0% 100% 0% 0% 0% 0% SIM N )

14. Adequar o quadro dos e implantagdo do escritério de Projetos de profissionais com perfil
R . : redistribuigdo dos recursos humanos da
servidores as necessidades ) .
institucionais classe dos servidores técnico- . inh idades de mio de ob oTIC
’ administrativos, diante do crescimento ncam|n~ ar nece‘sm ‘a €s de mao de obra para para 100% 100% 100% 100% 100% 100% SIM
. . aprovagdo da Reitoria
da Universidade.
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Relatério de Monitoramento PDGTIC 2017-2021

Apéndice B - Quadro de monitoramento do Plano de Metas

RESULTADO QUINQUENAL

A meta quinquenal foi

Meta Realizado alcangada?
Objetivos Estratégicos PDGTIC Indicadores Unidade de Medida ou Férmula -
: & 2017 - 2021 2017 - 2021 (SIM / NAO /
PARCIALMENTE)
indice de Novos Servicos Eletrdnicos Quantidade de novos servigos prestados a 3 3 SIM
1. Melhorar continuamente a Prestados sociedade de forma eletrénica no ano
prestacdo de servigos eletronicosa |, . . L . . .
. Indice de Servigos Eletrénicos Quantidade de servigos atualizados prestados a
sociedade - . . 2 2 SIM
Atualizados sociedade de forma eletronica no ano
Numero de solugdes implantadas que
Lo . 3 . . |beneficiam a area académica por ano / nUmero
Indice de solugGes para a drea académica L - ) . 5 5 SIM
de solicitagdes de solugdes da area académica
por ano
Quantidade de mddulos do SIE implantados no
indice de Implantago do SIE ano / Quantidade de médulos do SIE previstos 6 5 PARCIALMENTE
para serem implantados no ano
2. Automatizar processos
organizacionais relativos as uantidade de usuarios do SIE / Quantidade de
g8 [ Taxa de utilizacdo do SIE Quar /a 0,7 0,7 SIM
atividades académicas e técnicos e professores da UNIRIO
administrativas
. Numero de solugdes implantadas que
Indice de solugGes para a drea académica . , ¢ Ap . q 5 5 SIM
beneficiam a drea académica por ano
indice de solugdes para a area Numero de solugdes implantadas que 5 5 SIM
administrativa beneficiam a drea administrativa por ano
indice de treinamento para area Numero de treinamentos feitos para area
15 8 PARCIALMENTE

administrativa

administrativa por ano
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Relatério de Monitoramento PDGTIC 2017-2021

Apéndice B - Quadro de monitoramento do Plano de Metas

RESULTADO QUINQUENAL

A meta quinquenal foi

Meta Realizado alcangada?
Objetivos Estratégicos PDGTIC Indicadores Unidade de Medida ou Férmula -
L . 2017 - 2021 2017 - 2021 (SIM / NRO /
PARCIALMENTE)
. uantidade de portais disponibilizados para a
Indice de portais disponiveis Q . P P P 2 2 SIM
comunidade por ano
Grau de satisfacdo com ferramenta de e- ~
mail ¢ Percentual de respondentes satisfeitos 70% 0 NAO
Grau de satisfacdo com sistema de ~
. L . ¢ Percentual de respondentes satisfeitos 70% 0 NAO
3. Apoiar a comunicagao telefonia
organizacional Grau de satisfagdo com ferramenta de ~
& ¢ Percentual de respondentes satisfeitos 70% 0 NAO
portal
Grau de satisfacdo com rede (cabeada ou ~
. ¢ ( Percentual de respondentes satisfeitos 70% 0 NAO
sem fio)
Grau de satisfacdo com sistema de ~
. . C Percentual de respondentes satisfeitos 50% 0 NAO
videoconferéncia
Produtos e/ou a servigos que ndo
. . Tipos de informagdo divulgadas no ano / Tipos - " / cosd
Indice de aumento de Transparéncia . . . 30% NAO SE APLICA se encontram dentro do escopo
de informagdo divulgadas no ano anterior R
de atuagdo da DTIC
4. Atender as demanda Percentual do total de atendimentos realizados
o ? . > Taxa de atendimentos 80% 80% SIM
institucionais e da sociedade, com com sucesso
gualidade, custos e prazos Resposta a chamado técnico Quantidade de tempo médio 6 horas 6 horas SIM
adequados Resolugdo de chamado técnico Quantidade de tempo maximo 5 dias 6 dias SIM
. Percentual de softwares que seguem os
Indice de padronizagdo de software N f g & 30% 30% SIM
padroes de e-GOV
5. Adotar padr&es tecnoldgicos do . .
. Quantidade de bases de dados que estdo nos
Governo Eletrdnico . . . . .
Indice de padronizagdo de dados abertos |padrées de Governo Eletrdnico / Quantidade 0,3 0,3 SIM
de bases de dados existentes na UNIRIO
6. Dar suporte tecnolégico a politica |indice de realizagdo do Planejamento da Produtos e/ou a servicos que ndo
’ P & P ¢ ) Percentual de realizagdao do planejamento 100% "NAO SE APLICA" se encontram dentro do escopo

de transparéncia de informagao

politica de transparéncia

de atuagdo da DTIC
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Apéndice B - Quadro de monitoramento do Plano de Metas

Relatério de Monitoramento PDGTIC 2017-2021

RESULTADO QUINQUENAL

A meta quinquenal foi

Meta Realizado alcangada?
Objetivos Estratégicos PDGTIC Indicadores Unidade de Medida ou Férmula -
. & 2017 - 2021 2017 - 2021 (SIM / NAO /
PARCIALMENTE)
. Lo e . uantidade de itens de dados classificados
7. Instituir a politica de seguranca da Jindice de Classificagdo de Informacdo Q . . . / 0,8 0,8 SIM
. - e Quantidade de itens de dados existentes
informagdo e da comunicagao
indice de criagdo do CSI Numero de Comités de Seguranga criados 1 1 SIM
. NuUmero de atos normativos referentes a INO4
Indice Adogao da INO4 na Instituicao o 1 1 SIM
- na Instituicao
8. Promover a sustentabilidade
ambiental na TIC Numero de projetos institucionais na Numero de apoio institucionais dados a
aquisicdo e descarte do lixo eletronico a |projetos de uso e descartes de suprimentos e 2 2 SIM
serem apoiados equipamentos de TIC
Namero de ferramentas institucionais Quantidade de ferramentas a serem 4 4 SIM
para apoio a gestdo implantadas para apoio a gestdo
. ~ , . uantidade de processos de TIC definidos
9. Aprimorar a gestdo de processos |NUmero de processos implantados Q . P . / 5 5 SIM
Quantidade de processos de TIC implantados
deTIC
Quantidade de processos de TIC automatizados
Taxa de automagado de TIC / Quantidade de processos de TIC previstos 6 6 SIM
para automacgao
Disponibilidade dos servigos de TIC Percentual de disponibilidade dos sistemas 95% 95% SIM
. . Percentual de servigos que devem ser feitos
10 Garantir infraestrutura adequada |Percentual de backup dos servigos de TIC backu 70% 70% SIM
para os servigos de TIC - b -
. NUmero de servigos/ferramentas a serem
Servigos implantados para melhorar ) .
implantados para melhorar a infraestrutura da 4 4 SIM

infraestrutura

instituicao
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Relatdrio de Monitoramento PDGTIC 2017-2021
Apéndice B - Quadro de monitoramento do Plano de Metas

RESULTADO QUINQUENAL

A meta quinquenal foi

Meta Realizado alcangada?
Objetivos Estratégicos PDGTIC Indicadores Unidade de Medida ou Férmula -
L . 2017 - 2021 2017 - 2021 (SIM / NRO /
PARCIALMENTE)
. Numero de servidores capacitados por
11. Desenvolver competéncias . . A . ,
.. N Eficacia da forga de trabalho capacitada Jcompeténcia no ano / nimero total de 1 1 SIM
técnicas e de gestdao em TIC . . .
servidores capacitados por competéncia
12. Garantir a efetividade na .
Total do valor realizado do orgamento / valor ~
1 0 NAO

realizagdo dos recursos
orgamentarios

indice de realizacdo do orgamento
orgado
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Relatério de Monitoramento PDGTIC 2017-2021
Apéndice C - Quadro de monitoramento do Plano de Agdes

RESULTADO QUINQUENAL

Objetivos Estratégicos PDGTIC

Iniciativas Estratégicas

Agoes

A meta quinquenal foi
alcancada?

Observacgées da DTIC

PDGTIC (SIMm / NAO /
PARCIALMENTE)
1.1 Integrar servigos eletrénicos com
instituicGes publicas e privadas nacionais e 1.1.1 Implantar integragdo ao Portal de periddicos CAPES SIM
1. Melhorar continuamente a internacionais
prestagdo de servigos eletronicos a 1.2.1 Adequar o Guia da Biblioteca Central a Carta de Servigo ao Usudrio da o~ -
. ) . o . NAO Demanda da Biblioteca Central
sociedade 1.2 Apoiar a implantagdo da Lei que UNIRIO
implementa a Carta de servigos do Usuario  |1.2.2 Participar como integrante técnico de TIC na comissdo da Carta de ~ ~ ~
. ‘. NAO N3o houve nomeagdo
Servigo ao Usudrio da UNIRIO
2.1.1 Implementar gerenciador de servigos de biblioteca NAO Demanda da Biblioteca Central
2.1.2 Desenvolver integragdo de sistema externos e internos - SIE e NEO N3o houve demanda da drea responsavel pelo
Universidade Eletronica (e-UNI) negécio
2.1.3 Desenvolver integracdo de sistema externos e internos - SIE e Sistema NEO N3o houve demanda da 4rea responsavel pelo
Integrado de Monitoramento Execugdo e Controle (SIMEC) negécio
2.1.4 Desenvolver integracdo de sistema externos e internos — SIE e e-MEC NAO Implantacdo do SEI ndo consolidada
2.1 Apoiar a implantacdo de sistemas
especificos para as diversas unidades da 2.1.5 Desenvolver integragdo de sistema externos e internos - SIE e SISTACAD SIM

organizagao
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Relatério de Monitoramento PDGTIC 2017-2021
Apéndice C - Quadro de monitoramento do Plano de Agdes

RESULTADO QUINQUENAL

Objetivos Estratégicos PDGTIC

Iniciativas Estratégicas

Agoes

A meta quinquenal foi
alcancada?

Observacgées da DTIC

PDGTIC (SIMm / NAO /
PARCIALMENTE)
2.1.6 Desenvolver integragdo de sistema externos e internos - SIE e Sistema NEO N&o houve demanda da drea responsavel pelo
Universidade Aberta do Brasil (SISUAB) negocio
. . . . - N&o houve demanda da drea responsavel pelo
2.1.7 Desenvolver integragdo de sistema externos e internos - SIE e CENSup NAO negécio
2. Automatizar processos
organizacionais relativos as atividades
académicas e administrativas
2.1.8 Implantar um sistema de gestdo para todo ciclo de Atendimento técnico NG
(123 39)
2.1.9 Implantar Portal de Documentagdo (processos internos/informativos) SIM
da DTIC no formato WIKI
2.2 Desenvolver o projeto de Repositério
L prol P 2.2.1 Implantar sistema DSpace SIM
Institucional
2.3.1 Implantar o médulo Arquivo Central NAO Foi assinado o convénio para uso do SEI
2.3.2 Implantar o médulo Portal do aluno SIM
2.3 3 Implantar o médulo Portal do professor SIM
2.3.4 Implantar o médulo Recursos Humanos (RH) SIM
2.3.5 Implantar o médulo Selecdo e Acesso SIM
2.3 Implantar médulos do SIE - - ~ —_
2.3.6 Implantar o médulo Hospitalar NAO Responsabilidade da EBSHER
2.3.7 Implantar o médulo Orgamento NAO
2.3.8 Implantar o médulo Patrimonio SIM
2.3.9 Implantar o médulo Compras SIM
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Iniciativas Estratégicas

Agoes
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alcancada?

Observacgées da DTIC

PDGTIC (SIMm / NAO /
PARCIALMENTE)

2.4.1 Fazer estudo para implantagdo de um processo de outsourcing de SIM
impressao corporativo

2.4 Implantar servigo integrado de impressdo P P

e digitalizagdo de documentos
2.4.2 Implantar a solugdo definida para ser adotada SIM
2.5.1 Customizar funcionalidades de processos organizacionais no SIE SIM

2.5 Adequar SIE aos processos organizacionais
2.5.2 Desenvolver funcionalidades via web com ferramentas OpenSource SIM
(padronizadas na DTIC)
2.6.1 Realizar treinamento no Mdédulo académico SIM
2.6.2 Realizar treinamento no Mdédulo Protocolo SIM

X R , 2.6.3 Realizar treinamento no Mdédulo RH SIM

2.6 Treinar servidores da UNIRIO nos mddulos - - - -

do SIE 2.6.4 Realizar treinamento no Mdédulo Suprimentos SIM
2.6.5 Realizar treinamento no Mdédulo orgamento NAO
2.6.6 Realizar treinamento no Mddulo Selegdo e acesso SIM
2.6.7 Realizar treinamento no Mddulo Hospitalar NAO Faz-se uso do sistema da EBSHER
3.1.1 Criar template institucional do site principal (A¢do em conjunto com SIM
Comunicagdo e a CEAD Designer )
3.1.2 Criar template institucional dos sites do 12 nivel da estrutura NG
organizacional

3.1 Implantar modelo para novo Portal 3.1.3 Criar template institucional do site da intranet SIM

Extranet e Intranet UNIRIO 3.1.4 Migrar contelido do site principal para o novo template SIM
3.1.5 Migrar do site principal para o PLONE SIM
3.2.1 Padronizar/refletir a estrutura organizacional UNIRIO para a estrutura SIM

3.2 Implantar novo sistema de dominio

de dominio
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Iniciativas Estratégicas
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PDGTIC (SIMm / NAO /
PARCIALMENTE)
3.2.2 Criar arvore de dominio baseada na estrutura organizacional UNIRIO SIM
3.2.3 Criar arvore de dominio dos servidores publicos federais SIM
3.3.1 Integrar servigo de diretdrio local (Lightweight Directory Access Protocol SIM
- LDAP)
3.3.2 Integrar sistema de mensagens instantaneas SIM
3.3 Integrar servigos de software de
comunicagdo em um Unico ambiente 3.3.3 Expandir da unidade de armazenamento das caixas postais SIM
3. Apoiar a comunicagdo 3.3.4 Integrar com servigos de telefonia IP PARCIALMENTE Projeto encontra-se elaborado
organizacional
3.4.1 Contratar sistemas digitais (E1,T1...) para telefonia convencional NAO Aguardando assinatura de contrato com a RNP
~ A UNIRIO ndo possui linhas de telefonia celular
. . 3.4.2 Integrar telefonia convencional com telefonia celular NAO P R
3.4 Implantar servigo de telefonia institucional
3.4.3 Interligar campi com alta velocidade SIM
3.4.4 Adquirir sistema de PBX eletrénico com suporte a protocolos SIP e H323 NAO Aguardando assinatura de contrato com a RNP
Equipamentos adquiridos, porém, devido a
3.5.1 Implantar rede sem fio nos campi PARCIALMENTE pandemia, encontra-se com atraso na
implantacdo
3.5 Reestruturar continuadamente acesso as Foi concluido o planeajamento da contratagdo e
3.5.2 Implantar novos pontos de rede cabeada nos campi PARCIALMENTE K | P . , . K ¢
rede UNIRIO e Externas foi encaminhada para area administrativa.
3.5.3 Expandir rede cabeada NAO Aguardando certame licitatério
3.6.1 Criar perfis para sistema de video - sistema de sala virtuais para NG
videoconferéncias
3.6.2 Criar perfis para sistema de video - Sala para transmissdo de video SIM
realtime ou video “on-demand”
3.6 Implantar sistema de videoconferéncia . . . i L
3.6.3 Criar perfis para sistema de video - Sala para Web Conferéncia SIM
~ C demi ari tili
3.6.4 Padronizar salas fisicas de videoconferéncias NAO 0om a pandemia os usuarios passafarr? a utifizar
plataformas de webconferéncia
4.1.1 Contratar a prestacdo servigo de atendimento para 12 a 32 nivel SIM
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Iniciativas Estratégicas
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Observacgées da DTIC

PDGTIC (SIMm / NAO /
PARCIALMENTE)
. , , . L, . . N&o houve demanda da 4rea responsavel pelo
4.1 Implantar servigo de service desk 4.1.2 Implantar nucleos de atendimento distribuidos pelos campi NAO negécio
. Equipe reduzida para criagdo de unidade
4.1.3 Estabelecer acordo de nivel de servigo com as unidades organizacionais NAO auie P e ¢
N R especifica
4. Atender as demandas institucionais o T P od
. ) ~ uipe reduzida para criagdo de unidade
e da sociedade, com qualidade, custos 4.2.1 Definir processo de planejamento de projetos NAO quip es ecfficag
e prazos adequados P
L . i . - Equipe reduzida para criagdo de unidade
. 4.2.2 Institucionalizar processos de planejamento de projetos NAO e
4.2 Implantar processo de planejamento e especifica
acompanhamento de projetos
4.2.3 Habilitar funciondrios DTIC para planejamento e acompanhamento de NEO Equipe reduzida para criagdo de unidade
projetos especifica
5.1.1 Definir papéis do Grupo de Arquitetura NAO N3o adequada a realidade institucional
5.1.2 Definir atividades de grupo de arquitetura NAO N3o adequada a realidade institucional
5.1 Instituir o grupo de Arquitetura de TIC na
estrutura organizacional 5
5.1.3 Definir processos de trabalho do grupo de arquitetura NAO N3o adequada a realidade institucional
5.1.4 Treinar Funcionarios DTIC nos processos de Arquitetura NAO N3o adequada a realidade institucional

5. Adotar padr&es tecnolégicos do
Governo Eletrénico

5.2 Implantar os padrdes de Governo

5.2.1 Estabelecer padrdes para a UNIRIO alinhados ao de e-GOV

PARCIALMENTE

Falta de RH para atendimento integral

Eletronico 5.2.2 Realizar migragdo para padrées e-GOV PARCIALMENTE Falta de RH para atendimento integral
5.2.3 Criar procedimentos para testes dos padrdes nas paginas da UNIRIO SIM
L. . 6.1 Planejar a aplicagdo da Lei de Acesso e da ]6.1.1 Identificar como aplicar as caracteristicas das leis SIM
6. Dar suporte tecnoldgico a politica S . . — - . — —
. ) - Lei n.2 131 as Bases de dados e Sistemas da  |6.1.2 Definir mecanismos de tecnologia que podem permitir a ades3o as
de transparéncia de informagdo 3 SIM
UNIRIO caracteristicas das Leis
7.1.1 Definir gestores de informagdo SIM
7.1 Estabelecer niveis e critérios para 7.1.2 Categorizar informagdes NAO

classificagdo das informacGes
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A meta quinquenal foi
alcancada?
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PDGTIC (SIMm / NAO /
PARCIALMENTE)
7.1.3 Estabelecer critérios de acesso para cada categoria estabelecida NAO
7. Instituir a politica de seguranca da 7.2.1 Definir itens a serem regulamentados SIM
informacdo e da comunicagdo 7.2 Estabelecer politica de controle de acesso
7.2.2 Definir regras de regulamentacdo SIM
7.2.3 Aprovar politica de controle de acesso no CONSUNI NAO
7.3.1 Elaborar minuta de criagdo do Comité SIM
7.3 Instituir Comité de Seguranga da 7.3.2 Definir atribui¢des do Comité SIM
Informac&o de acordo com IN 01 do Gabinete
de Seguranga Institucional 7.3.3 Aprovar Comité no CONSUNI SIM
8.1 Criar politica de aquisi¢do e substituigdo  |8.1.1 Adotar as praticas da INO1/2010 SLTI na aquisi¢do de bens e SIM
de equipamentos contratagdo de servigos de TIC
8. Promover a sustentabilidade 8.2 Criar politica de uso e descarte de
. . P 8.2.1 Apoiar projetos institucionais de descarte de lixo eletronico SIM
ambiental na TIC suprimentos
8.3 Criar politica de descarte de equipamentos|8.3.1 Apoiar projetos institucionais de descarte de lixo eletronico SIM
Sist d it to Zabbix e i tari
9.1.1 Implantar sistema de Monitoramento / Inventario SIM 1stema de moni oran(;ecr; 0 £abbix € Inventario
9.1 Implantagdo de Ferramentas de apoio aos
rocessos de TIC Sistema de monitoramento Zabbix e inventario
P 9.1.2 Implantar sistema de Inventario para parque de Tl SIM ocs
. . L. e . " Sistema de monitoramento Zabbix e inventario
9.1.3 Integrar sistema de inventdrio a base do “Sistema de Service Desk SIM ocs
9. Aprimorar a gestdo de processos de
TIC 9.2.1 Modelar processos da Cadeia de Valor de TIC NAO N&o é atribui¢do da DTIC
9.2 Definigdo dos processos de gestdo, - . ~ - L
~ . . |9.2.2 Definir ferramentas para apoiar a execugdo dos processos de TIC NAO N3o é atribui¢do da DTIC
execucdo e suporte de servicos de TIC (Cadeia
de valor)
9.2.3 Institucionalizar os processos de TIC SIM
10.1.1 Implantar das Salas Seguras SIM

Pagina 6 de 9




Relatério de Monitoramento PDGTIC 2017-2021
Apéndice C - Quadro de monitoramento do Plano de Agdes

RESULTADO QUINQUENAL

Objetivos Estratégicos PDGTIC

Iniciativas Estratégicas

Agoes
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alcancada?

Observacgées da DTIC

PDGTIC (SIMm / NAO /
PARCIALMENTE)
10.1 Implantar mecanismos para garantir -
disponibilidade 24 X 7 10.1.2 Criar de nuvem de servigos UNIRIO SIM O CCET utiliza a DTIC como uma nuvem laa$

(Infraestrura como Servigo)

10.2 Implantar sistema de backup

10.2.1 Criar perfis de backup para dados de baixo e médio acesso

PARCIALMENTE

Aquisigdo de software para automagdo de
bakcup e criagdo de politicas de backup
institucional.

10.3.1 Criar base centralizada dos usuarios da UNIRIO SIM
10. Garantir infraestrutura adequada
para os servigos de TIC
10.3.2 Criar estrutura do servigo de diretério em conformidade com a SIM
10.3 Implantar Servico de Diretérios da estrutura organizacional da UNIRIO e da nova estrutura de dominio
UNIRIO
10.3.3 Integrar os principais servigos a base: Rede Wi-Fi, sistema de correio, SIM
SIE (usuarios)
11.1.1 Realizar estudo de necessidades de mdo de obra para elaboragdo do "NAO SE APLICA" Produtos e/ou a servigos que ndo se encontram

11.1 Subsidiar adequagdo do quadro de
servidores da DTIC a nova realidade da TIC

PDTI

dentro do escopo de atuagdo da DTIC

11.1.2 Encaminhar necessidades de mdo de obra para DTIC para aprovagdo
da Reitoria

PARCIALMENTE

As necessidades sofrem mudangas devido novas
atribuigdes/demendas que sdo atribuidas a TIC
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(SIM / NAO /
PARCIALMENTE)

Observacgées da DTIC

11. Desenvolver competéncias
técnicas e de gestdo em TIC

11.2 Treinar os servidores nas competéncias
necessarias aos processos a serem executados

11.2.1 Realizar treinamento em Seguranga da Informacgdo

PARCIALMENTE

Capacitagdo de pessoal ndo foi realizada pela
DTIC, pois ndo é uma agdo apontada pela
unidade

Capacitagdo de pessoal ndo foi realizada pela

11.2.2 Realizar treinamento em Servigos de Diretério PARCIALMENTE DTIC, pois ndo é uma agdo apontada pela
unidade
Capacitagdo de pessoal ndo foi realizada pela
11.2.3 Realizar treinamento em Servigos de rede PARCIALMENTE DTIC, pois ndo é uma agdo apontada pela

unidade

11.2.4 Realizar treinamento em Gerenciamento e Monitoramento de ativos e
servigos de rede

PARCIALMENTE

Capacitagdo de pessoal ndo foi realizada pela
DTIC, pois ndo é uma agdo apontada pela
unidade

Produtos e/ou a servigos que ndo se encontram

11.2.5 Realizar treinamento em Ferramenta de geréncia de Projetos "NAO SE APLICA" -

dentro do escopo de atuagdo da DTIC

~ Produt i a t

11.2.6 Realizar treinamento em Sistema de inventario CACIC "NAO SE APLICA" rodutos e/ou a servicos que nai) S€ encontram

dentro do escopo de atuagdo da DTIC
11.2.7 Realizar treinamento em Administragdo de portal PLONE SIM
11.2.8 Realizar treinamento em Administragdo de linguagem PyTHON (Bésico NG
e Intermediario)
11.2.9 Realizar treinamento em Administragdo de framework Web2Py SIM

(Bdsico Avangado)
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(SIM / NAO /
PARCIALMENTE)

Observacgées da DTIC

11.2.10 Realizar treinamento em Administracdo de ambiente Virtualizado
com VMWARE e STORAGE EMC

PARCIALMENTE

Capacitagdo de pessoal ndo foi realizada pela
DTIC, pois ndo é uma agdo apontada pela
unidade.

A DTIC ap6s 2019 passou a utilizar a tecnologia
Hyper-V (produto virtualizagdo Microsoft)

Capacitagdo de pessoal ndo foi realizada pela

11.2.11 Realizar treinamento nos processos da DTIC PARCIALMENTE DTIC, pois ndo é uma agdo apontada pela
unidade
- Produtos e/ou a servigos que ndo se encontram
12.1.1 Modelar processos de gestdo orgamentdria "NAO SE APLICA" / cosq -
dentro do escopo de atuagdo da DTIC
12.1 Desenvolver processos para gestdo
orgamentaria 12.1.2 Definir ferramentas para apoia a execugdo dos processos de gestdo "NAO SE APLICA" Produtos e/ou a servigos que ndo se encontram
orgcamentaria dentro do escopo de atuagdo da DTIC
12.1.3 Implantar processo de gestdo orgamentaria NAO Devido a pandemia
12. Garantir a efetividade na Produtos ¢/ . N X
o - - rodutos e/ou a servigos que ndo se encontram
realizagdo dos recursos or¢amentarios 12.2.1 Definir indicadores de acompanhamento do orgamento "NAO SE APLICA" cosq -
dentro do escopo de atuagdo da DTIC
12.2 Executar efetivamente a gestdo ~ Produtos e/ou a servigos que ndo se encontram
. g 12.2.2 Realizar medigdes sobre a gestdo orgamentaria "NAO SE APLICA" / 505 q .
or¢amentaria dentro do escopo de atuagdo da DTIC
- Produtos e/ou a servigos que ndo se encontram
12.2.3 Institucionalizar o processo de gestdo or¢gamentdria "NAO SE APLICA" / cosq

dentro do escopo de atuagdo da DTIC
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