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INTRODUCAO

O Férum de Pré-Reitores de Extensao das Instituicoes Publicas de
Educagao Superior Brasileiras (FORPROEX) tem um aciimulo de discus-
sao na construgao de indicadores para avaliagao da extensao nas insti-
tuicoes publicas de educagdo superior (IPES') tendo criado, em maio de
1999, o Grupo de Trabalho de Avaliagao o qual foi transformado em Co-
missao Permanente de Avaliagao de Extensao (CPAE) em maio de 2001.
Essa comissao atuou intensamente no periodo de 1999 a 2014 (com uma
interrupgao de 2007 a 2010), tendo produzido um referencial tedrico e
instrumentos para avaliagao da extensao universitaria e promovido deba-
tes nacionais e regionais nos eventos do FORPROEX. Assessorou, ainda,
varias universidades na discussao interna da avaliacio da extensao contri-
buindo para a presencga do tema na agenda das |ES.

Em maio de 2015 o FORPROEX criou o Grupo de Trabalho Interins-
titucional sobre Indicadores de Avaliagao da Extensao com objetivo de
promover estudos e assessorar a Coordenagao Nacional e as IES na va-
lidagao de indicadores e metodologia para avaliagao da extensao univer-
sitaria nas instituicoes publicas de ensino superior. O Grupo de Trabalho
(GT) foi constituido com a participagao de representantes de 7 institui-
¢oes, sendo 4 universidades federais e 3 estaduais, a saber: Universidade
Federal de Uberlandia (UFU), Universidade Federal de Campina Grande
(UFCG), Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR]), Universidade Fe-
deral de Santa Catarina (UFSC), Universidade do Estado do Para (UEPA),
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte (UERN), Universidade
do Estado do Rio de Janeiro (UER)).

Este relatério apresenta os resultados da pesquisa Indicadores Brasilei-
ros de Extensao Universitaria (IBEU), realizada pelo GT de novembro de
2015 a setembro de 2016 com objetivo de: captar a opiniao de gestores,
docentes e técnicos, com experiéncia em extensao universitaria das 5
regioes do Brasil para definir um conjunto de indicadores de referéncia
para avaliagao e gestao da Extensao Universitaria, estabelecendo um pa-

" Uma vez que todas as instituicdes envolvidas na pesquisa sao publicas, ao longo do
texto adotamos a sigla |IES subtendo IPES.
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rametro nacional basico para as universidades publicas. Como objetivos
especificos a pesquisa buscou:

- Incorporar opiniao de profissionais académicos sobre as definigoes
e caracteristicas de um conjunto de indicadores de extensao aplicaveis a
nivel nacional nas IES.

- Obter retorno de opinides sobre as dimensoes e indicadores pro-
postos previamente e sugeridos ao longo do processo.

- Analisar as propriedades destes indicadores, principalmente relevan-
cia e mensurabilidade.

- Consensualizar um conjunto de indicadores adequados para descre-
ver, em base comum, a extensao universitaria publica no Brasil.

Além de fornecer um conjunto amplo de indicadores de referéncia
para avaliagcao e gestao da extensao, o trabalho voltou-se para eleicao de
indicadores que possam compor a matriz orgamentaria, para a Extensao
Universitaria, da Associagao Nacional dos Dirigentes das Instituicoes Fe-
derais de Ensino Superior (ANDIFES) e demais 6rgaos que congregam as
instituicoes publicas de educagao superior como a Associa¢ao Brasileira
dos Reitores das Universidades Estaduais e Municipais (ABRUEM) e o
Conselho Nacional das Instituicoes da Rede Federal de Educagao Profis-
sional, Cientifica e Tecnologica (CONIF).

O objetivo do FORPROEX ¢é contribuir no processo de construgao
do modelo de matriz orgamentaria, no tocante a Extensao, o que signifi-
cara avango consideravel no processo de institucionalizagao da Extensao
Universitaria e da indissociabilidade desta para com o Ensino e a Pesquisa,
visando desempenhar o seu importante papel na formagao dos estudan-
tes e para o desenvolvimento social.

8 Relatério de Pesquisa

METODOLOGIA

2.1 Abordagem da Pesquisa

O processo de construgao de indicadores de desempenho nao pos-
sui um procedimento Unico ou uma metodologia padrao (MPOG, 2009).
Normalmente, no ambito de uma organizagao, o trabalho envolve deci-
sOes aos niveis estratégico e tatico, a formagao de uma equipe respon-
savel, a consulta e a ativa participagao das partes afetadas por eventuais
medidas e mudancas a serem implementadas.

Considerando o objetivo de estabelecer um conjunto amplo de in-
dicadores de extensao universitaria como base de referéncia para dife-
rentes instituigoes, localizadas nas 5 regides de um pais com dimensao
continental, com estruturas organizacionais e forma de atuagao diversas,
o processo de construgao deveria considerar estratégias para superagao
ou minimizagao dos entraves existentes como: a necessidade de captar a
opiniao das inmeras instituicoes envolvidas ou, pelo menos, uma parte
significativa delas; considerar o ponto de vista do corpo profissional atu-
ante na extensao universitaria (gestores, docentes e técnicos); a impos-
sibilidade, operacional e econémica, de promover reunides presenciais
regulares para discussoes com o conjunto dos envolvidos.

Diante deste quadro, ao nivel do Forum de Pro-reitores de Extensao
deliberou-se pela formagao do GT que funcionaria como nucleo aglutina-
dor de conhecimento, validador de conteudo e executor da pesquisa. De
forma complementar, para ampliar a possibilidade de contribui¢oes para
além das instituicoes representadas no GT, optou-se pelo uso da técnica
Delphi para a consulta ampliada.

O Delphi (Figura 1) baseia-se num “processo estruturado para recolha
e sintese de conhecimentos de um grupo de especialistas por meio de
uma série de questionarios,acompanhados de um feedback organizado de
opinioes” (Adler e Ziglio, 1996, apud EVALSED, 2004). O trabalho pode
ser feito por meio de material impresso ou por formularios eletrénicos,
o que € mais comum atualmente. A técnica € relativamente simples e
consiste numa série de questionarios enviados a um grupo de especia-
listas pré-selecionados. Estes questionarios sao concebidos para obter
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respostas individuais para uma tarefa especifica e permitir aos especialis-
tas aperfeicoarem suas opinides a medida que o grupo vai progredindo
no trabalho. Atualmente, com a ampliagao dos sistemas de comunicagao,
o Delphi apresenta-se como uma alternativa para ampliar a visao sobre
os diferentes aspectos de um determinado fenomeno ou questao, pois
possibilita a consulta de opiniao de um colaborador de qualquer lugar
e mesmo de outros paises, superando as limitagdes que ocorrem nos
trabalhos de comissdes em que a opinido de um grupo restrito é tomada
como base de referéncia.

Figura | - Esquema representativo da Técnica Delphi

Feedback
Rodada 2
Avaliacao de
Resultados

Rodada |
Avaliacao de
Resultados
Feedback

Rodada 3
Consolidacao
de Resultados
Feedback

Fonte:Adaptado de Pereira e Alvim, 2015.

A coleta de dados e informagoes da pesquisa IBEU envolveu duas roda-
das de consulta, uma em janeiro e outra em abril de 2016. Os responden-
tes foram professores e técnicos das universidades membros do FOR-
PROEX que aceitaram o convite para contribuir com a pesquisa. Estes
foram inquiridos, via questionarios eletronicos, sobre algumas questoes
gerais e objetivamente sobre a adequabilidade de um conjunto de objeti-
vos estratégicos e indicadores relacionados com a gestao e avaliagao da
extensao universitaria. As respostas foram emitidas segundo uma Esca-
la Likert de 5 pontos associadas a cada questionamento. Atendendo um
pressuposto da técnica Delphi, os respondentes da consulta foram sem-
pre as mesmas pessoas, Uma vez ser necessario o continuo envolvimento
e aprofundamento sobre o tema em estudo.

Em meio as duas rodadas de consulta ampliada ocorreu um “processo
de refino” em que os pontos avaliados com alto grau de consenso na
primeira rodada foram aprovados e nao voltaram a ser questionados na
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segunda (rodada final). Da mesma forma, os que foram avaliados com
baixo nivel de concordancia foram eliminados e também nao voltaram a
ser reavaliados. Apenas os pontos em duvida, que receberam sugestoes

de melhoria ou mudanga, passaram por uma rodada seguinte de avaliagao.

Os critérios para tomada de decisao tiveram por base analises estatisticas
e discussoes do grupo de trabalho coordenador.

2.2 A sistematizacio das atividades internas e externas da
pesquisa

O desenvolvimento da pesquisa envolveu atividades internas ao GT e
consultas externas, via questionario eletrénico, em que se utilizou comu-
nicagao por correio eletronico e link para o software de apoio Survey
Monkey que serviu de plataforma de interagao na consulta.

Na organizagao das atividades utilizou-se como referéncia a adaptagao
do método genérico para desenvolvimento de indicadores proposto pelo

MPOG (2010) baseado em 8 passos (Figura 2):

Figura 2 - Método de oito passos para construgao de indicadores

i.Avaliar objetivos e metas =
ii. Identificar os interessados

iii. Definir tipos de indicadores

Atividades
internas ao GT

iv. Definir critériosde selecdo

v. Mapear indicadores candidatos
vi. Realizar analise de trade-off -
vii.Validar indicadores

Atividades externas:
consulta de especialistas
via método Delphi

viii. Cadastrar indicadores

Fonte: Adaptado de MPOG, 2010.
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I. Avaliar objetivos e metas: o ponto de partida para construgao
dos indicadores foi considerar o macro objetivo da extensao universi-
taria contida no seu conceito:

“A Extensdo Universitdria, sob o principio constitucional da indissocia-
bilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, € um processo interdisci-
plinar, educativo, cultural, cientifico e politico que promove a interacdo
transformadora entre a universidade e outros setores da sociedade”
(FORPROEX, 2012)

O alcance do macro objetivo de “promover a interagao transforma-
dora entre a universidade e outros setores da sociedade” deveria ser
buscado considerando as 5 dimensoes de avaliagao que caracterizam
a extensao universitaria: Politica de Gestao; Infraestrutura; Plano Aca-
démico; Relagao Universidade-Sociedade; e Produgao Académica. Estas
sao conceituadas como (FORPROEX, 20012):

- A politica de gestao contida nas finalidades, objetivos, fomento e atri-
buigcoes da extensao, bem como seus instrumentos de acao denunciam
se a missao da universidade incorpora a fungao extensionista.

- A dimensao infraestrutura informa sobre as condigoes fisicas e geren-
ciais, reais, de realizagao da extensao e sobre as possibilidades de se
consolidarem as metas almejadas.

- O plano académico analisa as possibilidades de incorporagao da ex-
tensao na vida académica, valorizando as experiéncias desenvolvidas
pelo conjunto de participantes na agao extensionista (professores, fun-
cionarios e estudantes).

- A relagao universidade-sociedade revela de que modo as agdes de
extensao estao presentes na sociedade, quais seus pressupostos e fina-
lidades e como a universidade interage no sentido de transformagoes
reciprocas.

- A produgao académica trata da captagao dos produtos resultantes da
acao da extensao, que elabora e dissemina conhecimentos e que, no
ambito universitario, tem o seu valor reconhecido.

Observou-se que, das 5 dimensoes de avaliagao da extensao 3 sao
relacionadas a gestao interna e 2 apontam para o relacionamento com
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o meio externo (Figura 3) seguindo um fluxo da base interna para a
fronteira externa.

Figura 3 — Dimensoes da Avaliagao da Extensao Universitaria

A

5. Produgao académica (Prod)

4.Relagcao Universidade-Sociedade (RUS)
A

3. Politica Académica (PA)

2. Infra-estrutura (Infra)
|. Politica de Gestao (PG)

Universidade

Por outro lado, também era necessario associar essa forma de ver a
extensao, ja consolidada no meio académico brasileiro, a otica da ges-
tao de desempenho, neste caso, alinhando os indicadores propostos a
visao de Cadeia de Valor e ao Balanced Scorecard, amplamente difundi-
dos pelo Ministério de Planejamento Orgamento e Gestao Brasileiro
(MPOG 2009, 2010). Para tanto, o macro objetivo foi desdobrado em
objetivos estratégicos, inicialmente propostos no GT e, posteriormen-
te, aperfeicoados e validados na consulta externa. Na sequéncia, os
indicadores foram pensados em associagao a esses objetivos e também
seguiram o mesmo processo de consulta.

Il. Identificar os interessados: a partir de discussoes no GT,avaliou-
se quem eram os principais interessados (stakeholders) nos resultados
das a¢oes de extensao universitaria. O mapeamento apontou 5 grupos
principais: a sociedade de forma ampla, os financiadores publicos, os es-

tudantes, a gestao universitaria, os professores e técnicos académicos.

Assim, os objetivos deveriam contemplar os interesses destes grupos e

os indicadores serem medidas que revelem o seu nivel de atendimento.

FORPROEX/IBEU
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I1l. Definir tipos de indicadores: consistiu em identificar quais os
tipos de indicadores seriam fundamentais para expressar as dimensoes
consideradas, bem como atender aos interesses dos diferentes atores
envolvidos na sua interpretagao.

IV. Definir critérios de selecdao: dentre os inUmeros critérios pos-
siveis de serem considerados, o GT optou por adotar apenas dois,
“relevancia” e “mensurabilidade” do indicador. A relevancia revela o
grau que o respondente considera ser esta uma medida importante,
relativamente a dimensao considerada. A mensurabilidade revela o grau
que considera ser esta uma medida viavel de ser obtida, com precisao e
sem ambiguidade. A razao para esta decisao foi a avaliagao de que estes
seriam os mais importantes no tipo de consulta a ser realizada e a ne-
cessidade de simplificar o instrumento de pesquisa (questionario eletro-
nico), uma vez que o volume de informagao a ser inquirida seria elevado.

V.Mapear indicadores candidatos: o processo de defini¢cao dos in-
dicadores a serem submetidos a avaliacao de relevancia e mensurabilida-
de envolveu diferentes atividades. Primeiramente considerou-se as pro-
postas de indicadores apresentados no estudo anterior realizado pela
Comissao de Avaliagao (FORPROEX, 200 | a), neste caso, foi necessario o
desenvolvimento das férmulas, uma vez que o estudo havia chegado até
este ponto de operacionalizagao. Uma segunda referéncia foram estudos
europeus desenvolvidos com objetivos semelhantes (E3M, 2012; MO-
LAS-GALLART et al,2002). Uma terceira referéncia foram contribui¢oes
do Férum de Pro-Reitores de Administragao (FORPLAD), que propos
um conjunto de |2 indicadores a serem considerados para avaliagao,
destes 4 foram incluidos na pesquisa pois os demais ja tinham similarida-
des com outros ja incluidos. Por fim, alguns indicadores foram elabora-
dos pelo GT. Como ponto de partida, foram propostos 58 indicadores
candidatos para avaliagao.

VI. Realizar analise de trade-off: A expressao denota um conflito
de escolha entre diversas opgoes, ou seja, ganha-se com a escolha de
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um indicador candidato, mas perde-se com a nao escolha de outro.
Esta analise foi feita no ambito do GT, considerando a consulta aos
respondentes ao longo das rodadas de consulta.

VII. Validar indicadores: o objetivo desta etapa foi verificar a opi-
niao dos entrevistados em relacao a relevancia e mensurabilidade dos
indicadores propostos. O processo foi efetuado em 2 rodadas de con-
sulta, seguindo o método Delphi.As andlises estatisticas para avaliagao
de consenso foram aplicadas apenas no critério de relevancia.

O uso da técnica Delphi pressupoe a definicao antecipada do critério
de consenso. Uma referéncia muito difundida (Fink, Kosecoff, Chassin,
& Brook, 1984 apud JUSTO, 2005) estabelece alguns marcos:

- Nenhum topico ser aceito se nao for adotado por X% dos partici-
pantes na ultima rodada;

- X% dos topicos receberem a maior parte dos votos ao final da rodada;

- S6 serem adotados os topicos que tenham recebido uma pontuagao
média superior ou igual a 3 na escala Likert (1-5);

- S6 serem adotados os topicos que tenham recebido, pelo menos, a
classificagao 2 numa escala 1-3,de 51% dos participantes;

- Serem eliminados os topicos que tenham sido rejeitados por, pelo
menos, X% dos participantes.

Em resumo, este critério estabelece que devem ser aprovados itens
que recebam pontuagao igual ou superior a mediana (valor 3) na escala
de 5 pontos.

VIII. Cadastrar indicadores: consolidagao dos indicadores aprova-
dos e criagcdo de uma base de referéncia para consulta.

FORPROEX/IBEU
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2.3 Etapas da Pesquisa

a) Formagao do grupo de trabalho

O Grupo de Trabalho, constituido por representantes de 7 instituigoes
membros do FORPROEX; iniciou o trabalho de revisao da literatura ten-
do como referéncia a produgao desenvolvida pelo Forum, além de outras
fontes (ver bibliografia).

b) Elaboragao e teste piloto do questionario eletronico

A primeira versao do questiondrio foi desenvolvida no ambito do GT
onde recebeu atualizagao considerando sugestoes de mudangas e aper-
feicoamento constituindo o processo de validagao de conteido. O do-
cumento inicial aprovado foi organizado em trés campos, apos revisoes:

- Caracterizagao da instituicao e do respondente: envolveu dados ge-

rais sobre a instituicao e o entrevistado, fornecidos de forma anénima.

Teve a fungao de caracterizar a natureza e representatividade institu-
cional e o perfil profissional na amostragem obtida. Incluiu questoes
objetivas com respostas de multipla escolha e questoes abertas.

- Percepgao conceitual: algumas questoes gerais abertas e uma relagao
de 16 objetivos estratégicos para extensao universitaria brasileira com
resposta em escala Likert de cinco pontos.

- Avaliagao dos indicadores: neste bloco, foram propostos 58 indica-
dores para apontamento quanto ao grau de adequacao de uso pelas

instituicoes, distribuidos nas 5 dimensdes de avaliagio da extensao.

Respostas também em escala Likert de cinco pontos.

O teste do questionario teve por objetivo avaliar a facilidade do uso
do instrumento pelos respondentes. Neste aspecto, o resultado foi plena-
mente satisfatério. Alguns pequenos ajustes foram necessarios para faci-
litar a leitura dos dados apos as respostas. O questionario eletronico foi
enviado para 25 professores e técnicos das 7 instituigoes do GT, além de
uma convidada. Esta etapa ocorreu em dezembro de 2015 e foram rece-
bidas 23 respostas validas. As tabelas | e 2 apresentam o conjunto dos

itens principais do questionario eletronico atualizados apos o teste piloto.
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Tabela | — Perspectivas e objetivos estratégicos propostos

Perspectivas de Avaliagao

(P)*

Objetivos Estratégicos (Obj)

Pl.Do Aluno, da Sociedade
e dos Financiadores
Pablicos

Quais objetivos devem ser
perseguidos para atender
as expectativas das partes
interessadas na extensao
universitaria?

P10Objl: Contribuir para o desenvolvimento
econdmico, social e cultural

P10Obj2: Cumprir sua fungao social numa
perspectiva de inclusdo junto as minorias

P10Obj3: Formar profissionais com competéncia
e valores cidadaos

P2. Dos Processos Internos
Em quais processos
internos deve-se ter
exceléncia para assegurar
o atendimento das
expectativas das partes
interessadas?

P20bj4: Fomentar e fortalecer agoes que
possibilitem uma efetiva troca de saberes entre
a instituicao e a comunidade

P20bj5: Oportunizar formagao integrada em
ensino, pesquisa e extensao para todos os
alunos

P20bj6: Promover maior abertura e integragao
da universidade junto a sociedade

P20bj7: Ampliar a oferta de bolsas e a¢oes de
extensao

P20bj8: Fortalecer a comunicagao da extensao
dentro da instituicao e junto a sociedade

P20bj9: Aperfeicoar a gestao das atividades de
extensao

P3. Da Aprendizagem e
Crescimento Institucional
Para dar suporte aos
“processos internos”

e satisfazer as partes
interessadas como a
instituicao deve aprender e
melhorar?

P30bj|0: Promover maior envolvimento de
docentes e técnicos na extensao

P30Objl I: Desenvolver mecanismos de
reconhecimento académico da participagao na
extensao

P30bjl2: Promover formacao continua na area
de extensao para servidores e comunidade
académica

P30Objl 3: Fortalecer a importancia estratégica
da extensao universitaria na instituicao

2 O conceito de “Perspectivas de Avaliagao” é associado ao método Balanced Scorecard
explicado na segao 3.5 deste documento.
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P4. Dos Recursos

Como assegurar os

recursos e infraestrutura
de suporte aos processos
necessarios a realizacao do
macro objetivo da extensao

P40Objl 4: Desenvolver a infraestrutura de apoio

Financeiros e Infraestrutura | a extensao

P4Obj|5: Garantir a sustentabilidade e
ampliagao dos recursos do orgamento publico
para extensao

P4Objl 6: Aumentar a captacao de recursos
externos para extensao

Tabela 2 - Indicadores propostos

Dimensoes de
Avaliacao

Indicadores

PGI- Importancia estratégica da Extensao Universitaria

PG2- Estrutura organizacional de suporte a Extensao
Universitaria

Infraestrutura
(Infra)

Infral- Infraestrutura fisica para gestao da extensao

Infra2- Estrutura de pessoal para gestao da extensao

Infra3- Disponibilidade de pessoal académico para oferta
de agoes de extensao

Infra4- Disponibilidade de espagos para eventos culturais

Infra5- Disponibilidade de espagos esportivos

Infraé6- Disponibilidade de espagos de apoio ao
empreendedorismo

Infra7- Disponibilidade de laboratérios para prestagao de
servigos

Infra8- Logistica de apoio a extensao

Infra9- Acesso e transparéncia das agcoes de extensio

Infral0- Sistemas informatizados de apoio a extensao

PG3- Institucionalizagao de programas e projetos de
extensao

PG4- Valorizagao da pratica extensionista como critério
de promocgao na carreira

PG5- Formagao em gestao para os servidores da
extensao

PG6- Participagao dos servidores em eventos e
congressos de extensao

PG7- Capacitagao para o desenvolvimento da extensao

Politica de Gestao

PG8- Garantia da qualidade na extensao

(PG)

PG9-indice de aprovagio de propostas de extensio em
editais externos

PG 0- Eficacia na conclusido de acdes de extensao

PGI |- Agoes de extensao premiadas com exceléncia ao
nivel institucional

Plano Académico
(PA)

PA1- Regulamentagao de critérios para inclusao da
extensao nos curriculos

PA2- Nivel de inclusao da extensao nos curriculos

PA3- Articulagao extensao — ensino

PA4- Articulagao extensao — pesquisa

PA5- Contribuigoes da extensao para o ensino e a
pesquisa

PA6- Graduados com experiéncia extensionista

PA7- Apoio institucional ao aluno extensionista

PA8- Participagcao geral da extensao no apoio ao
estudante

PA9- Participagao de docentes na extensao

PA10- Participacao de técnicos administrativos na
extensao

PGI2- Recursos do orgamento anual publico voltado
para extensao

PG 3- Recursos da extensao captado via edital publico
externo

PG4- Recursos de prestagao de servigo

PGI5- Recurso direto do poder publico, da iniciativa
privada ou de beneméritos

Relacao
Universidade-
Sociedade (RUS)

RUSI- Representatividade social na IPES

RUS2- Parcerias interinstitucionais

RUS3- Envolvimento de profissionais externos na exten-
sao da IPES

RUS4- Representagao da IPES junto a sociedade civil

RUS5- Meios de comunicagao com a sociedade

RUS6- Mecanismos de prestagao de contas a sociedade

RUS7- Publico alcangado por programas e projetos

I8 Relatério de Pesquisa
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RUSB8- Publico alcangado por cursos e eventos

RUS9- Publico alcangado por atividades de prestagao de
servigo

RUS10- Agoes de extensao dirigidas as escolas publicas

RUSI I - Professores da rede publica atendidos por
cursos de formagao continuada

RUSI2- Inclusao de populagao vulneravel nas agoes
extensionistas

RUSI 3- Municipios atendidos por agoes extensionistas

RUS14- Reconhecimento publico para acao de extensao
desenvolvida pela IPES

Prod|- Agoes de extensao desenvolvidas por modalidade

Prod2- Producao de materiais para instrumentalizagao da
extensao

Producio Prod3- Producao de livros ou capitulos com base em
Académica (Prod) resultados da extensao

Prod4- Publicagao de artigos em periddicos com base
em resultados da extensao

Prod5- Comunicagoes em eventos com base em resulta-
dos da extensao

Prodé- Produgoes audiovisuais

Prod7- Producgoes artisticas (exposigoes, espetaculos,
outros)

Prod8- Empresas pos-incubadas

Prod9- Cooperativas populares pés-incubadas

c) Primeira Rodada Delphi

A primeira rodada de consulta ampliada foi realizada no més de janeiro
de 2016 num periodo de 3 semanas. A partir das respostas obtidas e
com apoio do software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS,
versao 24) foi possivel analisar a pontuagao atribuida na escala Likert
de 5 pontos sobre o critério “adequabilidade” de cada objetivo e “re-
levancia” dos indicadores. Isto permitiu a descritiva dos dados e anali-
ses estatisticas basicas para cada variavel (objetivos e indicadores) que
viriam a servir de base para as decisoes subsequentes. Na analise das
respostas foram observados os seguintes pontos:
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- Numero de respostas e dados perdidos: Na primeira rodada de
consulta o questionario eletronico foi enviado para 215 professores e
técnicos envolvidos diretamente com agoes de extensao universitaria.
Estes entrevistados foram selecionados a partir da indicagao de 75 IES
membros do FORPROEX, das 5 regidoes do Brasil, que previamente
haviam aceitado participar da pesquisa. Cada instituicdo encaminhou
3 nomes sendo: | gestor (pro-reitor ou equivalente), | professor ex-
tensionista e | técnico-administrativo atuante na extensao. Do total
consultado, obteve-se 141 respostas (63%), mas, em fun¢ao de dados
perdidos (missing values), apenas |30 (58%) foram consideradas validas
para efeito de andlises estatisticas.

- Aprovacao, manutencao e eliminacao de objetivos e indica-
dores: Os resultados revelados pela descritiva dos dados mostraram
uma aceitagao elevada de cada variavel, o que, seguindo o critério de
referéncia (Fink at al. 2005 citado em Justo 2005) resultaria na apro-
vacao imediata de todos os itens questionados, pois todos tiveram
pontuagao mediana acima de 3 na escala de 5 pontos. Na avaliagao do
GT isto poderia significar duas situagoes: os objetivos e indicadores
propostos eram altamente adequados, nao havendo como nao con-
cordar plenamente; ou, na segunda hipotese, uma postura de “concor-
dancia automatica” da maioria dos consultados, dado o grande volume
de informagoes demandadas. Optando pela prudéncia, considerou-se
a segunda motivagao, o que o levou a adogao de um critério estatis-
tico mais rigido que permitisse a percepgao das pequenas variagoes
na pontuagao. Considerou-se, portanto, avaliar nao mais com base na
mediana, mas considerar a média de pontos, que no caso de dados
qualitativos ordinais, representam a posigao na escala. Calculou-se va-
riacao dentro dos valores minimo e maximo atribuidos e estabeleceu-
se os seguintes critérios para classificagao dos objetivos estratégicos e
indicadores avaliados:

- Aprovado: pontuagao média 2 percentil 50.

- Mantido temporariamente (para ser reavaliado na 2° rodada Del-

phi): percentil 10 < pontuagao média < percentil 50

- Reprovado: pontuagao média < percentil 10.
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O GT também deliberou pela possibilidade de admissibilidade de itens
possivelmente eliminados considerando a pontuagao proxima do limite de
corte e a sua importancia no alinhamento do modelo de partida proposto.

Ao final da primeira rodada, obteve-se os seguintes resultados regis-
trados nas Tabelas 3 e 4.

Tabela 3 - Avaliagao dos objetivos na |* rodada Delphi

Perspectivas de Objetivos Estratégicos

Avaliacao Numero Mantidos
inicial Aprovados | (reavaliagao) | Eliminados
proposto

Do aluno, da socieda-

de e dos financiadores 3 I

publicos

Dos processos inter- 6 4 2 0

nos da extensao

Da aprendizagem e do

crescimento institu- 4 2 2 0
cional
Dos recursos finan-
- . 3 2 | 0
ceiros e infraestrutura
Total 16
9 6 I

Tabela 4 - Avaliacao dos indicadores na |* rodada Delphi

Produgao Académica 9 7 2 0

Total 58 29 24 5

Dimensoes de Indicadores
Avaliagao Numero Aprovados | Mantidos Eliminados
inicial (reavaliagao)
proposto
Politica de Gestao 5 5 8 2
Infraestrutura 10 2 6 2
Plano Académico 10 7 3 0
Relagao Universidade
—Sociedade 14 8 5 l
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- CorregOes para nova consulta: para os itens “mantidos” para
a segunda rodada, ou seja, os que nao atingiram o nivel de consenso
para aprovagao ou eliminagao direta, foram observadas as sugestoes
enviadas pelos respondentes sobre mudangas e melhorias de alguma
caracteristica do indicador (nome, objetivo, unidade de medida, for-
mula). Apds a elaboragao de um relatério preliminar o GT se reuniu
(via teleconferéncia) e ponderou sobre os resultados e as sugestoes a
serem incorporadas para a segunda rodada de consulta.

d) Segunda Rodada Delphi

Os resultados da primeira rodada foram consolidados num breve rela-
torio e encaminhado para todos os respondentes que efetivamente parti-
ciparam da pesquisa via internet, incluindo os colaboradores da etapa do
“teste piloto”. No total, 153 entrevistados tiveram acesso ao documento.

Na preparagao do questionario da segunda rodada, considerou-se ape-
nas os objetivos estratégicos e indicadores “mantidos” para reavaliagao.
Foram incorporadas sugestoes de mudanga e melhoria, além de | novo
objetivo para a Perspectiva “Do aluno, da sociedade e dos financiadores
publicos” proposto pelo GT incorporando a opiniao dos respondentes e
| indicador proposto pelos respondentes para a dimensao “Plano Acadé-
mico”. Os numeros de partida podem ser observados nas tabelas 3 e 4.
O total de questionamentos nesta etapa foi reduzido em mais de 50% em
relagao ao questionario da primeira rodada, fator positivo para motivar a
participagao dos respondentes.

Novamente foram observados os seguintes pontos:

- NUmero de respostas e dados perdidos: O questionario eletronico

foi enviado para 153 professores e técnicos que responderam, de for-

ma valida, as consultas anteriores, sendo 23 do teste piloto e 130 da

primeira rodada. Foram obtidas | 10 respostas validas (72%).

- Aprovagao, manutengao e eliminagao de objetivos e indicadores: O

software estatistico SPSS foi novamente utilizado para totalizagao da
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pontuacao obtida em cada item segundo a escala de pontos. Todavia,
o GT deliberou por nao utilizar mais o critério estatistico rigido de
corte, pois nao haveria nova rodada de consulta.Voltou-se, entao, para
o critério de Fink, Kosecoff, Chassin, & Brook (apud JUSTO, 2005), con-
siderando que itens com pontuagao mediana acima de 3 deveriam ser
automaticamente aprovados. Nesse sentido, apenas | dos indicadores
nao foi aprovado nesta etapa final. Ao final da segunda rodada obteve-
se os resultados registrados nas tabelas 5 e 6.

Tabela 5 - Avaliagao dos objetivos na 2* rodada Delphi

Plano Académico 3 2
Relacao Universidade — Socie- 5 0 5
dade

Producao Académica 2 0 2
Total 24 23

Objetivos Estratégicos

. _ | Numero inicial Aprovados
Perspectivas de Avaliagao | (mantidos e acrescen- | Eliminados | (final da 2°
tados apos |* rodada) rodada)
Do aluno, da socieda-
de e dos financiadores 2 0 2
publicos
Dos processos internos
da extensao 2 0 2
Da aprendizagem e do 2 0 2
crescimento institucional
Dos recursos financeiros I 0 |
e infraestrutura
Total 7 0 7
Tabela 6 - Avaliagao dos indicadores na 2° rodada Delphi
Indicadores
Dimensdes De Avaliagao Numero inicial Aprovados
(mantidos e Eliminados | (final da 2°
acrescentados rodada)
apos |? rodada)
Politica de Gestao 8 0 8
Infraestrutura 6 0 6
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e) Consolidagao dos Objetivos e Indicadores apos aplicagao do Méto-

do Delphi

Ao final das duas rodadas de pesquisa, via questionario eletronico, che-
gou-se ao numero final de 16 objetivos estratégicos e 52 indicadores
aprovados pelos entrevistados e consolidados pelo GT.As tabelas 7 e 8

apresentam o resultado final.

Tabela 7 - NUmeros inicial e final de objetivos estratégicos

Perspectivas de Avaliagao

Objetivos Estratégicos

Nudmero inicial

Numero final apos
I* e 2* rodadas

Do aluno, da sociedade e dos finan-

. s 3 3
ciadores publicos
Dos processos internos da extensao 6 6
Da aprendizagem e do crescimento 4 4
institucional
Dos recursos financeiros e infraes- 3 3
trutura
Total 6 6
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Tabela 8 — Ndmeros inicial e final de indicadores 2.4 Limitacoes da Pesquisa

Dimensoes de Avaliacao Indicadores
Numero inicial Numero final apos I* O processo de construgao de indicadores tem como pressuposto a
e 2° rodadas definicdo do nivel de alcance da medigio desejada, que pode, por exem-
Politica de Gestao 5 I3 plo, restringir-se ao ambiente interno ou envolver a relagio com o meio
externo institucional. Observando o fluxo das atividades em qualquer
Infraestrutura 10 ) organizagao (Figura 4), sao varias as fases necessdrias para se levar um
- bem ou servigo da origem até um usuario final, em cada fase pode-se
Plano Académico 9 - .~ L
10 estabelecer avaliagoes (medigoes) com o uso de indicadores.
Relacao Universidade-Socie- . . Lo
dade 14 13 Figura 4 — Alcance e limitagao dos indicadores propostos
~ P Produtos /
Total 58 52 Fonte: Elaboragao GT com base em MPOG (2009:16)
O detalhamento sobre os objetivos e indicadores aprovados sao Tratando objetivamente das atividades de extensdo universitaria, San-
apresentados no capitulo seguinte de Resultados. tos, Meirelles e Serrano (2013:78), ressaltam que “considerando as par-

ticularidades de cada instituicao, a avaliacao da extensao deve abordar 3
niveis inter-relacionados: o compromisso institucional para efetivagao das
atividades de extensao; o impacto das atividades de extensao junto aos
segmentos sociais alvos das atividades; os processos, métodos e instru-
mentos de avaliagao das atividades de extensao.”

Face as restrigoes metodologicas de uma pesquisa avaliativa, os indi-
cadores propostos nao alcangam a avaliagao do “impacto” das atividades,
que demandam uma abordagem diferenciada como a pesquisa agao. Numa
visao de encadeamento de atividades, a pesquisa IBEU envolve apenas in-
dicadores de insumos, processos, produtos/servigos (Figura 4).
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RESULTADOS: PROPOSTA DE UMA BASE DE REFERENCIA
NACIONAL DE INDICADORES DE EXTENSAO

Seguindo a metodologia descrita no capitulo 2, a pesquisa IBEU foi
realizada num periodo de quase um ano e resultou na geragao de percep-
¢oes sobre o momento da extensao universitaria no Brasil e na validagao
de um conjunto de objetivos estratégicos e indicadores para avaliagao e
gestao de desempenho da extensao que servirao de referéncia para insti-
tuicoes.Aqui sao apresentados estes resultados.

3.1 Amostragem

Na apreciagao da amostragem dos participantes da pesquisa conside-
ra-se os dados da primeira rodada, que abordou todas as questoes (gerais
e especificas), enquanto a rodada final considerou apenas questoes espe-
cificas que ainda nao haviam atingido consenso.

Segundo dados do Censo da Educagao Superior de 2014, o sistema pu-
blico de educagao superior brasileiro é composto por 298 instituigoes. A
tabela 9 apresenta o conjunto destas classificadas segundo a organizagao
administrativa.

Tabela 9 — Instituigoes do Sistema Publico de Ensino Superior Brasileiro
2014 e IES membros FORPROEX

Organizagao da Instituigoes de | N° IES N° IES mem- | Representati-
Ensino Superior (IES) Pablicas* | bros do vidade das IES
FORPROEX** | do FORPROEX
(%)

Universidades 1 100 90%
Centros Universitarios e 147 6 4%
Faculdades

Institutos Federais e 40 o
Centros Federais Tecnologicos 6 40%
Total 298 122 41%

Fonte: Elaboragio GT a partir de dados: *MEC/Inep, Censo da Educagdo Superior 2014,
tabela | (pagina 12); **Instituicdes membros do FORPROEX (disponivel em www.
renex.org.br, Gltimo acesso em 15/3/2016).
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Para a pesquisa a populagao alvo do estudo foram as IES membros do
FORPROEX que no geral representam 41% das instituigoes nacionais, mas
em termos de universidades abrange quase a totalidade (90%) (Tabela 9).

Apos consulta, via correio eletronico, a todas as |IES do FORPROEX,
os questionarios eletronicos foram enviados para 75 (61%) que aceitaram
contribuir com a pesquisa. O nivel de participagao das IES ao final da pri-
meira rodada Delphi esta totalizado na tabela 10.

Tabela 10 - IES membros do FORPROEX participantes da pesquisa IBEU

Organizacao da Instituicoes de | N° IES membros | N° IES Representati-
Ensino Superior (IES) do FORPROEX* | Respon- | vidade das IES
dentes** | Respondentes
Universidades 100 55 55%
Centros Universitarios e Facul- 6 | 17%
dades
Institutos Federais e o
Centros Federais Tecnologicos 6 ? >6%
Total 122 65 53%

Fonte: Elaboragdo GT: *InstituicGes membros do FORPROEX (disponivel em www.re-
nex.org.br, tltimo acesso em 15/3/2016). **Dados da |* rodada da pesquisa IBEU.

Para o conjunto das 65 instituigoes participantes, a representativida-
de geral esta descrita nos graficos a seguir. Como poderiam participar 3
respondentes por instituicao, no total foram obtidos 130 questionarios
considerados validos.

a) Representatividade por tipo de instituicao

A maioria dos respondentes da pesquisa foram de Universidades Fe-
derais (54%), seguidas das Universidades Estaduais (28%) e Institutos Fe-
derais Publicos (13%). Os 5% restantes correspondem a 2 respondentes
de Universidades Municipais, | de Centro Estadual, 4 indentificados como
outras: Universidade Estadual Publica de Direito Privado (3), Autarquia
Municipal de Regime Especial (I).
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Grafico | - Natureza legal da instituicao participantes c) Representatividade por fungao académica

Este questionamento visava identificar a atual fungao desenvolvida
pelo respondente (professor ou técnico) na sua instituigao.A maior parte
(42%) identificou-se como gestor que corresponde a ocupar um cargo
de pro-reitor ou diretor de extensao ou fungao equivalente a estas. Ou-
tros (33%) identificaram-se como professores extensionistas, envolvidos
diretamente na coordenacao e/ou execucao de acdes de extensao. Por
fim aparecem os técnicos administrativos (25%) que também atuam na
coordenacao e/ou execucao de agoes de extensao.

Grafico 3 - Participagao por fungao académica

b) Representatividade por regiao do Brasil

Considerando a regiao onde a instituicao esta instalada, quase um ter-
¢o (31%) foram instituicoes da regiao sudeste, o que ja era esperado uma
vez que esta apresenta a maior densidade populacional e também de IES.
Apenas um respondente nao identificou a regiao de sua instituigao. Por fim,
contabilizando o total de 27 estados e o distrito federal, apenas 3 estados

(Acre, Amapa e Sergipe) nao tiveram instituigoes participantes da pesquisa. . . .
d) Representatividade por formagao académica

Quando questionados sobre a area de formagao académica o grupo
mais representativo dos respondentes possui formagao em Ciéncias Hu-
manas (28,5%) e o menor grupo pertence a area de Ciéncias Biologicas
com 8 profissionais (6%). Os demais distribuem-se pelas diferentes areas.

Grafico 2 - Participagao institucional por regiao do Brasil

Tabela Il - Formagao académica dos respondentes (de acordo com
grandes areas do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico - CNPQ)

Area de formacio académica N° de Respostas | Percentual de Respostas
Ciéncias Humanas 37 28,5%
Ciéncias da Saude 20 15%
Ciéncias Sociais 20 15%
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3.3 Relacdo geral de indicadores — agrupados nas Dimensdes

de Avaliacio da Extensao Universitaria

a) Indicadores de Politica de Gestao (PG)
Nesta dimensao foram definidos |3 indicadores.

Ciéncias Exatas e daTerra 16 12%
Linguistica, Letras e Artes I 8,5%
Engenharias 9 7%
Ciéncias Agrarias 9 7%
Ciéncias Biologicas 6%
Total 130 100%

3.2 Indicadores melhor avaliados

O processo de consulta sobre relevancia dos indicadores partiu da
proposicao de 58 chegando ao nimero final de 52. Dentre esses apresen-
ta-se inicialmente os 10 melhor avaliados, de acordo com a pontuagao ob-
tida (Tabela 8).Sao 4 da dimensao Relagao Universidade-Sociedade (RUS),
3 de Politica de Gestao (PG), 2 de Plano Académico (PA), e | relativo a
Produgao Académica (Prod). Na segao seguinte apresenta-se os detalhes

destes e os demais indicadores aprovados.

Tabela 12 - Indicadores melhor avaliados na pesquisa IBEU

Codigo e Nome

PGI:Importancia estratégica da extensdao uni-
versitaria

Objetivo

Avaliar a presenga da extensao na definicao da missao
institucional da IES (caracterizar sua importancia ao
nivel estratégico)

Unidade de Medida

Qualitativa binaria: SIM ou NAO

Formula de Calculo

Nao se aplica

Codigo e Nome

PG2: Estrutura organizacional de suporte a
extensdo universitaria

Objetivo

Identificar na IES a existéncia de 6rgaos definidores de
politicas de extensao, responsaveis pela implementagao
de normas e regulamentagoes

Unidade de Medida

Qualitativa binaria: SIM ou NAO

Férmula de Calculo

Nao se aplica

Coédigo e Nome

PG3: Institucionalizacdo de programas e proje-
tos de extensiao

Objetivo

Avaliar o nivel de oferta aos alunos matriculados na
instituicao (em regime presencial) de programas e
projetos institucionalizados

Unidade de Medida

Quantitativa, proporgao: alunos/programas e projetos

Formula de Calculo

= N° de alunos de graduacao presencial matriculados
no ano / N° de programas e projetos institucionaliza-
dos

Codigo e Nome

PG4: Valorizacdo da pratica extensionista como
critério de promoc¢do na carreira

Objetivo

Avaliar a incorporagao de critérios de promogao
funcional associados ao envolvimento em agdes de
extensio no Plano de Carreira dos Servidores

Pontuagao
Ordem | Cédigo Nome do Indicador Media
(ordem na
escala 1-5)
I RUSO7 | Publico alcangado por programas e projetos 4,70
2 RUSO08 | Publico alcangado por cursos e eventos 4,64
3 RUSIO | Agoes de extensao dirigidas as escolas publicas 4,63
4 RUS |2 Inclusaf) d‘e populagao vulneravel nas agoes 462
extensionistas
5 PAO7 Participagao geral da extensao no apoio ao 461
estudante
6 PGO8 | Garantia da qualidade na extensao 461
7 ProdO| | Agoes de extensao desenvolvidas por modalidade 4,58
8 PAO8 | Participagao de docentes na extensao 4,57
9 PG02 Eftrutu'ra orgfm'izacional de suporte a Exten- 457
sao Universitaria
10 PGI | Recursos do orcamento anual publico volta- 456
do para extensao

Unidade de Medida

Qualitativa binaria: SIM ou NAO
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Codigo e Nome

PG5: Formacao em gestido da extensao para
servidores dos 6rgaos/setores responsaveis pela
extensao

Codigo e Nome

PG9: Taxa de aprovacao de propostas de ex-
tensiao em editais externos

Objetivo

Avaliar a proporcionalidade do nimero de horas de
treinamento em gestao da extensao universitaria
disponibilizada anualmente aos servidores (incluindo
gestores)

Objetivo

Avaliar o percentual de projetos e programas subme-
tidos e aprovados em editais externos

Unidade de Medida

Quantitativa, percentual (%)

Unidade de Medida

Quantitativa, proporgao: horas de treinamento/servidor

Formula de Calculo

= N° de servidores da extensao capacitados no ano/ n°
total de servidores da extensao

Formula de Calculo

= (N° total de propostas de programas e projetos
de extensao aprovados com financiamento/ N° total
de propostas de programas e projetos de extensao
submetidos) x 100

Codigo e Nome

PGé: Participacdo dos servidores da extensdo
em eventos da area

Codigo e Nome

PG10: Taxa de conclusiao de ac6es de extensiao

Objetivo

Avaliar a proporcionalidade do nimero de eventos e
congressos de extensao universitaria com a participa-
¢ao de servidores da extensao (incluindo gestores)

Obijetivo

Identificar o quantitativo de agSes de extensao con-
cluidos no tempo pré-definido (com apresentagio de
relatorio final)

Unidade de Medida

Quantitativa, percentual (%)

Unidade de Medida

Quantitativa, proporgao: eventos/servidor

Formula de Calculo

= N° de participagoes ativas em eventos/ numero total
de servidores

Férmula de Calculo

= (N° anual de a¢oes de extensio finalizadas no
prazo /nimero total de agdes com prazo para acabar
no ano) x 100

Codigo e Nome

PG7: Capacitacdo em extensdo promovida ou
apoiada pela pré-reitoria (ou equivalente) aber-
ta a comunidade académica

Coédigo e Nome

PGI 1: Recursos do orcamento anual publico
voltado para extensao

Objetivo

Avaliar a participagcao em treinamentos em extensao
de docentes, técnicos e alunos de modo a despertar o
interesse pela pratica extensionista

Objetivo

Identificar o percentual de recursos aprovados no
orcamento ordinario da IES destinados exclusiva-
mente a extensao

Unidade de Medida

Percentual (%)

Unidade de Medida

Proporgao: participantes/eventos

Férmula de Calculo

= N° de participantes capacitados no ano / n° total de
eventos promovidos por ano

Formula de Calculo

= (Orgamento anual destinado exclusivamente a
extensao / Orgamento total da IES no ano) x100

Codigo e Nome

PG8: Garantia da qualidade na extensdo

Codigo e Nome

PG12: Recursos para extensdo captados via
edital publico externo

Objetivo

Identificar a existéncia de procedimentos formais e sis-
tematizados para avaliagao e aprovagao de propostas,
acompanhamento da execugao e resultados de a¢oes
de extensao

Obijetivo

Avaliar a capacidade institucional para captagao ex-
terna de recursos via editais governamentais, fundos,
outros

Unidade de Medida

Quantitativa, percentual (%)

Unidade de Medida

Qualitativa, binaria: SIM ou NAO

Foérmula de Calculo

Nao se aplica

Formula de Calculo

= (Orgamento de captagiao externa para extensao
no ano / or¢amento total da extensao no ano) x 100
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Codigo e Nome

PG13: Recursos para extensao captados via
prestacdo de servicos académicos especializados

Objetivo

Avaliar a capacidade institucional para captagao externa
de recursos via prestagao de servigos

Codigo e Nome

Infra4: Disponibilidade de espacos esportivos
adequados

Unidade de Medida

Quantitativa

Objetivo

Avaliar a disponibilidade de espagos esportivos com in-
fraestrutura adequada (ginasios, quadras de exporte, etc)

Formula de Calculo

=Total de recurso captado no ano

Unidade de Medida

Qualitativo: SIM ou NAO

b) Indicadores de Infraestrutura (Infra)
Nesta dimensao foram definidos 8 indicadores.

Formula de Calculo

Nao se aplica

Codigo e Nome

Infra5: Disponibilidade de espacos adequados
de apoio ao empreendedorismo

Codigo e Nome

Infral: Disponibilidade de espaco fisico adequa-
do para orgios/setores de gestdao da extensao

Objetivo

Avaliar a adequabilidade dos espagos fisicos disponi-
bilizados pelas IES para atividades administrativas da
pro-reitoria de extensao (ou equivalente)

Obijetivo

Awvaliar a disponibilidade de espagos de apoio ao em-
preendedorismo com infraestrutura adequada (incuba-
doras, escritorios de apoio etc)

Unidade de Medida

Qualitativo: SIM ou NAO

Férmula de Calculo

Nao se aplica

Unidade de Medida

Quantitativa, proporgao: area/servidor

Formula de Calculo

= Area administrativa da pro-reitoria (ou equivalente)
em metros quadrados / N° de servidores da proé-reito-
ria (ou equivalente)

Codigo e Nome

Infraé: Logistica de transporte de apoio a ex-
tensdo

Objetivo

Avaliar a capacidade de atendimento de demandas de
transporte para as agoes de extensao

Codigo e Nome

Infra2: Estrutura de pessoal nos 6rgaos/setores
de gestdo da extensdo

Unidade de Medida

Quantitativa, percentual (%)

Objetivo

Avaliar a proporcionalidade das a¢6es de extensao em
relagao ao quantitativo de servidores (técnico-admi-
nistrativos) permanentes na(s) unidade de gestao da
extensao universitaria

Formula de Calculo

= (N° de solicitagoes de transporte para agoes de
extensao atendidas / N° total de solicitacoes de trans-
porte para a¢oes de extensao) x 100

Unidade de Medida

Quantitativa, proporgao: agoes extensionistas/servidor

Codigo e Nome

Infra7: Acesso e transparéncia das acdes ex-
tensdo

Formula de Calculo

= N° anual de agdes de extensao aprovadas / N° de
servidores técnico-administrativos da extensao em
todas as unidades de apoio a extensao

Obijetivo

Identificar a existéncia de bases de dados e de acdes
de extensao disponiveis para consulta publica

Unidade de Medida

Qualitativa, binaria, SIM ou NAO

Codigo e Nome

Infra3: Disponibilidade de equipamentos* ade-
quados para eventos culturais

Formula de Calculo

Nao se aplica

Objetivo

Avaliar a disponibilidade de espagos culturais com
infraestrutura adequada (teatros, salas de exposicao,
cinemateca etc)

Codigo e Nome

Infra8: Sistemas informatizados de apoio a ex-
tensao

Unidade de Medida

Qualitativo: SIM ou NAO

Foérmula de Calculo

Nao se aplica

Objetivo

Identificar a existéncia de infraestrutura de sistemas

de informagao com a finalidade de apoiar a extensao:
inscricao, acompanhamento e controle, prestagao de
contas das agoes

* Refere-se a multimidia, instrumentos musicais, de teatro e outros equipamen-
tos necessarios a realizacao de eventos diversos.
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Nao se aplica
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¢) Indicadores de Plano Académico (PA)
Para esta dimensao foram definidos 9 indicadores.

Codigo e Nome

PA5: Contribuicoes da extensao para o ensino e
a pesquisa

Codigo e Nome

PAI|: Regulamentacio de critérios para inclusao
da extensdo nos curriculos

Objetivo

Identificar a existéncia de regulamentacao para inclusao
da extensao nos curriculos dos cursos de graduagao.

Objetivo

Avaliar contribui¢oes geradas a partir da relagao
dialogica universidade e demais setores da sociedade,
materializadas em: novas linhas e grupos de pesquisa
implantados, mudangas curriculares, novas metodolo-
gias, outras

Unidade de Medida

Qualitativa, binaria: SIM ou NAO

Unidade de Medida

Qualitativa, binaria: SIM ou NAO

Férmula de Calculo

Nao se aplica

Formula de Calculo

Nao se aplica

Codigo e Nome

PA2: Nivel de inclusio da extensio nos curri-
culos

Codigo e Nome

PA6: Proporcdo de estudantes de graduacao
envolvidos em extensdo

Objetivo

Identificar o nivel de inclusdo da extensdo nos curricu-
los dos cursos de graduagao.

Unidade de Medida

Quantitativa, percentual (%)

Objetivo

Avaliar o nivel de participagao de estudantes em agoes
de extensao universitaria e o consequente empenho
institucional

Formula de Calculo

= (N° de cursos de graduagao com extensio incorpo-
rada no curriculo / N° total de cursos de graduagao da
IES) x 100

Unidade de Medida

Quantitativa, percentual (%)

Férmula de Calculo

(N° de estudantes de graduagao em regime presencial
envolvidos em ac¢oes de extensao / N° total de estu-
dantes de graduagao em regime presencial da IES

Codigo e Nome

PA3:Articulaciao extensiao — ensino

Objetivo

Identificar a percentagem de programas e projetos de
extensao articulados com o ensino.

Coédigo e Nome

PA7: Participacao geral da extensiao no apoio ao
estudante

Unidade de Medida

Quantitativa, percentual (%
P

Férmula de Calculo

= (N° de programas e projetos integrados com o
ensino / N° total de programas e projetos de extensao

no ano) x 100

Objetivo

Avaliar o quantitativo de bolsas de extensao em
relagao ao total de bolsas concedidas para alunos de
graduacao, exceto as bolsas de assisténcia estudantil

Unidade de Medida

Quantitativa, percentual (%)

Codigo e Nome

PA4:Articulacdo extensao — pesquisa

Formula de Calculo

= (N° anual de bolsas de extensao para alunos de
graduacao / N° total anual de bolsas para alunos de
graduacao excluindo assisténcia estudantil) x 100

Objetivo

Identificar a percentagem de programas e projetos de
extensao articulados com a pesquisa

Coédigo e Nome

PAS8: Participacao de docentes na extensao

Unidade de Medida

Quantitativa, percentual (%)

Formula de Calculo

= (N° de programas e projetos integrados com a pes-
quisa / N° total de programas e projetos de extensao
no ano) x 100

Objetivo

Avaliar o nivel de participagao direta (coordenagio e/
ou execucao) de professores em agoes de extensao
universitaria

Unidade de Medida

uantitativa, percentual (%
Q P
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Formula de Calculo

(N° de técnicos-administrativos do quadro permanente
da IES envolvidos em acoes de extensao / N° total de
técnicos-administrativos do quadro permanente da IES)
x 100
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Codigo e Nome

PA9: Participacao de técnicos-administrativos
na extensao

Objetivo

Avaliar o nivel de participagao direta (coordenagao e/
ou execucao) de técnicos-administrativos na extensao

Codigo e Nome

RUS4: Representacao oficial da IES junto a so-
ciedade civil

Unidade de Medida

Quantitativa, percentual (%)

Objetivo

Avaliar o nivel de representagao da IES em entidades
da sociedade civil (conselhos, outros)

Formula de Calculo

N° de técnicos administrativos do quadro permanente
da IES envolvidos em agoes de extensao / N° total de
técnicos administrativos do quadro permanente da IES)

x 100

Unidade de Medida

Quantitativa, percentual (%)

Formula de Calculo

= (N° de docentes e técnicos do quadro permanente da
IES em representagoes da sociedade civil / N° total de
docentes e técnicos do quadro permanente da |ES) x 100

d) Indicadores de Relagao Universidade — Sociedade (RUS)
Nesta dimensao foram definidos 8 indicadores.

Codigo e Nome

RUS5: Meios de comunicacdao com a sociedade

Obijetivo

Avaliar a diversidade das midias institucionais utilizadas na
comunicagao: sites, redes sociais, jornais, radios, tv, outras

Codigo e Nome

RUS I : Representacdo da sociedade na IES

Unidade de Medida

Qualitativos: modalidades de midia

Objetivo

Identificar a participagao de representantes da socie-
dade civil nas instancias deliberativas da instituicao
(conselhos, camaras, comissoes e outros)

Férmula de Calculo

Nao se aplica

Codigo e Nome

RUS6:Alcance da Prestacao de Contas a Socie-
dade

Unidade de Medida

Qualitativa: SIM ou NAO

Férmula de Calculo

Nao se aplica

Codigo e Nome

RUS2: Parcerias interinstitucionais

Objetivo

Identificar os mecanismos utilizados para prestar
contas a sociedade dos recursos recebidos, atividades
desenvolvidas e resultados alcangados

Objetivo

Identificar a proporgao de convénios, contratos e
acordos de cooperagao com organizagoes do setor
publico, privado e movimentos sociais organizados, em
relagao ao total de agcoes de extensao desenvolvidas

Unidade de Medida

Qualitativa: relacao de instrumentos de prestacao de
contas utilizados

Formula de Calculo

Nao se aplica

Codigo e Nome

RUS?7: Publico alcancado por programas e projetos

Unidade de Medida

Quantitativa, proporgao: parcerias/agoes

Foérmula de Calculo

N° de convénios, contratos e acordos firmados / N°
total de agoes de extensao

Obijetivo

Identificar o alcance dos programas projetos de exten-
sao junto a comunidade externa

Unidade de Medida

Quantitativa, proporgao: pessoas atendidas / programas
+ projetos

Codigo e Nome

RUS3: Envolvimento de profissionais externos
na extensao da IPES

Formula de Calculo

N° total de pessoas atendidas por programas e projetos no
ano /N° total de programas e projetos apoiados no ano

Objetivo

Avaliar o nivel de colaboragao de professores e téc-
nicos de outras instituicoes e nao académicos com a
extensao universitaria

Codigo e Nome

RUSS8: Publico alcancado por cursos e eventos

Unidade de Medida

Quantitativa, proporgao: colaboradores externos /
agoes

Objetivo

Identificar o alcance das a¢oes de extensao junto a
comunidade externa por meio de cursos e eventos

Férmula de Calculo

N° total de agdes com colaboradores externos no ano
/ n° total de agdes de extensiao no ano

Unidade de Medida

Quantitativa, proporcao: pessoas atendidas / cursos +
eventos
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Formula de Calculo

N° total de pessoas atendidas por cursos e eventos no
ano /N° total de cursos e eventos apoiados no ano
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Codigo e Nome

RUS9: Publico alcancado por atividades de
prestacdo de servico

Objetivo

Identificar o alcance das a¢oes de extensao (prestagao
de servi¢o) junto a comunidade externa

e) Indicador de Produgao Académica (Prod)
Para esta dimensao foram definidos 9 indicadores.

Unidade de Medida

Unidade de medida - Quantitativa

Codigo e Nome

Prodl:Acobes de extensdao desenvolvidas por
modalidade

Formula de Calculo

= N° total anual de pessoas fisica e/ou juridicas atendi-
das por prestagao de servi¢co

Codigo e Nome

RUSI10: Acoes de extensao dirigidas as escolas
publicas

Objetivo

Avaliar o nivel de oferta de agbes de extensao (progra-
mas, projetos, cursos, eventos e presta¢ao de servigo)
relativamente ao total de alunos de graduagao da IES

Unidade de Medida

Quantitativa, proporcional

Objetivo

Avaliar o grau de compromisso da IES com o ensino publico

Unidade de Medida

Quantitativa, percentual (%)

Formula de Calculo

N° ac¢oes / n° de alunos de graduagao matriculados em
regime presencial

Formula de Calculo

(N° de agoes de extensao dirigidas as escolas publicas
/ N° total de agbes de extensao registradas) x 100

Codigo e Nome

Prod2: Producdao de materiais para instrumen-
talizacido da extensido

Codigo e Nome

RUSI I: Professores da rede publica atendidos
por cursos de formacdo continuada

Objetivo

Identificar a produgao de materiais para orientagao
e apoio ao desenvolvimento das agoes de extensao:
livros, manuais, cartilhas, outros

Objetivo

Avaliar o grau de compromisso da IES com o ensino publico.

Unidade de Medida

Quantitativa, proporgao: professor/curso

Unidade de Medida

Qualitativo: relagdo de materiais produzidos nos ulti-
mos 2 anos

Férmula de Calculo

= N° de professores da rede publica atendidos / N°
total de cursos de extensao ofertados

Formula de Calculo

Nao se aplica

Codigo e Nome

RUSI2: Inclusdo de populacdo vulneravel nas
acOes extensionistas

Codigo e Nome

Prod3: Producio de livros ou capitulos com base
em resultados da extensao

Objetivo

Avaliar o grau de comprometimento social da |IES com
a populagao em situagao de vulnerabilidade

Objetivo

Identificar a produgao de livros ou capitulos produzi-
dos a partir de resultados das agoes de extensao

Unidade de Medida

Quantitativa, proporgao: publicagao/agoes

Unidade de Medida

Quantitativa, percentual (%)

Férmula de Calculo

(N° de agSes de extensao dirigidas a populagao em
vulnerabilidade social / N° total de acdes de extensao
registradas) x 100

Formula de Calculo

= N° total de livros ou capitulos publicados com base
em extensao no ano / N° total de programas e proje-
tos apoiados

Codigo e Nome

RUS I 3: Municipios atendidos por acdes exten-
sionistas

Codigo e Nome

Prod4: Publicacdo de artigos em periédicos com
base em resultados da extensao

Objetivo

Avaliar o percentual de municipios atendidos pelas
agoes de extensao em relagao ao total de municipios
que s3o abrangidos pela respectiva IES

Objetivo

Identificar a produgao de artigos produzidos a partir de
resultados das acoes de extensao

Unidade de Medida

Quantitativa, proporgao: publicagao/agoes

Unidade de Medida

Quantitativa, percentual (%)

Foérmula de Calculo

= (N° municipios atendidos nas agoes de extensao/ N°
de total de municipios abrangidos pela IES) x 100

Formula de Calculo

= N° total artigos-resumos publicados como resultado
das agoes de extensao / N° total de programas e proje-
tos apoiados
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Codigo e Nome

Prod5: Comunicacoes em eventos com base em
resultados da extensao

Objetivo

Identificar a apresentagao de trabalhos em eventos
(congressos, seminarios, coloquios etc) a partir de
resultados das acoes de extensao

Codigo e Nome

Prod9: Cooperativas populares graduadas em
incubadoras

Objetivo

Identificar o niUmero de novas cooperativas populares
egressas da Incubadoras de Cooperativas Populares da
IES.

Unidade de Medida

Quantitativa, proporgao: comunicagoes/agoes

Formula de Calculo

= N° total comunicagoes apresentadas como resultado
das agoes de extensao / N° total de programas e proje-
tos apoiados

Unidade de Medida

Quantitativa, proporgao: cooperativas populares

Formula de Calculo

= Numero total de cooperativas populares graduadas
no ano

Codigo e Nome

Prodé: Producoes audiovisuais

Objetivo

Identificar o niUmero de novas produgdes audios-visuais
geradas a partir de resultados da extensao

Unidade de Medida

Quantitativa, proporgao: produgoes/agoes

Foérmula de Calculo

= N° total de produgdes audiovisuais como resultado
das agoes de extensao / N° total de programas e proje-
tos apoiados

Codigo e Nome

Prod7: Producdes artisticas (exposicoes, espeta-
culos, outros)

Objetivo

Identificar o niUmero de produgodes artisticas produzi-
das e langadas a partir de resultados da extensao

Unidade de Medida

Quantitativa, proporgao: produgoes/agoes

Férmula de Calculo

= N° total de produgdes artisticas como resultado das
acoes de extensao / N° total de programas e projetos
apoiados

Codigo e Nome

Prod8: Empreendimentos graduados em incuba-
doras

Objetivo

Identificar o niUmero de novas empresas egressas de
incubadoras da IES langadas no mercado

Unidade de Medida

Quantitativa, proporgao: empresas/agoes

Foérmula de Calculo

= N° total de empresas graduadas no ano

44 Relatorio de Pesquisa

FORPROEX/IBEU 45




GESTAO DE DESEMPENHO E EXTENSAO UNIVERSITARIA

No meio académico, discorrer sobre gestao e avaliagao das atividades
desenvolvidas nao é uma tarefa facil, ou mesmo confortavel, pois, trata-
se de um assunto polémico que vai de encontro a temas arraigados nas
universidades como a livre produgao do conhecimento e a autonomia
universitaria. Contudo, face as mudancgas e ao contexto atual de pressao
sobre as instituigoes, a academia nao pode se omitir de tratar esta ques-
tao sob pena de ter que se adequar a sistematicas de avaliagao impostas
de fora para dentro. A extensao universitaria € um dos tripés académicos
da universidade, desenvolvida de forma indissociavel ao ensino e a pesqui-
sa e apoiada pela gestao, por isso precisa ser pensada como uma unidade
e ter seu desempenho gerido adequadamente na interface permanente
com as outras areas e integrada ao macroplanejamento institucional. Nao
resta duvida de que as instituicoes publicas de ensino superior melhor
cumprirao os seus objetivos e as finalidades constantes no artigo 48 da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacao (LDB), se a extensao universitaria
for atuante e indissociavel do ensino e da pesquisa.

Nesta se¢ao esboga-se uma discussao sobre a gestao de desempenho
envolvendo a extensao universitaria, basicamente propbe-se o alinhamen-
to dos indicadores, desenvolvidos e validados de acordo com as dimen-
soes de avaliagao da extensao, numa abordagem de Cadeia de Valor e do
modelo de Gestao Balanced Scorecard. Trata-se de uma introdugao ao
tema, sem grandes aprofundamentos teéricos.Aos interessados no assun-
to recomenda-se os textos bases (Kaplan e Norton 1992; Bouckaert e
Halligan 2008 ) e adptagoes com exemplos de aplicagoes ao setor publico
brasileiro (MARTINS e MARINI 2010, MPOG 2009, 2010).

4.1 Indicadores alinhados naVisao de Cadeia de Valor

A visao de Cadeia de Valor de Porter (1999) descreve as atividades de
uma organizagao em dois grupos: primarias, relativas ao fluxo de produgao
de um bem ou servico, que se encadeiam desde a “entrada”, passando pelo
“processamento” e gerando “saidas”; e de apoio, que dao suporte as ativida-
des primarias principais. O autor defende a andlise e a correta gestao destas
atividades de modo a promover a criagao de valor para a organizagao.
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Em consonancia com a visao de cadeia de valor, Bouckaert e Halligan
(2008) propoem uma abordagem para o setor publico segundo a logica de
que toda organizagao desenvolve um conjunto de atividades para poder
ofertar um bem ou servigo a sociedade segundo um fluxo (Figura 5), que
podem ou nao gerar os resultados e efeitos desejados pela sociedade e,
consequentemente, refletirem na confianga e reconhecimento social em
relagao a organizagao.

Figura 5 - Amplitude do desempenho no setor publico: um quadro analitico

(Necessidades je——
( Objetivos )«
(Entradas)—»( Atividades )—»(Sal'das)- “e- +@feitos/ Resultadog';::.*.( Confianca )

|
dI—eo—— |0
- ©
@

Fonte: Bouckaert e Halligan (2008:16)

No processo de planejamento a organizagao publica deve em primeiro
lugar buscar conhecer adequadamente o meio ambiente onde esta inse-
rida e a forma como este |he afeta, em seguida, reconhecer as necessidades
de seus usuarios. A partir destes dois pontos, deve estabelecer objetivos de
acao que respondam aos anseios do seu publico-alvo e da sociedade em ge-
ral. Os objetivos desdobrados em agoes serao realizados em varias etapas.

A gestao de desempenho ocupa-se de avaliar cada etapa do processo
necessario ao desenvolvimento de um bem ou servigo. Segundo os auto-
res,a énfase da gestao pode ser: estreita, focando sobre economia (razao
|: entrada/entrada) e sobre eficiéncia/produtividade (razao 2: entrada/sai-
da); ou ampla, focando sobre eficacia (razdo 3: (saida/ (efeito/resultado))),
ou custo-eficacia (razao 4: entradas / (efeito/resultado)); ou mais amplo
ainda, focando a ligagao com a confianga (razoes 5, 6 e 7).

FORPROEX/IBEU 47



Para Bouckaert e Halligan (2008:18), “No setor publico, ha a neces-
sidade por diferentes niveis de alcance para diferentes propositos”, ou
seja, apesar de reconhecer que a gestao de desempenho desejada deveria
alcancgar todo o fluxo, chegando ao ponto de avaliar e influenciar a con-
fianca da sociedade em relagao ao servigo publico ofertado, cada institui-
cao deve avangar gradativamente de acordo com uma meta pré-definida
ou pelas limitagoes impostas pela capacidade organizacional existente. O
objetivo da gestao de desempenho no setor publico é mapear e mensurar,
com uso de indicadores, todas atividades e seus elos de forma a melhorar
o desempenho individual e de toda a cadeia, modificando ou mesmo eli-
minando aquelas atividades que nao acrescentam valor.

Na pesquisa IBEU adaptou-se essa visao de acordo com a metodologia
difundida pelo MPOG (2009) e restringiu o alcance da pesquisa ao nivel
dos resultados, uma vez que a metodologia adotada nao contemplava a
avaliagao dos efeitos/impactos da extensao universitaria que reconhecida-
mente precisa de uma abordagem diferenciada. A figura 6, a seguir, enqua-
dra o conjunto dos indicadores definidos segundo as dimensoes de avalia-
¢do da extensao, de acordo com as atividades primarias da cadeia de valor.
Com isso sao classificados 23 indicadores de insumo (entradas), usados
para avaliar capacidade instalada; 14 indicadores de processamento, volta-
dos a medir eficiéncia; e 15 indicadores de resultado (saidas), voltam-se a
avaliar eficacia na entrega dos bens e servicos da extensao.

Figura 6: Indicadores de extensao naVisao da Cadeia de Valor.
" INSUMOS ) (PROCESSAMENTO)( BENS/SERVICOS )

(entradas) (producao) (saidas)
23 indicadores: 14 indicadores: - RUS7, RUS8, RUS9,
- PGI1,PG2, PG3, PG4, - PG7,PGS8,PG9,PGI0 RUSIO, RUSI I,
PG5, PG6,PGII,PGI2, - PAS, PA6, PA7, PA8, PA9 RUSI2,RUSI3
PGI13 - RUS3, RUS4, RUS5, - Prodl, Prod3,
- Infral, Infra2, Infra3, RUS6 Prod4, Prod5, Prodé,

Infra4, Infrab, Infraé, - Prod2
Infra7, Infra8
- PAI, PA2, PA3, PA4

(RUSI,RUSZ ) L I\ Y,

Fonte: Adaptado de MPOG (2009:16) com inclusdo de resultados da pesquisa IBEU.

Prod7, Prod8, Prod9

48 Relatorio de Pesquisa

4.2 Indicadores alinhados a Otica do Balanced Scorecard

Existe uma série de modelos de gestao de desempenho desenvolvidos
na maioria a partir da segunda metade do século XX. Normalmente nasce-
ram para atender demandas do setor privado, todavia muitos vieram a ser
utilizados no setor publico, na medida da sua adaptabilidade. Expomos aqui
o modelo Balanced Scorecard (BSC) de Kaplan e Norton (1992) que vem
largamente sendo difundido pelos 6rgaos de gestio publica brasileira”.

Na percepgao dos formuladores do BSC nao se pode gerir uma or-
ganizagao utilizando somente indicadores financeiros, pois estes medem
apenas o resultado daquilo que ja fora executado, restando ao final do pe-
riodo contabil apenas festejar os bons resultados ou lamentar prejuizos.
Fazendo analogia ao painel do controle de um aviao, os autores defendem
a necessidade de medidas que possibilitem avaliar o desempenho no ini-
cio, durante e ao final da viagem como forma de garantir condi¢oes para
o voo, aperfeigoar as rotas e alcangar pousos seguros. Defendem que nas
organizagoes existe a necessidade de medir além dos resultados todo
o processo de criagao de valor, sobretudo os ativos intangiveis (conhe-
cimento, marca, reputagao etc.) que podem vir a garantir os dividendos
futuros dentro de uma estratégia sustentavel. O BSC auxilia as organiza-
¢oes a traduzirem a estratégia em agoes operacionais que direcionam o
comportamento e o desempenho, para isso propoe 4 perspectivas clas-
sicas de avaliacao: Financeira, Clientes, Processos Internos e Inovacao e
Aprendizado (Figura 7).

? Para uma revisio dos principais modelos de gestao propostos por diferentes autores
sugere-se a leitura de Martins & Marini (2010) e Crispim e Lugoboni (2012).
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Figura 7: Perspectivas originais do BSC

Visao e Missao '1

Perspectiva Financeira

Para sermos bem
sucedidos
financeiramente, como
devemnos ser vistos por
nossos clientes?"

"Para realizar a visdo,
como devemos clhar
para os clientes?”

Para satisfazer os
clientes, em que
pProcessos devemos ser

excelente?”
Inovagao e Aprendizado
r
o o 4 &
"Fara realizar a visao -é&o --s?bc-@" \%\ﬂ
; TS

como a organizagio
deve aprender e
melhorar?”

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton, 1992.

O modelo orienta que, uma vez definida a visao de futuro e a missao
de uma organizagao, € necessario o desenvolvimento e a implementagao
de uma estratégia competitiva sustentavel para garantir o alcance do que
se planeja. Os autores afirmam que a maioria das organizagoes falham a
médio e longo prazo, pois se concentram apenas na perspectiva financei-
ra. Assim, para o pleno alcance dos resultados é preciso um monitora-
mento nao somente da perspectiva “financeira”, mas também de todas as
demais que dao sustentagao ao processo de negdcio, ou seja, do “cliente”,
“dos processos internos” e da “inovagao e aprendizado”. A dinamica do
planejamento baseado no BSC envolve primeiro a busca de respostas
para as grandes questoes norteadoras da avaliagao e gestao em cada pers-
pectiva (Figura 7). Feita a reflexao deve-se definir “objetivos estratégicos”
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que respondam as questoes norteadoras €, a0 mesmo tempo, apontem
para realizagao da missao estabelecida. A partir de entao, o planejamento
envolve um processo de desdobramento continuo, aos objetivos estraté-
gicos devem ser associados “indicadores” que permitam seu monitora-
mento. Para cada indicador devem ser associadas “metas”, por periodo,
que para serem alcangadas dependem de “iniciativas” a serem postas em
pratica. Outro aspeto importante € associar responsaveis a cada iniciativa,
o que permitira o monitoramento e a cobrancga de resultados. Esta légica
de planejamento BSC gera um processo de mutuo reforgo, em que uma
perspectiva apoia a outra e os objetivos sao encadeados numa relagao
vertical de causa-efeito.

Convém destacar que essas perspectivas originais nao sao obrigato-
rias, uma vez que cada organizagao pode defini-las de acordo com suas
escolhas estratégicas. Sendo assim, no ambito da administragao publica é
frequente a utilizagao da perspectiva orgamentaria (financeira) como base
para as demais perspectivas do BSC (FELIX et al 201 1).

Para o planejamento da extensao universitaria, avaliou-se que o termo
missao nao era o mais adequado para representar o direcionamento das
acoes da extensao publica. Desta forma, o GT optou pela substituigao do
termo “missao” e adotar o termo “macro objetivo”. A partir da reflexao
do papel institucional da extensao publica, da identificagao e busca pelo
atendimento dos interesses das partes interessadas (stakehorders), das re-
feréncias de estudos da aplicagao do BSC na gestao publica (ver CAL-
DEIRA 2010, FELIX et al 201 I, PESSOA 2000), a discussio no GT definiu
perspectivas de avaliagao que apontassem e se auto reforgassem para o
alcance do macro objetivo.A proposta esta apresentada na figura 8.
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Figura 8: Perspectivas BSC para avaliagao da Extensao Universitaria

Perspectiva |: Do aluno, da sociedade e dos financiadores publicos
Quais objetivos devem ser alcangcados para atender as expectativas das
partes interessadas no sucesso da extensao universitaria?

N

~

Perspectiva 2: Dos processos internos da extensao
Em quais processos internos deve-se ter exceléncia para assegurar o
atendimento das expectativas das partes interessadas?

-~

e Perspectiva 3: Da aprendizagem e crescimento institucional
Para dar suporte aos “processos internos” e satisfazer as partes
interessadas como a instituicao deve aprender e melhorar?

-~

Perspectiva 4: Dos recursos financeiros e Infraestutura
Como prover recursos financeiros e infra estrutura necessarios para
garantir a realizacao do macro objetivo da extensao!?

o

Uma vez definidas as perspectivas, caberia entio associar a cada uma de-
las objetivos estratégicos que apontassem para o alcance do macro objetivo
numa relagao de causa-efeito. Os objetivos estratégicos foram desenvolvi-
dos no GT, estabelecendo um “modelo de partida” e depois submetidos a
avaliagao do grupo de entrevistados dentro das rodadas Delphi.

Com os objetivos aprovados, pode-se aperfeicoar um primeiro mapa
estratégico parcial (Figura 9), com as relagoes de causa e efeito entre
os objetivos, ou seja, assim como as perspectivas de base e meio devem
apoiar a de topo, os objetivos de topo associados também so6 poderao ser
alcangados se os de base e meio os apoiarem. Segue-se a logica estratégi-
ca de que é preciso ter meios para alcangar os fins desejados.
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Figura 9: Perspectivas e objetivos estratégicos para Extensao Universitaria

Macro Obijetivo | “Promover a interagao transformadora entre Universidade
e outros setores da sociedade”

Vetores . ~ -
- Valor para Sociedade Formagao Académica Integral
Estratégicos
|. Perspectiva OBI. Contribuir para o desenvolvimento
do aluno, da econdmico, social e cultural
sociedade e dos N
financiadores OB2. Cumprir sua fungio j K OB3. Contribuir para
pL'Jincos soc.lal numa per;p.ectl'va formacao de Apr9ﬁ55|ona|s
de inclusio participativa com competéncia e
do publico alvo valores cidadaos
J
; — ;
2. Perspectiva OB4. Fomentar e fortalecer OBS. Oportunizar formagio)
dos Processos agdes que possibilitem uma integrada em ensino,
Internos efetiva troca de saberes | pesquisa e extensdo para
entre a instituigdo e a todos(as) os(as) estudantes )
comunidade T
T

(OB7. Fortalecer as poll'ticas\
abertura e integragio inStItuCionaIS de fomento é
da universidade junto a extensao para estudantes

sociedade \de graduagao

OBé6. Promover maior

1 1
OBS8. Fortalecer a (OB9.Aperfeicoar a gestio |
comunicagao da extensao || das atividades de extensio
dentro da instituicio e - o
junto a sociedade

3. Perspectiva OB10. Promover maior envolvimento de docentes /

da Aprendiza- e técnicos para o fortalecimento da extensao

gem e - . >

Crescimento [OBI |. Desenvolver mecanismos de reconheumentoj
académico da participagao na extensao

OBI2.Ampliar a formagdo continua em extensao >
universitaria para servidores e comunidade académica

OB 3. Fortalecer a importancia estratégica da
/‘ extensao univeristaria na instituicao
T <
4. Perspectiva (OBI4. Desenvolvimento da infraestrutura de apoio a extensio)
dos Recursos s T
Financeiros e OBI5. Garantir a sustentabilidade h

OBI 6. Fortalecer a
captagao de recursos
externos para extensao|

Infraestrutura e ampliagao dos recursos do
orcamento publico para extensao
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Avangando no desenvolvimento do mapa estratégico a proxima eta- Fortalecer as politicas institucionais | PA7,
pa foi associar a cada um dos objetivos estratégicos os 52 indicadores de fomento a extensio para estudan- | PG3
definidos, que agora propoe-se que sejam aplicados para monitorar o tes de graduagio
desempenho e o alcance dos objetivos almejados e, consequentemente, Fortalecer a comunicagéo da exten- | RUSS,
o macro objetivo da extensdo universitaria pUblica. A partir da proposta 530 dentro da instituicdo e juntoa | RUIS6,
i , ) sociedade Infra7
desenvolvida chegou-se ao mapa mais detalhado (Figura 10). - - —
Aperfeicoar a gestio das atividades PGS, PG9,
de extensao PGI10,Infra8
Figura 10: Mapa estratégico para extensao universitaria na otica BSC. Da Aprendizagem e 10. Promover maior envolvimento de | PA8
Perspectivas Objetivos Estratégicos Indicadores Crescimento docentes e técnicos para o fortaleci- | PA9
4) (16) (52) Para dar suporte aos mento da extensido
“processos internos” ;
Do Aluno, da Sociedade | Contribuir para o desenvolvimento | RUS7,RUSS, prot Desenvolver mecanismos de reco- | PG4
L A . e satisfazer as partes nhecimento académico da participa- | PG6
e dos Financiadores economico, social e cultural RUS9, ; . . P P
h interessadas como a t
Pablicos RUSI3 o egin 5 §ao ha extensao.
o8 instituicdo deve apren- : . ;
Quais objetivos devem Prods3, der e melhorar? Ampliar a formagao continua em ex- | PG5
ser alcangados para Prod4, tensao universitaria para servidores e | PG7
atender as expectativas Prod5, comunidade académica
das partes interessadas Prodé, Fortalecer a importancia estratégica | PGI,
no sucesso da extensao Prod7, da extensdo universitaria na instituigdo | PG2
universitaria? Prods, , .
Prod9 Dos Recursos Financei- Infral, In-
- - - ros e Infraestrutura 14. Desenvolvimento da infraestrutu- | fra2, Infra3,
Cumprlr'sua furlgao s:oaal numa RUSIO, Como prover recursos | ra de apoio a extensio Infra4, In-
5ersRE<I:F|va <i|e inclusao participativa Egg : év financeiros e infraes- fra5, Infraé
o publico-alvo Ari - -
P — - trutura necessarios Garantir a sustentabilidade e am- PGI I
antmbun: paraa formagio de pro- | Prodl, alcancar para garantir | bjiacio dos recursos do orcamento
fissionais eticos, com competéncia e PA6 a r'.eal.lzagao do macro | hiplico para extensio
valores cidadaos objetivo da extensao!? "
— 16. Fortalecer a captagao de recursos | PG12
Dos Prc?cessos Internos prr!entar e fortalfacer agoes que pos- | Prod2, externos para extensio PGI3
Em quais processos sibilitem uma efetiva troca de saberes | PAS
internos deve-se ter entre a instituicao e a comunidade
exceléncia para assegu- | o izar f 30 i d PAl.PA2
- portunizar formagao integrada , PA2, o . .
. . < asso seguinte para o desenvolvimento completo de um mapa es-
rar o atendimento das | em ensino, pesquisa e extensio para | PA3, PA4 g P 8 ] P ) P AR P
expectativas das partes todos(as) os(as) estudantes tratégico BSC seria o estabelecimento de metas e iniciativas (projetos)
interessadas? Promover maior abertura e RUS| para a gestao completa ao nivel institucional, contudo, dadas as particula-
integragdo da universidade junto RUS2, ridades institucionais e os objetivos que a pesquisa IBEU buscou alcangar,
a sociedade RUS3, somente até o nivel dos indicadores, ficando o desenvolvimento das eta-
RUS4 pas sequenciais a critério de cada instituicao. Apresenta-se aqui um mapa

estratégico parcial de referéncia.
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CONSIDERACOES FINAIS

A definigao de indicadores para gestao e avaliagao de qualquer ativida-
de de uma organizagao pressupoe considerar as particularidades envolvi-
das, ou seja, nao existe planejamento geral que atenda a todas as organi-
zagoes, ainda que atuem num mesmo segmento, pois o ponto de partida
sempre deve ser o conhecimento do ambiente onde se esta inserido que
é dinamico e diferente para cada organizagao, bem como a estrutura de
cada uma (pontos fortes e fracos) para superar barreiras e aproveitar as
oportunidades existentes.

Por isso mesmo, desde o inicio o Projeto IBEU nao se propos a definir
um conjunto de indicadores para a extensao universitaria brasileira au-
tomaticamente adequavel a qualquer instituicao. Reconhecendo as multi-
plas particularidades o objetivo proposto e alcancado foi estabelecer uma
base de referéncia, em que diferentes instituicoes poderao se apoiar para
pensar e planejar, considerando sua realidade particular. Os 16 objetivos
estratégicos e 52 indicadores aqui apresentados sao resultados de um
pensamento e uma construgao coletiva, que devem ser entendidos nao
como algo acabado, mas parte de um processo continuo de pensar a ava-

liagao da extensao e que necessariamente devera demandar novos passos.

A expectativa € que nos momentos de planejamento institucional en-
volvendo as demais areas académicas (ensino e pesquisa) e administrativa
(gestao) a extensao possa ter uma base de referéncia para se inserir e
participar com mais propriedade das discussoes que definem o futuro ins-
titucional. Objetivos e indicadores poderao ser utilizados de acordo com

as particularidades, normalmente de forma parcial ou mesmo adaptada.

Isso ocorrendo, entenderemos que o trabalho ora apresentado atingiu
seu objetivo maior.

Por fim, reafirmamos a importancia da avaliagio da extensio como
parte da avaliagao institucional das instituicoes publicas de ensino su-
perior, bem como para o fortalecimento da extensao. Esperamos que a
partir da reflexao sobre o trabalho realizado se possa vislumbrar novos
caminhos para a atuagao da extensao, de modo a ampliar a contribuicao
no processo de desenvolvimento social, cultural e econémico do pais.
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