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O que é Ouvidoria?

A Ouvidoria € um canal institucional estratégico
gue tem como objetivo receber manifestacoes do
publico interno e externo, a fim de identificar
oportunidades de melhoria de processos,
produtos e servicos e buscar solucoes efetivas
junto aos diversos setores da organizacao.




Tipos de manifestacoes recebidas
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Entenda em quais momentos vocé pode procurar a Ouvidoria e abrir uma manifestacao.

Reclamacgdes Elogios

Algo nao funcionou como vocé queria? Dé um feedback

Sofreu com alguma insatisfagdo? positivo, demonstre
reconhecimento e

satisfagao sobre o
servico prestado ou
atendimento recebido.

Ja tentou resolver seu problema nos
canais convencionais de atendimento
e nao obteve éxito? Abra uma
reclamacgao para que possamos
reavaliar seu pedido.

Sugestao
Recomende adequacgdes para melhorarmos os

servigos e o atendimento prestado. Sua
experiéncia e opinido sdo importantes para nos.

Denudncias

Comunique irregularidades,
desvios de conduta e atos
ilicitos praticados dentro da
Instituicdo. Vamos
encaminhar aos setoress
responsaveis e acompanhar a
sua apuracao.

Solicitacao

Solicite atendimento ou prestacao de um
servico que voceé teve dificuldade em obter
junto aos canais convencionais da

organizacéao.
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Vantagens de utilizar
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tanto para o cidaddo quanto para a institui¢cao.

® Gera mais transparéncia e atencao ao cidadao;

® Evita a evolucao de reclamacdes para um possivel litigio;
e Permite a identificacao de falhas nos processos e propoe melhorias;
® Fortalece a imagem institucional;

® Melhora do clima organizacional e aumento do desempenho.

Aproveite esse espaco de escuta e contribua para o0 aprimoramento
do nosso ambiente de trabalho e servigcos prestados.




Como entrar em contato?

Sua manifestacao sera acolhida e estara segura conosco. Escolha um
dos canais abaixo para entrar em contato com nossa Ouvidoria:

E-mail: ouvidoria@unirio.br

Telefone: (21) 96949-3893

Endereco: Av. Rio Branco, 135 — sala 1204, Centro
Rio de Janeiro, RJ, CEP 20040-006.

Atendimento presencial: Agende através do nosso e-mail
ouvidoria@unirio.br

Registro de Manifestacdes (denuncia, reclamacao, solicitacdo, sugestao
e elogio): Acesse o0 Fala.BR.

E através da sua colaboracdo que conseguiremos
aperfeicoar processos. Contamos com voceé!
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