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1 INTRODUCAO

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) apresenta o Relatorio de Autoavaliacdo da
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), exercicio 2019, ano-base 2018,
com vistas ao cumprimento das exigéncias da Lei do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES). Elaborado pela CPA, seu teor foi aprovado em reunido realizada
em 18/03/2019. O processo de elaboracdo e aplicagdo bem como a analise dos resultados
obtidos estdo aqui discutidos em trés capitulos.

Em PROCESSO AVALIATIVO, aborda-se a construgdo do instrumento, e, em
ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES, apresenta-se a percepcdo dos atores a
respeito da Universidade, trazendo a consideracdo as especificidades dos dados obtidos no ano
de 2018. Finalmente, em ACOES PREVISTAS (RECOMENDAGCOES), apontam-se aspectos
que podem alavancar o gerenciamento da UNIRIO, segundo o juizo comum das diferentes
esferas da Instituicdo. O presente Relatorio tem como finalidade assessorar diferentes instancias
da Universidade em temas sensiveis, que foram apontados na segunda verséo, de 2018, do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) 2017-2021, cuja aprovagao ocorreu em sesséo conjunta
do Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo e do Conselho Universitario no dia 09/05/2017.

Para a realizacdo de tal tarefa, a CPA contou com a parceria da Coordenadoria de
Comunicacdo Social (COMSO), setor da Universidade responsavel pela divulgacdo do
trabalho, e com a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (DTIC), setor da
Universidade responsavel pelo suporte operacional e técnico do mesmo. Neste ano, destaca-se
a continuidade da colaboracdo entre a CPA e o Grupo de Apoio Estatistico (GAE), do
Departamento de Métodos Quantitativos, do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia (CCET).
A versdo final da ferramenta contou com a consultoria da professora Nanci Oddone, chefe do
Departamento de Biblioteconomia (DEPB) do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais (CCH),

a quem agradecemos a atencao.



2 DADOS DA INSTITUICAO

Nome: Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)

Cadigo: 0693

Orgéo de Vinculagio: Ministério da Educagio (MEC)

Natureza Juridica: Fundacdo Publica; CNPJ: 34023077/0001-07

Data de criacdo: 05/06/1979, por meio da Lei n° 6.555/79

Endereco: Av. Pasteur, n°® 296 — Urca — Rio de Janeiro — RJ — CEP: 22.290-240
Telefones: (21) 2542-7350 e (21) 2542-4751

E-mail: <reitor@unirio.br>

Pagina eletrbnica: http://www.unirio.br/

2.1 ORGANOGRAMA
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http://www.unirio.br/

2.2  MISSAO INSTITUCIONAL E VISAO DE FUTURO

Misséo

Produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do saber, contribuindo para
0 exercicio pleno da cidadania, mediante formacdo humanista, critica e reflexiva, preparando
profissionais competentes e atualizados para o mundo do trabalho e para a melhoria das

condicdes de vida da sociedade.

Visdo
Ser reconhecida como referéncia na producdo e difusdo de conhecimento cientifico,
tecnoldgico, artistico e cultural, comprometida com as transformacdes da sociedade e com a

transparéncia organizacional.

2.3 COMPOSICAO DA ADMINISTRACAO SUPERIOR

Reitor: Luiz Pedro San Gil Jutuca
Vice-Reitor: Ricardo Silva Cardoso
Chefe de Gabinete da Reitoria: Roberto Vianna da Silva
Pré-Reitor de Graduacao: Alcides Wagner Serpa Guarino
Pro-Reitora de Pos-Graduacéo, Pesquisa e Inovacao: Evelyn Goyannes Dill Orrico
Pro-Reitora de Extensdo e Cultura: Claudia Alessandra Fortes Aiub
Pro-Reitora de Assuntos Estudantis: Monica Valle de Carvalho
Pro-Reitora de Planejamento: Loreine Hermida da Silva e Silva
Pro-Reitora de Administracdo: Thiago da Silva Lima
Pré-Reitor de Gestdo de Pessoas: Carlos Antonio Guilhon Lopes
Coordenadora de Comunicacéo Social: Renata Ledo Assumpcéo
Coordenadora de Educacédo a Distancia: Carmen Irene Correia de Oliveira
Coordenadora de Relacdes Internacionais: Liliana Angel Vargas



2.4 COMPOSICAO DA CPA

Comissao Propria de Avaliacdo — CPA
Endereco: Av. Pasteur, n® 296 — Urca — Rio de Janeiro — RJ — CEP 22.290-240

Telefone: (21) 2542-4731

E-mails: <cpaunirio@unirio.br> e <secretaria.cpa@unirio.br>

Pagina eletronica: http://www2.unirio.br/cpa

Secretaria: Danielle Nascimento
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Quanto a participacdo da comunidade interna e externa, a CPA segue as determinacfes

da Resolucdo n° 3.506, de 26/08/2010, conforme normatizacdo vigente preconizada nesta

Instituicdo (UNIRIO, 2010). Quanto a implantacdo e ao funcionamento, a CPA esta pautada

nas determinagdes federais (BRASIL, 2004). O grupo atual inclui membros para representacao

dos trés segmentos da Universidade, cujo resultado do processo eleitoral foi homologado em
01/06/2016 (UNIRIO, 2016).

CATEGORIA MEMBROS MANDATO
INICIO TERMINO
Docente MEMBRO ELEITO PELOS PARES: 16/08/2016 | 15/08/2019
Clayton Daunis Vetromilla - Mat. SIAPE Port.750/16 3 anos
12427616
MEMBRO INDICADO — ADUNIRIO - 20/10/2016 | 19/10/2019
Associacdo dos Docentes da Universidade Port.955/16 3 anos
Federal do Estado do Rio de Janeiro:
Maria Aparecida Silva Ribeiro - Mat. SIAPE
1708694
Técnico-Administrativo MEMBRO ELEITO PELOS PARES:
Regiane Cristina Lopes da Silva - Mat. SIAPE gzggﬁgﬁg 15?2:%219
2237363 '
MEMBRO INDICADO — ASUNIRIO - 20/10/2016 | 19/10/2019
Associacdo dos Trabalhadores em Educacdo da | Port.955/16 3 anos
Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro:
Wilson Ferreira Mendes - Mat. SIAPE 1060788
Discente MEMBRO ELEITO PELOS PARES: 15/08/2018
Aline Larangeira Chahoud - Mat. SIE Port.750/16
20152332201 Port.958/17 3%/%;?2519
Port.881/18
Port. 1272
MEMBRO INDICADO - DCE: Diretorio 30/11/2018 | 30/11/2019
Central dos Estudantes: Port.1316/18 1 ano
- Luiz Felipe dos Santos Velloso Blois (titular) -
Mat. 20132313024
MEMBRO INDICADO - DCE: Diretorio 30/11/2018 | 30/11/2019
Central dos Estudantes: Port.1316/18 1 ano
Vinny Dantas (suplente) - Mat. 20152220021
Representante do SINAES / MEMBRO INDICADO: 16/08/2016 | 21/11/2021
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BASis —Banco de Lidiane dos Santos Carvalho - Mat. SIAPE Port.750/16 2 anos
Avaliadores 1820058 Port. 1272
Especialista em Avaliacdo MEMBRO INDICADO: 16/08/2016 | 15/08/2019
Astride 1zabel Costa Pais Rangel - Mat. SIAPE | Port.750/16 3 anos
758962
MEMBRO INDICADO: 16/08/2016 | 15/08/2019
Celso José de Campos - Mat. SIAPE 1696024 | Port.750/16 3 anos
Port.958/17
MEMBRO INDICADO: 16/08/2016 | 15/08/2019
Maria Lucia de Oliveira Dias - Mat. SIAPE Port.750/16 3 anos
397458 Port.958/17
MEMBRO INDICADO: 16/08/2016 | 15/08/2019
Oscar Gomes da Silva - Mat. SIAPE 397382 Port.750/16 3 anos
Representante da Sociedade MEMBRO INDICADO - AMOUR 07/03/2019 | 06/03/2021
Civil (Associacdo dos Moradores da Urca): Port.955/16 2 anos
Celinéia Paradela Ferreira
MEMBRO INDICADO -ALMA (Associagdo 07/03/2019 | 06/03/2021
dos Moradores das Ruas Lauro Muller, Ramon | Port.955/16 2 anos

Castilla, Xavier Sigaud e Adjacéncias):
Abilio Valério Tozini




3 PROCESSO AVALIATIVO
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Atendendo a solicitacdo da Pro-Reitoria de Planejamento (PROPLAN), em reunido

realizada em 08/02/2018, a CPA manifestou-se quanto a pontos especificos levantados pela

Avaliagdo Institucional para Protocolo de Compromisso, realizada entre os dias 03 e

05/12/2017 (INEP, 2017), visando a contribuir para a elaboracdo do recurso interposto
(UNIRIO, 2018). O documento foi julgado na 5% Sessdo da 128% Reunido ocorrida em

09/05/2018, destacando-se 0s seguintes aspectos do Parecer:

No que se refere a Dimenséo 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), [conforme os avaliadores] (...) ‘as primeiras agdes ja vém sendo visualizadas.
Mas ainda sem resultados apontados ¢ divulgados’ (..). Em que pese oS
esclarecimentos fornecidos pela Comisséo, o CCET considerou que os resultados ndo
foram apontados e nem divulgados, portanto, mantém-se o conceito atribuido. (...) Na
Dimensdo 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente em relacdo aos processos,
resultados e eficacia da Autoavaliagdo Institucional [conforme os avaliadores] (...)
‘ndo foi apontada uma melhoria em decorréncia do processo avaliativo. Também foi
relatado que o resultado da avaliagdo ndo tem sido usado como um instrumento de
gestdo. Relatou-se que a administracéo superior (reitoria) ndo da um retorno & CPA e,
consequentemente, s comunidades interna e externa quanto a agdes desenvolvidas
para atender demandas. Desse modo, esta comissdo entende que se configura um
quadro similar ao referencial minimo de qualidade, com a ressalva quanto a nao
utilizagdo das avaliacBes para guiar acBes de melhoria.” Em que pese os
esclarecimentos prestados pela CPA, cumpre salientar que o relato da Comisséo e a
justificativa da IES coadunam com o conceito atribuido, qual seja, conceito 3. Ndo ha

0 que alterar (2018).

Tais pontos foram acatados em sua totalidade pelos membros da CPA, lamentando-se,

contudo, que, por motivos 6bvios, os avancos e resultados observados no Relatério trienal (CPA

- UNIRIO, 2018) ndo tenham sido contemplados no processo em tela. Assim, se, de um lado,

reafirmou-se a convicgdo de que a CPA atua como um 6rgédo de assessoria ao Reitor (CPA -

UNIRIO, 2017, p. 91); de outro, colocou-se em divida a capacidade de o trabalho da Comisséo

estar, de fato, conectado com a comunidade universitaria. Para minimizar as fragilidades

apontadas, uma série de A¢des foram planejadas e implementadas no decorrer de 2018.

3.1 QUALIFICANDO O PROCESSO AVALIATIVO: AUTOAVALIACAO

INSTITUCIONAL PELA ESCOLA DE NUTRICAO - 2018.1

Para a adequacéo e a atualizagdo do questionario de Autoavaliacdo Institucional 2018,

em face do triénio 2018-2021 que ora se inicia, a CPA planejou um estudo a ser aplicado a uma

amostra de respondentes. Como matriz de referéncia, utilizaram-se indicadores de avaliagdes

externas (BRASIL, 2017), segundo a proposta de meta-avaliacdo de Pinto (2015). Para
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desenvolver o projeto, a CPA contou com a supervisao do professor Felipe Rafael Ribeiro Melo
e com o discente Gabriel Alves de Faria, ambos do GAE.

O trabalho foi desenvolvido com a Escola de Nutrigdo do Centro de Ciéncias Biologicas
e da Saude (CCBS), por meio do apoio irrestrito de sua diretoria, a quem a CPA manifesta seu
especial agradecimento na pessoa da professora Giane Moliari Amaral Serra. Com a
colaboragdo da COMSO, a pesquisa foi divulgada como “Autoavaliacdo Institucional pela
Escola de Nutricdo — 2018.1” ¢ aplicada entre os dias 18 e 31 de agosto do ano referido para
um total de 817 pessoas. Obteve-se um total de 98 respondentes (12%), quantitativo este que,
embora aquém das expectativas, foi considerado suficiente para os objetivos expressos do
projeto?.

Do ponto de vista da analise dos dados, em linhas gerais, 0s participantes percebem a
organizacdo didatico-pedagdgica do Curso de maneira satisfatoria; por outro lado, sua
infraestrutura — administrativa e fisica — é percebida de maneira parcialmente satisfatéria. O
interesse da pesquisa, do ponto de vista estrito da CPA, restringiu-se ao campo do
aperfeicoamento do processo de Avaliacdo Institucional, em especial quanto a “Facilitacdo de
informacodes entre a Comissao Propria de Avaliagao ¢ a instituicdo” (PROPLAN - UNIRIO,
2018, p. 197). Em tal contexto, as respostas a duas questdes se fizeram reveladores.

A primeira delas (“Como foi o preenchimento desse questionario?”’) alcangou um indice
satisfatorio. A segunda (a questdo aberta, “Quais as criticas ou sugestdes que vocé tem sobre
esse questionario?”), por outro lado, explicitou claramente uma série de demandas, as quais
resultaram em avancos, que vieram a ser implementados na estrutura basica do presente
Relatorio. Levando-se em conta os resultados alcancados para o aperfeicoamento do processo
como um todo (pressupostos da pesquisa, formulacdo das questdes, aplicacdo do inquérito,
analise dos resultados e divulgacdo para a comunidade), considera-se que o projeto atendeu

plenamente as expectativas.

3.2 MONITORANDO O PDI 2017-2021: OBJETIVOS ESTRATEGICOS

O OBJETIVO ESTRATEGICO da CPA, em relagio ao monitoramento do PDI-2018,
foi “8. Promover melhorias no processo organizacional”. Quanto as INICIATIVAS
ESTRATEGICAS, foram colocadas como metas “8.6 Aperfeicoar o processo de avaliagdo

institucional” e “8.7 Consolidar a implantagdo de Comités e comissdes similares de ambito

1 Um relatério completo com os dados obtidos na pesquisa foi encaminhado a diregéo da Escola de Nutrigdo — CCBS em 26/02/2018 (Memo
CPAN. 03).



14

institucional, previstos na legisla¢ao vigente para 6rgaos da Administragdo Publica Federal”.

Quatro foram as agOes previstas:

“Acompanhamento das comissfes de avaliacdo nas avaliacdes de curso e da
universidade” / Indicador: namero de cursos (QUATRO). Foram eles: (a) referente ao
processo 201709807, com codigo de avaliagdo 142970, do ato regulatorio de
Reconhecimento do Curso de Licenciatura em Ciéncias Sociais, no periodo de 16 a
19/12/2018 (Conceito Final Continuo: 4,11 - Conceito Final Faixa: 4); (b) referente ao
processo 201721926, com codigo de avaliagdo 147241, do ato regulatério de
Reconhecimento do Curso de Bacharelado em Ciéncia Politica, no periodo de 02 a
05/12/2018 (Conceito Final Continuo: 4,26 - Conceito Final Faixa: 4); (c) referente ao
processo 201710542, com codigo de avaliacdo 142792, do ato regulatério de
Reconhecimento do Curso de Licenciatura em Pedagogia (Vespertino), no periodo de
24 a 26/09/2018 (conceito 4); (d) referente ao processo 201402736, com codigo de
avaliacdo 142257, do ato regulatorio Renovacdo de Reconhecimento - Protocolo de
Compromisso do Curso de Bacharelado em Direito, realizada no periodo de 09 a
12/05/2018 (Conceito 4);

“Facilitacao de informagdes entre a Comissao Propria de Avaliagdo e a instituicdo” /
Indicador: nimero de reuniées (DUAS de 5). Depois de o relatorio ter sido postado no
portal e-MEC, em 15 de marco de 2018, (a) uma representacdo da CPA participou da 22
reunido ordinaria do Conselho do CCH (em 27 de fevereiro), apresentando os dados
pertinentes ao Centro e (b) houve uma reunido (em 15 de maio) com o Grupo Gestor
(somente os Prd-Reitores) da UNIRIO para breve explanacdo sobre os resultados
obtidos com o Relatério de Autoavaliacdo atinente ao ano 2017 — Trienal. A CPA
também assessorou o Diretor da Escola de Ciéncia Politica do Centro de Ciéncias
Juridicas e Politicas (CCJP) no planejamento da Avaliacgdo realizada pela CIAC - Escola
de Ciéncia Politica, bem como tem apoiado os coordenadores de Curso na preparagao e
visita dos avaliadores do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (INEP); A CPA se faz representar na Comissdo Permanente de Transparéncia
Organizacional (CPTO) por Wilson Ferreira Mendes, membro indicado — ASUNIRIO;
“Promocdo de avaliacdo institucional pela CPA, de carater participativo e
emancipatorio” / Indicador: numero de avaliagdes (UMA). O processo de Autoavaliagao
da UNIRIO, exercicio 2019, ano-base 2018, com vistas ao cumprimento das exigéncias

do SINAES, ocorreu dentro da normalidade;
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e “Fortalecimento das a¢Oes da Comissdo Prépria de Avaliacdo - CPA” / Indicador:
numero de reunides (QUATORZE de 12). No ano de 2018, foram realizadas quatorze
ReuniBes Ordinarias, conforme atestam as Atas de nimero 31, de 22/02/2018, a 44, de
10/12/2018, bem como uma Reunido Extraordinaria (22 Reunido Extraordinaria da
CPA/UNIRIO, 21/05/2018), portanto, além do nUmero minimo previsto.

3.2.1 Sobre 0 “Encontro de CPAs” e a consolidacéo de comités

Entre as competéncias da PROPLAN, esta a promogdo, em conjunto com a CPA, da
Avaliagao Institucional (UNIRIO, 2017, p. 22). Nesse contexto, a inclusdo de uma “Semana de
Avaliacdo Institucional” (16* semana do segundo semestre letivo da Universidade) no
Calendario Académico Institucional da UNIRIO, em 2017, foi uma ag&o considerada, inclusive
em avaliacBes externas, como de grande relevancia para o processo avaliativo da Universidade
como um todo (CPA - UNIRIO, 2017, p. 22). O evento “Encontro de CPAs: Perspectivas e
Desafios da Avaliacao Institucional”, realizado em 27 de novembro de 2018, configura-se como
mais um passo em direcdo ao funcionamento pleno da CPA, conforme preconizado pela
legislacdo federal.

Para o ano de 2018, a PROPLAN sugeriu a criacdo de um Férum Municipal composto
pelas CPAs das universidades do municipio do Rio de Janeiro e pelo Grupo de Estudos em
Avaliacdo Institucional (GEAI). Até o presente momento, a CPA ndo obteve noticias sobre o
referido Grupo; por outro lado, a realizagido do “Encontro de CPAs: Perspectivas e Desafios da
Avaliacdo Institucional” foi coerente com a busca por se “criar um espago permanente de
articulacdo das diversas comunidades académicas por meio de seus membros comprometidos
com politicas de avaliacdo institucional no &mbito do ensino superior, que devera caracterizar-
se como uma instancia plural fundamentada pela perspectiva de uma préatica avaliativa
democratica e emancipatoria” (PROPLAN - UNIRIO, 2018, p. 144). Além disso, ao final do
evento, foi formalizado, pelos colegas coordenadores de CPAs, que naguele momento estava
em curso a génese do mencionado Férum.

O evento objetivou compartilhar estratégias utilizadas por diferentes instituicdes para
superar a tendéncia de uma Autoavaliacdo que se restringe a qualificar o grau de satisfacdo dos
usuarios (discentes, docentes e servidores técnico-administrativos) em relacdo aos servigos
ofertados (ensino-aprendizagem, condi¢cOes de trabalho, entre outros). Realizado no Auditério
Vera Janacopulos da UNIRIO, o Encontro foi aberto pelo Vice-Reitor, professor Ricardo Silva

Cardoso, ap0s houve a palestra “Perspectivas ¢ Desafios da Avaliagdo Institucional”, da
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professora Ligia Gomes Elliot (CESGRANRIO). Na sequéncia, houve uma mesa-redonda
tratando do mesmo tema, moderada pelo coordenador da CPA - UNIRIO, professor Clayton
Vetromilla.

Na ocasido, a professora Katia Rose Pinho (CPA/Universidade Federal de Tocantins), a
professora Virginia Dresch (CPA/Universidade Federal Fluminense) e a professora Claudia de
Oliveira Fernandes (ex-membro da CPA/UNIRIO) debateram sobre iniciativas para o
aperfeicoamento do trabalho da CPA em meio as vicissitudes operacionais normalmente
enfrentadas. Em linhas gerais, além de fortalecer as agdes da Comissdo (PROPLAN - UNIRIO,
2018, p. 198), consolidando a “Semana de Avaliagdo Institucional” da UNIRIO, o evento deu
maior visibilidade ao trabalho da CPA e a difusdo da Avaliacdo, que estava em curso. Além
disso, a média de publico que circulou durante as atividades propostas (24 participantes e 13
ouvintes) foi considerada satisfatdria, tendo em vista as dimensdes e o ineditismo da proposta.

O evento foi organizado por uma subcomisséo formada por Maria Aparecida Silva
Ribeiro, Regiane Cristina Lopes da Silva, Maria Lucia de Oliveira Dias e Oscar Gomes da
Silva, assim como, pela secretaria Danielle dos Santos Nascimento, todos membros da CPA -
UNIRIO. Diversas outras esferas da Universidade foram mobilizadas como, por exemplo, o
Setor de Transporte (SETRA) e o Trio Pandarra, formado por discentes coordenados pelo
professor Cliff Korman (Instituto Villa-Lobos do Centro de Letras e Artes). Foi apresentado
um poster elaborado pelo Setor de Acompanhamento e Andlise do Processo de Trabalho
(SAAPT), da UNIRIO, intitulado “Avaliagdo da Gestdo Coletiva do Trabalho: novas
perspectivas sobre a Avaliacdo de Desempenho”, além de quatro outros estudos, a seguir
discriminados.

Foram eles: “Tecnologias usadas na prospeccao e analise de dados” (estudo apresentado
por Antdnio Carlos de Rezende Ribeiro, analista de Tl da DTIC da UNIRIO); “Principios da
economia da felicidade como paradigma para o consumo consciencial dos alunos das
universidades publicas federais: um estudo de caso da UNIRIO” (apresentado pelo professor
Celso José de Campos, docente do CCET / membro da CPA da UNIRIO); e “Nenhuma
trabalhadora a menos” (apresentado por Lorrany Barbosa Gama, Roberta Hau Fagundes,
Simone de Carvalho Batista Claro e Yago Lemos da Silva Oliveira — discentes do Curso de
Licenciatura em Pedagogia da UNIRIO — e Mayara Silva Dias Moreira — discente do Curso de
Licenciatura em Historia da UNIRIO). A ultima apresentacéo ficou a cargo de Cibeli Cardoso
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Reynaud, professora da UNIRIO e mestre em Avaliagdo, com a palestra “A cultura da avaliacao

institucional. O que ¢ isto?”, seguida de debate?.

3.2.2 Sobre a apreciacao e a disponibilizacdo de dados

Dois temas que refletem a Avaliagdo Institucional, ocorrida em 2017 (CCET, 2018),
tornaram-se prioritarios para a CPA no transcorrer de 2018. O primeiro trata da aprecia¢do do
Relatério de Autoavaliacdo Institucional por parte dos Conselhos Superiores, conforme
preconizado em PROPLAN - UNIRIO (2018, p. 145) e UNIRIO (2017, p. 35). Atendendo
solicitacdo encaminhada em 21/04/2018 com vistas a pautar em reunido dos Conselhos a
“Apresentacdo do Relatério de Autoavaliagdo”, a CPA foi convocada a comparecer a reunido
do Grupo Gestor da UNIRIO, realizada no dia 17/05/2018, quinta-feira, as 15h, na Sala de
ReuniBes do Gabinete do Reitor, cuja pauta foi “apresentacdo, pela CPA, do Relatorio de
Autoavaliagdo Institucional 2017-Trienal”.

O segundo tema trata simultaneamente da divulgacdo do Relatério entre os pares
(PROPLAN - UNIRIO, 2018, p. 56) e do assessoramento de diretores de Escolas e Institutos
da Universidade em seus processos avaliativos (144). Em consonancia com as A¢des do Grupo
de Trabalho do Plano de Dados Abertos (PDA) (UNIRIO 2017), os relatdrios produzidos pela
CPA seguem um forte viés académico, visando atender aos organismos oficiais (p. 145). Neste
contexto, o presente trabalho redefine seu rumo, em direcdo a um relato mais sintética do
processo avaliativo em prol de comunicar os resultados de maneira a atrair maior interesse de
setores especificos da instituigao.

Por exemplo, além da compilacbes e exposicdo dos resultados como um todo,
disponibiliza-se uma gama variada de possibilidades de visualizacdo os dados (apéndices de A
até E). Por exemplo, a CEAD, a PROPGPI e a PROGEPE, podem acessar diretamente relatérios
“por esferas (respostas completas)” dos Discentes EaD e Tutores, Discentes de Pds-graduacéo
e servidores Técnico-administrativos, respetivamente. Também, para uma abordagem
comparativa entre os resultados, é possivel confrontar os quantitativos obtidos conforme
diferentes unidades como, por exemplo, Arquivo central, Biblioteca central e Reitoria/Pro-

Reitorias.

2 Cabe ressaltar que o trabalho “Nenhuma trabalhadora a menos” é uma das acdes sugeridas pelo Relatério de
Autoavaliagdo que cobre o ano de 2015 e seguintes: “estabelecer politicas e acdes dirigidas ao ‘estudante
trabalhador’” (CPA - UNIRIO, 2018, p. 74).
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Tais acOes sdo uma contribuicdo que se situa no campo da transparéncia institucional e
acesso a informacdo ao Usuario realizadas pelas Escolas e Institutos (UNIRIO 2015). Na
mesma linha, estd em curso a atualizacdo do sistema de gerenciamento de contetdo da pagina
PLONE da CPA. Ou seja, se, de um lado, evidencia-se a coeréncia entre eixos, indicadores e
critérios de analise implicitos nos diferentes instrumentos previstos na documentacéo oficial;
de outro, facilita-se a visualizacdo e a analise dos dados obtidos pelos setores mais diretamente

envolvidos.

3.3 META-AVALIACAO

Em linhas gerais, do ponto de vista metodologico, o presente trabalho da continuidade
do Relatorio 2017 (CPA - UNIRIO, 2018), embora, evidentemente, se atenha as especificidades
do ano-base 2018 e a legislacdo ora vigente (Brasil 2017). Com o proposito de realizar um breve
estudo sobre os méritos e deméritos do presente trabalho, seguem aspectos a serem
reconsiderados futuramente (Dias, 2016, p. 107-115). No campo do “Planejamento e avaliagao,
especialmente em relacdo aos processos, resultados e eficacia da Autoavaliacdo Institucional”,
cabe a CPA “divulgar as acBes consequentes as avaliacGes interna e externa recebidas”
(PROPLAN - UNIRIO 2018, 56).

Durante o periodo de vigéncia da pesquisa, dois temas recorrentes chegaram a Comissao
por meio de comunicagdes espontaneas aos canais disponibilizados —Em caso de davidas ou
dificuldades, entre em contato pelo telefone 2542-8389 ou pelo E-mail
secretaria.cpa@unirio.br”. Primeiramente, houve um ndmero significativo de pessoas que
desconsideram as informacdes sobre o Cadigo de Acesso®. Segundo, ha indicios de que, por
desinformacao, uma porcentagem de respondentes ndo possui clareza quanto a Unidade ou setor
a que pertencem.

Em ambos os casos, ficou evidenciada a necessidade de se colocar por extenso (e ndo
somente as siglas) toda a terminologia utilizada e, a0 mesmo tempo, reformular o processo de
identificacdo do respondente, buscando evitar eventuais problemas. O método desenvolvido
pela DTIC para o envio dos convites foi considerado um avanco significativo, superando os
percalgos enfrentados anteriormente. Ocorreu, contudo, que o envio do “Lembrete”, se, por um

lado, mobilizou uma parcela significativa de novos interessados; por outro, gerou uma série de

3“0 SEU CODIGO DE ACESSO E O SEU CPF SEM PONTOS E SEM TRACO. Saiba que o CPF ¢ usado
somente como cddigo de acesso para evitar duplicidade de respostas (O questionério estd configurado como
“andénimo”, portanto o numero do CPF ndo ¢ gravado junto com as respostas)”.
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duvidas entre a totalidade de respondentes, pois ndo apenas os que ndo haviam respondido o
inquérito receberam a referida mensagem. Tal questdo deve ser objeto de novos estudos pelo

referido setor.
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4  ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMAGCOES

A CPA tem por finalidade coordenar, conduzir e articular “o processo interno de
avaliacdo institucional, de orientacdo, de sistematizacdo e de assessoramento as instancias
académicas e administrativas da UNIRIO em suas decisdes estratégicas ¢ ao SINAES”
(UNIRIO 2010). Para tal, faz-se condicdo imprescindivel a participagdo da Administracdo
Central e das Unidades Organizacionais, assim como também das Comunidades interna e
externa (UNIRIO, 2017, p. 35-36). Aqui, cobre-se 0 ano-base 2018, apresentando graficos,

conforme o Indicador que se pretende abarcar na questao proposta.

4.1 PARTICIPACAO DA COMUNIDADE

Quanto ao indicador “Promogdo de avaliagdo institucional pela CPA, de carater
participativo e emancipatorio” (PROPLAN - UNIRIO 2018, 142), a CPA coleta os dados
através do Software Limesurvey. Para a comunidade universitaria®, o questionario foi
disponibilizado através de um link enviado a 24.443 respondentes (“Total de registos [na] tabela
de codigos™). O acesso, entre os dias 22 de outubro e 23 de dezembro de 2018, também foi
possivel na pagina eletrénica da CPA, dentro e fora dos campi, bem como através de diferentes
canais de comunicacdo, por exemplo, no Informativo Comunica UNIRIO, divulgado pela
COMSO, e nos Portais do Professor e do Aluno.

Conforme o “Sumadrio das respostas”, obteve-se um “Total de respostas” de 3.754
(“Respostas completas” = 2.999 + “Respostas incompletas” = 755). Para efeito de calculo,
considerou-se somente o quantitativo de “Respostas completas” (2.999). Os dados obtidos na
plataforma Limesurvey foram exportados para o aplicativo Qlikview, disponibilizado mediante
licenca, pela DTIC, obtendo-se o seguinte panorama: A = Total de questdes: 43, B = Total de
respondentes: 2999, A x B = Total de respostas: 128.957.

Nesse contexto, a CPA entende que tal diferenca — 2.985 respondentes — decorre de um
descompasso natural do processo de atualizacdo cadastral (nimero de alunos regularmente
matriculados, trancamento ou cancelamento de matriculas, formandos, evasao, por exemplo).
Como alternativa para evitar tais incongruéncias, a CPA acredita que o codigo de acesso para

0 questionario possa vir a ser o numero SIAPE ou 0 nimero de Matricula dos respondentes.

4 Embora a Comisséo tenha considerado como de grande relevancia os dados obtidos por intermédio de consulta
informal encaminhada a comunidade externa (CPA - UNIRIO, 2017, p. 67-69), por questdes operacionais, ainda
ndo teve condi¢des de dar continuidade a esta pratica.
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Segmento Segmento detalhado Respondentes | Percentagem
Discente | 18709 | 6649 | Graduagdo® Presencial Bacharelado 2333 | 1080 16%
2106 Licenciatura 354 17%
7085 EaD 535 8%
910 Pos- Presencial Doutorado 119 13%
922 | graduagéo® Mestrado | Académico 138 15%
593 Profissional 70 12%
4447 Especializacdo 37 8%
Docente 9068 311 34%
Téc.- 1499° 347 23%
admin.
Tutores 34410 8 2%
EaD
TOTAL 21458 2999 14%
Fonte de informacdo | Respondentes | Respostas | Percentagem | Respostas completas | Percentagem
Limesurvey 24443 3754 15% 2999 12%
Setores 21458 17% 14%
Respondentes por Unidade
Arquivo Central | 3% | 88 Respondentes por Segmento Detalhado
Biblioteca Central | 2% | 64 Discente Graduacdo a distancia 18% | 535
CCBS 16% | 473 Discente Graduacdo presencial - 36%
Bacharel 1
CCET 8% | 221 acharelado 080
Discente Graduacéo presencial - 0
CCH 37%|1104 Licenciatura 12% 354
0, . . ~
ccp 8% | 252 Discente pds-graduacdo Doutorado | 4% | 119
0, R . ~
CLA 9% | 268 Discente pés-graduacdo 1%
HUGG 11%| 317 Especializacéo 37
Reitoria/Pro-reitorias | 6% | 192 Discente pés-graduacdo Mestrado | 5% | 138
Discente pds-graduacdo Mestrado
e 2%
Respondentes por Segmento profissional 70
Discegte 622/0 17398 Docente 10%| 311
Discente de EaD 18% | 535 P —_ n
Docente 10% | 311 Técnico-administrativo 12%| 347
Técnico-administrativo | 12% | 347 Tutor de EaD 0% | 8
Tutor de EaD 0% 8

5 Memorando 147/DIPRAG/PROGRAD/2018.

& Memo. VR n® 086 / 2018 - Fls.04: Quantitativo de discentes matriculados (em efetivo exercicio + trancados);

" Residéncia Médica = 156 + Residéncia em Enfermagem = 260 + Residéncia Multiprofissional = 28;

8 Por e-mail (de 26/10/2018): Secdo de Cadastro e Registro Pessoal (PROGEPE);

9 Idem;

10 Por e-mail (de 20/02/2019): Coordenadoria de Educacéo a Distancia (CEAD): Histéria: - Tutor a Distancia: 40,
- Tutor presencial: 31; Matematica: - Tutor a Distancia: 4, - Tutor presencial: 41; Pedagogia: - Tutor a Distancia:
125 - Tutor presencial: 95; Turismo: - Tutor a Disténcia: 6, - Tutor presencial: 2.
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4.2 OS DADOS OBTIDOS

Segundo UNIRIO (2017, p. 15), por meio da CPA se pode “Verificar se as metas ¢ os
objetivos livremente programados sdo efetivamente cumpridos”. Nesse contexto, os dados
apresentados sdo a matéria dos processos de Autoavaliacdo, pois, em ultima instancia, eles
aferem o grau de “coeréncia das politicas e agdes institucionais (...) com os objetivos, iniciativas
e metas estabelecidos” (PROPLAN - UNIRIO, 2018, p. 145), segundo a percepg¢ao do corpo
discente, docente e técnico-administrativo da Universidade. Na UNIRIO, o proposito da
Avaliagdo Institucional “diz respeito a consolidacdo de uma politica transversal de avaliacdo
em que todos os setores da Universidade sejam coautores, coparticipes e parceiros deste
permanente processo de autoconhecimento” (PROPLAN - UNIRIO, 2018, p. 142).

Avaliacdo por questdo
1-Muito insatisfeito 6%
2-Insatisfeito 15%
3-N&o conheco o suficiente para opinar | 14%
4-Satisfeito 22%
5-Muito Satisfeito 5%
6-Nao se aplica 38%
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20 A23[1] a acessibilidade; A23[2] a limpeza; A23[3] a iluminacdo; A23[4] a climatizacdo; A23[5] aos recursos tecnoldgicos (quadro interativo, Datashow etc.)?
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Figura 26 Sala de professores
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estrutura fisica: laboratérios ou nucleos
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Figura 28 Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas: infraestrutura fisica??

22 Ambientes para praticas didaticas além da sala de aula (laboratérios ou nlcleos)
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Infraestrutura da biblioteca
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Figura 29 Bibliotecas: infraestrutura®

23 Infraestrutura da(s) biblioteca(s) com relagdo a acessibilidade, a limpeza, & lluminag4o, a climatizacéo e ao acesso a internet.
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acervo da biblioteca
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Figura 30 Bibliotecas: plano de atualizagio do acervo®

24 Atualizacio do acervo da(s) biblioteca(s)
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Informarica e Tics
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Figura 31 Salas de apoio de informatica, recursos de tecnologias de informagéo e comunicagéo?®

25 A30[1] as salas de apoio de informatica (acesso a internet, atualizacio de softwares etc.) A30[2] aos recursos de tecnologias de informagao e comunicagio
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polos e ambiente virtual
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% A32[1] a estrutura dos polos EaD; A32[2] ao Ambiente virtual de Aprendizagem — AVA.
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4.3 ASPECTOS RELEVANTES

O Relatério de Autoavaliagdo Institucional, elaborado pela CPA, deve, entre outros
aspectos, contribuir para que a Universidade “repense sua a¢ao na area pedagogica, no que diz
respeito ao ensino, a pesquisa e a extensdo (PROPLAN - UNIRIO, 2018, p. 104). Portanto,
adiante, segue um panorama da avaliacdo focalizando especialmente 0s temas pertinentes,
conforme os resultados obtidos em questdes tematicas. Para tal, foram justapostos os resultados

de duas questdes especificas a cada aspecto.

4.3.1 A éarea pedagogica

Com o objetivo de dar amplitude ao planejamento de agdes da UNIRIO na area
pedagogica (PROPLAN - UNIRIO 2018, 104) e atender ao Instrumento de Captacdo de Dados
Institucionais (ICDI) / Objetivo estratégico: “9. Melhorar condigdes de estudo e convivéncia
dos estudantes de Graduagio, P6s- Graduacio e extensdo” / Indice de satisfagdo do estudante
guanto as Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo / Percentual de respondentes satisfeitos
(Regular, Bom e Muito Bom) / Percentual de estudantes respondentes satisfeitos (Regular, Bom
e Muito Bom) quanto as politicas de ensino, pesquisa e extensdo, CPA selecionou seis questdes
tematicas, aplicadas as Unidades de ensino da Instituicdo de Ensino Superior (IES), aqui

apresentadas segundo a visdo dos discentes presenciais.

discentes por unidade

CCBS (3) CCET (4) CCH (5) CCIP (6) CLA(7) HUGG (8)
W Sériel 327 142 747 217 193 114
Série2 19% 8% 43% 12% 11% 7%

Figura 34 Indicadores area pedagdgica: quantitativo de discentes por Centro
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discentes por segmento

Discente Discente . . . . Discente pds- = Discente pds-
o N Discente pds- = Discente pds- - ~
graduacdo graduacdo - - graduacdo graduacdo
- ” graduagdo graduacdo e
presencial - presencial - Doutorado (4) Mestrado (5) Mestrado Especializagao
Bacharelado (2) Licenciatura (3) profissional (6) (7)
W Sériel 1050 347 116 132 69 26
Série2 60% 20% 7% 8% 4% 1%

Figura 35 Indicadores area pedagdgica: quantitativo de discentes por segmento

Quanto ao Ensino, a CPA selecionou duas questdes especificas, extraidas dos Eixos 2 —
Desenvolvimento Institucional e 3 — Politicas Académicas. Do primeiro, o indicador ‘2.2 PDI,
planejamento didatico-instrucional e politica de ensino de Graduacdo e de Pds-Graduagédo”,
questdo A5 “Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo as praticas de ensino adotadas no ambito
do seu curso?”. Do segundo, dos indicadores “3.1 Politicas de ensino e a¢des académico-
administrativas para os cursos de graduacdo, 3.2 Politicas de ensino e acBes académico-
administrativas para os cursos de pés-graduacdo lato sensu, 3.3 Politicas de ensino e acoes
académico-administrativas para os cursos de pds-graduacdo stricto sensu”, sintetizados na
questao A9 “Qual o seu grau de satisfacdo em relacéo as politicas de ensino e agdes académico-
administrativas para o seu curso?”. Neste caso, considera-se que 0 tema seja prioritario para a

Pro-Reitoria de Graduacao.
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ins';/ltl{lsi;zito Insatisfeito Ndo conhego Satisfeito ~ Muito Satisfeito
M praticas de ensino 76 413 29 971 251
politicas de ensino 86 453 239 799 163
total 162 866 268 1770 414

Figura 36 Indicadores area pedagdgica: quanto ao Ensino

Com o objetivo de dar amplitude ao planejamento de acbes da UNIRIO na é&rea
pedagdgica, quanto a Pesquisa, a CPA selecionou duas questdes especificas extraidas dos Eixos
2 — Desenvolvimento Institucional e 3 — Politicas Académicas. Do primeiro, o indicador “2.3
PDI, politica e préaticas de pesquisa ou iniciacdo cientifica, de inovagdo tecnologica e de
desenvolvimento artistico e cultural”, questao A6 “Qual o seu grau de satisfagao em relagdo a
producdo do conhecimento cientifico na UNIRIO?”. Do segundo, os indicadores “3.4 Politicas
institucionais e acGes académico-administrativas para a pesquisa ou iniciacdo cientifica, a
inovacao tecnologica e o desenvolvimento artistico e cultural”, questao A11 “Qual o seu grau
de satisfacdo em relagdo aos programas de bolsas (com recursos préprios ou de agéncias de
fomento)?”. Neste caso, considera-se que o0 tema seja prioritario para a Pro-Reitoria de P6s-

Graduacao, Pesquisa e Inovacao.
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] B

. N&o conheco .
. Ml.“to. Insatisfeito | o suficiente Satisfeito I\/!mt(_)
insatisfeito : Satisfeito
para opinar
m producdo do conhecimento 74 319 329 718 300
m programas de bolsas 155 416 448 462 164
» TOTAL 229 735 777 1180 464

Figura 37 Indicadores da area pedagdgica: quanto a Pesquisa

Com o objetivo de dar amplitude ao planejamento de acfes da UNIRIO na é&rea
pedagogica, quanto ao Extenséo, a CPA selecionou duas questdes especificas extraidas do Eixo
3 — Politicas Académicas. Os indicadores sdo: “3.5 Politicas institucionais e acGes académico-
administrativas para a extensdo”, questao A12 “Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo as
acOes académico-administrativas para a extensdo?”, ¢ “3.9 Comunicagdo da IES com a
comunidade externa”, questao A15 “Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a divulgacao -
para a comunidade externa - das informagOes de cursos, de programas, da extensdo e da
pesquisa?”. Neste caso, considera-se que 0 tema seja prioritario para a Pro-Reitoria de Extenséo

e Cultura.

. |

mmll

. N&o conhego .
. Ml.“to. Insatisfeito | o suficiente | Satisfeito Mu't(?
insatisfeito - Satisfeito
para opinar
m acles académico-administrativas
para a extensio 60 260 656 341 80
m divulgacdo - para a comunidade
externa 228 652 386 399 75
= TOTAL 288 912 1042 740 155

Figura 38 Indicadores da area pedagdgica: quanto a Extensao



Ensino Pesquisa Extensdo TOTAL
® Muito insatisfeito 162 229 288 679
m |nsatisfeito 866 735 912 2513
u N&o conhego... 268 777 1042 2087
m Satisfeito 1770 1180 740 3690
m Muito Satisfeito 414 464 155 1033

Figura 39 Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo: visdo detalhada
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Figura 40 Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensdo: visdo geral

= Regular / Insatisfeito
= Bom / Satisfeito

= Muito Bom / Muito Satisfeito

51%

Figura 41 Politicas para Ensino, Pesquisa e Extensao: sintese

60



61

4.3.2 O ambiente fisico e o grau de satisfacdo pessoal

Com o objetivo de atender ao Instrumento de Captacdo de Dados Institucionais (ICDI)
/ Objetivo estratégico: “10. Melhorar condigdes de trabalho de servidores docentes e técnico-
administrativos” / Indice de satisfacdo do servidor quanto as Condigdes de Trabalho (média
entre ambiente fisico e grau de satisfacdo pessoal) / Percentual de respondentes satisfeitos
(Regular, Bom e Muito Bom) / indice de satisfacio do servidor quanto as CondicBes de
Trabalho (média entre ambiente fisico e grau de satisfacdo pessoal) a CPA selecionou quatro
questbes temaéticas, aplicadas a todas as Unidades da IES, aqui apresentadas segundo a visao

dos docentes e servidores técnico-administrativos.

Arquivo | Biblioteca Reitoria/Pr

9 CCBS(3) @ CCET (4) CCH (5) CCJP ( CLA(7)  HUGG (8) | 6-reitorias
Central (1) Central (2) (9)
W Sériel 7 16 130 37 102 26 47 188 105
Série2 1% 2% 20% 6% 16% 4% 7% 29% 16%

Figura 42 Condic0es de trabalho: quantitativo de docentes e servidores técnico-administrativos (respondentes)
por Unidade

Quanto ao aspecto “Satisfagdo pessoal”, focalizou-se 0 Eixo 3 — Politicas Académicas /
indicador 3.10 Comunicacao da IEs com a comunidade interna / questao “A16: Qual o seu grau
de satisfacdo em relacdo a comunicacdo da UNIRIO com a comunidade interna (diversidade de
canais, divulgacéo de resultados, fomento a manifestagdo da comunidade)?” ¢ Eixo 4 — Politicas
de Gestao / indicador 4.5 Processos de gestdo institucional / questdo “A21: Qual o seu grau de
satisfacdo em relacdo aos 6rgdos gestores e colegiados quanto: [1] [a@ autonomia], [2] [a
representatividade] [3] [a participacdo do seu segmento]?”. Quanto ao aspecto “Ambiente
fisico”, Eixo 5 — Infraestrutura Fisica / indicadores 5.6 Espacos de convivéncia e de alimentacéo
/ questdo “A24: Qual o seu grau de satisfagdo em relacdo: [2] [aos espagos de convivéncia e de
alimentacao]?" e 5.12 Instalagdes sanitarias / questao “A31: Qual o seu grau de satisfacdo em

relagdo as instalacdes sanitarias?”.



= N&o conhego...

m Muito Satisfeito
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comunicagéo

interna
® Muito insatisfeito 43 32 42 52 172 238 579
216 121 148 158 239 265 1147
71 156 148 132 39 13 559
295 295 279 269 190 132 1460
33 54 41 47 18 10 203

Figura 43 Condigdes de trabalho: visdo detalhada
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Figura 44 Condic0es de trabalho: visdo geral
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Figura 45 Condic@es de trabalho: sintese
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4.3.3 AsTICs

Com o objetivo de atender ao Comité de Governanca de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacio (CGTIC) — “Orgio responsavel por definir e fazer cumprir as politicas e as
diretrizes de TIC [(Tecnologia da Informacéo e Comunicacgéo)], conforme as atribuicdes de seu
Regulamento realiza 0 monitoramento das metas, de acordo com a tabela de indicadores e metas
por objetivo estratégico” (UNIRIO, 2017, p. 40) —, a CPA selecionou duas questdes. Com tema
pertinente ao campo de atuacdo da DTIC e visando a contribuir para a autoavaliagao do Plano
Diretor de Governanca de Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo (PDGTIC), as questdes
foram aplicadas aos discentes presenciais (Graduacéo e Pds-Graduacgéo), docentes e servidores
técnico-administrativos de todas as Unidades da IES. Foram elas: “A30: Qual o seu grau de
satisfacdo em relacdo: as salas de apoio de informatica (acesso a internet, atualizacdo de
softwares etc.)?” ¢ “A30: [Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo:] aos recursos de

tecnologias de informac¢ao e comunicagao?”.

Arquivo | Biblioteca Reitoria/Pr

9 CCBS(3) CCET(4) @ CCH(5) CCIP (6 CLA(7)  HUGG (8) | 6-reitorias
Central (1) Central (2) (9)
W Sériel 14 31 457 179 849 243 240 302 141
W Série2 1% 1% 19% 7% 35% 10% 10% 12% 6%

Figura 46 TICs: quantitativo de discentes, docentes e servidores técnico-administrativos (respondentes) por
Unidade



. . Discente
Discente Discente , ..
raduagdo  graduagdo Mestrado pos- Tecnico-
g ’ ’ Doutorado = Mestrado . graduacdo = Docente  administrati
presencial - | presencial - profissional Eepecializach vo
Bacharelado Licenciatura P o ¢
M Sériel 1080 354 119 138 70 37 311 347
W Série2 36% 12% 4% 5% 2% 1% 10% 12%

Figura 47 TICs: quantitativo de discentes, docentes e servidores técnico-administrativos (respondentes) por
segmento
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Muito L Né&o L Muito
insatisfeito Insatisfeito conheco... Satisfeito Satisfeito

® salas de apoio de informatica

(acesso a internet, atualizagdo de 364 733 567 654 138

softwares, etc.

u recursos de tecnologias de

informacdo e comunicacgéo 349 765 539 686 17
mTOTAL 713 1498 1106 1340 255

Figura 48 TICs: visdo detalhada
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Figura 50 TICs: sintese
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5 ACOES PREVISTAS (RECOMENDAGCOES)

A questdo focal a que a CPA pretende responder com o presente Relatorio parte do
pressuposto de que cabe as esferas superiores oferecer as condi¢cBes para a autonomia e
identidade de cada instituicdo, em conformidade com suas especificidades no panorama
nacional. Ou seja, é papel da IES fomentar o empenho — e a realizacdo dos anseios — da
comunidade universitaria, segundo seus proprios conceitos, filosofia e valores. Assim, adiante,
apresenta-se a sintese dos resultados obtidos em relacdo a aspectos selecionados e a sugestoes
advindas da analise.

5.1 EIXO1-PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

= i

Muito insatisfeito Insatisfeito Né&o conheco... Satisfeito Muito Satisfeito
mA3 81 184 1382 1134 234
mA4 120 482 1473 790 149
mEIXO 1 201 666 2855 1924 383

Figura 51 EIXO 1: Planejamento institucional®

27 A3 1.2- Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo ao processo de autoavaliagdo institucional? A4 1.4- Qual o seu
grau de satisfacdo em relacdo a divulgacdo, andlise e apropriagdo dos resultados referentes a autoavaliacéo
institucional e as avaliagGes externas (Inep, Capes etc.)?
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Acbes com base na andlise: 35% dos respondentes consideram que 0 processo e 0s
resultados da Autoavaliacdo e avaliagbes atendem as suas expectativas, enquanto 15%, em
linhas gerais, ndo reconhecem a validade deste processo. Por outro lado, o dado mais
significativo é que 48% dos respondentes ndo conhecem os efeitos dos processos avaliativos
como um todo. Neste caso, parece coerente que a taxa de adesdo do questionario de
Autoavaliagdo seja de apenas 17%, indicando a necessidade de uma politica especifica para o
setor. Dentro da abrangéncia de suas competéncias, a CPA elaborou um calendario de
atividades para o ano de 2019, que inclui reunides com os diferentes setores da UNIRIO,
visando especificamente a divulgacéo do presente relatorio. Quanto a consolidacéo de comités
e de comissdes similares, em ambito institucional (PROPLAN - UNIRIO, 2018, p. 198), para
estreitar as relaces com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDES) e as Comissdes Internas
de Autoavaliacdo dos Cursos de Graduacdo (CIACs) da UNIRIO, a CPA planeja realizar
durante a primeira quinzena de agosto de 2019 uma atividade nos mesmos moldes do “Encontro
de CPAs”, cujo ponto focal sera discutir as interfaces entre o trabalho destas trés esferas da
Universidade. Segundo Pinto (2015), esperam-se a adequacao e a efetividade do PDI em relacédo
ao Projeto Pedagdgico Institucional e aos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPCs). Em sintese,
é necessario consolidar os mecanismos que verificam se as avaliacdes realizadas, especialmente
a Autoavaliacéo, tem servido de subsidio para as atividades académicas e administrativas da
UNIRIO.
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5.2 EIXO 2 -DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Muito insatisfeito Insatlsfelto Nao conhego Satisfeito Muito Satisfeito

A5 81 430 30 1006 264
A6 94 416 384 878 349
AT[1] 100 417 429 888 268
A7[2] 109 403 386 903 301
AT7[3] 129 528 566 702 177
A8 29 96 52 305 63

EIXO 2 542 2290 1847 4682 1422

A5 mA6 mA7[1] mA7[2] mA7[3] mA8 mEIXO2

Figura 52 EIXO 2: Desenvolvimento institucional?®

28 A5 2.2 - Qual o seu grau de satisfacido em relagdo as praticas de ensino adotadas no ambito do seu curso?

A6 2.3 - Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo a produgéo do conhecimento cientifico na UNIRIO?

2.4 - 2.5 - Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo as politicas institucionais voltadas:

AT7[1] a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio
cultural

AT7[2] a defesa e promocdo dos direitos humanos e da igualdade étnico-racial

AT7[3] ao desenvolvimento econémico e a responsabilidade social

A8 2.6 - Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a politica institucional, considerando as condicfes do local de
oferta do seu curso?
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Ac0es com base na analise: o resultado de cada indicador é coerente com 0s graus atribuidos
(muito insatisfeito ou insatisfeito, ou satisfeito ou muito satisfeito), sendo que o Eixo como um
todo atende as expectativas dos respondentes (57%). Por outro lado, o quantitativo de respostas
“Nao conheco suficiente” (17%) ¢ significativo, pois se esperava que houvesse da parte da
comunidade académica interesse mais profundo sobre o assunto. Ou seja, parece que 0sS
objetivos e os compromissos da UNIRIO estdo consolidados e devidamente explicitados em
documentos oficiais. Contudo, para além do aspecto formal, coloca-se a necessidade de maior

interacéo e transferéncia de conhecimento entre a Institui¢do e os outros setores da comunidade.
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5.3 EIXO 3-POLITICAS ACADEMICAS

Muito insatisfeito Insatisfeito Né&o conheco... Satisfeito Muito Satisfeito
= A9 91 467 248 830 174
All 159 428 468 479 167
Al2 77 318 735 510 115
Al13 30 135 21 108 17
mAl4 182 385 1152 317 84
mAl5 306 1018 645 902 141
mAl6 255 983 409 1180 186
mAl7 90 282 486 499 87
mA171 9 36 306 171 14
mAl8 231 385 918 345 102
mAL9[1] 147 376 600 567 120
mA19[2] 222 419 803 295 71
m A19[3] 180 364 745 417 104
EIXO 3 1979 5596 7536 6620 1382

Figura 53 EIXO 3: Politicas académicas?®

23 A9 3.1- Qual o seu grau de satisfagdo em relacdo as politicas de ensino e agdes académico-administrativas para
0 Seu curso?

Al1 3.4 Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo aos de programas de bolsas (com recursos préprios ou de agéncias
de fomento)?

Al12 3.5 - Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo as ac6es académico-administrativas para a extensao?

Al13 3.6 - Qual o seu grau de satisfacdo em relacéo as a¢Oes de estimulo e difusdo para a producdo académica?
Al4 3.8 - Qual o seu grau de satisfacdo em relacio aos programas de cooperacdo e intercdmbio?

A15 3.9 - Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo a divulgacéo - para a comunidade externa - das informacdes
de cursos, de programas, da extensdo e da pesquisa?

A16 3.10 - Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a comunicacdo da UNIRIO com a comunidade interna
(diversidade de canais, divulgacéo de resultados, fomento a manifestacdo da comunidade)?

Al7 3.11A - Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo aos programas de monitoria e de nivelamento?

Al171 3.11 - Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo aos programas de nivelamento?

Al18 3.11B - Qual o seu grau de satisfagdo em relacdo aos programas de acolhimento e permanéncia, programas
de acessibilidade e apoio psicopedagdgico?

3.12 - Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo ao apoio financeiro ou logistico para:

A19[1] a organizacdo e participacdo em eventos na UNIRIO e de ambito local?

A19[2] a organizacéo e participacdo em eventos de &mbito nacional ou internacional?

A19[3] a produc¢do académica e sua publicagdo em encontros e periddicos nacionais e internacionais?
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Acdes com base na analise: em relacdo ao item A5, as praticas de ensino adotadas no ambito
dos cursos foram bem avaliadas pelos discentes bem como o item A6, que exalta a satisfacdo
com a producdo cientifica na Universidade. Os indicadores de inclusdo A7, respectivamente
relacionados a valorizacdo da diversidade, do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo
artistica e do patrimdnio cultural, a defesa e promocédo dos direitos humanos e da igualdade
étnico-racial, ao desenvolvimento econdmico e a responsabilidade social, foram também
destaque guanto ao grau de satisfacéo positivo. Por outro lado, observa-se que o quantitativo de
insatisfeitos (33%) e satisfeitos (35%) esta num mesmo patamar, inclusive em relagdo ao grupo
dos respondentes que ndo conhecem o assunto para poder opinar (32%). Em sintese, o curriculo
e a organizacao didatico-pedagdgica dos Cursos atendem as expectativas dos respondentes, as
demandas sociais e as competéncias profissionais requeridas para cada area do conhecimento.
Por outro lado, carece investir em préaticas pedagdgicas inovadoras (uso de tecnologias de
informacdo e comunicacdo), assim como, em relagdo a comunicagdo entre as esferas

administrativas e a comunidade.
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5.4 EIXO4-POLITICAS DE GESTAO

Muito |nsat|sfe|to Insatlsfelto Nao conhe(;o Satlsfelto Muito Satisfeito
mA20 60 217 73 262 54
mA21[1] 128 430 1091 1156 208
mA21[2] 195 549 983 1086 199
A21[3] 204 573 991 1061 184
mA22 45 106 27 276 91
EEIXO 4 632 1875 3165 3841 736

Figura 54 EIXO 4: Politicas de gestdo®

30 A20 4.2 - Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo as politicas de capacitagdo e formagdo continuada do seu
segmento?

4.5 - Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo aos 6rgdos gestores e colegiados quanto:

A21[1] a autonomia

A21[2] a representatividade

A21[3] a participagdo de seu segmento

A22 4.6 - Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo ao sistema de controle de producao e distribuicdo de material
didatico?
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Acdes com base na andlise: em relacdo as politicas de capacitagdo e formagdo continuada de
seu segmento (servidores docentes e técnico-administrativos), as respostas mostram um
equilibrio entre 0 nimero de insatisfeitos e satisfeitos. Nesse sentido, hd necessidade de uma
atencdo especial por parte da Gestéo para atender a tais especificidades. Em relacéo a satisfacao
com os 0rgdos colegiados, quanto a autonomia, o indicador revelou um quantitativo maior de
respostas “Ndo conheco”, indicando a necessidade de estratégias especiais para sanar este
desconhecimento dos respondentes. Com referéncia a representatividade, o indicador revelou
uma alta satisfacdo com os 6rgdos gestores e colegiados, mas os dados mostram também um
nlimero elevado de “Nao conhego”. Ou seja, do ponto de vista da Autoavaliagdo 2019,
evidencia-se a necessidade de estratégias especiais para sanar também este desconhecimento
dos respondentes. O resultado revela um grau elevado de satisfacdo e também mostra um alto
grau de “Nado conhe¢o” no que se refere a representatividade. Da mesma forma, evidencia-se a
necessidade de estratégias especiais para sanar este desconhecimento dos respondentes.
Observa-se a necessidade de inserir um campo para comentarios, que justifiguem a resposta
dada, pois da maneira que esta concebida a pesquisa, tende a resultar em dados quantitativos
sobre os graus atribuidos, o que é insuficiente para atingir o objetivo geral da Autoavaliacao:
“estimular a melhoria da nossa instituicdo”. Concluséo: a Universidade deve promover
melhorias no ambiente institucional, em consonancia com a qualidade de vida no trabalho,

promovendo a satisfacdo pessoal e profissional dos servidores.
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55 EIXO5- INFRAESTRUTURA FISICA

ST T I TP R || (L[ T ——
Muito insatisfeito Insatisfeito N&o conhego... Satisfeito Muito Satisfeito
mA23[1] 274 602 50 983 212
mA23[2] 134 359 17 1243 368
A23[3] 151 504 25 1177 262
A23[4] 336 700 19 880 185
m A23[5] 438 767 36 732 148
HA24[1] 143 459 118 1136 240
m A24[2] 457 712 83 716 134
mA25 97 83 18 90 23
mA26 152 486 368 695 90
mA27 328 643 261 458 65
mA28 139 340 267 1027 347
mA29 40 81 73 100 17
HA31[1] 367 736 570 656 138
A30[2] 353 767 543 688 117
A3l 1039 927 30 421 51
A32[1] 66 141 5 263 70
A32[2] 43 83 14 316 88
EIXO 4557 8390 2497 11581 2555

Figura 55 EIXO 5: Infraestrutura fisica®

81 5.2 - Qual o seu grau de satisfagdo em relacéo as salas de aula quanto:

A23[1] A acessibilidade - A23[2] A limpeza - A23[3] A iluminag&o - A23[4] A climatizag&o - A23[5] Aos recursos
tecnoldgicos (quadro interativo, Datashow etc.)

5.3- 5.6 - Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo:

A24[1] ao(s) Auditorio(s) - A24[2] aos espagos de convivéncia e de alimentagdo

A25 5.4 Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a sala de professores?

A26 5.5 -Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo aos espacos para atendimento aos discentes?

A27 5.7 - Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a infraestrutura fisica dos ambientes para préaticas didaticas
além da sala de aula (laboratérios ou nucleos)?

A28 5.9 -Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a infraestrutura da(s) biblioteca(s) que vocé utiliza na UNIRIO
com relacdo a acessibilidade, a limpeza, a lluminagéo, a climatizacdo e ao acesso a internet?

A29 5.10 - Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a atualizacéo do acervo da(s) biblioteca(s) que vocé frequenta
na UNIRIO?
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Acbes com base na andlise: quanto aos itens relativos a acessibilidade, limpeza, iluminacéo,
climatizacdo e recursos tecnoldgicos o nimero de respondentes satisfeitos e muito satisfeitos
foi maior que os insatisfeitos e muito insatisfeitos. O mesmo sentimento em relacédo ao indice
de satisfacdo foi observado quanto aos auditorios. Entretanto, ao referir-se aos espacos de
convivéncia e de alimentacédo, os respondentes estdo em sua maioria insatisfeitos. Outro ponto
delicado que cabe observar é relativo aos itens A25 e A26 relativos a sala dos professores e aos
espacos para atendimento aos discentes, aonde a comunidade académica parece dividida quanto
ao grau de satisfacdo, levemente inclinada a insatisfacdo. O item A27 dedicado a medir 0 grau
de satisfacdo em relagdo a infraestrutura fisica dos ambientes para préaticas didaticas além da
sala de aula (laboratoérios ou nucleos) apresentou um grupo coeso de insatisfeitos em relacédo a
este quesito. Sobre bibliotecas e a acessibilidade, a limpeza, a lluminacgéo, a climatizacdo e ao
acesso a internet (A28) os respondentes também apresentaram insatisfacdo. Em sintese, é
necessario investir na infraestrutura da UNIRIO, de maneira a melhor adequé-Ila as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo, possibilitando o desenvolvimento de praticas pedagdgicas
inovadoras. Da mesma maneira, € necessario observar as politicas institucionais de
conservacao, atualizacdo, seguranca e estimulo a utilizagdo dos meios em funcdo dos fins.
Nesse sentido, a Politica de Manutencédo (Vice-Reitoria e PROAD) previu a¢des no Plano de
Gestéo 2015-2019 para estabelecer e supervisionar a conservagdo, manutengéo (preventiva e
corretiva), atualizacdo, seguranca e de estimulo a utilizagdo racional dos recursos técnicos e
materiais. Também foram retomadas obras, buscando solucGes para a construcdo de novos
prédios, com destaque a construcdo em andamento do novo prédio do CCH sob o processo de
nimero 23102.000.113/2011-23 e do restaurante Escola da UNIRIO, que iniciou seu
funcionamento em 30/08/2016. Cabe destacar que a expansao e melhoria das instalagdes fisicas
da universidade é um esforco continuo, estando a UNIRIO localizada em uma area de alto valor
imobiliario os espacos dos prédios de no maximo quatro andares é recorrente e necessario um
exame objetivo das demandas e a formulacdo de medidas prioritarias e plausiveis com o esfor¢o
despendido.

5.11 - Qual o seu grau de satisfacdo em relacéo:

A30[1] as salas de apoio de informatica (acesso a internet, atualizacdo de softwares etc.) - A30[2] aos recursos de
tecnologias de informagdo e comunicagdo - A31 5.12 - Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo as instalacdes
sanitarias?

5.12 - Qual o seu grau de satisfacdo em relacao:

A32[1] a estrutura dos polos EaD - A32[2] ao Ambiente virtual de Aprendizagem — AvA
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Entendendo que a Comiss@o cumpriu a literalidade de suas atribuicdes e agradecendo a
inestimavel colaboracao de todos os envolvidos no processo avaliativo, a CPA acredita que 0s
dados aqui apresentados servirdo a Administracdo Superior da UNIRIO e aos 0Orgaos
governamentais reguladores, no sentido de destinar a criacdo e aperfeicoamento de politicas
publicas para a Instituicdo, em particular, e para todo o pais. A Comissdo se empenha para que
o trabalho realizado ultrapasse os limites de uma mera pesquisa de opinido, buscando cumprir
0 que lhe é pertinente, ou seja, contribuir para a fase da construcdo da agenda, formulagéo ou
elaboracdo das politicas de gestdo; fornecer subsidios para conectar diferentes Relatorios,
quando da fase de “avaliacdo” das politicas de gestao; e, finalmente, tornar possivel uma cultura
de participacdo dos diversos atores nos eventos institucionais bem como revelar a visdo da
comunidade universitéaria, que acompanha a implementacéo das politicas da Gestdo Superior.

Fica evidente a necessidade de fazer crescer o numero de respondentes (docentes,
servidores técnico-administrativos e estudantes), considerando a possibilidade de os mesmos,
de fato, virem a influenciar as acOes das esferas administrativas superiores da UNIRIO. Por
outro lado, certos indicadores sugerem que a capacidade de implementar a¢cdes esta aquém das
expectativas dos respondentes, apontando a necessidade de estratégias especiais. A Comissado
agradece a participacdo e o empenho de todos 0s seus membros na busca pelo aperfeicoamento
do processo avaliativo institucional, assim como a colaboracdo de Simone Bastos Rodrigues,
revisora de Textos da UNIRIO.
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APENDICES

A- Discentes EaD e Tutores (CCBS, CCET, CCH, CCJP, CLA, HUGG):

47%

8%

4%

4%

= Muito insatisfeito (14)
= Insatisfeito (15)

= Nao conhego o
suficiente para opinar (144)

Satisfeito (181)
= Muito Satisfeito (31)

Qual o seu grau de satisfacdo em relagcdo ao processo de Autoavaliacdo Institucional?

35%

5%

A%

= Muito insatisfeito (14)
= Insatisfeito (43)

= N&o conhego o
suficiente para opinar (172)

Satisfeito (135)
= Muite Satisfeito (21)

Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo a divulgacéo, analise e apropriacdo dos resultados referentes a
Autoavaliacdo Institucional e as avaliagdes externas (Inep, Capes etc.)?

S58%

10%

5%

Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo a politica institucional,

Seu curso?

46%

6%

5%

= Muitc insatisfeito (18)

= Insatisfeito (67)

= Nao conhego o
suficiente para opinar (37)
Satisfeito (224)

= Muito Satisfeito (39)

considerando as condi¢des do local de oferta do

= Muito insatisfeito (21)

= Insatisfeito (96)

= N&o conhego o
suficiente para opinar (68)
Satisfeito (178)

= Muito Satisfeito (22)

Qual o seu grau de satisfacdo em relacéo a divulgacéo - para a comunidade externa - das informacdes de cursos,
de programas, da extensdo e da pesquisa?
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= Muito insatisfeito (19)
= Insatisfeito (101)

. = Nao conhego o
44% suficiente para opinar (76)

Satisfeito (168)
= Muito Satisfeito (21)

5%

5%

2

Qual o seu grau de satisfacdo em relagéo a comunicacdo da UNIRIO com a comunidade interna (diversidade de
canais, divulgacdo de resultados, fomento a manifestagdo da comunidade)?

= Muito insatisfeito (7)
= Insatisfeito (25)
= N&o conhego o
29% suficiente para opinar (226)
Satisfeito (111)
= Muito Satisfeito ()
2% = Ndo mostrados (7)
2%

2%

6%

Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo aos programas de nivelamento?

= Muite insatisfeito (16)
= Insatisfeito (47)
= N&o conhego o
24% suficiente para opinar (212)
Satisfeito (91)
= Muito Satisfeito (12)
3%« Nao mostrados (7)
2%

4%

55%

Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo aos programas de acolhimento e permanéncia, programas de
acessibilidade e apoio psicopedagdgico?

= Insatisfeito (2)
= Satisfeito (5)
= N&o mostrados (378)

98%

1%
1%

Qual o seu grau de satisfagdo em relacdo as politicas de capacitacdo e formagao continuada do seu segmento?

= Muito insatisfeito (11)
= Insatisfeito (41)

N = N&o conhego o
46% suficiente para opinar (138)

Satisfeito (176)
= Muito Satisfeito (19)

5%
3%

11%

Qual o seu grau de satisfacdo em relagéo aos érgaos gestores e colegiados quanto: [a autonomia]



5%

4%

Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo aos érgaos gestores quanto: [a representatividade]:

5%

5%

Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo aos 6rgaos gestores e colegiados quanto

segmento]

16%

9%

= Muito insatisfeito (14)
= Insatisfeito (49)
= N3o conhego o
suficiente para opinar (137)
« Satisfeito (168)
= Muito Satisfeito (18)

= Muito insatisfeito (20)
= Insatisfeito (51)

= N&o conhego o
suficiente para opinar (137)

« satisfeito (158)
= Muito Satisfeito (18)

= Muite insatisfeito (36)
= Insatisfeito (69)
= Nao conhego o
suficiente para opinar {19)
« Satisfeito (200)
= Muito Satisfeito (61)

: [a participacdo do seu
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Qual o seu grau de satisfagdo em relacdo ao sistema de controle de producdo e distribuicdo de material didatico?

11%

11%

Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo:

16%
59%

8%

Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo: [ao Ambiente virtual de Aprendizagem - AVA]

= Muite insatisfeito (43)
= Insatisfeito (103)
= N&o conhego o
suficiente para opinar (2)
« satisfeito (194)
= Muite Satisfeito (43)

a estrutura dos polos EaD

= Muito insatisfeito (29)
= Insatisfeito (57)
= Nio conhego o
suficiente para opinar (10)
« satisfeito (227)
= Muito Satisfeito (62)



B- Discentes de Pés-Graduagdo (CCBS, CCET, CCH, CCJP, CLA, HUGG)

= Muito insatisfeito (8)
= Insatisfeito (5)

= Nao conhego o
34% suficiente para opinar (181)

Satisfeito (122)
= Muito Satisfeito (48)

13%

2%
1%

Qual o seu grau de satisfacdo em relacéo ao processo de Autoavaliacéo Institucional?

= Muito insatisfeito (16)

= Insatisfeito (57)

= N&o conhego o
suficiente para opinar (2)
Satisfeito (202)

= Muito Satisfeito (87)

5
55% %

Qual o seu grau de satisfagdo em relacdo as praticas de ensino adotadas no ambito do seu curso?

= Muito insatisfeito (13)
= Insatisfeito (39)

= N&o conhego o
suficiente para opinar (36)

Satisfeito (185)
= Muite Satisfeito (91)

51%

Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo a producdo do conhecimento cientifico na UNIRIO?

= Muite insatisfeito (7)
= Insatisfeito (21)
= Mo conhego o
27% suficiente para opinar (205)
Satisfeito (99)
= Muito Satisfeito (32)

9%

2%

6%

Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo a divulgacéo, anélise e apropriagdo dos resultados referentes a

Autoavaliacdo Institucional e as avaliagdes externas (Inep, Capes etc.)?
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= Muito insatisfeito (20)
= Insatisfeito (58)
= Ndo conhego o
suficiente para opinar (46)
Satisfeito (174)
18% = Muito Satisfeito (66)

48%

5%

Qual o seu grau de satisfacdo em relagéo as politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para o seu
curso?

= Muito insatisfeito (26)

= Insatisfeito (55)

= N&o conhego o
suficiente para opinar (72)
Satisfeito (74)

= Muito Satisfeito (30)

= Ndo mostrados (107)
20%

7%

Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo aos programas de bolsas (com recursos proprios ou de agéncias de
fomento)?

= Muite insatisfeito (11)

= Insatisfeito (41)

= Nao conhego o
suficiente para opinar (231)
Satisfeito (61)

= Muito Satisfeito (20)

5%

3%
63%

Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo aos programas de cooperagdo e intercambio?

= Muite insatisfeito (20)
= Insatisfeito (76)
= N&o conhego o
41% suficiente para opinar (85)
Satisfeito (150)
= Muito Satisfeito (33)

9%

5%

Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a divulgacéo - para a comunidade externa - das informagdes de cursos,
de programas, da extenséo e da pesquisa?
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= Muito insatisfeito (18)
= Insatisfeito (83)
= Ndo conhego o
143% suficiente para opinar (67)
Satisfeito (157)

= Muito Satisfeito (38)
11%

5%

Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo a comunicacdo da UNIRIO com a comunidade interna (diversidade de
canais, divulgacdo de resultados, fomento a manifestagdo da comunidade)?

= Muito insatisfeito (21)
= Insatisfeito (57)

. = N&o conhego o
35% suficiente para opinar (122)

Satisfeito (129)
= Muito Satisfeito (35)
10%

6%

Qual o seu grau de satisfacdo em relagéo ao apoio financeiro ou logistico para: [a organizagao e participagdo em
eventos na UNIRIO e de &mbito local]:

= Muitc insatisfeito (30)
= Insatisfeito (77)
= Mo conhego o
25% suficiente para opinar (140)
Satisfeito (90)
= Muito Satisfeito (27)
7%

38%
8%

Qual o seu grau de satisfagdo em relacéo ao apoio financeiro ou logistico para: [a organizag&o e participagdo em
eventos de &mbito nacional ou internacional]

= Muito insatisfeito (26)
= Insatisfeito (54)
= Mo conhego o
37% suficiente para opinar (116)
Satisfeito (133)
= Muito Satisfeito (35)

10%

7%

Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo ao apoio financeiro ou logistico para: [a produgdo académica discente e
sua publicacéo em encontros e periédicos nacionais e internacionais]



= Muito insatisfeito (9)
= Insatisfeito (23)
= Ndo conhego o
suficiente para opinar (147)
« satisfeito (144)

1w O Muito Satisfeito (41)
3

2%

6%

Qual o seu grau de satisfacdo em relacéo aos érgéaos gestores e colegiados quanto: [a autonomia]

= Muito insatisfeito (14)
= Insatisfeito (33)

= Nao conhego o
37% suficiente para opinar (138)

« Satisfeito (135)
= Muito Satisfeito (44)

12%

4%

Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo aos drgaos gestores e colegiados quanto: [a representatividade]

= Muite insatisfeito (14)
= Insatisfeito (38)

= N&o conhego o
suficiente para opinar (137)

« Satisfeito (134)

L Muito Satisfeito (41)
3

A%

Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo aos drgaos gestores e colegiados quanto: [a participagdo do seu
segmento]

= Muite insatisfeito (29)
= Insatisfeito (102)
= N&o conhego o
suficiente para opinar (12)
~ satisfeito (184)
= Muite Satisfeito (37)

10%

8%

Qual o seu grau de satisfagdo em relacdo as salas de aula quanto: [a acessibilidade]

= Muito insatisfeito (18)
= Insatisfeito (42)

= N&o conhego o
suficiente para opinar (3)

« satisfeito (241)
17% = Muito Satisfeito (62)

66%

4%

1%

Qual o seu grau de satisfacdo em relacéo as salas de aula quanto: [a limpeza]
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= Muito insatisfeito (28)

= Insatisfeito (85)

= Ndo conhego o
suficiente para opinar (5)
Satisfeito (201)

= Muito Satisfeito (45)

v
Il

12%

8%

Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo as salas de aula quanto: [a climatizagéo]

= Muito insatisfeito (28)
= Insatisfeito (120)

= Nao conhego o
suficiente para opinar (8)

Satisfeito (168)
= Muito Satisfeito (42)

46%

12%

8%
2%

Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo as salas de aula quanto: [aos recursos tecnolégicos (quadro interativo,
Datashow etc.)]

= Muitc insatisfeito (22)
= Insatisfeito (43)

= N&o conhego o
suficiente para opinar (79)

Satisfeito (166)
15% = Muito Satisfeito (54)

6%

Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo a infraestrutura da(s) biblioteca(s) que vocé utiliza na UNIRIO com
relagdo a acessibilidade, a limpeza, a Iluminacdo, a climatizagdo e ao acesso a internet?

= Muite insatisfeito (30)
= Insatisfeito (84)
28% - :ff?:f::tzeggrg opinar (120)
Satisfeito (103)
= Muito Satisfeito (27)
7%

33% 2%

Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo: [as salas de apoio de informatica (acesso a internet, atualizagéo de
softwares etc.)]



= Muito insatisfeito (26)
= Insatisfeito (89)
31% - Eﬁf?cf:r?tgségrg opinar (106)
Satisfeito (113)
= Muito Satisfeito (30)
8%

20% 7%

Qual o seu grau de satisfacdo em relacéo: [aos recursos de tecnologias de informagéo e comunicacao]

= Muito insatisfeito (110)
= Insatisfeito (152)

= Nao conhego o
1% suficiente para opinar (4)

23%
Satisfeito (84)
= Muito Satisfeito (14)

4%

42%

Qual o seu grau de satisfagdo em relacdo as instalacGes sanitarias?

89



C- Técnico-Administrativos

= CCBS (34)

= CCET (5)

= CCH(13)
cgJp (3)

= CLA (13)

= HUGG (166)

15%

1%

6%

Assinale qual a sua unidade:

= Muito insatisfeito (7)
= Insatisfeito (18)
= N&o conhego o
50% suficiente para opinar (79)
Satisfeito (117)
= Muito Satisfeito (12)

Qual o seu grau de satisfagdo em relacéo ao processo de Autoavaliacéo Institucional?

= Muito insatisfeito (7)
= Insatisfeito (24)

= Nao conhego o
34% suficiente para opinar (118)

satisfeito (79)

= Muito Satisfeito (8)
3%
3%
10%
S0%

Qual o seu grau de satisfagdo em relacdo a divulgacdo, analise e apropriacéo dos resultados referentes a

Autoavaliacdo Institucional e as avaliagGes externas (Inep, Capes etc.)?

= Muito insatisfeito (8)
= Insatisfeito (34)

= N&o conhego o
36% suficiente para opinar (98)

Satisfeito (84)
4%
3%
42% 15%

= Muito Satisfeito (10)

90

Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo as politicas institucionais voltadas: [a valorizacdo da diversidade, do

meio ambiente, da meméria cultural, da producdo artistica e do patriménio cultural]
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= Muito insatisfeito (9)
= Insatisfeito (25)

= Ndo conhego o
40% suficiente para opinar (92)

satisfeito (94)
= Muito Satisfeito (14)

6%

4%

H
=
ES

39%

Qual o seu grau de satisfacdo em relacéo as politicas institucionais voltadas: [a defesa e promocéo dos direitos
humanos e da igualdade étnico-racial]

= Muito insatisfeito (8)
= Insatisfeito (34)

B = N&o conhego o
34% suficiente para opinar (104)

Satisfeito (80)
= Muito Satisfeito (8)
3%

3%

5%

0

Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo as politicas institucionais voltadas: [ao desenvolvimento econdmico e a
responsabilidade social]

= Muite insatisfeito (7)
= Insatisfeito (65)

= Nao conhego o
41% suficiente para opinar {(59)

Satisfeito (95)
= Muito Satisfeito (8)

3%

3%

Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo a divulgacdo - para a comunidade externa - das informacdes de cursos,
de programas, da extenséo e da pesquisa?

= Muito insatisfeito (13)
= Insatisfeito (56)

= N&o conhego o
48% suficiente para opinar {40)

Satisfeito (112)
= Muito Satisfeito (13)

6%

6%

Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a comunicacdo da UNIRIO com a comunidade interna (diversidade de
canais, divulgacéo de resultados, fomento a manifestagdo da comunidade)?



= Muito insatisfeito (18)
= Insatisfeito (74)
= Ndo conhego o
A6% suficiente para opinar (15)
Satisfeito (107)
= Muito Satisfeito (20)

9%

8%
6%

92

Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo as politicas de capacitacéo e formagéo continuada do seu segmento?

= Muito insatisfeito (13)
= Insatisfeito (37)

= N&o conhego o
36% suficiente para opinar (90)

Satisfeito (85)
= Muito Satisfeito (9)

4%

6%

Qual o seu grau de satisfacdo em relagdo aos drgaos gestores e colegiados quanto: [a autonomia]

= Muite insatisfeito (18)
= Insatisfeito (53)

= N&o conhego o
29% suficiente para opinar (85)

Satisfeito (69)
= Muito Satisfeito ()

4%

36%
8%

Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo aos érgaos gestores e colegiados quanto: [a representatividade]

= Muite insatisfeito (22)
= Insatisfeito (57)
= Mo conhego o
29% suficiente para opinar (78)

Satisfeito (67)
= Muite Satisfeito (10)

4%

33%
9%

Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo aos 6rgédos gestores e colegiados quanto: [a participacdo do seu
segmento]

= Muito insatisfeito (13)
= Insatisfeito (58)

= Mo conhego o
49% suficiente para opinar (40)

Satisfeito (115)
= Muito Satisfeito (8)

3%

6%

Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo: [ao(s) Auditério(s)]
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= Muito insatisfeito (43)
= Insatisfeito (82)
= Nao conhego o
34% suficiente para opinar (21)

satisfeito (80)

a% = Muito Satisfeito (8)
3%
18%
35%

Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo: [aos espacos de convivéncia e de alimentagéao]

= Muito insatisfeito (31)
= Insatisfeito (78)

= NZoconhego o
suficiente para opinar (78)

33% 19% Satisfeito (44)
= Muito Satisfeito (3)
1%
13%

33%

Qual o seu grau de satisfagdo em relacdo: [as salas de apoio de informatica (acesso a internet, atualizacdo de
softwares etc.)]

= Muitc insatisfeito (28)

= Insatisfeito (83)

= N&o conhego o
suficiente para opinar (66)
Satisfeito (55)

= Muite Satisfeito (2)

24%

28%

1%

12%

Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo: [aos recursos de tecnologias de informacdo e comunicacéo]

= Muitc insatisfeito (74)
= Insatisfeito (104)

= N&o conhego o
suficiente para opinar (7)

Satisfeito (47)
= Muito Satisfeito (2)

44% 1%

Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo as instalagOes sanitarias?



D- Por “Unidades”: Arquivo Central, Biblioteca Central e Reitoria/Pro-Reitorias
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QUESTAO ARQUIVO CENTRAL BIBLIOTECA CENTRAL REITORIA/PRO-REITORIAS
Respondentes Discente Graduacdo a distancia 73 82.95%; Discente Graduagédo Discente Graduacdo a distancia 33 51.56%; Discente Discente Graduacéo a distancia 51 26.56%; Discente
presencial - Bacharelado 5 5.68%; Discente Graduacéo presencial - Graduagdo presencial - Bacharelado 8 12.50%; Discente Graduagéo presencial - Bacharelado 17 8.85%;
Licenciatura 2 2.27%; Técnico-administrativo 7 7.95%; Tutor de EaD 1 | Graduagao presencial - Licenciatura 4 6.25% ; Discente pos- Discente Graduagéo presencial - Licenciatura 1
1.14% graduagdo Mestrado profissional 1 1.56%; Discente p6s- 0.52%; Discente pés-graduagdo Doutorado 3 1.56%;
graduacdo Especializagdo 2 3.12%; Docente 3 4.69%; Técnico- | Discente p6s-graduacdo Mestrado 6 3.12%; Discente
administrativo 13 20.31% pos-graduagdo Especializagio 9 4.69%; Docente 12
6.25%; Técnico-administrativo 93 48.44%
1.2-Qual o o) o T it
seu grau de
satisfagdo em - sam respets o sem eposa ) ke Sitat 20
relacéo ao s eaesi

processo de
Autoavaliagdo
Institucional?

Ad

1.4-Qual o
seu grau de
satisfacéo em
relacédo a
divulgagéo,
andlise e
apropriacdo
dos resultados
referentes a
Autoavaliagdo
Institucional e
as avaliacOes
externas (Inep,
Capes etc.)?

« Muito insatisfeito (2)
= insatisfeito (11)
= N80 conheco o
Sficienta para opinar (33)
satisfeto (34)
« Muito Satisfeito (6)
« Sem resposta (0)

= Muito insatisfeito (S}
= Insatisfeito (11)

heca o
suficiente para opinar (19}
Satisfeito (24)

» Muito Satisfeito (5)

Sem respesta [0)

= Muito insatisfeito (10)

= Insatisfaito (31

= MEo canhega o
suficiente para opinar [71)
Satisteito (67)

= Muito Satisfeito (13]
Sem resposta (0)
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A5

2.2-Qual o
seu grau de
satisfacdo em
relacéo as
préticas de
ensino
adotadas no
ambito do seu
curso?

» Muito insatisfeito (0)
« Insatisfeito (1)
= N&o conhego o
suficiente para opinar (0)
« satisfetto ()
« Muito Satisfaito (1)
« Sem respasta (0)

= Muita insatisfeito (0)
= Insatisfeito (3)
«NSo conhego o

suficiente para opinar (1)
- Satisteta (7)
« Muito Satisfaito ()
« Sam resposta (0)

= Muita insatisfeito (2}

= Insatisfeito (10)

« N&o conhego o
suficiente para apinar (0)

= Satisfeita (19)

= Muita Satisfeito ()

« Sem resposta (0]

A6

2.3-Qual o
seu grau de
satisfacdo em
relagdo a
produgdo do
conhecimento
cientifico na
UNIRIO?

= Muito insatisfeito (0)
= Insatisfeito (1)
= NBo conhega o
suficiente para opinar (1)
« satisfeito (4)
= Muito Satisfeito (1)
- Ser resposta (0)

.

N

~ mill

= Muito insatisfeito (0)
= Insatisfeito (1)
= NBo conhege o
suficiente para opinar (2)
« satisfeito (9)
= Muito Satisfeito (6)
- Sem resposta (0)

» Muito insatisfete (4)

» Insatisfeta (5]

« NBp conhego o
sufciante para opinar (3]

« Satisfeite (21)

» Muito Satisfeito (15)

+ Sam resposta (0]

24-25-
Qual o seu
grau de
satisfacéo em
relagdo as
politicas
institucionais
voltadas:
A7[1]

a valorizagdo
da diversidade,
do meio
ambiente, da
memoria
cultural, da
produgdo
artistica e do
patrimonio
cultural

* Muits insatisfeits (0)
« Insatisfeita (5)
« N80 conhago o
suficiente para opinar (3)
« Satisfeta ()
« Muito Satisfeito (1)
+ Sem respasta (0)

* Muite insatisfeite (1)
« insatisfeito (8)
* N3o conhego o
suficiente para opinar (3)
« Satisfeito (13)
* Muito Satisfeito (3)
« Sem resposta (0)

* Muito insatisfeito (8)
= nsatisfeito (21)

hego o
suficients para opinar (35)

« satisfeito (48)

= Muito Satisfeito (11)

« Sem resposta (0)
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A7[2]

a defesa e
promogao dos
direitos
humanos e da
igualdade
étnico-racial

* Muita insatisfeito (1)

« Insatisfeita (2)

« NSo conhego o
suficiente para opinar (2)

« satisfeza (8)

« Muito Satisfeito (1)

« Sem respasta (0)

* Muite insatisfeite (1)
« Insatisfeito (6)

hego o
suficiante para opinar (5)

« Satisfeito (14)

« Muito Satisfeito (2)

« Sem resposta (0)

= Muito insatisfeito (8]
= Insatisfeito (2]
= NEo canbego o
suficiente para opinar (28)
= Satisfeito (55)
= Muito Safisfeito (12]
= Sem resposta (0]

A7[3]

ao
desenvolvimen
to econdmico
ea
responsabilida
de social

* Muita insatisfeito (0)

« Insatisfeita (5)

NSo conhego o
suficiente para opinar (2)
« satisfeza (6)

« Muita Satisfeito (1)

« Sem respasta (0)

* Muite insatisfeite (1)
« Insatisfeito (9)

hego o
suficiante para opinar (5)

« Satisfeito (11)

« Muito Satisfeito (2)

« Sem resposta (0)

= Muito insatisfeita (8]
= Insatisfaito [25)
N30 canhego o
suficiente para opinar (34)
= Satisfeite (49)
= Muito Satisfeito (7)
+ Sem resposta (0]

A8

2.6 -Qualo
seu grau de
satisfacdo em
relagdo a
politica
institucional,
considerando
as condigdes
do local de
oferta do seu
curso?

* Muits insatisfeits (4)

« Insatisfeita (17)

« NS0 conhago o
suficiente para opinar (7)

« Satisfeo (38)

« Muito Satisfeito (7)

+ Sem respasta (0)

* Muite insatisfeite (1)
« Insatisfeito ()

hego o
suficiente para opinar (3)

« Satisfeito (17)

+ Muito Satisfeito (7)

+ Sem resposta (0)

» Muito insatisfaito (5)

 Insatisfeito (6)

 Nio canhego 0
suficiente para opinar (5)

« Satisfeito (25)

* Muito Satisfeito (10)

+ Sem resposta (0)

A9

3.1- Qual o
seu grau de
satisfacdo em
relagdo as
politicas de
ensino e agdes
académico-
administrativa
S para o seu
curso?

* Muits insatisfeits (0)
« Insatisfeita (1)
NS conhego o
suficiente para opinar (2)
« Satisfeo (3)
« Muito Satisfeito (1)
+ Sem respasta (0)

* Muite insatisfeite (1)

« Insatisfeito ()

* N3o conhego o
suficiente para opinar (1)

« Satisfeito (6)

* Muito Satisfeito (2)

« Sem resposta (0)

* Muito insatisfeito (2)

« Insatisfeite (5)

= N&o conhago o
suicients para opinar (6)

« Satisfeito (17)

« Muito Satisfaito (6)

« Sam resposta (0)
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All

3.4 Qual o seu
grau de
satisfacdo em
relagdo aos de
programas de
bolsas (com
recursos
préprios ou de
agéncias de
fomento)?

Muits insatisfeita (0)

« Insatisfeito (0)

Suliciente Rara opinar (2)
Satisfeto (4)

« Muito Satisfeito (1)
« Sem respasta (0)

ar

* Muito insatisfeito (1)
« insatisfeito (2)

Suhiclents pers opina (5)
Satisfeito (3)

+ Muito Satisfeito (1)
« Sem resposta (0}

= Muito insatisfeito (1)
» Insstisfeito (6]

00
suficiente para opinar (10)
satisteito (9)

« Muito Satisfaito (1)

« 5am resposta (0}

Al2
3.5-Qualo
seu grau de
satisfacdo em
relacéo as
acoes
académico-
administrativa
sparaa
extensdo?

&

Muita insatisfeito (0)
Insatisfeito (1)

Mo conhago o
suficiente para opinar (3)
Satisfera (2)

Muita Satisfeito (1)

Sem resposta (0)

» Muito insatisfeito (0)
« Insatisfeito (1)
« Nio canbeca o

suficiente para opinar (8)

« satisfeito (4)
* Muito Satisfeito (2)
« Sem resposta (0)

* Muito insatisfeito (0)

« Insatisfeito (4)

« Ndo conhago o
sufiaente para opinar (7)
satistaro (12)

« Muito Satisfeito (7)

« Sam resposta (0)

ol

Al3

3.6 -Qualo
seu grau de
satisfacdo em
relacéo as
acoes de
estimulo e
difusdo para a
produgdo
académica?

NSA

Muito insatisfeito (0)

= msatisfeito (0)

Nao conhego o
suficiente para opinar (0)

« satisfeito (2)
= Muito Satisfeito (1)
= Sam resposta (0)

* Muito insatisfeito (0)
» Insatisfeito (1)
00
scients para opinar (0)
satisfaro (7)
« Muito Satisfaito (4)
« sam respasta (0)

Al4
3.8-Qualo
seu grau de
satisfacdo em
relacéo aos
programas de
cooperagéo e
intercAmbio?

Muita insatisfeita (1)

« Insatisfeito (0)

ego o
suficiente para opinar (4)
Satisfeno (1)

« Muito Satisfeito (1)
« Sem respasta (0)

« Muito insatisfeito (2)
« insatisfeito (3)

00
suficiente para opinar (8)
satisfeito (3)

+ Muito Satisfeito (1)
« Sem resposta (0)

= Muito insatisfeito (3)

= Insstisfeito (5]

= Nao conheco o

suficiente para opinar (23)
satisteito (12)

« Muito Satisfaito (5)

« 5am resposta (0]
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A15
3.9-Qualo
seu grau de
satisfacdo em
relacdo a
divulgagéo -
paraa
comunidade
externa - das
informagdes
de cursos, de
programas, da
extensdo e da
pesquisa?

Muito insstisfeito (3)

« msatisfeito (16)

0 conheco o
Suficiente para opinar (16)
satisfeo (45)

« Muito Satisteito (8)
« Sem resposta (0)

A .

* Muito insatisfeito (a)
« Insstisfeito (12)

o canheco o
suficiente para opinar (16)
satisfeito (28)

« Muito Satisfsito (4)
« Sem resposts (0}

= Muito insatisfeito (13)
« Insatisfeito (45)

00
suficiente para opinar (43)
satisteito (74)

« Muito Satisfaito (17)

« Sem resposts (0}

Al6

3.10 - Qual o
seu grau de
satisfacdo em
relagdo a
comunicagao
da UNIRIO
coma
comunidade
interna
(diversidade
de canais,
divulgagéo de
resultados,
fomento a
manifestacéo
da
comunidade)?

Muito insstisfeito (6)

« msatisfeito (20)

= Nao conhego o
suficiente para opinar (11)

satisfeito (42)

« Muito Satisfeito (9)
« Sem resposta (0)

I

» Muito insatisfeito (3)
« Insatisfeito (17)

= Nao conhego o
suficiente para opinar (1)

satisfeito (28)

« Muito Satisfsito (5)
« Sem resposta (0}

Al7

3.11A - Qualo
seu grau de
satisfacéo em
relagéo aos
programas de
monitoria e de
nivelamento?

« Muita insatisfeito (0)
» Insatisfeito (1)
« NS0 conhego o
suficiente para opinar (1)
Satisfero (3)
« Muita Satisfeito (2)
+ Sem resposta (0)

» Muito insatisfeito (2)
« insatisfeito (2)

« Nio canbeca o
suficiente para opinar (4)

Satisfeito (3)

« Muito Satisfeito (1)
« Sem resposta (0)

2 -

= Multo insatisfeito (12)
= Insatisfeito (47)
= N&o canhego o
suficiente para opinar (31)
satisteito (84)
* Muito Satisfeito (18)
« Sam resposta (0]

* Muito insatisfeito (1)

« Insatisfeito (3)

« NS0 conhago o
sufiaente para opinar (7)
satistato (6)

« Muito Satisfeito (1)

« Sam resposta (0)
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Al71
3.11-Qual o
seu grau de
satisfacdo em
relagdo aos
programas de
nivelamento?

« Muita insatisfeito (0)
= Insatisfeito (6)
o conhego o
Sufciente para opinar (36)
satisfeto (29)
« Muito Satisfeito (2)
= Sem resposta (0)

« Muito insatisfeito (1)
» Insatisfeito (3)
o conhego o
suficiente para opinar (18)
satisfeito (10)
« Mito Satsfsito (1)
* Sem resposta (0}

= Muito insatisfeito (1)
» Instisfeito (2)

nheco o
suficiente para opinar (26)
satisteito (20)

+ Muito Satisfsito (2)

« Sem resposta (0}

Al8

3.11B - Qual o
seu grau de
satisfacdo em
relagéo aos
programas de
acolhimento e
permanéncia,
programas de
acessibilidade
e apoio
psicopedagégi
co?

« Muita insatisfeito (0)
= Insatisfeito (6)
0 conheco o
Sufciente para opinar (36)
satisfeto (29)
« Muito Satisfeito (2)
= Sem resposta (0)

« Muito insatisfeito (2)
» Insatisfeito (7)
= Nao conheca o
Suficiente para opinar (20)
satisfeito (12)
« Mito Satisfsito (4)
« Sam resposta (0]

= Muito insatisfeito (8)
» Instisfeito (7)

nheco o
suficiente para opinar (30)

« Satisfeito (16}

« Muito Satisfsito (5)

« Sem resposta (0]

3.12 - Qual o
seu grau de
satisfacdo em
relagdo ao
apoio
financeiro ou
logistico para:
A19[1]

a organizagdo
e participagdo
em eventos na
UNIRIO e de
ambito local

ks

* Muits insatisfeito (1)
« Insatisfeita (0)

suficiente para opinar (3)
satisfeto (2)

« Muito Satisfeito (1)

« Sem resposta (0)

* Muito insatisfeito (0)
« insatisfeito (4)

heco o
suficiente para opinar (5)
Satisfeito (5)

Muito Satisfeito (1)

« Sem resposta (0)

= Muito insatisfeito (3)
» Insatisfeito (4)
0 canbego o
suficiente para opinar (17)
satisteito (9)
« Muito Satisfeito (3)
« sem resposta (0}

A19[2]

a organizagdo
e participacdo
em eventos de
ambito
nacional ou
internacional;

ks

« Muits insatisfeite (1)

« Insatisfeita (0)

« NSo conhego o
suficiente para opinar (3)
Satisfera (2)

* Muito Satisfeito (1)

+ Sem resposta (0)

e e

« Muito insatisfeito (0)
« insatisfeito (4)

heco o
suficiente para opinar (7)

« satisfeito (3)

» Muito Satisfeito (1)

« Sem resposta (0)

L B =L

= Muito insatisfeito (5)
» Insatisfeito (4)
= N3o conhego o
suficiente para opinar (15)
« satisteito (8)
« Muito Satisfaito (4)
« 5am resposta (0}
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A19[3]

a producdo
académica e
sua publicagdo
em encontros e
periédicos
nacionais e
internacionais

* Muits insatisfeito (1)
« Insatisfeita (0)
« NSo conhago o
iciente para opinar (3)
« Satisfera (2)
« Muito Satisfeito (1)
« Sem respasta (0)

* Muite insatisfeito (0)
« Insatisfeito (4)

heca o
suficiente para opinar (6)

« satisfeito (3)

« Muito Satisfeito (2)

« Sem resposta (0)

« Muito insatisfeita (3)
= Insatisfeito (4)
« N30 canheco o

suficiente para opinar (15)
- satisfeito (10)
« Muito Satisfsito (4)
= Sam resposta (0}

A20

4.2 - Qual o
seu grau de
satisfacdo em
relacéo as
politicas de
capacitacéo e
formagéo
continuada do
seu segmento?

« Muits insatisfeito (1)

» Insatisfeito (0)

« NSo conhego o
suficiente para opinar (0)

« Satisfero (7)

« Muito Satisfeito (0)

« Sem respasta (0)

» Muite insatisfeito (0)
« Insatisfeito (1)
« Nio canhego o
suficiante para opinar (0)
- Satisfeito (&)
* Muito Satisfeito (1)
« Sem resposta (0)

= Muito insatisfeito (8)
= Insatisfeito (24)
= N3o conhego o
suficiente para opinar (10)
« satisfeito (¢6)
« Muito Satisfeito (17)
« Sam resposta (0]

4,5 - Qual o
seu grau de
satisfacéo em
relagéo aos

« Mutta insatisfeito ()
« insatisfesto (8)

« Nao conheco o

Sufcient para opinar (17)
- Satisfaito (a5)

« Muito Satisfeito (8)

= Sem resposta (0)

* Muito insatisfeito (1)
= Insatisfeito (6)

= Nao conheca o
suficiente para opinar (23)

« satisfeito (28)
« Muito Satisfaito (6)
« Sem resposta (0]

« Multo insatisfeito (10)
« Insatisfeito (23)
« Nao canheca o

suficiente para opinar (65)

« satisfeito (76)
« Muito Satisfaito (18)
« Sam resposta (0]

orgaos

gestores e

colegiados

quanto:

A21[1]

a autonomia

A21[2]a e - Mu«a;numle)no 6 . Muue'llnu(ulelw m = Muite »,nulrdella s)
representativid " BRSEER w0 " BRSEER pw R e
ade . satisfeto (a9)  satisfaito (29) - satisfeito (67)

b b —

« Muito Satisfeito (6)
« Sem rasposta (0)

* Muito Satisfaito (S)
« Sem resposta (0]

« Muito Satisfeito (14)
« Sam resposta (0}
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A21[3]

a participagdo
de seu
segmento

= Muita insatisfeito (8)
= msatisfeito (11)

conheo o
suficiente para opinar (21)

« Satisfero (44)

« Muito Satisfeito (4)

= Sem resposta (0)

= Muito insatisfeito (1]
« Insstisfeito (14)
« N8o conheca o

suficiente para opinar (18)
« satisfaito (27)
« Muito Satisfsito (4)
« Sem resposta (0]

T « Muito insatisfeito (15)
= Insatisfeito (38)
« N30 canheco o
suficiente para opinar (58)
« satisteito (61)
« Muito Satisfsito (19)
« Sem resposta (0}

A22

4.6 - Qual o
seu grau de
satisfacéo em
relagéo ao
sistema de
controle de
produgdo e
distribuicéo de

* Muita insatisfeita (a)
» Insatisfeito (18)
« N80 conhego o
iciente para opinar (4)
« satisfera (26)
« Muita Satisfeito {12)
« Sem respasta (0)

* Mito insatisfeito (2)
» Insatisfeito (6)
« N3o canhego o
suficiante para opinar (0)
« satisfeito (14)
« Muito Satisfeito (9)
« Sem resposta (0)

* Muita insatisfeita (3)

» Insatisfeito (11)

= N8o conhago
sificiante para opinar (4)

« Satisfaro (25)

« Muito Satisfaito (8)

« Sam resposta (0]

material

didatico?

A23 » Muito insatisfeito (1) * Muito insatisfeite (3) * Muito insatisfeito (2)

Qual o seu s ) e egeilrir )
suficiente para opinar (0) suficiente para opinar (0)

grau de « satisfeta (5) . satisfato (26)

satisfacéo em
relacéo as
salas de aula
quanto:

[a
acessibilidade]

i

« Muito Satisfeito (1)
+ Sem resposta (0)

« Sem resposta (0)

* Muito Satisfaito (7)
« Sam resposta (0]

A23[2]
A limpeza

* Muits insatisfeito (0)

« Insatisfeita (0)

= NSo conhago o
suficiente para opinar (0)

« satisfera (6)

* Muito Satisfeito (1)

« Sem resposta (0)

* Muits insatisfeite (1)
« insatisfeito (0)
NSo canheco o
auficiente para opinar (0)
« Satisfeito (16)
* Muito Satisfeito (1)
« Sem resposta (0)

* Muits insatisfeito (2)
» insatisfeito (5)

conhago o
sificiente para opinar (0)

« satisfaro (28)

* Muito Satisfeito (13)

« sam resposta (0}
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A23[3]
A iluminacéo

* Muito insatisfeito (0)
» Insatisfeito (0)
NBoc
SR 53 opinar (0)
« Satisfero (6)
« Muito Satisfeito (1)
« Sem resposta (0!

* Muite insatisfeite (3)
. m-nv.m; m

o Sore opine (01
« satisfeito (13)
« Muito Satisfeito (0)
« Sem resposta (0)

* Muits insatisfeito (3)
« inzatisfeito (10)

= N80 conhago o
sufiaents para opinar (0)
« satisfaro (25
« Muito Satisfaito (10)
« Sem resposta (0

A23[4]
A climatizacéo

S ik )

« Insatisfeita {

«NSo mn.p o
suficiente para opinar (0)

« Satisfero (S)

* Muito Satisfeito (1)

+ Sem resposta (0)

* Muite i sfeito (3)
. hm

S Rdonts Sare opinar (1)
« Satisfeito (11)
+ Muito Satisfeito (0)

« Sem resposta (0)

* Muito insatisfeito (3)
* msatisfeito (12)
- nha
Rerente sers opinar (0)
« satisfero (24)
* Muito Satisfeito (9)
« Sem resposta (0)

A23[5]

A0S recursos
tecnolégicos
(quadro
interativo,
Datashow etc.)

* Muits insatisfeito (0)
» Insatisfeito (1)

« Satisfera (5)
* Muito Satisfeito (1)
« Sem resposta (0)

« ks il (9
« Insatiefai
St

Suliciente para opinar (2)
« Satisfeito (12)
* Muito Satisfeito (0)

+ Sem resposta (0)

Siente Rars opinar (0)
« Satisfeito (20)
* Muito Satisfeito (13)
« Sam resposta (0]

5.3- 5.6 - Qual
0 seu grau de
satisfacéo em
relacéo:
A24[1]

ao(s)
Auditério(s)

* Muits insatisfeits (2)
« Insatisfeita m
« NSo cont
Sficiente gara opinar (0)
« Satisfeta (7)
« Muito Satisfeito (1)
+ Sem respasta (0)

Nl
—!
J
J

* Muito insatisfeito (1)
. nun-hn l )

ot Sora opine (3)
« Satisfeito (18)

« Muito Satisfeito (1)

+ Sem resposta (0)

« Muito insatisfeita (1)
. mu..:..m
« NBo canhec

Sificiante para opinar (13)
« satisfeito (69)
« Muito Satisfsito (17)
= Sem resposta (0]
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A24[2]

aos espacos de
convivéncia e
de alimentagéo

* Muits insatisfeita (0)

= Insatisfeita (7)

« NSo conhago o
suficiente para opinar (0)

« Satisfera (6)

« Muito Satisfeito (1)

« Sem respasta (0)

* Muite insatisfeito (6)
« insatisfeito (12)

hego o
suficiente para opinar (2)

« Satisfeito (7)

+ Muito Satisfeito (1)

+ Sem resposta (0)

« Muito insatisfeito (11)
= Insatisfeito (41)
« N3o canheco o
suficiente para opinar (11)
- satisfeito (50)
« Muito Satisfsito (10)
= Sam resposta (0]

A25

5.4 Qual o seu
grau de
satisfacdo em
relagdo a sala
de
professores?

NSA

« Muito Insatisfeito (0}

= insatisfeito (0)

« Nao conhego o
suficiente para opinar (0)

- Satisfeito (2)

« Muito Satisfeito (1)

= Sem resposta (0)

« Mutta insatisfeito (3)
« Insatisfeito (1)
« N8 conhago o

sificiante para opinar (1)
« satisfaro (4)
« Muito Satisfaito (3)
« sem resposta (0]

A26

5.5 -Qual o
seu grau de
satisfacdo em
relacéo aos
espagos para
atendimento
aos discentes?

* Muits insatisfeits (3)

« Insatisfeita (1)

« NS conhago o
suficiente para opinar (3)

« Satisfet (6)

« Muito Satisfeito (1)

+ Sem respasta (0)

* Mito insatisfeito (2)
« Insatisfaito (6)
« N30 canhego o
suficiante para opinar (5)
« satisfeito (9)
« Muito Satisfeito (0)
« Sem resposta (0)

« Muito insatisfeit (3)
= Insatisfeito (15)
« N30 canheco o

suficiente para opinar (64)
- satisfeito (25)
« Muito Satisfsito (4)
« Sem resposta (0}

A27

5.7 - Qual o
seu grau de
satisfacéo em
relagdo a
infraestrutura
fisica dos
ambientes para
préaticas
didéticas além
da sala de aula
(laboratérios
ou nucleos)?

« Muits insatisfeito (1)

» Insatisfeito (0)

« NSo conhego o
suficiente para opinar (1)

« Satisfero (4)

* Muito Satisfeito (1)

« Sem respasta (0)

» Muito insatisfeito (1)
« insatisfeito (3)

hego o

suficiante para opinar (1)
« satisfeito (9)

Muito Satisfeito (1)
« Sem resposta (0)

- E

* Muito insatisfeito (3)
« insatisfeito (9)

00
sificiente para opinar (2)

« satisferta (11)

* Muito Satisfeito (3)

« Sam resposta (0}
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A28

5.9 -Qual o
seu grau de
satisfacdo em
relacédo a
infraestrutura
da(s)
biblioteca(s)
que vocé
utiliza na
UNIRIO com
relacédo a
acessibilidade,
a limpeza, a
lluminagdo, a
climatizacéo e
a0 acesso a
internet?

= Muito insatisfeito (0)
= Insatisfeito (0)
= N&o conhego o
suficiente para opinar (1)
4 Satisfeito (5)
= Muito Satisfeito (1)
= Semn resposta (0)

M|

L B

* Muita insatisfeita (3)
« insatisfeita (1)
« ko conhego o

suficiente para apinar (0)
satisfeito (11)

= Muito Satisfeito (3)
= Sam resposta (0)

= Muito Insatisfeito (1)
« insatisfaito (6]
« Nao conheco

o
suficiente para opinar (6]
satisfeito (22)

= Muito Satisfeito (13)
« Sem resposta (0}

A29

5.10 - Qual o
seu grau de
satisfacdo em
relagdo a
atualizagdo do
acervo da(s)
biblioteca(s)
que vocé
frequenta na
UNIRIO?

NSA

Muito insatisfeito (0}

« insatisfeito (0)
« Nio conhego

500
suficiente para opinar (0)
Satisfeito (2)

= Muito Satisfeito (1)
« Sem resposta (0)

= Muito Insatisfeito (0)
« satisfaito (1]
« Nao conheco o

suficiente para opinar (2)
satisfeito (6)

« Muito Satisfeito (3)
« Sem resposta (0}

5.11 - Qual o
seu grau de
satisfacéo em
relacéo:
A30[1]

as salas de
apoio de
informética
(acesso a
internet,
atualizagdo de
softwares etc.)

= Muito insatisfeito (1)

= Insatisfeito (4)

= N&o conhego o
suficiente para opinar (3)
satisfeito (5)

= Muito Satisfeito (1)

« sem resposta (0)

i

Muita insatisfeito (5)

« insatisfeita (11)
« do conhego o

suficiente para opinar (3)
Satisfeito (10)

» Muita Satisfeito (2)
= Sam resposta (0)

A

« Muito insatisfaito (9]
« Insatisfeito (28)

nhego o

« Nio cor
suficients pars opinar (36)

Satisfeno (53)

« Muito Satisfesto (15)
= sem resposta (0)
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A30[2]

a0s recursos
de tecnologias
de informacéo
e comunicagao

= Muito insatisfeito (4)

= Insatisfeito (1)

Nao conhego o
suficiente para opinar (3)
satisfeito (5)

Muito Satisfeito (1)

= Semn resposta (0)

» Muita insatisfeita (5}
= insatisfeita (11}

00
suficiente para apinar (3)
satisfeito (10)

= Muito Satisfaito (2)

« Sam resposta (0)

2 -

« Muito insatisfaito (9]
« Insatisfeito (35)
« Nio conhego o

suficients pars opinar (21)
« Satisfeno (63)
« Muito Satisfesto (13)
= Sem resposta (0)

A3l

5.12 - Qual o
seu grau de
satisfacdo em
relacéo as
instalagoes
sanitarias?

= Muita insatisfeito (4)
= Insatisfeito (4)
= Nao conhego

o0
suficiente para opinar (1)
satisfeito (3)

= Muito Satisfeito (2)
= Semn resposta (0)

» Muita insatisfeita (8)
= insatisfeita (10}

hego o
suficiants para opinar (1)
Satisfaito (1)

= Muito Satisfeito (0)
« Sam resposta (0)

= Muita insatisfeito (36)
satistai

suhcsente para opinar (2]
Satisfeita (39]

= Muits Satisfeita (4}

- em raspasta l)

5.12 - Qual o
seu grau de
satisfacdo em
relacéo:
A32[1]

a estrutura dos
polos EaD

= Muito insatisfeito (9)
= Insatisfeito (19)
= Nao conhego

00
suficiente para opinar (0)
Satisfeito (34)

Muito Satisfeito (12)

Sem resposta (0)

= Muita insatisfeita (8}

insatisfeita (10)

hego o
suficients para opinar (0)
Satisfaito (12)

Muito Satisfsito (5]

Sam resposta (0

= Muita Insstisfeto ()

» nsatisfaito

= NS0 conheco o
suficiente para opinar (3]
satisfoito (23)

= Muito Satisfeito (6)

« Sem resposta (0)
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A32[2]

ao Ambiente
virtual de
Aprendizagem
—AVA

Muito insatisfeito (5)
Insatisfeito (12)

Nao conhego o
suficiente para opinar (1)
Satisfeito (42)

Muito Satisfeito (14)
Sem resposta (0)

= Muito insatisfeito (4}

= Insatisfeito (3

= Nao conhego o
sificiente para pinar (1)

« Satisfeito (20)

= Muito Satisfeito (5)

= Sem resposta (0)

= Muita insatisfeite (5)

= Insatisfeita (11)

« Mo conhega o
suliciente para apinar (2]

« Satisfeita (26]

= Muito Satisfaita (7)

= Sem resposta (0)
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EIXO INDICADOR

RESULTADO

1.2 Processo de Autoavaliagéo
Institucional.

PARA toda a comunidade universitaria

autoavaliacdo institucional? Contagem

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo ao processo de

1376
1128
183 233
9 39 o 5% 46% 8% g 8%
Muito Insatisfeito Néo Satisfeito Muito
insatisfeito conhego... Satisfeito

1.4 Autoavaliagéo Institucional e
avaliacOes externas: analise e divulgacéo
dos resultados

PARA toda a comunidade universitaria

1 - Planejamento e Avaliag&o Institucional

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a divulgacéo,
analise e apropriacdo dos resultados referentes a...

1465
786
481

118 149
4% 16% 49% 26% 5%

| - [ |

Muito Insatisfeito Nao Satisfeito Muito

insatisfeito conhego... Satisfeito

2.2 PDI, planejamento didatico-
instrucional e politica de ensino de
Graduacao e de Pés-Graduagao

PARA discentes de Ps-Graduagéo e
Graduacao (presencial)

2 — Desenvolvimento Institucional

m Qual o seu grau de satisfagcdo em relagdo as praticas de
ensino adotadas no &mbito do seu curso? Contagem

1002
427
261
8 30 I14% 30 10 33% . 9%
|- —
Muito Insatisfeito Néo Satisfeito Muito
insatisfeito conhego... Satisfeito
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2.3 PDI, politica e préticas de pesquisa ou
iniciacdo cientifica, de inovagédo
tecnoldgica e de desenvolvimento
artistico e cultural

PARA discentes de Pés-Graduagdo e
Graduacéo (presencial) e docentes

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a producéo do
conhecimento cientifico na UNIRIO? Contagem

875
413 383 345
% 3% I 14% I130/ 29% I 12%
_- 0 0 0 0 0
Muito  Insatisfeito Nao Satisfeito Muito
insatisfeito conhego... Satisfeito

2.4 PDI, politicas institucionais voltadas
a valorizagdo da diversidade, do meio
ambiente, da meméria cultural, da
producdo artistica e do patrimonio
cultural, e agBes afirmativas de defesa e
promogao dos direitos humanos e da
igualdade étnico-racial

PARA discentes de Graduagio
(presencial), docentes e técnico-
administrativos

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacédo as politicas
institucionais voltadas:
[a valorizacédo da diversidade, do meio ambiente, da
memoria cultural, da producdo artistica e do patriménio
cultural] Contagem

884
414 427
268
9 306 .14% I14% 20% [ %
__ .
Muito Insatisfeito Néo Satisfeito Muito
insatisfeito conheco... Satisfeito

m Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo as politicas
institucionais voltadas:
[& defesa e promogédo dos direitos humanos e da igualdade
étnico-racial] Contagem

900
400 384 299
109 4% I13% I13% 30% .10%
I
Muito  Insatisfeito Né&o Satisfeito Muito
insatisfeito conheco... Satisfeito

2.5 PDlI e politicas institucionais voltadas
ao desenvolvimento econdmico e a
responsabilidade social

PARA discentes de Graduagédo
(presencial), docentes e técnico-
administrativos

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo as politicas
institucionais voltadas:
[ao desenvolvimento econdmico e a responsabilidade
social] Contagem

700
= 4% 17% 19% 23% . 6%
Muito  Insatisfeito N&o Satisfeito Muito
insatisfeito conheco... Satisfeito
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2.6 PDI e politica institucional

PARA a modalidade EaD

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a politica
institucional, considerando as condic¢des do local de oferta
do seu curso? Contagem

305
28 9 52 63
1% . 3% gm2% 10% g 2%
Muito Insatisfeito Néo Satisfeito Muito
insatisfeito conheco... Satisfeito

Eixo 3 — Politicas Académicas

3.1 Politicas de ensino e agdes
académico-administrativas para 0s cursos
de Graduagéo

3.2 Politicas de ensino e a¢oes
académico-administrativas para 0s cursos
de pos-graduago lato sensu

3.3 Politicas de ensino e agdes
académico-administrativas para os cursos
de pos-graduagdo stricto sensu

m Qual o seu grau de satisfacdo em relagéo as politicas de
ensino e acOes académico-administrativas para o seu curso?
Contagem

825
464
0 248 172
o 3% 15% . 8% 26% g 6%
Muito Insatisfeito Néo Satisfeito Muito
insatisfeito conhego... Satisfeito

3.4 Politicas institucionais e agdes
académico-administrativas para a
pesquisa ou iniciagdo cientifica, a
inovacao tecnolégica e 0
desenvolvimento artistico e cultural

PARA discentes de Pés-Graduagao e
Graduagdo (presencial)

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo aos programas de
bolsas (com recursos proprios ou de agéncias de fomento)?
Contagem

47
424 465 8

157
J 5% 14% 16% 16%

167
B

Muito
Satisfeito

Muito  Insatisfeito Nao Satisfeito
insatisfeito conheco...

3.5 Politicas institucionais e agdes
académico-administrativas para a
extenséo

PARA discentes de Ps-Graduacéo e
Graduacéo (presencial) e docentes

m Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo as agdes
académico-administrativas para a extensao? Contagem

729
508
317
76 115
= 3% 11% 24% 17% . 4%
Muito  Insatisfeito Né&o Satisfeito Muito
insatisfeito conhego... Satisfeito
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3.6 Politicas institucionais e agdes de
estimulo e difuséo para a producéo
académica

PARA docentes

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacéo as agdes de
estimulo e difusdo para a producdo académica? Contagem

135
108
30
21 17
J 1% 5% L% 4%  gm 1%
Muito Insatisfeito Né&o Satisfeito Muito
insatisfeito conheco... Satisfeito

3.8 Politica institucional para
internacionalizagdo

PARA discentes de Pés-Graduagdo e
Graduacdo (presencial) e docentes

m Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo aos programas de
cooperacdo e intercambio? Contagem

1146
179 84
| 6% I13% 38% .11% - 3%
Muito  Insatisfeito Né&o Satisfeito Muito
insatisfeito conheco... Satisfeito

39
comunicacédo da IEs com a comunidade
externa

PARA toda a comunidade universitaria

m Qual o seu grau de satisfagdo em relagéo a divulgacéo -
para a comunidade externa - das informages de cursos, de
programas, da extensdo e da pesquisa? Contagem

1015
899
642
302
141
JlO% 34% 21% 30% g 5%
Muito  Insatisfeito Néo Satisfeito Muito

insatisfeito conheco... Satisfeito

3.10
comunicacéo da IES com a comunidade
interna

PARA toda a comunidade universitaria

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a comunicacéo da
UNIRIO com a comunidade interna (diversidade de canais,
divulgagdo de resultados, fomento a manifestagdo da
comunidade)? Contagem

1175
981
408
250 185
B EL 33% .14% 30% g 6%
Muito  Insatisfeito Nao Satisfeito Muito
insatisfeito conheco... Satisfeito
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3.11 Politica de atendimento

Qual o seu grau de satisfacdo em relacéo
aos programas de monitoria e de
nivelamento?

PARA discentes de Graduagio
(presencial)

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo aos programas de
monitoria e de nivelamento? Contagem

483 497
281
87 86
J 3% 9% 16% 17% . 3%
Muito  Insatisfeito Né&o Satisfeito Muito
insatisfeito conheco... Satisfeito

Qual o seu grau de satisfacdo em relacéo
aos programas de nivelamento?

PARA discentes EaD

m Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo aos programas de
nivelamento? Contagem

306
170
36 14
9 % 1% 10% 6% 0%
|
Muito Insatisfeito Néo Satisfeito Muito
insatisfeito conhego... Satisfeito

Qual o seu grau de satisfacdo em relagéo
aos programas de acolhimento e
permanéncia, programas de
acessibilidade e apoio psicopedagégico?

PARA discentes EaD e de Graduagédo
(presencial)

m Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo aos programas de
acolhimento e permanéncia, programas de acessibilidade e
apoio psicopedagdgico? Contagem

912

383 345
227
8% I130/ 30% Ilzty 192 3y
J 0 0 0 0 - 0

Muito  Insatisfeito Né&o Satisfeito Muito
insatisfeito conheco... Satisfeito

3.12 Politicas institucionais e acdes de
estimulo a producdo discente e a
participacdo em eventos

PARA discentes de Pés-Graduacéo e
Graduacéo (presencial),

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo ao apoio
financeiro ou logistico para:
[a organizacdo e participacdo em eventos na UNIRIO e de
ambito local] Contagem

597 564
373
144 120
B EXL 12% 20% 19% g 4%

Muito  Insatisfeito Né&o Satisfeito Muito
insatisfeito conhego... Satisfeito
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m Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo ao apoio
financeiro ou logistico para:
[a organizacdo e participacdo em eventos de ambito
nacional ou internacional] Contagem
798

419
294
216
J 7% 14% 27% IlO% /1 2%
|

Muito  Insatisfeito Né&o Satisfeito Muito
insatisfeito conhego... Satisfeito

m Qual o seu grau de satisfacdo em rela¢do ao apoio
financeiro ou logistico para:
[a producgdo académica discente e sua publicacdo em
encontros e periddicos nacionais e internacionais]

Contagem
741
= 6% IlZ% 25% I14% 104 3%
_ 1
Muito  Insatisfeito Né&o Satisfeito Muito
insatisfeito conhego... Satisfeito

4 — Politicas de Gestédo

4.2 Politica de capacitacéo e formagéao
continuada PARA docentes

4.3 Politica de capacitacéo e formagéao
continuada PARA técnico-
administrativos

4.4 Politica de capacitacdo e formacédo
continuada PARA tutores presenciais
e a distancia

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo as politicas de
capacitacdo e formacao continuada do seu segmento?

Contagem
262
217
60 73 54
B E % . 2% % 2%
Muito  Insatisfeito Nao Satisfeito Muito
insatisfeito conheco... Satisfeito

4.5 Processos de gestéo institucional

PARA toda a comunidade universitaria

m Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo aos drgédos
gestores e colegiados quanto:
[& autonomia] Contagem

1085 1153
430
123 208
4% l 14% 36% 38% 7%
_ - -
Muito  Insatisfeito Né&o Satisfeito Muito
insatisfeito conhego... Satisfeito
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1085
977
549
191 I 197
-c"u 8% 7%
Muito Insatisfeito Né&o Satisfeito Muito
insatisfeito conhego... Satisfeito

m Qual o seu grau de satisfagcdo em relagdo aos 6rgaos gestores e
colegiados quanto:
[a representatividade] Contagem

m Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo aos 6rgaos
gestores e colegiados quanto:
[a participacdo do seu segmento] Contagem

986 1059
573
199 182
J 7% 19% 33% 35% H 6%
Muito  Insatisfeito Né&o Satisfeito Muito
insatisfeito conhego... Satisfeito

4.6 Sistema de controle de produgdo e
distribuicdo de material didatico

PARA modalidade a distancia

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo ao sistema de
controle de producéo e distribuicdo de material didatico?

Contagem
275
106 90
N | 2% 4% - 1% 9% I 3%
Muito  Insatisfeito Né&o Satisfeito Muito
insatisfeito conheco... Satisfeito

5 — Infraestrutura Fisica

5.2 Salas de aula

PARA discentes de Pés-Graduacéo e
Graduagéo (presencial) e docentes

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo as salas de aula
quanto:
[a acessibilidade] Contagem

975
601
J 9% 20 50 295 3% %
Muito Insatisfeito Néo Satisfeito Muito
insatisfeito conheco... Satisfeito
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m Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo as salas de aula

guanto:
[a limpeza] Contagem

1234
357 368
133
J 4% 12% 17 1% 41% 12%
Muito  Insatisfeito Néo Satisfeito Muito
insatisfeito conheco... Satisfeito

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo as salas de aula

quanto:
[a iluminagdo] Contagem

1170
502
150 5% I17% 25 1% 39% = 9%
_m [ ]
Muito  Insatisfeito Nao Satisfeito Muito
insatisfeito conheco... Satisfeito

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo as salas de aula

quanto:
[a climatizagdo] Contagem
876
696
333
185
Jll% 23% 19 1% 29% . 6%
Muito  Insatisfeito Né&o Satisfeito Muito
insatisfeito conhego... Satisfeito
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m Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo as salas de aula

guanto:

[aos recursos tecnoldgicos (quadro interativo, Datashow,

etc.)] Contagem
763

435

15% 25%

728

36 105 24%

147
= B

Muito Insatisfeito

insatisfeito

Nao Satisfeito Muito
conhego... Satisfeito

5.3 Auditorio(s)

5.6 Espagos de convivéncia e de
alimentagéo

PARA discentes de Graduagéo
(presencial), docentes e técnico-
administrativos

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacéao:
[ao(s) Auditorio(s)] Contagem

458

142
N | 5% 15%

1135

239
. 8%

118
- 4% 38%

Muito  Insatisfeito

insatisfeito

Né&o Satisfeito Muito
conheco... Satisfeito

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacao:
[aos espacos de convivéncia e de alimentagdo] Contagem

711

452

15% 24%

713

82
- 3% 24%

134
. 4%

Muito Insatisfeito
insatisfeito

Né&o Satisfeito Muito
conheco... Satisfeito
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5.4 Sala de professores

PARA docentes

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacdo a sala de
professores? Contagem

97

83 90
18 23
3% % 3% . 1%
Muito Insatisfeito Né&o Satisfeito Muito
insatisfeito conheco... Satisfeito

5.5 Espagos para atendimento aos
discentes

PARA discentes de Graduagio
(presencial) e técnico-administrativos

m Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo aos espacos para
atendimento aos discentes? Contagem

690
485
367
149
90
Js% 16% 12% 2% g 3%
Muito Insatisfeito Nao Satisfeito Muito
insatisfeito conhecgo... Satisfeito

5.7 Laboratérios, ambientes e cenarios
para praticas didaticas: infraestrutura
fisica

PARA discentes de Graduagéo
(presencial) e docentes

m Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo a infraestrutura
fisica dos ambientes para préticas didaticas além da sala de
aula (laboratdrios ou nucleos)? Contagem

641
453
325 261
65
11% 21% 9% 15% 2%
|

Muito  Insatisfeito Nao Satisfeito Muito
insatisfeito conheco... Satisfeito

5.9 Bibliotecas: infraestrutura

PARA discentes de Pés-Graduagdo e
Graduagao (presencial) e docentes

m Qual o seu grau de satisfagdo em relagdo a infraestrutura
da(s) biblioteca(s) que voceé utiliza na UNIRIO com relacao
a acessibilidade, a limpeza, a lluminagéo, a climatizacdo e
a0 acesso a internet? Contagem

1021
339 346
265
138 oo, .11% KL 34% .12%
.
Muito Insatisfeito Né&o Satisfeito Muito

insatisfeito conheco... Satisfeito
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5.10 Bibliotecas: plano de atualizagéo do
acervo

PARA docentes

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacéo a atualizacdo do
acervo da(s) biblioteca(s) que vocé frequenta na UNIRIO?

Contagem
100
81 73
40
17
1% 3% 2% 3% . 1%
Muito  Insatisfeito Né&o Satisfeito Muito
insatisfeito conheco... Satisfeito

5.11 Salas de apoio de informatica

5.17 Recursos de tecnologias de
informag&o e comunicacéo

PARA discentes de Pés-Graduagéo e
Graduago (presencial), docentes e
técnico-administrativos

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacéo:
[as salas de apoio de informatica (acesso a internet,
atualizagdo de softwares, etc.)] Contagem

733
654
567
364
138
12% 24% 19% 22% . 5%

Muito  Insatisfeito Né&o Satisfeito Muito
insatisfeito conhego... Satisfeito

m Qual o seu grau de satisfacdo em relacéo:
[aos recursos de tecnologias de informagdo e comunicagao]
Contagem

765 686
539
349 I I
kL L
12% 26% 18% 23% m 4%

Muito  Insatisfeito Nao Satisfeito Muito
insatisfeito conheco... Satisfeito

5.12 Instalagdes sanitarias

PARA discentes de Pés-Graduagéo e
Graduagao (presencial), docentes e
técnico-administrativos

m Qual o seu grau de satisfagcdo em relagdo as instalagdes
sanitarias? Contagem

1031
925
419
34% 31% 30 1% I14% 51 29
— I
Muito  Insatisfeito Nao Satisfeito Muito
insatisfeito conhego... Satisfeito
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5.13 Estrutura dos polos EaD )
m Qual o seu grau de satisfacdo em relacédo:

5.18 Ambiente virtual de Aprendizagem [a estrutura dos pOlOS EaD] Contagem

—AVA

PARA modalidade a distancia 263

140
66 69
i E 5% 5 0% 9% l 2%
Muito  Insatisfeito Né&o Satisfeito Muito
insatisfeito conheco... Satisfeito

m Qual o seu grau de satisfacdo em relaco:
[ao Ambiente virtual de Aprendizagem - AVA] Contagem

315
83 88
43
N B l 3% i 0% 11% l 3%
Muito Insatisfeito Néo Satisfeito Muito

insatisfeito conheco... Satisfeito




