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A avaliacdo é uma categoria imprescindivel dessa producdo continua da
Universidade. A instituicdo precisa saber, de forma permanente e integrada,
guais sdao os valores dominantes nas suas atividades de ensino, pesquisa e
extensdo e nas suas praticas administrativas. Ela precisa exercer
continuamente os seus julgamentos de valor a respeito da finalidade de seu
trabalho sistematico e das relacdes que tecem o conjunto. E um exercicio
com forte sentido pedagdgico. (DIAS SOBRINHO, 2008).
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I1I - CONSIDERACOES INICIAIS

A autoavaliagdo institucional na Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO) remonta ao inicio dos anos 90, quando da instituicdo do Programa de
Avaliacdo Institucional das Universidades Brasileiras — PAIUB. As discussdes e debates
decorrentes das primeiras acdes em avaliacdo institucional em didlogo com este
programa na nossa instituicdo acumularam significativos conhecimentos sobre tal
tematica. No inicio dos anos 2000 o debate nacional acerca da avaliagdo institucional
resultou na criacdo do Sistema Nacional de Avaliagdao do Ensino Superior — SINAES - e
neste momento histdrico relevante para a educacgao superior, um numero significativo
de docentes e técnicos da UNIRIO esteve engajado em contribuir com estes processos.
Este resgate histérico é necessario para a devida compreensdao das multiplas
dimensdes que envolvem os processos avaliativos na nossa instituicao.

A trajetdria histérica da autoavaliacdo institucional estd intimamente ligada
com as culturas de avaliagdo presentes no cotidiano da Universidade. E importante
pensar em “culturas”, pois de modo geral, cada unidade académica tem suas praticas,
porém ja é possivel inferir que o entendimento da autoavaliacdo como um continuum
perpassa os debates atuais, ainda que fragilidades possam ser destacadas.

A Missdao da UNIRIO definida no artigo segundo do Capitulo Il do Estatuto da
universidade é,

Produzir e disseminar o conhecimento nos diversos campos do
saber, contribuindo para o exercicio pleno da cidadania, mediante
formacdo humanista, critica e reflexiva, preparando profissionais
competentes e atualizados para o mundo do trabalho e para a melhoria
das condi¢Ges de vida da sociedade. (UNIRIO, 2001).

Estes preceitos convergem para a metodologia de construcdo adotada na
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional. Como aponta Reynaud (2009),
o papel da articulagdo entre a missdo e os objetivos da instituicdo nos processos de
institucional ocorre na medida em que:

A estreita correlacdo entre o PDI e a avaliagdao de uma instituicao de
ensino superior (IES) esta registrada no parecer do Conselho Nacional de
Educacdo (CNE) ao afirmar que o plano é o compromisso da IES com o MEC e
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deve ser “o principal instrumento sobre o qual devera se basear a avaliagdo”,
para que este “resulte de andlise do conjunto de acdes e fatores que a prépria
instituicdo fixou como objetivos para realizar sua missdo” (CONSELHO
NACIONAL DE EDUCACAO, 2002). O MEC por sua vez aponta que “o PDI deve
estar intimamente articulado com a pratica e os resultados da avaliacdo
institucional, realizada tanto como procedimento auto-avaliativo como
externo” (BRASIL, 2006).

Tendo em vista estas primeiras considerac8es, a equipe da CPA/UNIRIO esta
engajada na consolidacdo de uma proposta de Autoavaliagdao Institucional que
expresse essas varidveis e esteja referendado nos desejos da comunidade académica.
A construgdo coletiva deste programa teve inicio em 2010, mas remonta a um acumulo
histérico de experiéncias que culminou com a aprovacdo do Regimento Interno da CPA
pelos Conselhos Superiores da Universidade. Esta conquista demonstra o esfor¢co em
direcdo, tanto a institucionalizacdo da autoavaliacdo quanto expressa a busca pelo
exercicio da Autonomia.

Diante deste cenario multifacetado, a CPA/UNIRIO enfrenta grandes desafios e
na tentativa de cumprir seus objetivos optou pela metodologia que apresentamos a
seguir.

Na primeira fase foi realizado pelos integrantes da CPA um profundo estudo do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI). A segunda fase do trabalho foi o
estabelecimento dos eixos e dimensdes a serem avaliados em relagdao ao PDI. Na
medida em que a comissdo foi constituida em 14 de setembro de 2010 e que tinha,
portanto, 5 meses para produzir o presente relatério de avaliacdo, fez-se necessario
uma selecdo criteriosa dos pontos a serem avaliados. Tal selecdo se deu em duas
direcgdes:

a) em amplo debate com a comunidade académica representada pelos
integrantes das Equipes Setoriais de Trabalho, as EST’s previstas no regimento da CPA
para cada uma das unidades académicas da universidade;

b) no ambito de discussdo dos integrantes da CPA.

Estas vias de acdo configuraram estratégias de atuacdo distintas. A primeira
delas se constituiu na construcdao de uma Proposta de Autoavaliacdo Institucional e a

segunda no cumprimento efetivo de entrega do relatério anual ao INEP. A construcdo



da referida proposta sofreu uma alteracdo que esta expressa adiante ao se tratar da
Meta 5.1.1 do PDI.

Para a construcdo do presente relatdrio foram selecionados do PDI todos os
objetivos e metas que se relacionavam diretamente com avaliag¢ao. Este recorte deu-se
do entendimento que ao realizar esta tarefa em tempo tdo exiguo, a recém criada CPA,
poderia simultaneamente tomar conhecimento das a¢des avaliativas na universidade e
acumular saberes para o estabelecimento do Programa que serd construido e
implementado no préximo ciclo avaliativo do PDI.

A terceira fase, correspondente a definicdo do modelo de coleta de dados e
elaboragao de instrumento adequado a tal coleta, sofreu uma imprevista mudanca de
rota. Com a vacancia do cargo de Reitor, a universidade teve sua atencdo direcionada
para a escolha do novo Reitor. Neste momento a CPA/UNIRIO reorientou a etapa,
rediscutindo o foco da autoavaliagdo. Como consequéncia restringiu seu olhar para as
metas do PDI 2006-2011 com vinculagdo estreita com a avaliacdo institucional. Nesta
fase, a comissdao optou por colher dados diretamente com os gestores responsaveis
por cada um dos objetivos e metas relacionados com avaliacdo, fazendo uso de
instrumento a ser apresentado adiante.

A quarta fase correspondeu a aplicacdo propriamente dita do instrumento que
ocorreu por meio de contatos telefonicos e entrevistas com os responsaveis pelos
setores envolvidos nos objetivos e metas relativos a avaliacdo. O mecanismo de
registro destas acOes foi a solicitacdo formal dos dados e documentos necessarios de
acordo com o padrao instituido da universidade, a saber: a solicitagao formalizada por
memorandos.

A quinta e ultima fase constou da andlise dos dados coletados e consolidacao
do presente relatério. Esta andlise contemplou a verificacdo da consisténcia das
respostas obtidas nas entrevistas sem atribuicao de juizo de valor.

Finalmente, entendemos que o presente relatério retrata, sobretudo o
principio de um processo permanente de autoconhecimento revelado nas falas dos

entrevistados e pontuado pelas acdes da CPA.



IV - O PROCESSO AVALIATIVO

4.1 Instrumento de pesquisa
Com vistas a obtencdo dos dados relativos as metas de carater avaliativo
presentes no PDI, fez-se uso de instrumento elaborado com base no documento
intitulado Sugestdo de Roteiro do Relatdrio de Autoavaliagdo — CONAES/INEP 2005
(INEP, 2005).
O roteiro do questionario foi estruturado do seguinte modo:
a) Dados de identificagdo
e Setor;
e Cargo do entrevistado;
e Apresentacdo da meta do PDI
b) Questdes:
e as acOes planejadas;
e as acgdes realizadas;
e o0s resultados alcancados, com descricio das fragilidades e das
potencialidades, e
e de que modo estes resultados foram incorporados no planejamento da

gestdo académico-administrativa da UNIRIO.

4.2 — Metas do PDI e Dimensdes do SINAES

Conforme ja abordado, a CPA redimensionou o foco de sua atencdao para a
presenca da avaliagdo no corpo do PDI 2006/2011. N&o se pretendeu realizar uma
metavaliacdo, e sim uma descricdo comentada das acdes previstas no campo avaliativo
e seus resultados para cada meta selecionada. Deste modo, as metas do plano,
selecionadas juntamente com os respectivos objetivos e eixos, e que dizem respeito a

avaliagdo sdo apresentados no quadro abaixo:

EIXO OBJETIVO META
EIXO 1 - | 1.1 - Consolidar os cursos de | 1.1.4 Avaliagdo continuada dos cursos de
EXPANSAO COM | graduacdo e de pds-graduagdo. | graduagdo.
DEMOCRATIZACAO 1.1.5 Avaliagdo continuada dos cursos de pds-
DA OFERTA graduacado.
1.1.9 Criacdo de condi¢des académicas
adequadas para que o hospital universitario
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exerca o seu papel de unidade educacional:

c) Desenvolvimento de estudos visando a
implantagdo do Programa Nacional de
Avaliagdo dos Servicos Hospitalares do
Ministério da Saude — PNASH.

EIXO 3 — INSERCAO
INTERNACIONAL E
AMPLIACAO DAS

3.2 Incentivar programas de
mobilidade académica.

3.2.3 Organizagdo de projetos internacionais
para a avaliagdo da biodiversidade, do
gerenciamento ambiental e das mudangas

PARCERIAS globais.

EIXO 4 — | 4.4 Implantar programas de | 4.4.1 Implementagio do Plano de
DINAMIZACAO capacitagdo, qualificacdo, e | Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira
DAS GESTOES | avaliagdo de desempenho | dos Técnico-administrativos com base na Lei
ACADEMICA E | profissional, considerados | n.o 11.091 e nos Decretos n.os 5.824 e
ADMINISTRATIVA meios de valorizagdo dos

servidores, de motivagdo e de
participagdo nos rumos da
Universidade.

5.825/06, com a elaboragdo de:

- programa de avaliagdo de desempenho.

442 Implementagdo do Plano de
Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira
do Magistério Superior com a elaboragdo de:

- programa de avaliagdo de desempenho.

EIXO 5 -
DEMOCRATIZAGAO
DA GESTAO

5.1 Implementar a avaliacdo
institucional

5.1.1 Realizagdo da
institucional:

- constituicdo de comissdo nos moldes da
CONAES;

- elaborag¢do do projeto de autoavaliagao pela
CPA;

- planejamento
sensibilizagao;

- sensibilizagdo da comunidade académica;

- constituicdo de subcomissdes por unidades
académicas;

- reunido para a escolha da escola-piloto;

- construgdo do instrumento de coleta de
dados e informacdes;

- levantamento dos dados;

- andlise e interpretacao dos dados;

- balango critico do processo e do
instrumento;

- continuidade do processo com ampliagao
para as demais escolas;

- elaboracdo do relatério final

- apresentagdo do relatério final
Conselhos Superiores;

- retorno a comunidade académica da analise
e interpretagdo dos dados para conhecimento

autoavaliagdo

das atividades de

nos




e providéncias;

- definicdo, adaptacdo e utilizagdo de espacgo
fisico proprio para a CPA;

- manutencdo permanente da avaliagdo
institucional.

5.4 Disponibilizar informagdes
sobre as atividades propostas
ou realizadas pela
Universidade.

5.4.5 Disponibilizagdo trimestralmente de
demonstrativo da execugdo orgamentaria na
pagina eletrénica da UNIRIO, visando ao
acompanhamento, avaliagdo e manutengdo
mensal do fluxo de informagGes acerca dos
recursos alocados no orgamento.

Quadro 1 — Metas do PDI 2006-2011 e avaliacdo

Na perspectiva da identificagdao de quais nucleos bdsicos e comum relativos aos
tépicos que devem integrar os processos de avaliacdo interna, de acordo com a
Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacgdo Superior — CONAES, procedeu-se o

cotejar das metas selecionadas com as dez dimensdes do SINAES, quando entdo foram

identificadas as Dimensdes de numeros 2, 4, 5 e 8, conforme quadro abaixo:

DIMENSAO META
Dimensdo 2 - A politica para o ensino, a pesquisa, | 1.1.4 Avaliagdo continuada dos cursos de
a pos-graduacdo, a extensdo e as respectivas | graduacgdo.
normas de operacionalizagdo, incluidos os | 1.1.5 Avaliagdo continuada dos cursos de pds-
procedimentos para estimulo a produgdo | graduagio.
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e | 1.1.9 Criagdo de condigdes académicas

demais modalidades.

adequadas para que o hospital universitario
exerca o seu papel de unidade educacional:

c) Desenvolvimento de estudos visando a
implantacdo do Programa Nacional de Avaliagao
dos Servicos Hospitalares do Ministério da Saude
— PNASH.

Dimensdo 4 — A comunicagao com a sociedade.

5.4.5 Disponibilizagdo  trimestralmente de
demonstrativo da execugdo orgcamentaria na
pagina eletrénica da UNIRIO, visando ao
acompanhamento, avaliagdo e manutengdo
mensal do fluxo de informagdes acerca dos
recursos alocados no orgamento.

Dimensdo 5 - As politicas de pessoal, de carreiras
do corpo docente e corpo tecnicoadministrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento
profissional e suas condi¢des de trabalho.

441 Implementacao do Plano de
Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira dos
Técnico-administrativos com base na Lei n.o
11.091 e nos Decretos n.os 5.824 e 5.825/06, com
a elaboracdo de:

- programa de avaliagdo de desempenho.




442 Implementacdo do Plano de
Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira do
Magistério Superior com a elaboragdo de:

- programa de avaliagao de desempenho.

Dimensdo 8 - Planejamento e avaliagdo,
especialmente em relagao aos processos,
resultados e eficdcia da autoavaliagao
institucional .

5.1.1 Realizagdo da autoavaliagdo institucional:

- constituicdo de comissdo nos moldes da
CONAES;

- elaboragdo do projeto de autoavaliagdo pela
CPA;

- planejamento das atividades de sensibilizagdo;

- sensibilizacdo da comunidade académica;

- constituigdo de subcomissdes por unidades
académicas;

- reunido para a escolha da escola-piloto;

- construc¢do do instrumento de coleta de dados e
informacoes;

- levantamento dos dados;

- analise e interpretacdo dos dados;

- balango critico do processo e do instrumento;

- continuidade do processo com ampliagdo para
as demais escolas;

- elaboracdo do relatdrio final

- apresentacdo do relatério final nos Conselhos
Superiores;

- retorno a comunidade académica da andlise e
interpretacdo dos dados para conhecimento e
providéncias;

- defini¢do, adaptacdo e utilizagdo de espaco fisico
proprio para a CPA;

- manuteng¢do permanente da avaliagdo
institucional.

Quadro 2 — Dimensdes do SINAES e Metas do PDI 2006-2011 relativas a avaliacdo.
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V - ACOES E RESULTADOS

Conforme acima apresentado, o PDI 2006-2011 elencou oito metas que tratam
da avaliagdo, das quais sete tratam da avaliagdo institucional. A seguir sdo
apresentados os dados coletados relativos as ac¢des programadas, realizadas e

resultados obtidos.
Meta 1.1.4 Avaliagao continuada dos cursos de graduagao

A Pro-Reitoria de Graduacdo — PROGRAD através do seu Departamento de
Documentagdo e Registro Académico — DDRA, conforme relatério encaminhado a CPA
desenvolveu durante o ano de 2010, de acordo com as prioridades elencadas no Plano
de Metas, em relacdo a avaliacdo dos Cursos de Graduacgdo as seguintes acdes: 1)
Melhoria dos indicadores de qualidade dos Cursos de Graduagdo; 2) Ampliacdo da
modalidade de educacdo a distancia nos Cursos de Graduacdo na UNIRIO; 3)
Fortalecimento da Gestdo Participativa; 4) Desenvolvimento do Programa de

Divulgagao dos Cursos de Graduagao da UNIRIO.

Geracdo e encaminhamento, aos colegiados de cursos da drea da Saude (Medicina,
Enfermagem, Nutricdo e Biomedicina), de relatdrios contendo andlises dos dados
produzidos pelo Exame Nacional de Desempenho de Estudantes — ENADE referentes
aos anos de 2004 e 2007 para analise e discussdo junto aos docentes dos seus
resultados e complementacdo de aspectos ndao contemplados. Esses cursos foram
priorizados por serem alvo de avaliagdao do SINAES no ano de 2010. O Unico curso da
UNIRIO pertencente a drea da saude que ndo possui relatério é o de Curso de Servigo
Social por ser um curso novo implantado através do REUNI, em 2010. Como resultado
desses encontros podemos destacar alguns pontos comuns a todos os cursos que,
segundo os docentes, se vinculam a dificuldade de melhoria da qualidade dos mesmos

e que poderdo servir para nortear as politicas de graduag¢ao no préximo ano:

a. Aprofundamento dos problemas de evasdo nos cursos da UNIRIO
motivado pela implantacdo do SiSU ja que este sistema permite que o
discente opte por um curso que muitas vezes ndo é o da sua

preferéncia, mas o que foi possivel matricular-se dentro da pontuacao
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conseguida, levando a desisténcia do mesmo com prejuizos para o curso
como um todo .

b. Melhoria dos espacos da Biblioteca Central e Setoriais e ampliacdo do
acervo bibliografico basico dos cursos ja que os cursos se localizam em
espacos fisicos diferentes e distantes o que leva os estudantes a se
deslocarem para ter acesso a bibliografia basica em varios locais com
perda de tempo e de recursos financeiros.

c. Analise da relagao professor/aluno/disciplina para
contratagdo/realocacdo de docentes segundo as necessidades de cada
curso. Houve destaque para os cursos novos que, segundo os docentes,
ndo estdo sendo priorizados pela politica de contratacdo e a solicitacao
de que fosse divulgada a planilha da UNIRIO com a distribuicdo da vagas
de docentes e técnicos, por Unidade.

d. Implantagdo de um Programa de Formagdao Continuada de Docentes
com temadticas vinculadas ao processo de ensino e aprendizagem. Os
docentes sentem necessidade de atualizacdo pedagdgica com
referéncia a metodologias ativas para utilizarem em sala de aula.

e. Melhoria da infraestrutura dos prédios, laboratdrios.

Durante o ano de 2010 a PROGRAD/DDRA elaborou parecer sobre a Revisdo
dos Projetos Pedagdgicos dos seguintes cursos: Museologia com criacdo do turno

noturno; Biblioteconomia/Bacharelado; Medicina e Biologia/licenciatura.

Rediscussdao dos Nucleos Docentes Estruturantes — NDEs dos cursos de
graduacdo da area da saude, com reuniGes para esclarecimentos sobre o papel dos
mesmos na melhoria da qualidade dos cursos. Para mobilizar os docentes foram
realizadas palestras sobre o SINAES e sobre os NDE’s para Diretores de Escolas,
Coordenadores de Curso e professores, culminando com a elaboracdo de Resolugdo n?
3531 - de 09.11.2010, sobre a regulamentacdo do Nucleo Docente Estruturante da
UNIRIO.

Em relacdo a modalidade de Educacgdo a Distancia nos cursos de graduagdo na

UNIRIO a principal acdo realizada foi a sensibilizacdo dos colegiados de cursos da area
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da saude, através de reunides, para a implementacdo da Portaria 4.059/2004 que trata
sobre a possibilidade de desenvolvimento dos conteldos curriculares dos cursos de
graduacdo presencial através da modalidade a distancia em até 20% da carga horaria

total do curso.

Quanto ao fortalecimento da gestdao participativa, foram desenvolvidas as

seguintes atividades:

a) Acompanhamento e suporte as coordenagdes de cursos da area da saude
para a realizacdo do ENADE através de comunicacdo sobre o exame;

b) Esclarecimento sobre o SINAES em reunides com os docentes.

c) Levantamento de dados para elaboracdo de relatdrios referentes a
dimensdo académica da graduacdo quando da visita dos avaliadores

externos para realizacdo do recredenciamento da UNIRIO.
Meta 1.1.5 Avaliagdo continuada dos cursos de pds-graduacao.

O Departamento de Pds-Graduagdao (DPG) da Pré-Reitoria de Pés-Graduacdo e
Pesquisa (PROPG) informou que n3o foi realizada avaliacdo interna no ano de 2010. A
época da entrevista, marco de 2011, o departamento informou ainda que os
programas de pds-graduacdo estavam em fase final de preenchimento do Coleta 2010,
o que deixou de possibilitar a apresentacdo dos resultados para a CPA. Informou ainda
gue os resultados da avaliacao interna de 2009 foram incorporadas ao relatério do

mesmo ano.

A PROPG tem como acdo planejada para o ano corrente a realizacdo de

avaliagao interna no segundo semestre letivo.

Meta 1.1.9 Criacdo de condicoes académicas adequadas para que o hospital
universitdrio exerca o seu papel de unidade educacional:
a) cerreeennnnne ;

c) Desenvolvimento de estudos visando a implanta¢ao do Programa Nacional
de Avaliacao dos Servigos Hospitalares do Ministério da Satide — PNASH.

A Superintendéncia Administrativa do Hospital Universitario Gaffrée e Guinle

(HUGG) informou que o hospital ndo se encontra vinculado ao PNASH, no entanto foi
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realizada no primeiro semestre de 2010, uma pesquisa de opinido entre 81 pacientes
que estiveram internados e que utilizou o instrumento questiondrio, modalidade
impresso. Numa escala de étimo a ruim, n3o utilizado ou ndo informado, as questdes
buscaram coletar, dentre outros, dados relativos a: tratamento realizado, equipe

médica, equipe de enfermagem, e servicos de apoio.

Destacamos entre os resultados tratados os que apontaram que 75% dos
entrevistados consideram 6timo (52%) e bom (23%) o atendimento numa perspectiva
geral. A pesquisa de opinido apontou ainda que 88% dos respondentes recomendaria

o hospital para outras pessoas.

Meta 3.2.3 Organizacdo de projetos internacionais para a avaliagdo da
biodiversidade, do gerenciamento ambiental e das mudancgas globais

A Meta 3.2.3 foi desconsidera no presente relatdrio por ndo estar relacionada a

avaliagao institucional.

Meta 4.4.1 Implementacao do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira
dos Técnico-administrativos com base na Lei n.o 11.091 e nos Decretos n.os 5.824 e
5.825/06, com a elaboragdo de:

programa de avalia¢cdao de desempenho.

O Departamento de Recursos Humanos da universidade informou que promove
semestralmente, para fins de acompanhamento do desempenho funcional, a avaliacdo
dos servidores técnico-administrativos em periodo de estagio probatério. Para tal faz
uso de formuldrios individualizados que sdo preenchidos pela chefia imediata, com
manifestacao do servidor sobre a avaliacao,. Promove ainda a avaliagdao anual de todos
os servidores, através de formuldrios que sdao preenchidos conjuntamente pelo
servidor e sua chefia imediata, visando, além do acompanhamento do desempenho

funcional, apurar se 0 mesmo, pela pontuacao obtida faz jus a progressao por mérito.

O DRH informou ainda que do total de 1065 formuladrios de avaliacdo de
desempenho referentes ao ano de 2009/2010 enviados obteve um retorno da ordem

de 82,53% (879 formularios), ficando sem resposta 186 formularios.
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Meta 4.4.2 Implementacao do Plano de Desenvolvimento dos Integrantes da Carreira
do Magistério Superior com a elaboragdo de:

- programa de avaliagdao de desempenho.

Quanto a elaboragdo do programa de avaliacgdo de desempenho dos

integrantes da carreira do Magistério Superior, foram encaminhadas pelo DDRAD as

seguintes informagdes:

ACOES PLANEJADAS ACOES RESULTADOS OBSERVACOES
E PROGRAMADAS REALIZADAS FRAGILIDADES POTENCIALIDADES
Regulamentacgdo Resolugao
do Programa de Resolugao Departamentos | Avaliacdo é | aprovada nos
avaliacdo de n.3517 de Novos ampliada, pois ha | Conselhos
desempenho do 09/09/2010. a possibilidade de | Superiores
Servidor docente participacdo de
em estagio membros
probatodrio. externos aos
departamentos
Atualizacdo da Estudos para Departamentos | --------------- Em fase de
resolucdo de revisdo da Novos reelaboracao
ascensdo funcional | resolugdo 730
vertical e de 24 de
horizontal novembro de
1989
Incentivo a 01 resolucdo Departamentos | ----------------- Aprovada Ad
qualificacao Novos referendum
Incentivo a 01 resolugdo Departamentos | ---------------- Resolugao
Manutenc¢ado de Novos aprovada no
professores DE CONSEPE em
2011

Quadro 2 — Programa de avaliacdo de desempenho dos integrantes da carreira do Magistério

Superior

Meta 5.1.1 Realizacdo da autoavaliagdo institucional:

Dado que o PDI 2006-2011 da UNIRIO trata de modo particular a questdo da

avaliacdo institucional, dedicando a esta atividade um dos quatro objetivos do Eixo 5 —

Democratizacdo da Gestdo - descreve-se a seguir, diferentemente das metas acima

abordadas,

Implementar a avaliacdo institucional, fazendo uso dos subitens

Modificou-se a

o que foi produzido no ano de 2010, relativo ao Objetivo 5.1 -
da Meta 5.1.1.

sequéncia destes subitens com o propdsito de auxiliar o
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acompanhamento cronoldgico dos procedimentos adotados pela CPA/UNIRIO, a partir

da emissdo da Portaria de nomeagao da Comissao, em 14 de setembro de 2010.

- constituicao de comissao nos moldes da CONAES

A Comissdo Prépria de Avaliacdo da UNIRIO, a luz do SINAES, foi instalada em
29 de dezembro de 2004. Com alteragdes em sua composicao (Portarias N.2 412, de 15
de agosto de 2005, N.2 413, de 15 de agosto de 2005, N.2 488, de 28 de outubro de
2005 e N2 067, de 31 de margo de 2008), a comissdo atuou até o ano de 2008.

No ano de 2009 foi designado um grupo de trabalho instituido pela Portaria N°
899, de 03.12.09. Sua criagdo justificou-se pela necessidade de recomposi¢cdao da CPA.
Esse grupo teve como objetivos elaborar o relatério de autoavaliacdo da UNIRIO, que
foi protocolado no e-MEC, em 31 de marco de 2010, e o regimento interno da
Comissdo Propria de Avaliagdo para analise pelo Conselho Universitdrio — CONSUNI. O
Regimento Interno da CPA/UNIRIO foi promulgado mediante a Resolugdo n? 3.506, de
26 de agosto de 2010 e os membros da CPA foram nomeados pela Portaria n2 687, de
14 de setembro de 2010. Reconstitui-se assim a CPA atendendo ao previsto pelo

SINAES

- defini¢cdo, adaptacdo e utilizagdo de espaco fisico préprio para a CPA

Em 2010 a CPA, que desde 2004 ja contava com espaco fisico prdprio, apds sua
recomposicdo voltou a fazer uso de sua sala uma vez que a mesma, por necessidade
administrativa, esteve cedida para outro setor da instituicdo desde meados de 2009
até outubro de 2010.

Neste momento a sala dispde de uma mesa de reunides com 14 cadeiras, 2
computadores, 1 impressora a laser, 1 impressora/copiadora/scanner, e respectivas
mesas e cadeiras, 1 linha telefonica e acesso a internet.

Os documentos das gestOes anteriores da CPA que se encontravam naquele
espaco fisico foram tratados por arquivistas e hoje estdo em estante na sala,

disponiveis para consulta.
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- constituicdo de subcomissdes por unidades académicas

Com a aprovagao do Regimento Interno da CPA em agosto de 2010 viu-se
criada a figura das Equipes Setoriais de Trabalho (EST’s) cuja composicdo e
funcionamento estdo estabelecidos nos artigos de nimeros 19 a 22 (UNIRIO, 2010b),
atendendo assim o previsto no PDI quanto a constituicdo das subcomissdes. As
unidades académicas foram contempladas do seguinte modo:

Ill

—uma EST por Centro Académico;

Il —uma EST para a Reitoria e Pré-Reitorias;

[l — uma EST para o Hospital Universitario Gaffrée e Guinle — HUGG
IV — uma EST para a Coordenadoria de Educacdo a Distancia — CEAD;
V —uma EST para os demais Org3os Suplementares.”

As EST’s tém como competéncia:

“l — sensibilizar a comunidade académica do respectivo drgdo para os
processos de avaliacdo institucional;

Il — desenvolver o processo de no ¢rgdo, conforme o projeto de
autoavaliacdo da Universidade e as orientacdes da Comissdo Prépria de
Avaliagao;

[Il — organizar reunides sistematicas para desenvolver suas atividades;

IV - sistematizar e prestar as informacdes solicitadas pela Comissdo Prépria
de Avaliagao” .

A fim de constituir as EST’s, a Coordenacdo da CPA encaminhou em outubro de
2010 aos diversos orgaos a solicitagcdo de indicacdo de representantes para comporem
as equipes setoriais. Embora tenha sido solicitado que a indicacdo ocorresse até o dia
31 de outubro, os nomes foram sendo apresentados ao longo dos meses de novembro
e dezembro. Ao final de dezembro, quando da realizacdo do | Semindrio de

Institucional da UNIRIO estavam compostas as seguintes equipes:

Tabela 1 — Equipes Setoriais de Trabalho

EST Docente Discente Técnico-
administrativo
CCBS 2 2 1
CLA 2 - 2
CCET 2 2 2
CCH 2 - 2
ccip 1 1 1
Reitoria/Pro-Reitorias - - 1
HUGG - 1 1
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CEAD - - 2
Biblioteca/Arquivo - - 1
TOTAL 9 6 13

A Coordenacdo da CPA optou por ndao encaminhar o pedido de emissao de
Portaria em dezembro de 2010 tendo argumentado que as equipes ainda estavam em
processo de ajustes, tanto em relacdo aos integrantes quanto a adequacdo das cargas

horarias semanais por cumprir, previstas no regimento.

- manutenc¢ao permanente da avaliagao institucional

Com a definicdo em regimento de carga hordria para dedicacdo as atividades
avaliativas na UNIRIO por parte dos integrantes da CPA entende-se que esta é uma
acdo que deve viabilizar a pratica avaliativa de modo permanente na instituicdo seja
em atividades exclusivas da CPA, seja em atividades desenvolvidas em conjunto com

outros setores da universidade.

- elaboragao do projeto de autoavaliagao pela CPA

A CPA, ao iniciar de seus trabalhos na primeira semana do més de outubro de
2010, teve como propésito discutir a elaboragado do processo autoavaliativo 2010. Para
tanto, foi disponibilizado para os integrantes da comissdo um conjunto de textos
relativos a avaliacdo institucional produzidos pelo INEP e pela CONAES, visando sua
leitura e estudo.

Concomitantemente ao periodo de leitura dos documentos relacionados ao
SINAES, os integrantes da CPA deram inicio as discussGes acerca de quais aspectos
deveriam ser abordados na autoavaliacdo 2010. Foi realizado um cotejamento do
texto do PDI com o texto das Orientagdes Gerais para o Roteiro de Autoavaliacdo
Institucional. Os integrantes da CPA em reunides de trabalho deram inicio a discussdo
de cada dimens3ao e caminharam para a feitura de um quadro visando estabelecer de
forma objetiva:

a) acorrespondéncia entre os temas do SINAES e o PDI 2006-2011;

b) o0 que se queria avaliar em cada um dos temas selecionados;

c) adeterminacdo que questées avaliativas o estudo deveria responder;
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d) quais fontes de informacao, e

e) que tipos de instrumentos deveriam ser utilizados para tal.

Com o resultado da reunido com as EST’s em dezembro de 2011 avangou-se na
elaboracao do quadro no sentido de que seria necessario um maior detalhamento,
uma vez que se propunha uma avaliagdo qualiquantitativa. Deste modo, em cada uma
das dez dimensdes, avangou-se visando:

a) o esclarecimento da justificativa do que avaliar;

b) o aprimoramento da questao avaliativa;

c) o estabelecimento de qual(is) aspecto(s) relevante(s) a medir;

d) a construcdo do(s) indicador(es) de tal forma que pudessem demonstrar

serem autoexplicativos e contextualizados, e

e) aformula para expressar estes indicadores.

- planejamento das atividades de sensibilizagao

De modo simultdneo aos estudos e discussdes acerca da autoavaliagdo 2010 os
integrantes da comissdo entenderam também que seria necessaria a realizacdo de
uma atividade que visasse o compartilhamento de saberes e conhecimentos entre os
integrantes da CPA e das Equipes Setoriais de Trabalho acerca do SINAES e da
autoavaliacdo institucional. Entendeu-se que um seminario com estas caracteristicas
seria o ponto de retomada ndo sé do trabalho em si como principalmente o elemento
sensibilizador, motivador e disseminador da importancia da autoavaliacdo institucional
para a universidade.

A proposta consubstanciou-se no planejamento do | Semindrio Interno de
Autoavaliagdo Institucional da UNIRIO que teve como objetivo atualizar
conhecimentos acerca do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), bem como discutir os procedimentos relativos a Autoavaliacdo Institucional
da UNIRIO, ano 2010, além do papel das Equipes Setoriais de Trabalho (EST's). A
discussdo em torno do nome do convidado especial para proferir palestra e conduzir
as discussOes recaiu na Professora Doutora lara de Moraes Xavier, ex-professora da

UNIRIO e uma das responsaveis pela implantacdo do SINAES no pais.

19



Um episddio de natureza familiar ocorrido na antevéspera do evento impediu a
Professora lara Xavier de viajar até o Rio de Janeiro. Diante da situacdao posta e a
exigiidade de tempo para iniciar o trabalho conjunto CPA/EST’s, a CPA considerou
primordial a manutengdo do evento, decidindo adequar as atividades a limitagdo
surgida. Assim, a apresentacdo da SINAES ficou sob a responsabilidade da Professora
Doutora Fatima Teresinha Scarparo, membro da CPA e integrante da equipe da
Professora lara Xavier quando de sua atuacdo junto ao INEP.

O semindrio ocorreu com a participacdao de 42 pessoas, entre integrantes da
CPA e membros das EST’s, e teve inicio com a realizacdo de uma dinamica de
integracdo onde os presentes puderam manifestar-se acerca de suas visdes sobre
avaliacdo. Em seguida a Professora Fatima Scarparo apresentou o SINAES e no periodo
da tarde foram apresentados para discussdo os itens do PDI escolhidos pela CPA para
serem abordados em cada uma das dez dimensdes do SINAES, com vista a defini¢cdo do
gue avaliar em cada dimensdo. Foi acordado que deveriam ocorrer duas reunides,
uma em janeiro e outra em fevereiro de 2011, antes da disponibilizacdo dos

instrumentos para os integrantes da comunidade universitaria e externa.

- sensibilizagdo da comunidade académica

Em virtude do | Seminario ter ocorrido ja em fins do 22 periodo letivo foi a CPA
planejou e realizou como atividade inicial de sensibilizagao da comunidade académica
a criacdo de perfis para a CPA nas redes sociais Twitter e Orkut. Entendeu-se que o
planejamento de demais a¢des desta natureza deveria ocorrer em reunidao conjunta
com as EST’s e, para tal, o tema foi colocado como pauta para reunido conjunta

prevista para janeiro de 2011.

- construgao do instrumento de coleta de dados e informagoes.

Esta atividade esteve incorporada ao detalhamento da proposta de

autoavaliacado institucional.
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- balanco critico do processo e do instrumento

Na primeira reunido ordindria da comissdo, no ultimo més de fevereiro, diante
do quadro que se apresentou no inicio da segunda quinzena do més de janeiro de
2011 com a saida da entdo Reitora do cargo para assumir a presidéncia do INEP, e o
clima organizacional dai advindo, discutiu-se que ndo haveria visibilidade para
qualquer agao voltada para a autoavaliagdo uma vez que estes procedimentos iriam
ocorrer simultaneamente ao processo eleitoral (campanhas, debates e eleicdo). Neste
momento e por este motivo a Comissao deliberou que, diante da excepcionalidade da
situagao, o relatdrio de autoavaliagao 2010 deveria centrar-se nas metas do PDI 2006-

2011 que dizem respeito a avaliagao institucional.

- reunido para a escolha da escola-piloto, e
- continuidade do processo com ampliagdao para as demais escolas
Os dois assuntos ndo foram tratados em virtude da opcdo feita para a

elaboracao do presente relatério.

- levantamento dos dados

Conforme inicialmente citado os dados utilizados no presente relatério sdo
oriundos dos setores da universidade afetos as metas do PDI 2006-2011 apresentadas
no item IV — Metas do PDI, a saber: Departamento de Documentacdo e Registro
Académico — DDRA, Departamento de Pés-Graduacdao — DPQ, Departamento de
Recursos Humanos — DRH, Departamento de Documentacdo e Registro de Assuntos
Docentes — DDRAD, Departamento Financeiro — DEF e Superintendéncia Administrativa
do HUGG — SUAD. As informagdes relativas a meta 5.1.1 foram todas fornecidas pela

CPA.

- andlise e interpretacdo dos dados
A discussdo em torno do material recebido foi iniciada via correio eletronico e
concluida em reunido ordindria da CPA onde os presentes deliberaram sobre o

conteudo do da versdo preliminar do relatdrio final.
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- elaboragdo do relatorio final

Para a elaboragao do presente relatério foi retomada a dinamica de discussao
via web a partir da construcdo do texto que seguiu as orientacdes previamente
estabelecidas. Em seguida todas as analises foram apresentadas em reunido
extraordinaria onde se viu aprovado o texto final. Ainda com o intuito de submeter o
trabalho a uma critica externa a comissao, o presente documento foi submetido a
apreciacdao de trés avaliadores externos a CPA, integrantes do corpo docente da

instituicdo.

- apresentacgao do relatério final nos Conselhos Superiores

Em funcdo do periodo eleitoral ocorrido para escolha do novo Reitor, os
Conselhos Superiores da UNIRIO - Conselho Universitario (CONSUNI) e Conselho de
Ensino e Pesquisa (CONSEPE) - foram convocados no presente ano exclusivamente
para comporem o Colégio Eleitoral o que inviabilizou, portanto, a apresentacdo do
relatério aos senhores conselheiros, no entanto o mesmo foi enviado ao Gabinete da
Vice-Reitoria, uma vez que, de acordo com a Portaria No. 868, de 25 de novembro de
2010, o Senhor Vice-Reitor foi designado interlocutor da Reitoria junto a CPA (UNIRIO,
2010d).

- retorno a comunidade académica da analise e interpretagdao dos dados para
conhecimento e providéncias

O presente relatério serd disponibilizado na pagina da universidade, assim
como encaminhado as Pro-Reitorias, Diretores de Escola, Institutos, DCE, ADUNI-RIO e

ASUNIRIO.

Meta 5.4.5 Disponibilizagdo trimestralmente de demonstrativo da execugao
orcamentdria na pagina eletronica da UNIRIO, visando ao acompanhamento,
avaliagdo e manutencao mensal do fluxo de informag¢bes acerca dos recursos
alocados no or¢camento.

A pagina eletronica da UNIRIO apresenta um link intitulado
“Transparéncia UNIRIO” onde constam botSes para as seguintes informacdes:

prestacdo de contas, boletins, formuldrios, Transparéncia Publica da UNIRIO, relatérios
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de gestdo, modelos de documentos internos e quadro de referéncia de servidores
técnico-administrativos, UNIRIO em numeros, e relatério e certificado de auditoria e
parecer do dirigente do controle interno — exercicio 2009.

E no botdo “prestacdo de contas” que ficam disponibilizados os demonstrativos
trimestrais da execucdo financeira. O Departamento Financeiro da UNIRIO informou
gue consta disponibilizado somente o demonstrativo do primeiro trimestre de 2010
(UNIRIO, 2010a). A descontinuidade foi justificada pela existéncia do botdo
“Transparéncia Publica da UNIRIO” (BRASIL, 2008). O Departamento em 27 de abril de
2011 informou ainda a CPA que ird promover a atualizacdo dos dados na pagina

eletrdnica da universidade.

23



VI - CONSIDERACOES FINAIS

O presente relatério, visando o cumprimento das exigéncias do INEP, se somara
as avaliacdes do PDI, vindo desta forma a integrar o conjunto do processo avaliativo que
estd sendo empreendido pela Pré-Reitoria de Planejamento (PROPLAN).

Os percalgos encontrados na obten¢ao de alguns dados demonstraram que a

CPA deverd preocupar-se com o estabelecimento de uma atua¢do mais presente e

mais proxima junto aos diversos setores da universidade de tal forma que o

acompanhamento das atividades desenvolvidas seja guiado pela perspectiva da

realizagdo da institucional anual, e onde a comissao possa ser vista como uma parceira
gue tem como principal objetivo o colaborar com o sucesso das realizacées de cada
setor da instituicao.

Registramos ainda as limitagdes encontradas:

e inicialmente, o tempo exiguo para realizacdo da proposta inicial para a avaliacao
2010, uma vez que a CPA reiniciou suas trabalhos, apdés um ano e meio sem
atividades, com emissao de portaria de nomeagao de seus membros somente na
segunda quinzena de setembro de 2010;

e a CPA noano de 2010 n3ao contou com apoio administrativo. Houve uma primeira
designacdo, no entanto a servidora abdicou da indicacdo vindo logo apds a
solicitar sua aposentadoria. Houve ainda a colaboragdo curta de uma das
secretdrias da Vice- Reitoria que durante um més prestou colaboracdo por 2 horas
em 3 dias da semana, no entanto apds suas férias, a mesma ndao mais retornou.
N3do foi possivel até o presente momento obter a designacdo de outro servidor
para atuar junto a CPA;

e 0 periodo de adaptacao ao trabalho conjunto dos membros da CPA foi de certo
modo dificultado uma vez que anteriormente ndo havia na universidade um
mecanismo que de fato pudesse garantir a dedicacdo as atividades avaliativas. A
CPA ainda esta em processo de adaptacdo a esta nova modalidade de trabalho, ou
seja, uma efetiva carga hordria semanal de dedicacdo aos trabalhos por parte dos
membros da Comissao.

De modo especial observou-se que a auséncia de rotina quanto aos

procedimentos de acompanhamento do cumprimento das metas, particularmente no
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gue se referem as diversas facetas da avalia¢do institucional, provocou situacdes que
apontam para a necessidade de se buscar estabelecer um articulado sistema de
monitoramento, possibilitando assim os devidos ajustes ao longo de cada ano.
Identificou-se ainda a necessidade do uso de técnicas avaliativas com vistas a
sustentacdo das praticas avaliativas na instituicao.

Quanto a prépria atuagdo da CPA, registramos ainda que a autoavaliacdo da
Comissdo realizada no ano de 2008 (REYNAUD, 2009), e que teve como participantes
0os membros da comissdao naquele ano, procurou responder a seguinte questdao
avaliativa: “Em que medida o instrumento utilizado no primeiro ciclo da UNIRIO, a luz
do SINAES, foi considerado adequado na opinidao dos integrantes da CPA?” Os
resultados daquele processo avaliativo apontaram para seis objetivos, a saber:
fortalecer a cultura avaliativa; possibilitar que todos os segmentos e suas
particularidades sejam contemplados no instrumento; garantir que o instrumento seja
re-elaborado com conseqliente adequacdo do mesmo; ampliar o escopo do
instrumento, contemplando as dez dimensdes e ampliar o espectro de observagao,
segundo a realidade da UNIRIO; tornar o instrumento atrativo ao respondente, e
realizar as atividades em tempo realistico, garantindo a plena contribuicdo dos
integrantes da CPA. Cada um destes objetivos foi estabelecido com a defini¢cdo das
estratégias e respectivas evidéncias de alcance. A discussdo acerca dos achados e da
guestdo posta dentro do contexto em que foi realizada a avaliacdo, apontou no
sentido de que o processo de da UNIRIO e seu instrumento precisam ser aprimorados.

A CPA, depois da interrup¢dao de suas atividades em 2008, retomou seu
trabalho em 2010 partindo da experiéncia acumulada em sua histéria, caminhando no
sentido do alcance dos objetivos tracados por seus antecessores e visando a contribuir
de modo significativo com o fazer diario da UNIRIO. Desta maneira, buscando o
aprimoramento indicado, entende-se que a vivéncia acumulada a partir de tantas
particularidades ocorridas no processo de autoavaliagdo 2010 servira para orientar de
modo contundente as a¢des ja iniciadas para a 2011. CPA e EST’s deverdo buscar no
didlogo sua principal ferramenta para conquistar docentes, técnico-administrativos e

discentes como parceiros diarios desta atividade imprescindivel para o nosso rumo.

25



Pelo acima exposto, esperamos, assim, com o conhecimento adquirido, nesse
curto prazo de tempo e com a experiéncia advinda do enfrentamento de situa¢des nao
previstas em nosso ambiente universitario, implantar, como principais objetivos em
2011:

a) a institucionalizacdo efetiva, no ano de 2011, do processo de avaliacdo na
UNIRIO;

b) o fornecimento de subsidios necessarios ao MEC para a formulacdo e realizacdo
de politicas de educagdo superior;

c) um sistema de reavaliacdo periddica do cumprimento da missdo da UNIRIO,
afim de favorecer as ag¢bes de melhoramento, considerando os diversos
formatos institucionais existentes;

d) um sistema de informacdes voltado para a comunidade do Estado do Rio de
Janeiro sobre o estado da arte e do desenvolvimento das diferentes areas de
formacao em nivel superior com base nos processos de avaliacdo;

e) a organizacdao de seminarios para discussdao de temas relacionados a avaliagao
da educacdo superior; e, por fim,

f) o estabelecimento de intercambios com érgdos semelhantes de outros paises,

especialmente na América Latina.

Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA/UNIRIO
Rio de Janeiro, 29 de abril de 2010.
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