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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar se ao longo da graduacédo os discentes de
Administracdo Publica da UNIRIO estdo desenvolvimento as habilidades consideradas
soft skills. Configurando a reviséo tedrica desse trabalho, foram abordados temas como:
0 conceito de soft skills e a quais sdo essas habilidades, o conceito de hard skills e o
comparativo com as soft skills, o papel da graduacdo e a importancia para o
desenvolvimento de soft skills e o impacto das soft skills para os profissionais do futuro.
Para atingir o objetivo dessa pesquisa, foi elaborado e divulgado um questionério para o
os alunos de Administracdo Publica da UNIRIO e diante da andlise pode-se perceber
quais sdo as soft skills que os alunos consideram estar desenvolvendo apenas com a sua
vivéncia em sala de aula além de quais s&o as habilidades consideradas soft skills que tem

mais impacto na sua fungédo exercida no trabalho.

Palavras-chave: soft skills, hard skills, desenvolvimento de habilidades.



ABSTRACT
The present study aims to analyze whether during their undergraduate studies the students
of Public Administration at UNIRIO are developing the skills considered soft skills.
Setting up the theoretical review of this work, topics such as: the concept of soft skills
and what these skills are, the concept of hard skills and the comparison with soft skills,
the role of the undergraduate course and the importance for the development of soft skills
and the impact of soft skills for future professionals were addressed. To achieve the
objective of this research, a questionnaire was prepared and distributed to the students of
Public Administration at UNIRIO and based on the analysis, it is possible to perceive
which soft skills students consider to be developing only with their experience in the
classroom and which are the skills considered soft skills that have more impact on their

function performed at work.

Keywords: soft skills, hard skills, skills development
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1 Introducéo

1.1 Caracterizacédo e Importancia do Tema

FEM - Férum Econdmico Mundial e da sigla em inglés WEF (World Economic
Férum), é uma organizacdo internacional que tem como objetivo promover uma
cooperacdo publico e privada entre empresarios, lideres e grandes representantes
culturais. Esse forum foi criado em 1971, sendo uma fundagéo sem fins lucrativos e esta
sediada em Genebra, Suica. De acordo com o histérico de trabalho, sdo realizadas
pesquisas a nivel mundial, produzindo dados consistentes e trazendo reflexdes de
questBes relevantes que envolvem a sociedade atual. Além de definir esses temas e
prioridades, sdo apontadas as perspectivas de mudancas e previsdes do futuro.

Em outubro de 2020 foi produzido o relatorio “Future of Jobs” (Futuro do
Trabalho) pelo FEM. Esse relatério mapeou as habilidades do futuro, acompanhando os
ritmos das mudancas nas organizacdes. O relatorio levou em consideracao as perspectivas
esperadas principalmente pela ado¢édo das tecnologias e modelos de habilidades que véo
ser exigidas nos proximos cinco anos. Com 0s resultados das pesquisas, temos mapeadas
na imagem abaixo as principais habilidades que serdo necessarias para o profissional do

futuro:



Figura 1 - Habilidades de 2025 WEF

Top 10 skills
Of 2025 @ Analytical thinking and innovation

Critical thinking and analysis
Creativity, originality and initiative
Leadership and social influence

Technology use, monitoring and control

Type of skill Technology design and programming
Y| i

@ Problem-solving

@ Seii-management ‘A’Lv Resilience, stress tolerance and flexibility

Working with people

@ Technology use and development Reasoning, problem-solving and ideation

Source: Future of Jobs Report 2020, Word Economic Forun

Considerando esse ranking de habilidades, é possivel perceber pela descri¢do que
80% delas estdo relacionadas as habilidades humanas e conceituais. Logo cada vez mais
o desenvolvimento das soft skills sera considerado pelas organizagdes tdo importantes
quanto as habilidades técnicas.

Diante desse cenério, o presente estudo, realizado em dezembro de 2022, no
municipio do Rio de Janeiro, especificamente com os discentes do curso de
Administracdo Publica da UNIRIO, busca explorar como o ensino da graduacéo colabora
no desenvolvimento das soft skills, visto o tamanho impacto que essas novas

competéncias tém no mercado de trabalho.

1.2 Objetivo Principal:

Esse trabalho tem como objetivo principal analisar o conhecimento e
desenvolvimento de habilidades consideradas soft skills dos alunos do curso de

Administracdo Publica da UNIRIO durante a graduacao.



1.3 Objetivo Intermediério:

1) Descrever as principais habilidades consideradas soft skills;

i) Comparar os conceitos de soft skills e hard skills;

iii) Descrever o papel da graduacdo no desenvolvimento das habilidades
consideradas soft skills;

Iv) Mapear o conhecimento dos discentes em relacdo as soft skills.

1.4 Organizacao do texto

O presente trabalho estd organizado por divisdes de capitulos, sendo o primeiro a
introdugdo. O segundo capitulo, trata-se da revisdo de literatura, que ird abordar com
profundidade o conceito das soft skills, a forma como ela é exigida no mercado de
trabalho, quais estratégias podem ser usadas durante a graduacao para o desenvolvimento
dessas habilidades. Em seguida teremos a metodologia de pesquisa, que contempla a
coleta dos dados e os resultados para discusséo. Por fim teremos a conclusdo, onde se
reine as consideracBes finais, assinala as contribuicdes da pesquisa e sugere

possibilidades de aprofundamento posterior.



2 Revisao de Literatura

2.1 Principais habilidades consideradas soft skills:

De acordo com Evans et al. (2012), a origem do termo soft skills remonta
a pesquisa inicial de Robert Katz (1974). O autor define que as competéncias dos
gestores (skills, skills na versao original) podem ser divididas em trés categorias:
técnicas, humanas e conceituais. Katz concluiu em seu artigo de 1974 da Harvard
Business Review "Habilidades do gerente eficaz" que essas trés habilidades sdo
importantes para as atividades de um gerente. O aspecto técnico envolve a
capacidade de um gerente de usar ferramentas, processos e conhecimento
especifico do trabalho, j& a competéncia conceitual refere-se a capacidade dos
gestores de organizar e integrar os maltiplos interesses e recursos existentes na
organizacdo, remetendo a visdo de competéncia de Zarifian (2001) e Le Boterf
(2001). Por fim, os vieses humanos, as soft skills correspondem a capacidade de
trabalhar com os outros, procurar entendé-los, ouvi-los e motiva-los quando
necessario, podendo assim ter uma lideranca eficaz (Katz, 1974).

Para James (2004 apud MITCHELL; SKINNER; WHITE 2010, vol. 52,
n. 1, p. 43-53, 2010), o termo soft skills pode ser considerado como uma nova
possibilidade de nomear o conjunto de habilidades e talentos que uma
determinada pessoa pode utilizar em seu trabalho. Neste conjunto podemos
observar as seguintes caracteristicas: capacidade de comunicacao, capacidade de
lidar com pessoas, lideranca e resolugédo de problemas.

Para os autores, as hard skills, descritas na proxima secéo, s&o as principais
habilidades para conseguir e manter um emprego. No entanto, devido as
mudancas do século XXI (avangos da tecnologia, mudangas nos padrdes de
consumo, transformacdes mencionadas nas se¢des anteriores deste estudo), a
mera posse de habilidades técnicas ndo é mais garantia de sucesso na profissao.
As novas exigéncias do mercado de trabalho exigem funcionarios que saibam se
comunicar, saber trabalhar em equipe e fazer malabarismos com mdaltiplos
projetos, lidar com a diversidade com facilidade e ter julgamento ético. De acordo
com Mitchell et al (2010), tais habilidades sdo chamadas de habilidades



Interpessoais e podem ser chamadas de soft skills (“As habilidades interpessoais
sdo frequentemente referidas como 'soft skills', 2010, p. 91). vantagem
competitiva no local de trabalho e durante o treinamento pessoal (RAINSBURY
et al., 2002; DEPPA; SETH, 2013; SWIATKIEWICZ, 2014).

Nessa perspectiva, Heckman e Kautz (2012) constataram em seu estudo
que as soft skills foram identificadas como preditores de sucesso na vida pessoal.
Ao publicar Hard Evidence and Soft Skills (2012), eles questionaram o uso apenas
de habilidades cognitivas em testes de inteligéncia (QI), excluindo soft skills dessa
medida, esses autores concluiram que o sucesso de uma pessoa esta relacionado a
tracos de personalidade relacionados a atributos ndo capturados em testes
cognitivos.

Para enriquecer o debate, Robles (2010) preparou um estudo para
identificar as principais soft skills necessarias no mercado de trabalho norte-
americano, ja que essas competéncias tém surgido como diferenciais na percep¢do
dos executivos. Ele chama a atencdo para o fato de autores como James (2004)
considerarem as habilidades interpessoais sinénimo de soft skills. No entanto,
Robles aponta que as habilidades interpessoais correspondem a apenas um aspecto
das soft skills. O termo inclui uma gama de habilidades sociais e interpessoais,
qualidades pessoais e atributos profissionais.

Como exemplo, ele cita que em uma pesquisa realizada pela empresa de
recrutamento norte-americana CareerBuilder, que analisou uma amostra de 2.138
gerentes e profissionais de RH, 77% dos entrevistados avaliaram SS téo
importante quanto habilidades técnicas aprendidas (hard skills) para realizar um
trabalho. A SS também pode ser definida em termos de competéncias e
habilidades pessoais que descrevem como cada pessoa se comporta, empatiza com
0S outros e gerencia 0 quanto de interacdo social eles tém, especialmente nas areas
profissionais. (COTTET et al., 2017).

Varios estudos foram realizados sobre soft skills ao longo dos anos, mas o
consenso sobre o que sdo soft skills e quais sdo as mais importantes para os futuros
profissionais parece estar longe de ser atingido. O fato de ndo haver taxonomia,
consenso e clareza na definicdo de soft skills € um dos fatores que tem aberto
campo para pesquisas cada vez mais aprofundadas. (HAKI 2019).

Segundo Bordenave (2017), acomunicagdo interpessoal, caracteristica das

sociedades tradicionais que muitos acreditavam que seria substituida pela



comunicagdo impessoal dos meios eletronicos, esta novamente em ascenséo. O
motivo mais provavel para a reavaliacdo de um simp0sio, reunido, bate-papo pode
ser porgue o individuo esta em busca de sua verdadeira identidade como ser social.
Na luta para aumentar o associativismo e fortalecer a “sociedade civil”, por meio
do trabalho social, da participacdo em ONGs, da producéo cultural e dos encontros
de convivio social, as pessoas vao aprendendo, aos poucos, a se comunicar.

Indo um pouco mais fundo na proatividade, o0 comportamento proativo é
definido como um conjunto de comportamentos extra funcionais em que 0s
colaboradores buscam espontaneamente mudancas no ambiente de trabalho,
solucionam e antecipam problemas de forma a alcangar objetivos de longo prazo
que beneficiem a organizacao, em ou seja, € compreensivel que somente em um
ambiente de trabalho, com proposito e certa organizacdo, pode-se desenvolver a
proatividade para que possamos nos engajar no trabalho remunerado e no trabalho
social (KAMIA 2011).

Examinando as institui¢fes sociais que receberam atencédo consideravel da
midia e de inimeros pesquisadores nos ultimos anos, Raptopoulos e Da Silva
(2018) concluem que tais ambientes sé@o mais relevantes para o desenvolvimento
de seus estilos de lideranga individuais, formando mais um lider no pensamento
de grande mudanca. Além disso, os principais desafios para os lideres sdo: motivar
os funcionarios, manter a reputacdo da organizacdo e criar um ambiente
colaborativo para melhorar o desempenho organizacional e preservar o capital

intelectual necessario para cumprir sua missdo institucional.

2.2 Comparativo entre soft skills e hard skills:

Rainsbury et al. (2002) apontaram que as soft skills comecam a ser entendidas
pelo mercado de trabalho como um complemento as hard skills e se tornam fatores que
podem afetar o sucesso no desempenho no trabalho. Portanto, esses autores propdem uma
possivel definicdo desses dois blocos complementares.

Segundo Rainsbury et al. (2012), as hard skills estdo relacionadas ao quociente de
inteligéncia (QI) de um individuo, enquanto as soft skills estéo relacionadas ao quociente
emocional (EQ). Vale ressaltar que o termo inteligéncia emocional foi popularizado na

década de 90 pelo livro de Daniel Goleman Emotional Intelligence: A Revolutionary



Theory That Redefined Intelligence (1995). Um possivel conceito de inteligéncia
emocional refere-se a capacidade de um determinado individuo de reconhecer seus
préprios sentimentos e os dos outros, motivar-se e aprender a gerenciar suas emocgoes e
relacionamentos.

Como aponta Goleman:

Pessoas com boas préaticas emocionais, ao dominar os habitos mentais
gue promovem a produtividade, tém mais chances de se sentirem
realizadas e produtivas na vida; aguelas que ndo conseguem exercer
nenhum controle sobre suas vidas emaocionais se envolvem em lutas
internas, essas lutas podem minar sua capacidade de se concentrar e
pensar com clareza no trabalho (GOLEMAN, 1995, p. 49).

Outra abordagem dessa dicotomia pode ser vista no estudo de Deepa e Seth
(2013), que defendem que as hard skills podem ser entendidas como habilidades técnicas
e conhecimento de dominio, enquanto as soft skills s&o um conjunto de habilidades
pessoais, habilidades interpessoais, habilidades de comunicacdo e habilidades
emocionais. inteligéncia.

Por sua vez, Swiatkiewicz sugere em seu artigo que soft skills (ou competéncias
transversais) sdo: habilidades genéricas/transversais, de natureza ndo académica, nao
relacionadas a formacgdo ou expressdo de funcgdes técnicas, tracos de personalidade,
objetivos, preferéncias e motivages, atributos ocupacionais. Por exemplo: comunicacao,
dialogo, capacidade de resposta, capacidade de trabalhar com os outros, trabalho em
equipe, resolucdo de problemas/conflitos, motivacdo, estimulacdo, encorajamento,
facilitacdo, apoio, saber adaptar, criatividade, iniciativa, saber boas maneiras, etiqueta
(SWIATKIEWICZ, 2014, p.678).

Hard skills (ou habilidades técnicas) seriam: habilidades na éarea técnica,
adquiridas por meio de formacéo profissional ou académica ou por meio de experiéncia
ou habilidades relacionadas a profissio ou atividade exercida, procedimentos
administrativos relacionados ao campo de atividade organizacional, por exemplo, saber
operar/ manuseio de maquinas, instalacfes e equipamentos, conhecimento de normas de
seguranca, conhecimento de informatica/programacéo, habilidades financeiras/contabeis,
experiéncia profissional e técnica (ibid., p. 678).

Diante disso, Padmaja (2012) acrescentou que as hard skills sdo pré-requisito para

conseguir um emprego, mas ndo para 0os melhores cargos. No entanto, essas habilidades



por si s6 ndo sdo suficientes para atender as demandas do ambiente organizacional atual.
Dito isso, pode-se inferir da literatura que as soft skills representam um diferencial
competitivo para 0s gestores contemporaneos no mercado de trabalho (RAINSBURY et
al., 2002; DEPPA; SETH, 2013; SWIATKIEWICZ, 2014).

2.3 O desenvolvimento das habilidades das Soft Skills e o0 ensino de graduacéo:

Amin et al. (2013) argumentam que as soft skills sdo importantes em todas as
ocupacdes, portanto, os empregadores procuram graduados com habilidades sociais, além
das habilidades técnicas. Por meio de suas pesquisas, eles encontraram diferencas no nivel
de desenvolvimento de habilidades de trabalho em equipe, profissionalismo,
responsabilidade social, habilidades de TIC, comunicacdo, resolucdo de problemas,
aceitacdo de criticas, respeito pelas opinides dos outros e habilidades de gerenciamento
de tempo.

Para Ketakutan et al. (2020) a empregabilidade dos graduados é um problema no
ensino superior a luz de mercados que mudam cada vez mais rapidamente. Para tanto,
realizaram um estudo sobre a empregabilidade dos graduados em administracdo de
empresas e constataram que além das competéncias e habilidades adquiridas na formacao,
as habilidades de comunicacéo, de relacionamento interpessoal e de tomada de deciséo
sdo as “soft skills” mais utilizadas nos empregos atuais.

Chen et al. (2018) defendem que as competéncias de empregabilidade estdo entre
as “soft skills” mais importantes a serem adquiridas pelos trabalhadores do setor
industrial. Devido a falta dessas habilidades ap6s a formatura, os graduados da Malasia
enfrentam dificuldades para encontrar empregos. A pesquisa mostra que as habilidades
de comunicacgéo sdo mais importantes na fabricagéo.

Chandan, Kumar e Mital (2019) procuraram entender o papel das habilidades de
empregabilidade e inteligéncia emocional quando os empregadores recrutam recém-
formados em engenharia de TI em instituicdes de ensino superior indianas. Eles
descobriram que a inteligéncia emocional faz a mediagdo entre as habilidades de
empregabilidade e a satisfagdo do empregador ao recrutar recém-formados.

Nesta mesma direcdo, Chinzer e Russo (2018) exploram as percepcbes dos
empregadores sobre a empregabilidade dos graduados. Os fatores que influenciam a

percepcdo de empregabilidade dos empregadores sdo: maturidade profissional, soft skills,



capacidade de resolucéo de problemas, aprendizagem continua e desempenho académico
garantindo uma relagdo positiva com as percepcOes dos empregadores.

Clokie e Fourie (2016) examinam o papel da comunicacdo na empregabilidade
dos graduados, identificando as competéncias de comunicacdo que os empregadores
consideram relevantes e analisando se essas competéncias estdo contempladas nas
disciplinas de comunicagdo. A pesquisa mostra que 0s empregadores valorizam as
habilidades de comunicacédo ao contratar recém-formados. Cobo (2013) explora a relacao
entre as competéncias fornecidas pelo setor educacional e as necessidades do mercado de
trabalho. Ele conduziu esta pesquisa em empresas reconhecidas globalmente:
Greenpeace, Banco Mundial, OCDE, Google, Apple e Samsung. Ele identifica sete
habilidades cognitivas e "soft skills" inovadoras. Sao eles: colaboracdo, pensamento
critico, aprendizagem contextual, pesquisa, sintese e disseminacdo de informacdes,
comunicacgéo, autodirecéo e criatividade. Assim, o estudo contribui para a discusséo de
competéncias-chave relevantes para a area de formacdo de futuros graduandos e
profissionais.

Por sua vez, Daellenbach (2018) argumenta que mais conhecimento pode ser
adquirido fora das instituicbes universitarias formais e, portanto, os educadores de
marketing precisam adaptar o ensino as novas necessidades, abordando novos requisitos
de habilidades: habilidades de pensamento e aprendizado, habilidades pessoais,
conhecimento de marketing e capacidade tecnoldgica. Ele também identifica os desafios
que as faculdades enfrentam na criagdo de designacdes padronizadas que reconhecem
essas habilidades.

Na concerne a Tl, TiDon e tu (2018) acreditam que as empresas chinesas de TI
tém requisitos mais elevados para os padrdes de empregabilidade dos graduados em
informatica. Alguns desses requisitos sdo "soft skills", como gerenciamento de tempo,
trabalho em equipe etc. Assim, quando analisaram os indicadores de empregabilidade
especificos de TI, descobriram que o setor prestava igual atencao as habilidades pessoais
e profissionais.

Sobre as habilidades necessarias para a industria hoteleira, Fraser (2019) analisa
aquelas necessarias para tornar os estudantes australianos de gestdo hoteleira mais
empregaveis na indastria hoteleira. Destaca a importancia das “soft skills” ¢ a necessidade
de os gestores hoteleiros terem boa lideranga, comunicagéo, atendimento ao cliente,
recursos humanos e financeiros. Portanto, isso mostra que as instituicdes de ensino

superior se esforcam para garantir uma aprendizagem relevante. Ghazali e Bennett (2017)



examinam a relagdo entre as “soft skills” ensinadas no ensino superior e a
empregabilidade dos licenciados em mdsica na sequéncia da ado¢do de uma estratégia
nacional para integrar as “soft skills” no curriculo. No estudo, os alunos destacaram a
necessidade de os graduandos aplicarem e refletirem sobre essas “soft skills” a medida
que os alunos se desenvolvem.

Hussein et al. (2020) analisam a relagédo entre habilidades e empregabilidade de
graduados em administracdo. A pesquisa mostra que tanto as competéncias interpessoais
como as técnicas tém um impacto positivo na empregabilidade. Huber (2018) Um estudo
de fatores de empregabilidade importantes no recrutamento de estudantes de design de
interiores. Sdo eles: “soft skills”, conhecimento técnico ou experiéncia especifica. Suas
descobertas sugerem que os contratados podem priorizar as "habilidades interpessoais”
porque sao profissionais que costumam trabalhar em equipes em projetos.

Base et al. (2012) propuseram que a empregabilidade dos alunos é um dos
indicadores pelos quais as universidades medem seus esforgos para o desenvolvimento
desses individuos. Eles entdo analisaram como os alunos do Gltimo ano percebiam sete
"habilidades interpessoais": habilidades de comunicacdo; habilidades criticas e de
resolucdo de problemas; habilidades de trabalho em equipe; aprendizado continuo e
habilidades de gerenciamento de informacdes; habilidades empreendedoras; ética de
trabalho e ética de trabalho; e lideranca.

Osmar et al. (2012) analisaram as habilidades de empregabilidade dos graduados
de acordo com quatro critérios: qualificacdes, desempenho académico, experiéncia e soft
skills especificas. Eles acreditam que o desemprego entre os graduados continuaré a
aumentar, enquanto as instituicdes de ensino superior (IES) e os graduados estdo
preparados para aprimorar suas soft skills de acordo com os nichos de mercado. Eles,
portanto, recomendam a colaboragdo entre a indUstria, os 6rgdos profissionais e a
sociedade, para que as universidades e a industria atuem como catalisadores para a
melhoria das habilidades interpessoais.

Raitskaya e Tikhonova (2019) propdem que competéncias, atributos e habilidades
determinam em grande parte as oportunidades de emprego de graduados universitarios.
Como resultado, as Nagdes Unidas, a Unido Europeia, a OCDE e outras institui¢cdes
internacionais propdem estruturas que atendam as necessidades econdmicas e sociais, e
profissionais e especialistas estdo preparados para enfrentar os novos desafios do futuro.

Thang e Wongsurawat (2016) identificam determinantes da empregabilidade de

graduados em T1 no Vietnd. Os graduados classificaram como importantes as habilidades



no idioma inglés, habilidades interpessoais, adaptabilidade, qualidade dos programas
institucionais de Tl e esforcos de procura de emprego. Além disso, a experiéncia de
trabalho e as habilidades profissionais reduzem o tempo para encontrar um emprego.
Finalmente, Yusof et al. (2014) indicam trés fatores que influenciam a
empregabilidade dos alunos: soft skills, co-curriculares e desempenho académico. Zeidan
e Bishnoi (2020) pesquisam habilidades essenciais para a empregabilidade do século 21
a partir das perspectivas de ex-alunos, professores universitarios e empregadores.
Portanto, concluem que existe uma lacuna entre as competéncias e habilidades dos

graduados e as necessidades do mercado.

2.4 O papel da graduacdo no desenvolvimento de soft skills:

Abdul et al. (2012) defendem que a funcao primordial das instituicdes de ensino
superior (IES) é produzir uma forca de trabalho qualificada para o mercado, e sugerem
que as IES precisam incorporar disciplinas que desenvolvam “soft skills” além de
disciplinas que desenvolvam conhecimento técnico. Neste artigo, eles examinam a
capacidade das instituicdes de ensino superior de desenvolver habilidades de
empregabilidade, ou "soft skills", como comunicagdo, resolucdo de problemas,
habilidades interpessoais e outros fundamentos considerados importantes,
independentemente da natureza do trabalho, eles precisam para estes trabalhos basicos.

Ali et al. (2014) examinam a eficacia de um programa de 'inclusdo escolar’, na
melhoria da empregabilidade dos graduados de instituicdes de ensino superior. Eles
descobriram que varias empresas indicaram que os estagiarios careciam de certas
"habilidades interpessoais"”, além das habilidades de comunicacdo em inglés. Sao eles:
resolucéo de problemas, gerenciamento de informagdes e comunicagdo em inglés.

A partir da constatacdo de uma acirrada competicdo por empregos na area de
engenharia, Catelly (2019) reconhece que os jovens graduados devem possuir diversas
habilidades técnicas e pessoais para conseguir 0 primeiro emprego. Para tanto, todos 0s
envolvidos no processo formativo desses profissionais devem se preocupar em aprimorar
a quantidade e a qualidade das competéncias desenvolvidas. Testa, assim, um conjunto
de atividades complementares para diversificar as cadeias de tarefas apresentadas aos
alunos que os tiram da sala de aula com base em projetos colaborativos que ultrapassam

as fronteiras do mundo real.



Daud et al. (2011) identificam as reclamacbes dos empregadores de que os
graduados das institui¢fes de ensino superior ndo atendem as expectativas do ambiente
econémico atual. Por meio de suas pesquisas, eles sugerem que as institui¢cdes de ensino
superior devem ter como objetivo melhorar as "habilidades sociais™ e desenvolver
habilidades de personalidade, como abertura e extroversdo em seus cursos.

Dogara et al. (2019a) propdem que as “soft skills” se tornaram a chave para
produzir graduados empregaveis. Pesquisadores demonstraram que a falta dessas
habilidades empregaveis tem sido uma das principais causas do desemprego. Portanto, é
responsabilidade do sistema educacional garantir uma formacao de alta qualidade para os
graduados. As “soft skills” sdo competéncias pessoais que podem ser desenvolvidas
através da participacdo ativa dos alunos no processo de ensino. Portanto, eles
investigaram os efeitos da aprendizagem baseada em projetos e concluiram que 0s
curriculos técnicos nas universidades nigerianas precisam ser revisados e mais orientados
para o ensino e aprendizagem baseados em atividades.

Nesta direcdo, Dogara et al. (2019b) sugerem que professores ou académicos
desenvolvam as “soft skills” dos graduandos de forma mais interativa para aumentar sua
empregabilidade. O estudo constatou que as TIC e as habilidades de gerenciamento de
recursos foram positivamente associadas a empregabilidade de graduados técnicos dos
estados do noroeste da Nigéria.

Finch et al. (2013) procura compreender os fatores que influenciam a
empregabilidade dos licenciados, destacando 17 fatores. Eles descobriram que os 17
fatores podem ser agrupados em cinco categorias. Eles também descobriram que os
empregadores enfatizam mais as "habilidades interpessoais” do que a reputacdo
académica ao recrutar recém-formados. Eles recomendam, portanto, que, a fim de
aumentar a empregabilidade dos recém-licenciados, os programas e curriculos
universitarios devem se concentrar em resultados de aprendizagem relacionados ao
desenvolvimento de 'soft skills'.

Segundo Fleischmann (2011), gerenciar a crescente complexidade da tecnologia
é um dos desafios dos profissionais e educadores do design. Os empregadores focam na
preparacdo desses profissionais e destacam por meio de suas pesquisas a falta de
competéncias profissionais e soft skills, como comunicagéo verbal de ideias e trabalho
em equipe.

Levant, Coumont e Sandu (2016) examinam a contribuicdo das simulacGes de

negocios como um modelo de ensino inovador para a aprendizagem ativa ou cooperativa



voltada para o desenvolvimento de soft skills para aumentar a empregabilidade em
programas de graduacdo e pds-graduacdo. A analise propde considerar alguns atores
especificos, principalmente de origem etnocultural, no contexto da educacéo globalizada.

Por sua vez, Pillay et al. (2012) tratam de programas de treinamento industrial e o
que precisa ser melhorado para aproveitar as habilidades de empregabilidade dos
graduados. Eles notaram uma incompatibilidade entre as tarefas atribuidas aos estagiarios
e suas areas de estudo. Eles também apontam para a necessidade de os alunos melhorarem
suas habilidades em inglés e soft skills durante a graduacao.

Rhodes, Danaher e Krasnov (2017) argumentam que 0 ensino superior deve
enfatizar “soft skills”, como pensamento critico, raciocinio quantitativo, comunicacao e
trabalho em equipe. Embora as organizacGes tenham como objetivo garantir a qualidade
do curso, as 'habilidades interpessoais' sao vistas como dificeis de ensinar e avaliar com
base em evidéncias de que os alunos ja dominam essas habilidades.

Por outro lado, Sheikh et al. (2017) reconhecem a escassez de oportunidades de
emprego para estudantes de estudos internacionais que desenvolvem 'soft skills'. Assim,
eles descrevem um novo paradigma de aprendizado on-line hibrido, experimental e ponto
a ponto. O modelo suporta a aplicagdo do conhecimento académico, a colaboragéo entre
diferentes grupos culturais e o trabalho online.

Shahzadi, Igbal e Dagiuklas (2018) argumentam que 0s atuais métodos de ensino
precisam ser transformados para aproveitar o aprendizado de habilidades técnicas e 'soft
skills'. Eles propdem um ambiente social de coaprendizagem com espacos préaticos e
infraestrutura laboratorial para experimentacdo. Portanto, eles propuseram o design e a
implementacdo de uma plataforma baseada em nuvem chamada Edu-Cloud.

Small, Shacklock e Marchant (2018) argumentam que as instituicbes de ensino
superior estdo entre as responsaveis por contribuir para um forte crescimento econémico
e desenvolvimento por meio de seus graduados. Eles, portanto, estudam a
empregabilidade, os modelos relacionados a ela e as barreiras a empregabilidade apés a
graduacéo.

Trevelyan (2019) afirma que a lacuna entre teoria e pratica nos cursos de
engenharia e a forma como a disciplina é avaliada pode afetar as expectativas dos alunos
sobre 0 que encontrardo no mercado de trabalho. Assim, ele propde mudancas para formar
engenheiros para aumentar a produtividade, criar valor empresarial e social, necessidades

empresariais e empreendedorismo.



Por fim, Ummatqul Qizi (2020) afirma que os diplomas n&o sdo mais considerados
indicadores decisivos de inteligéncia profissional como antes. Isso mostra que a Quarta
Revolucdo Industrial trouxe mudancas significativas para o0 mercado de trabalho, onde a
produtividade, o crescimento econémico e a tecnologia sao muito importantes. Assim, a
autorrenovacao, a construcdo de relacionamentos positivos no trabalho e o enfrentamento

de desafios imprevistos tornam-se a base de uma nova dinamica.



3 Metodologia

3.1 Selecédo do Método:

A metodologia consiste em detalhar o processo de construcdo de um trabalho, ou
seja, € 0 método que utilizamos para fazer uma pesquisa onde se busca descrever o tipo
de pesquisa e todos os recursos utilizados que objetivam no sentido de se obter os
resultados do estudo. Segundo (MINAYO,1998). A elaboracdo do presente estudo no que
diz respeito ao procedimento, utilizou uma pesquisa de campo (survey). Quanto ao
tratamento e analise de dados, optou-se por uma abordagem quantitativa.

No que concerne a finalidade da pesquisa, optou-se pela finalidade exploratéria, cujo
intuito é fornecer mais informacGes sobre o tema que sera abordado de modo que seja
possivel o seu melhor entendimento, explicacdo e orientacdo, estabelecendo maior
familiaridade com a questdo central abordada, para fornecer dados basicos que possam
contribuir para o desenvolvimento do projeto, com pesquisas aprofundadas sobre o objeto
proposto (PRODANOV, 2013, P. 128).

3.2 Selecdo do Sujeito:

Se tratando de uma pesquisa quantitativa, conforme descrito anteriormente, a coleta
de dados foi limitada para ser realizada somente com o sujeito que faz parte do objetivo
principal da pesquisa. De acordo com o apresentado no capitulo 1 de introducéo, esse
estudo tem por objetivo principal compreender o desenvolvimento de soft skills na
graduacdo dos discentes do curso de Administracdo Publica da UNIRIO, logo os sujeitos
sdo considerados apenas 0s alunos que estejam cursando ou ja tenho formado no curso de
Administracdo Publica da UNIRIO.

3.3 Coleta de Dados:

No que diz respeito a coleta de dados, foi utilizado um questionario estruturado (ver
Apéndice), fechado e andnimo, disponibilizado para os sujeitos da pesquisa via Google

Formulério, organizado na seguinte forma:



i)

Secdo 1 - Dados de graduacgdo do respondente: pergunta objetiva com
alternativas de “sim” ou “ndo0” para selecionar apenas os alunos que estejam
cursando ou sejam formados em Administragdo Puablica da UNIRIO,
conforme descrito na selecédo de sujeito;

Secdo 2 — Conhecimentos gerais sobre habilidades: perguntas objetivas
com alternativas de “sim” ou “ndo” para analisar o conhecimento prévio dos

respondentes sobre os conceitos de hard skills e soft skills;

iii) Secdo 3 - Sobre as skills: sdo apresentados 0s conceitos de hard e soft skills,

0 objetivo é coletar percepcdo dos respondentes sobre o seu desenvolvimento
considerando apenas as vivéncias em sala de aula. Nesse momento, 0
respondente indica a sua percepcao através do uso da escala de Likert sobre
as algumas das Habilidades do Futuro, do WEF, selecionadas para essa
pesquisa, sendo essas: “Pensamento analitico e inovador”, “Aprendizado ativo
e estratégias de aprendizado”, “Resolu¢do de problemas complexos”,
“Lideran¢a e influéncia social”, “Persuasdo e negociacdo”, “Inteligéncia

emocional”;

iv) Secdo 4 — Soft skills no mercado de trabalho: no primeiro momento é

)

aplicado uma pergunta objetiva “sim” ou “ndo” para selecionar apenas os
alunos que estejam, no momento da pesquisa, estagiando ou efetivados em
alguma empresa. Apos esse filtro nos sujeitos, as mesmas habilidades
apresentadas na secao 3 sdo aplicadas novamente utilizando a escala de Likert
para mapear a percepcdo do respondente sobre quais delas sdo cobradas no

exercicio da sua funcédo no trabalho.

3.4 Limitacdo do Método:

Em relacdo ao método temos algumas limita¢6es entre pesquisador e participantes da
pesquisa. Todos 0s métodos possuem as suas limitacGes e pontos que podem acabar
interferindo na pesquisa realizada (VERGARA, 2013). Aprofundando no método

escolhido questionério fechado, algumas limitacGes apresentadas como exemplo s&o:

Por ser tratar de uma plataforma online, é necessario que o respondente tenha

acesso a a internet e familiaridade com o Google Formularios;

ii) Dificuldade de incentivar e gerar engajamento para participar da pesquisa,

devido a impessoalidade da divulgacdo sendo feita de maneira massiva



utilizando e-mail e grupos de WhatsApp;
iii) Dificuldade na confiabilidade dos dados, considerando que o respondente
interpreta  livremente a pergunta, podendo incorrer  distor¢fes

intencionalmente ou ndo em suas respostas.



4 Resultados e Discussao

Considerando os objetivos principais do presente estudo, a apresentacdo e analise dos
dados a seguir segue a ordem apresentada de acordo com as secOes apresentadas no
capitulo 3 de metodologia no tépico 3.3 Coleta de dados. Em cada uma das se¢des, estdo
destacados os principais pontos relacionados a percepcdo dos respondentes sobre o
conhecimento e desenvolvimento de soft skills durante a graduacdo. Além disso as soft
skills selecionadas para a pesquisa fazem parte da lista de habilidades relacionadas pelo
FEM e a fim de entendimento dos resultados elas foram organizadas seguindo a l6gica
proposta pelo FEM, sendo essa:

i) Habilidades consideradas no grupo de “problem-solving” (Resolugdo de
problemas traduzido do inglés): Pensamento analitico e inovador,
Aprendizado ativo/ estratégia de aprendizado e Resolucdo de problemas
complexos;

i) Habilidades consideradas no grupo de ‘“self-management/ working with
people” (Autogestdo e relacionamento interpessoal traduzido do inglés):

Lideranca e influéncia social, Persuaséo/ negociacao e Inteligéncia emocional.

Os dados foram tratados e apresentados em graficos de pizza para as respostas
objetivas e em graficos de colunas para as respostas considerando a escala de Likert,
sendo 1 — discordo totalmente e 5- concordo totalmente. No total, a pesquisa obteve a
participacdo de 41 respondentes, sendo 100% estudantes ou graduados no curso de
Administracdo Publica da UNIRIO.

4.1 Conhecimento prévio dos discentes sobre soft skills:

Iniciando pela percepcao do conhecimento prévio dos respondentes sobre o conceito
de hard skills e soft skills, temos o seguinte resultado considerando amostragem total de
41 respondentes validos, aproximadamente 92% acreditam ter conhecimento sobre as

definicBes de hard skills e soft skills, detalhe no grafico abaixo:

Figura 2 - Grafico conhecimento sobre hard skills
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Figura 3 - Grafico conhecimento sobre soft skills
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Em relagdo aos conceitos dos autores como James (2004 apud MITCHELL,;
SKINNER; WHITE 2010, vol. 52, n. 1, p. 43-53, 2010), que considera que o termo soft
skills pode ser considerado como uma nova possibilidade de nomear o conjunto de
habilidades e talentos que uma determinada pessoa pode utilizar em seu trabalho e de
Katz (1974) que em sua pesquisa que de define que as competéncias dos gestores podem
ser divididas em trés categorias: técnicas, humanas e conceituais, verifica-se pelos dados
dos respondentes que ambos 0s conceitos foram apresentados durante a graduacéo

causando a percepc¢do de dominio sobre o tema pela maioria.

4.2 Percepcao dos discentes sobre desenvolvimento de soft skills com a vivéncia em

sala de aula:



Dando continuidade, a seguir, temos a secdo de avaliacdo da percepcdo dos
respondentes sobre o desenvolvimento de soft skills considerando exclusivamente as
vivéncias em sala de aula. Retomando a analise tedrica, essa avaliacdo € importante pois
como defendido pelos autores Abdul et al. (2012) a fungéo primordial das instituicdes de
ensino superior (IES) é produzir uma forca de trabalho qualificada para o mercado, e
sugerem que as IES precisam incorporar disciplinas que desenvolvam soft skills além de
disciplinas que as desenvolvam conhecimento técnico. Além disso, Dogara et al. (2019a)
propdoem que as “soft skills” se tornaram a chave para produzir graduados empregaveis.
Os Pesquisadores demonstraram que a falta dessas habilidades empregéveis tem sido uma
das principais causas do desemprego. Portanto, € responsabilidade do sistema educacional
garantir uma formacéo de alta qualidade para os graduados.

Partindo para andlise das respostas, considerando a amostragem total de 41
respondentes validos, temos abaixo nos graficos de barra, de acordo com a escala de
Likert, os seguintes resultados:

4.2.1 Percepcao dos discentes sobre desenvolvimento de soft skills relacionadas

a resolucédo de problemas com a vivéncia em sala de aula:

Figura 4 - Grafico habilidade Pensamento Analitico e Inovador

Pensamento Analitico e Inovador
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De acordo com os respondentes, podemos concluir que tratando-se do
desenvolvimento dessa habilidade considerando apenas a vivéncia em sala de aula,
aproximadamente 62% das respostas estdo entre 1 — discordo totalmente e 3 — indeciso e
40% estdo entre 4- concordo e 5- concordo totalmente. Importante destacar que 32% dos

respondentes estdo indecisos com relacdo a essa habilidade.



Figura 5 - Grafico habilidade Aprendizado ativo e estratégias de aprendizado

Aprendizado ativo e estratégias de aprendizado
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De acordo com os respondentes, podemos concluir que tratando-se do
desenvolvimento dessa habilidade considerando apenas a vivéncia em sala de aula,
aproximadamente 61% das respostas estdo entre 1 — discordo totalmente e 3 — indeciso e
40% estdo entre 4- concordo e 5- concordo totalmente. Importante destacar que cerca de

32% dos respondentes estdo indecisos com relacdo a essa habilidade.

Figura 6 - Grafico habilidade Resolucéo de problemas complexos

Resolugao de problemas complexos
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De acordo com os respondentes, podemos concluir que tratando-se do
desenvolvimento dessa habilidade considerando apenas a vivéncia em sala de aula,
aproximadamente 80% das respostas estdo entre 1 — discordo totalmente e 3 — indeciso e
20% estdo entre 4- concordo e 5- concordo totalmente. Importante destacar que cerca de



35% dos respondentes estdo indecisos com relagdo a essa habilidade e a maioria dos
respondentes entende que ndo estdo desenvolvendo essa habilidade.

Podemos comparar os resultados acima trazendo a ideia explorada no referencial
tedrico de Dogara et al. (2019a) que propdem que as “soft skills” sdo competéncias
pessoais que podem ser desenvolvidas através da participacdo ativa dos alunos no
processo de ensino. Complementando, também temos a visdo proposta por Levant,
Coumont e Sandu (2016) que examinam a contribui¢éo das simula¢c6es de negdcios como
um modelo de ensino inovador para a aprendizagem ativa ou cooperativa voltada para o
desenvolvimento de soft skills para aumentar a empregabilidade em programas de
graduacdo e pos-graduacao.

Analisando o resultado, temos o seguinte cenario, considerando repostas (1 e 2)
temos uma média de 35% de respondentes que acreditam que as dindmicas trabalhas em
sala de aula tem oportunidade de melhoria para serem mais interativas e que estimulem a
participagdo ativa dos alunos. Considerando as respostas (3) temos uma média de 33%
que afirmam ndo ter certeza sobre o desenvolvimento ou ndo dessas habilidades em sala
de aula. Por fim, considerando as respostas (4 e 5) temos uma média de 32% dos
respondentes que acreditam as vivéncias em sala de aula estdo permitindo os
desenvolvimentos das habilidades consideradas no grupo de resolugéo de problemas.
Diante desse cenario, podemos concluir que boa parte do nUimero expressivo no
percentual de discordancia e indecisfes pode estar relacionado ao fato de boa parte das
disciplinas do curso serem ministradas no modelo de aula, em sua maioria, expositivo,
tendo a oportunidade de se desenvolver uma carga horaria pratica, sendo pesquisa de
campo, analises de casos, projetos etc. Em contrapartida, temos um consideravel
percentual de alunos que acreditam que essas habilidades tém sido desenvolvidas, esse
resultado positivo pode estar relacionado ao uso de novas tecnologias, proporcionados na
modalidade EAD, que fizeram com que o modelo de aulas pudesse ser trabalhado em
outros formatos. A fim de melhoria continua, entende-se que para maior oportunidade de
se trabalhar essas habilidades, deve-se caminhar para combinacgdo da interagcdo em sala
de aula e campo, além de usar a tecnologia para melhorar a experiéncia das aulas. No
mais, também é importante que se tenha um espaco aberto para que os alunos possam

propor novas solucdes e ideias.



4.2.2 Percepgao dos discentes sobre desenvolvimento de soft skills relacionadas

a autogestao e relacionamento interpessoal com a vivéncia em sala de aula:

Figura 7 - Grafico habilidade Lideranca e influéncia social
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De acordo com os respondentes, podemos concluir que tratando-se do
desenvolvimento dessa habilidade considerando apenas a vivéncia em sala de aula,
aproximadamente 64% das respostas estéo entre 1 — discordo totalmente e 3 — indeciso e
36% estdo entre 4- concordo e 5- concordo totalmente. Pelo comportamento do grafico
podemos perceber divisdo entre as percepces dos respondentes com relagdo a essa
habilidade.

Figura 8 - Grafico habilidade Persuasdo e Negociacao
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De acordo com os respondentes, podemos concluir que tratando-se do
desenvolvimento dessa habilidade considerando apenas a vivéncia em sala de aula,
aproximadamente 74% das respostas estdo entre 1 — discordo totalmente e 3 — indeciso e
26% estdo entre 4- concordo e 5- concordo totalmente. Importante destacar que cerca de
30% dos respondentes estdo indecisos com relagdo a essa habilidade e a maioria dos

respondentes entende que ndo estdo desenvolvendo essa habilidade.

Figura 9 - Grafico habilidade Inteligéncia Emocional
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De acordo com os respondentes, podemos concluir que tratando-se do
desenvolvimento dessa habilidade considerando apenas a vivéncia em sala de aula,
aproximadamente 84% das respostas estdo entre 1 — discordo totalmente e 3 — indeciso e
16% estdo entre 4- concordo e 5- concordo totalmente. Importante destacar que em
comparativo com as demais soft skills apresentadas anteriormente, essa habilidade que
tem a maior representatividade de uma percepc¢do negativa dos respondentes.

Considerando as 3 habilidades apresentadas acima, podemos conecta-las com a
ideia apresentada por Daud et al. (2011) que identificam as reclamacbes dos
empregadores de que os graduados das instituicGes de ensino superior ndo atendem as
expectativas do ambiente econdmico atual. Por meio de suas pesquisas, eles sugerem que
as instituicdes de ensino superior devem ter como objetivo melhorar as "habilidades
sociais" e desenvolver habilidades de personalidade, como abertura e extroversédo em seus
cursos. Além disso também temos a perspectiva de Ketakutan et al. (2020) em que 0s

pesquisadores explicam que a empregabilidade dos graduados é um problema no ensino



superior a luz de mercados que mudam cada vez mais rapidamente. Em um estudo sobre
a empregabilidade dos graduados em administracdo de empresas, eles constataram que
além das competéncias e habilidades adquiridas na formacdo, as habilidades de
comunicacdo, de relacionamento interpessoal e de tomada de decisdo séo as “soft skills”
mais utilizadas nos empregos atuais.

Diante desse cenério e analisando os resultados da pesquisa, temos um média de
50% de respostas entre (1 e 2) de discentes que ndo acreditam que apenas com a sua
vivéncia em sala de aula estejam desenvolvimento essas habilidades. Considerando
respostas (3) temos uma média de 24% dos respondentes indecisos com relacdo a esse
tema e, considerando as repostas (4 e 5) temos uma média de 26% de respondentes que
acreditam que essas habilidades tém se desenvolvido ao longo das experiencias em sala
de aula. Levando em consideracdo os resultados do topico anterior, é perceptivel que o
grupo de habilidades relacionado a autogestéo e relacionamento interpessoal é onde se
encontra a principal oportunidade de desenvolvimento durante a graduagédo de acordo
com os participantes da pesquisa. Pode-se considerar que essas habilidades, por se tratar
em sua maioria de interacOes interpessoais, liderancas de projetos e outras diferentes,
oferecem um desafio maior para que sejam desenvolvidas em sala de aula, além disso
esse resultado pode estar relacionado ao um periodo significativo de aulas remotas que
tornou ainda mais adverso o contato e interacdo entre as turmas. Além disso, essa
percepcao dos alunos pode estar pelo fato de uma interacdo em sala de aula esta apenas
limitada a desenvolvimento das habilidades técnicas e discussdes académicas, abrindo
espaco para oportunidades de se trabalhar também as habilidades gerenciais e atividades
praticadas, apresentac@es, dindmicas negociacdo, lideranca de projetos nas disciplinas e
incluir na abordagem de sala aula assuntos relacionados a esse tema e como eles sdo

explorados na pratica no mercado de trabalho.

4.3 Percepcao dos discentes sobre a influéncia das soft skills no mercado de
trabalho:

Encaminhando para anélise com relacdo ao mercado de trabalho, a seguir, temos
a secdo de avaliacdo dos respondentes com relagdo a importancia das soft skills
considerando a funcdo exercida no estagio/cargo efetivo. Retomando a analise teorica,

essa avaliacdo € importante pois como analisado pelos autores Osmar et al. (2012) o



desemprego entre os graduados continuaré a aumentar, enquanto as instituicdes de ensino
superior (IES) e os graduados néo estiverem preparados para aprimorar suas soft skills de
acordo com os nichos de mercado. Além disso, conforme o estudo Future of Jobs (Futuro
do Trabalho) pelo FEM, as soft skills sdo habilidades essenciais para a qualificacdo e
percepc¢do do mercado sobre o perfil de um profissional completo no futuro préximo.
Considerando a amostragem total de 41 respondentes, 30 estdo estagiando ou s&o
efetivados em alguma empresa no momento da pesquisa. Abaixo, nos graficos de barra,

de acordo com a escala de Likert, temos 0s seguintes resultados:

4.3.1 Avaliacéo dos respondentes sobre soft skills relacionadas a resolugdo
de problemas e sua influéncia no mercado de trabalho:

Figura 10 - Gréafico mercado de trabalho habilidade Pensamento Analitico e
Inovador
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De acordo com os respondentes, considerando as habilidades em que se é avaliado
pela sua fungédo no estagio ou cargo efetivado em alguma empresa, podemos concluir que,
aproximadamente 67% dos respondentes entendem que é necessario e € esperado o

desenvolvimento dessa habilidade.



Figura 11 - Grafico mercado de trabalho habilidade Aprendizado ativo e
estratégias de aprendizado
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De acordo com os respondentes, considerando as habilidades em que se é avaliado
pela sua fungdo no estagio ou cargo efetivado em alguma empresa, podemos concluir que,
aproximadamente 76% dos respondentes entendem que é necessario e é esperado 0

desenvolvimento dessa habilidade.

Figura 12 - Gréafico mercado de trabalho habilidade Resolucédo de problemas
complexos

Resolugao de problemas complexos
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De acordo com os respondentes, considerando as habilidades em que se é avaliado
pela sua fungéo no estdgio ou cargo efetivado em alguma empresa, podemos concluir que,

aproximadamente 84% dos respondentes entendem que € necessario e € esperado o



desenvolvimento dessa habilidade. Sendo uma das habilidades de destaque pela
percepcdo de importancia do esperado do desenvolvimento do dominio de resolucéo de
problemas complexos para a fungéo no estagio/ trabalho conforme os respondentes.
Podemos conectar as 3 habilidades apresentadas acima com a ideia apresentada
por KAMIA (2011) diz que o comportamento proativo é definido como um conjunto de
comportamentos extrafuncionais em que os colaboradores buscam espontaneamente
mudancgas no ambiente de trabalho, solucionam e antecipam problemas de forma a
alcancar objetivos de longo prazo que beneficiem a organizacdo. Complementando,
temos a perspectiva apresentada por Chinzer e Russo (2018) exploram as percepcoes dos
empregadores sobre a empregabilidade dos graduados. Eles afirmam que os fatores que
influenciam a percepcdo de empregabilidade dos empregadores sdo: maturidade
profissional, soft skills, capacidade de resolucdo de problemas, aprendizagem continua e
desempenho académico garantindo uma relacdo positiva com as percepcbes dos
empregadores. Diante desse cendrio, alisando os dados da pesquisa, temos 0s seguintes
resultados, considerando as respostas (4 e 5) uma média de aproximadamente 76% dos
respondentes sdo cobrados pela sua empresa esse comportamento disruptivo que sempre
busca encontrar novas solugdes. Pode-se entender que o resultado a pesquisa reflete toda
as discussdes que tém surgido sobre as novas tendéncias no mercado de trabalho em que
cada vez mais se é valorizado profissionais que tenham caracteristicas que reforcem a
solucdo de problemas, promovam ideias inovadoras e que contribuam para 0s objetivos

da organizagéo.



4.3.2 Avaliacéo dos respondentes sobre soft skills relacionadas a autogestéo

e relacionamento interpessoal e sua influéncia no mercado de trabalho:

Figura 13 - Gréafico mercado de trabalho habilidade Lideranca e influéncia social

Lideranca e influéncia social

30 respostas

15

10 11 (36,7%)
9 (30%)

4 (13,3%) 4 (13,3%)

2 (8,7%)

De acordo com os respondentes, considerando as habilidades em que se é avaliado
pela sua fungdo no estagio ou cargo efetivado em alguma empresa, podemos concluir que,
aproximadamente 66% dos respondentes entendem que é necessario e é esperado 0

desenvolvimento dessa habilidade.

Figura 14 -Grafico mercado de trabalho habilidade Persuaséo e negociagcio
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De acordo com os respondentes, considerando as habilidades em que se é avaliado

pela sua fun¢do no estagio ou cargo efetivado em alguma empresa, podemos concluir que,



aproximadamente 70% dos respondentes entendem que é necessario e é esperado 0
desenvolvimento dessa habilidade.

Figura 15 - Grafico mercado de trabalho habilidade Inteligéncia Emocional
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De acordo com os respondentes, considerando as habilidades em que se é avaliado
pela sua fungdo no estagio ou cargo efetivado em alguma empresa, podemos concluir que,
aproximadamente 80% dos respondentes entendem que € necessario e € esperado o
desenvolvimento dessa habilidade. Sendo uma das habilidades de destaque pela
percepcdo de importancia do esperado do desenvolvimento para a funcdo no estagio/
trabalho, conforme os respondentes, e 0 comparativo com a se¢ao anterior em que cerca
de 84% dos respondentes estavam indecisos ou ndo acreditam que essa é uma habilidade
que é desenvolvida apenas com a vivéncia em sala de aula.

Considerando as 3 habilidades apresentadas acima, podemos conecta-las ao
conceito de Katz com relacdo a soft skills, ele diz que os vieses humanos, as soft skills
correspondem a capacidade de trabalhar com os outros, procurar entendé-los, ouvi-los e
motiva-los quando necessario, podendo assim ter uma lideranca eficaz (Katz, 1974).
Além disso temos a ideia apresentada por Raptopoulos e Da Silva (2018) que diz que 0s
principais desafios para os lideres sdo: motivar os funcionarios, manter a reputacdo da
organizagdo e criar um ambiente colaborativo para melhorar o desempenho
organizacional e preservar o capital intelectual necessario para cumprir sua missdo
institucional. Todas as caracteristicas apresentadas pelos autores acima refletem

habilidades que serdo consideradas essenciais para um lider de sucesso, diante disso,



podemos comparar com o resultado da pesquisa em que temos um média de 72% de
respostas entre (4 e 5) de participantes que afirma que habilidades do grupo de autogestao
e relacdo interpessoal sdo de extrema importancia para sua funcdo no trabalho. O
resultado da pesquisa reflete as tendéncias atuais do mercado em que cada vez mais se
valorizam os diferenciais das caracteristicas humanas, conexao entre profissionais e
inteligéncia emocional para lidar com os desafios da organizagao. Esse cenario se conecta
com a perspectiva passada por (COTTET et al., 2017), onde afirma que a SS também
pode ser definida em termos de competéncias e habilidades pessoais que descrevem como
cada pessoa se comporta, empatiza com 0s outros e gerencia o quanto de interagéo social

eles tém, especialmente nas areas profissionais.

4.4 Comparativo geral entre graduacao e mercado trabalho com relacéo a

percepcao das soft skills:

Abaixo, sdo apresentados 3 graficos com relagdo ao resultado geral considerando
todas as respostas da pesquisa em relacdo as soft skills avaliadas e demonstram o
comparativo entre o desenvolvimento de soft skills com a vivéncia em sala de aula vs. a
influéncia das soft skills no mercado de trabalho. Primeiro grafico considera o somatério
total de todas as soft skills avaliadas, o segundo gréfico considerado apenas as soft skills
do grupo de resolucdo de problemas e o terceiro grafico considera as soft skills do grupo
de autogestdo e relacionamento interpessoal, todos os dados e graficos foram analisados/

construidos utilizando Excel. Considerando esse cenario, temos os seguintes resultados:



Figura 16 - Grafico total soft skills
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O gréfico acima demonstra selecionando as respostas entre (4 e 5) apenas 30%
dos respondentes consideram que estdo desenvolvimento as habilidades apresentas na
pesquisa em sala aula, em contrapartida 74% considera que ter essas habilidades é
essencial para sua funcdo no mercado de trabalho. Esse dado é relevante pois
considerando os resultados entre (1 e 2) temos que 43% dos alunos ndo consideram que

as soft skills estdo sendo desenvolvidas ao longo da experiencia em sala de aula.

Figura 17 - Gréfico total habilidades resolucdo de problemas

HABILIDADES RESOLUGAO DE PROBLEMAS

® Graduacdo ®Mercado de Trabalho

49%
33%
28% 79
20%
15%
12%
6% 7% I 4%
R [] M
1 2 3 4 5

O grafico acima demonstra selecionando as respostas entre (4 e 5) apenas 32%
dos respondentes consideram que estdo desenvolvimento as habilidades apresentas na



pesquisa em sala aula, em contrapartida 76% considera que ter essas habilidades €
essencial para sua funcdo no mercado de trabalho. Esse dado é relevante pois
considerando os resultados entre (1 e 2) temos que 35% dos alunos ndo consideram que
as soft skills estdo sendo desenvolvidas ao longo da experiencia em sala de aula e 33%

ndo tem certeza sobre a afirmacéo.

Figura 18 - Graéfico total habilidades de autogestéo e relacionamento interpessoal
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O grafico acima demonstra selecionando as respostas entre (4 e 5) apenas 27%
dos respondentes consideram que estdo desenvolvimento as habilidades apresentas na
pesquisa em sala aula, em contrapartida 72% considera que ter essas habilidades €
essencial para sua funcdo no mercado de trabalho. Esse dado € relevante pois
considerando os resultados entre (1 e 2) temos que 50% dos alunos ndo consideram que
as soft skills estdo sendo desenvolvidas ao longo da experiencia em sala de aula e 24%
ndo tem certeza sobre a afirmacéo.

Para efeito das analises acima podemos conectar com o conceito apresentado por
Padmaja (2012) que acrescentou que as hard skills sdo pré-requisito para conseguir um
emprego, mas néo para os melhores cargos. No entanto, essas habilidades por si s6 néo
sdo suficientes para atender as demandas do ambiente organizacional atual. Dito isso,
pode-se inferir da literatura que as soft skills representam um diferencial competitivo para
0s gestores contemporaneos no mercado de trabalho (RAINSBURY et al., 2002; DEPPA,
SETH, 2013; SWIATKIEWICZ, 2014). Com isso concluimos que além das habilidades



técnicas em si € de extrema importancia o papel da graduacdo para preparar os alunos
para um mercado de trabalho competitivo e que valoriza cada vez mais as soft skills.



5 Conclusao

A principal motivacdo para realizacdo do presente estudo foi de entender e analisar
o desenvolvimento de soft skills ao longo da graduacgéo dos discentes de Administracdo
Publica da UNIRIO paralelo ao objetivo principal, o trabalho buscou aprofundar, através
da referéncia teorica, o tema de soft skills e suas defini¢des, comparativo entre hard skills
e suas definicbes e demonstrar a importancia dessas novas habilidades
sociocomportamentais para o mercado de trabalho.

Tratando-se do objetivo principal, atraves dos resultados dessas pesquisa podemos
considerar que foi atendido, ap6s a exploracdo do tema na revisdo tedrica sobre a
importancia da graduacdo no desenvolvimento de soft skills e aplicacdo de pesquisa
quantitativa com os discentes de Administracdo Publica da UNIRIO, chegamos a
conclusdo que apesar de alguns desafios e oportunidades desenvolvimento de algumas
das habilidades avaliadas, os respondentes consideram que ao longo da graduacao existe
a oportunidade de desenvolver as soft skills. Além disso, através dos resultados é
perceptivel que os alunos tém dominio sobre o tema visto o expressivo resultado nas
perguntas de conhecimento prévio sobre a defini¢do de soft skills e hard skills.

Complementado a parte tedrica do estudo buscou elucidar ndo s6 a importancia
da graduacdo para o desenvolvimento das soft skills quanto também explorou o impacto
que essas habilidades trazem para definicdo de um profissional de qualidade no futuro.
Diante desse tema, os resultados da pesquisa qualitativa mostraram que em todas as
habilidades selecionadas para a realizacdo da pesquisa, 0s respondentes consideram que
sdo importantes para a sua fungédo no trabalho e que elas sdo usadas como critério de
avaliacdo na empresa em que cada um faz parte.

O presente estudo ao longo do seu desenvolvimento demonstrou diversas
perspectivas de autores sobre o conceito de soft skills, conforme apresentado esse
conceito ainda é considerado amplo e em transformacéo conforme as necessidades do
mercado e as profissGes véo se atualizando. A transformacédo da indUstria e ampla oferta
de profissionais qualificados no mercado enfatiza ainda mais o diferencial das habilidades

comportamentais para que se obtenha destaque em sua funcéo.



Seguindo, como recomendacdo para proximas pesquisas recomende-se que seja
pesquisado profundamente as habilidades que mais se destacaram nesse estudo como
exemplo, inteligéncia emocional, em complemento, considerando o sujeito dessa
pesquisa, entende-se pelos a que seria interessante mapear quais habilidades sao
essenciais considerando especificamente o profissional de administracdo. Além disso o
tema pode ser explorado considerando os desafios do papel da graduagédo de desenvolver
soft skills considerando as novas tendéncias de ensino a distancia.

Tratando-se limitacGes da pesquisa € valido ressaltar conforme dito por Rhodes,
Danaher e Krasnov (2017) as ‘'habilidades interpessoais' sdo vistas como dificeis de
ensinar e avaliar com base em evidéncias de que os alunos ja dominam essas habilidades.
Conectado as limitacbes do método, as respostas podem sofrer impacto vistam que a
interpretacdo de cada pergunta é livre por cada respondentes. Além disso, conforme
exposto ao longo do estudo, ndo existe concordancia absoluta com relagéo ao conceito de
soft skills.

Por fim, considerando as contribuicdes para administracdo publica, os resultados
indicam as principais oportunidades de desenvolvimento de soft skills e melhorias que
podem ser implementadas nas dindmicas em sala de aula a fim de atingir esse objetivo.
Reforgando a importancia de formarmos cada vez mais lideres capazes de impactar a

sociedade positivamente através da sua atua¢do no mercado de trabalho.
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7 Apéndice — Questionario

Esse formulario tem por objetivo analisar o grau de desenvolvimento de soft skills dos
discentes de administracdo publica da UNIRIO durante a graduacao.

As respostas sdo andnimas e ao responder vocé esta de acordo para que os dados sejam
utilizados na pesquisa.

Secéo 1 — Dados Gerais

1 Vocé é/ja foi aluno(a) do curso de Administracdo Publica da UNIRIO
() Sim () Néo

Secao 2 — Conhecimento prévio habilidades

2. Vocé conhece o conceito “Hard Skills”?
() Sim () Néo

3. Vocé conhece o conceito “Soft Skills”?
() Sim () Néo

Secéo 3 - habilidades (“skills” = habilidades, traduzida do inglés)

As hard skills sdo as habilidades que podem ser facilmente aprendidas (e ensinadas) por
meio de cursos, treinamentos, workshops etc. Ou seja, podemos conceitua-las como as
aptiddes técnicas de um profissional, como por exemplo: conhecimento em uma lingua
estrangeira, graduacgdo, operacdo de maquinas e ferramentas, dentre outros.

As soft skills, sdo habilidades sociocomportamentais ligadas diretamente as aptiddes
mentais de um candidato e a capacidade de lidar positivamente com fatores emocionais,
tais como: comunicacéo interpessoal, negociacéo, lideranca, resolucéo de conflitos,
capacidade analitica, dentre outros.

Vocé acredita que o seu curso, somente com a vivéncia em sala de aula, desenvolve as
seguintes habilidades?

1- Pensamento Analitico e Inovador
Discordo totalmente () 1 ()2 () 3 () 4 () 5 Concordo totalmente

2- Aprendizado ativo e estratégias de aprendizado
Discordo totalmente () 1 () 2 () 3 () 4 () 5 Concordo totalmente

3- Resolucéo de problemas complexos
Discordo totalmente () 1 () 2 () 3 () 4 () 5 Concordo totalmente

4- Lideranga e influéncia social
Discordo totalmente () 1 ()2 () 3 () 4 () 5 Concordo totalmente




5- Persuasdo e Negociacdo
Discordo totalmente () 1 ()2 () 3 () 4 () 5 Concordo totalmente

6- Inteligéncia Emocional
Discordo totalmente () 1 ()2 () 3 () 4 () 5 Concordo totalmente

Secdo 4 - Soft Skills Mercado de trabalho

7- Vocé esta estagiando ou é efetivado(a) atualmente em alguma empresa?
() Sim () Néo

Na funcdo em que vocé exerce na sua empresa, vocé é avaliado por alguma das seguintes
habilidades?

8- Pensamento Analitico e Inovador
Discordo totalmente () 1 ()2 () 3 () 4 () 5 Concordo totalmente

9- Aprendizado ativo e estratégias de aprendizado
Discordo totalmente () 1 ()2 () 3 () 4 () 5 Concordo totalmente

10- Resolucgéo de problemas complexos
Discordo totalmente () 1 ()2 () 3 () 4 () 5 Concordo totalmente

11- Lideranca e influéncia social
Discordo totalmente () 1 ()2 () 3 () 4 () 5 Concordo totalmente

12- Persuaséo e Negociagéo
Discordo totalmente () 1 ()2 () 3 () 4 () 5 Concordo totalmente

13- Inteligéncia Emocional
Discordo totalmente () 1 ()2 () 3 () 4 () 5 Concordo totalmente




