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RESUMO

As empresas juniores sao organiza¢gdes sem fins lucrativos geridas por
alunos de graduacdo que tem como objetivo complementar a formacédo dos
estudantes. A Limina Consultoria é a empresa Junior de consultoria de negocios
da Escola de Administracao Publica da Universidade Federal do Estado do Rio
de Janeiro (UNIRIO).

O presente trabalho tem como objetivo apresentar a percepgédo que 0S
membros do quadro efetivo da Limina Consultoria entre os anos de 2017 e 2018
tiveram em sua vivencia na empresa junior. Para conhecer e entender essa
percepcao, foi feita uma pesquisa qualitativa em forma de formulario fechado
gue teve uma aderéncia de 87%. Ao final do trabalho sera possivel compreender
0s principais pontos desenvolvidos pelos ex-voluntarios da Limina Consultoria e

como a empresa foi capaz de gerar valor para seus ex-membros.

PALAVRAS-CHAVE: Empresa Junior, Administracdo Publica, Educacéao,

Voluntariado



ABSTRACT

Junior enterprise are non-profit organizations managed by undergraduate
students that aim to complement the training of students. Limina Consultoria is
the junior business consulting company of the School of Public Administration of
the Federal University of the State of Rio de Janeiro (UNIRIO).

The present paper aims to expose the perception that the members of the
effective staff of Limina Consultoria between the years 2017 and 2018 had in
their experience in the junior enterprise. To know and understand this perception,
a qualitative survey was carried out in the form of a closed form, which had an
adherence of 87%. At the end of the paper, it will be possible to understand the
main points developed by the former volunteers of Limina Consultoria and how

the company was able to generate value for its former members.

Key-words: Junior enterprise, Public administration, Education, Volunteering
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1. Introducéao
O presente trabalho objetivou avaliar como pdés juniores da Limina
Consultoria veem suas experiéncias durante o periodo de participacdo na
empresa junior (EJ). Também analisar e verificar se os projetos e a vivéncia
dentro da empresa 0s prepararam para o0 mundo corporativo e 0S impactos
pessoais e profissionais que a empresa trouxe para suas vidas.

Essa introducdo é dividida em quatro partes. A Contextualizacdo, onde
apresento o que é uma “EJ” e a motivacdo para estudantes universitarios
comegarem suas vidas profissionais em uma. Em seguida séo apresentados 0s

objetivos da pesquisa, assim como suas limitagcdes e justificativa.

1.1. Contextualizacao

Empresas juniores sdo organizagdes sem fins lucrativos criadas e geridas
por alunos de graduagcdo que tem como objetivo complementar a formacao
destes estudantes para gerar profissionais capacitados e fazer com que estes
entrem no mercado de trabalho ja com experiéncias profissionais adquiridas em
projetos reais. De acordo com dados fornecidos pelo Movimento Brasil Junior
(MEJ), em 2022, existem mais de 22 mil pessoas cadastradas como empresarios
juniores espalhados em mais de 1500 EJs dentro de 300 instituicbes de ensino

superior do Brasil.

A Limina Consultoria EJ € a empresa junior de consultoria de negdcios da
Escola de Administracéo Publica da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO). Fundada no ano de 2015, a EJ tem o propdsito de ser um
agente complementar e qualificador da formacdo académica dos alunos,
permitindo o desenvolvimento de suas competéncias profissionais pela

reproducao de um ambiente empresarial.

Segundo a Confederacao Brasileira de Empresas Juniores (Brasil Junior),
a missdao do Movimento Empresa Junior é: “Formar, por meio da vivéncia
empresarial, empreendedores comprometidos e capazes de transformar o
Brasil”. A ideia de vivéncia empresarial esta diretamente relacionada com a
captacao de receitas da EJ. A fonte de receitas da Empresa Junior € conquistada

através do pagamento pelos projetos realizados. A realizagdo dos projetos é o



gue garante que um membro tenha a possibilidade de ter essa experiéncia

empresarial.

1.2. Objetivos
O objetivo € avaliar como pdés juniores veem suas experiéncias durante o
periodo de participacdo na EJ. Se o0s projetos em conjunto com a vivéncia dentro
da empresa os prepararam para 0 mundo corporativo e quais foram os impactos

pessoais e profissionais que a empresa trouxe para suas vidas.

Tema: A contribuicdo da empresa junior Limina Consultoria para a
formacg&o do administrador publico na Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO) — Uma visdo do quadro de 2017 e 2018 —

Objetivo Principal: Avaliar a participacdo da Limina Consultoria no
desenvolvimento profissional e pessoal do administrador publico levando em
consideracdo a percepcdo dos membros que fizeram parte dos quadros de
funcionarios nos anos de 2017 e 2018.

Objetivos Intermediarios:

(): Identificar, segundo a percepcdo dos empresarios juniores e pos
juniores, as principais habilidades e competéncias desenvolvidas durante o

periodo de voluntariado na Limina Consultoria.

(ii): Identificar, na percepcéo do grupo estudado, quais as consequéncias
da participacdo na empresa junior nas suas vidas pessoais e profissionais,

levando em conta posicionamento no mercado de trabalho.

1.3. Metodologia da pesquisa
A fim de avaliar as experiéncias vivenciadas pelos ex-empresarios
juniores e seus desenvolvimentos durante o voluntariado, a elaboracdo do
trabalho utilizou a metodologia de levantamento de dados através de formulario

fechado com abordagem qualitativa.

Segundo Vergara (2012), as pesquisas qualitativas avaliam a visdo de
mundo dos sujeitos pesquisados, contemplando sua subjetividade. Os dados
devem ser coletados por meios técnicos e tratados com analises interpretativas.

Além disso, os resultados ndo devem ser generalizados.



Sendo assim, a pesquisa buscou conhecer as percepcdes dos
entrevistados, registra-las, tratd-las através de gréaficos, analisa-las e interpreta-

las de maneira isenta.

O questionario aplicado encontra-se no anexo ao final do trabalho, na

pagina 23.

1.4. Delimitagéo da pesquisa
A selecdo dos entrevistados foi feita com base na delimitacdo da
pesquisa. Foram escolhidos ex-alunos da Universidade federal do Estado do Rio
de Janeiro que fizeram parte do quadro de membros da Limina Consultoria EJ
entre os anos de 2017 e 2018. O formulério foi enviado para todos os 32 ex-
membros do periodo selecionado e ao todo foram obtidas 28 respostas. Ou seja,
87,5% de adeséo.

1.5. Coleta de Dados
A técnica de coleta escolhida foi o questionario fechado online, aplicado
entre os dias 30 de outubro e 9 de novembro de 2022. O questionario teve um
total de 14 questbes, com respostas objetivas que subsidiaram a entrada dos
dados. O questionario aplicado encontra-se no Anexo ao final do trabalho (p.23).
1.6. Justificativa
Castro (1977, p. 56) aponta que para ser considerada relevante, uma
pesquisa deve ser relacionada a algum assunto que afete determinada parcela

de um grupo de pessoas.

Empresas Juniores tém como objetivo desenvolver habilidades
profissionais dos alunos de graduacéo e prepara-los para o mercado de trabalho

através da vivéncia empresarial.

Sendo assim, € importante verificar, através de quem vivenciou esta
experiéncia, se estes objetivos estdo sendo cumpridos pela Limina Consultoria
EJ.

Esse estudo foi realizado para avaliar, através de uma analise qualitativa,
a percepcao dos ex-membros da EJ sobre como a vivéncia na empresa junior

Limina Consultoria péde contribuir sendo a primeira, ou uma das primeiras,



experiéncia profissional. O trabalho € concluido com os resultados dos impactos

da Limina na vida de seus ex-participantes.

2. Revisdo bibliografica
A Revisdo bibliografica foi uma das sec¢des mais importantes deste
trabalho. Como citado por Bento (2012), uma bibliografia tem o objetivo de

localizar, analisar, sintetizar e interpretar o assunto estudado na pesquisa.

Para a montagem desta revisao, foi feita a delimitacdo do tema abordado
para que o foco fosse mantido, foi evitado o uso de abordagens infrutiferas a fim
de manter o trabalho contundente e buscou diferentes perspectivas do tema e

de metodologias.

A revisdo da literatura é indispensavel ndo somente
para definir bem o problema, mas também para obter uma ideia
precisa sobre o estado atual dos conhecimentos sobre um dado
tema, as suas lacunas e a contribuicdo da investigacdo para o
desenvolvimento do conhecimento (BENTO, 2012, p.1).

2.1. Movimento empresa Junior
A ideia de empresa janior teve sua criacdo em Paris, em 1967, na L’Ecole
Supérieure des Sciences Economiques et Commerciales. A primeira empresa
junior brasileira foi a Empresa Junior Fundacao Getulio Vargas, que foi criada
em 1988. (VALADAO, 2014; BRASIL JUNIOR, 2020)

Atualmente, o Movimento Empresa Junior (MEJ) brasileiro € composto
por mais de 1.500 Empresas Juniores (EJs), mais de 22.000 Empresarios
juniores distribuidos por 300 instituicbes de ensino superior no pais. Esses
nameros geraram um impacto de mais de R$ 70.000.000 na economia do Pais.
(https://brasiljunior.org.br/conheca-o-mej acesso em 18/08/2022, Brasil Junior,
2022)

A Brasil Junior (BJ), instancia que representa as EJs brasileiras, tem a
missao de “Formar, por meio da vivéncia empresarial, liderangas comprometidas
e capazes de transformar o pais em um brasil empreendedor.” e seus valores
sdo “Orgulho de ser MEJ”, “Postura empreendedora”, “Compromisso com

LTS ”

resultado”, “Sinergia”, “transparéncia” e “Autenticidade”.


https://brasiljunior.org.br/conheca-o-mej%20acesso%20em%2018/08/2022

De acordo com TOLFO e SCHMITZ (2005, p. 28, apud Bicalho e de Paula,
2012), as EJs néo possuem fins lucrativos e sdo fundadas e geridas por alunos
graduandos. Elas prestam servigcos de consultorias para empresas reais e tém a
supervisao do corpo docente da universidade. Essas atividades possuem o
objetivo de colaborar no desenvolvimento e no aprendizado dos alunos
envolvidos antes do ingresso destes no mercado de trabalho.

Machado e Rio Verde (2014, p. 6) falam que toda EJ deve
obrigatoriamente estar ligada a uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) e a, no
minimo, um curso de graduacdo. Porém devem possuir uma administracdo
independente da Universidade. Os recursos financeiros arrecadados dos
pagamentos pelos projetos sao destinados unicamente para fins educacionais e
desenvolvimento da propria empresa e seus membros, ndo podendo nunca ser

destinados aos voluntarios ou para a faculdade.

2.2. Limina Consultoria EJ
Criada em 2015 pelos alunos do Danilo Almeida, Bruno Borba e Thales
Abreu, com o nome de Patamar Consultoria EJ, a Limina Consultoria EJ é a
empresa junior do curso de Administracdo Publica da Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO), que nasceu com a missado de “Entregar as
melhores solugcdes em gestdo de negocios para o mercado, mediante ao

desenvolvimento constante do time”.

Durante os 7 anos de histéria da EJ, alguns marcos importantes ja
aconteceram. O Primeiro, em dezembro de 2016, a Patamar Consultoria EJ foi
federada na Brasil Junior, tornando- se, na época, a EJ mais nova a conseguir a
federacdo. Em 2019, a Patamar abriu seu primeiro processo seletivo que aceitou
a participacéo de estudantes do curso de Engenharia de Producédo Cultural da
UNIRIO. Em 2022, ap6s uma briga juridica motivada pelos direitos do nome
“Patamar”, a Empresa Junior teve seu nome alterado para Limina Consultoria. A
escolha deste nome foi feita apds uma votacdo entre membros e ex-membros.

A palavra Limina significa “Patamar” em Latim.

A EJ tem como sua visao “Ser referéncia no Movimento Empresa Junior

impactando membros e clientes através da realizagdo de projetos.” e para isso,



tem como seus valores Orgulho de ser Patamar, projeto dado € projeto cumprido,
catalisadores de mudancas e PATATIME.

Atualmente, a EJ conta com 31 membros, sendo 27 alunos do curso de
Administracdo Publica e 4 do curso de Engenharia de Producdo Cultural. A
Limina possui uma carta de servigcos bem ampla, com op¢des de projetos para
Andlise de clima, Gestdo de Qualidade, Mapeamento de Cargos, Mapeamento
de Processos, Pesquisa de Mercado, Plano de Negdcios, Plano de Marketing,

Planejamento estratégico e Planejamento financeiro.

Nestes 7 anos de existéncia, a EJ da UNIRIO pdde desenvolver seus
membros em projetos reais para grandes empresas ja consolidadas no mercado.
Em seu Portfélio, a Limina Consultoria EJ traz projetos de analise de clima para
a Rede Eleva Educacéo e para o Grupo Trigo, mapeamento de cargos para o
Grupo Cataratas, mapeamento de processos para o instituto Casa Ronald
McDonald e um projeto de gestédo da qualidade para a Rede Eleva Educacéo.

2.3. O ensino da Administracao Publica no Brasil
Nicolini (2003) diz que os primeiros cursos de administracdo no brasil
foram iniciados por volta de 1902, em duas escolas particulares. Uma em Sé&o
Paulo, a Academia do Comércio e outra no Rio de Janeiro, a escola Alvares
Penteado. O ensino da administracao foi regulado em 1931, quando foi criado o

Ministério da Educacao e foram estruturados todos os niveis de ensino.

O ensino da administracdo publica no Brasil teve inicio em 1952, quando
foi fundada a EBAP (Escola Brasileira de Administracdo Publica) na FGV
(Fundacao Getulio Vargas). Esta foi a primeira escola de administracdo publica
do Brasil e da América Latina. A escola foi fundada em uma parceria entre a FGV
e a ONU (Organizacbes das Nacoes Unidas).
(https://ebape.fgv.br/noticias/ebape-completa-60-anos-como-referencia-na-
area-de-administracao acesso em 25/08/2022, FGV, 2012).

Segundo Coelho (2019), até 2006 o Brasil jA contava com 78 cursos de
graduacdo em administracdo publica, este niumero considera bacharelados,

tecnélogos e cursos de administracdo com extensdo em administracdo publica.


https://ebape.fgv.br/noticias/ebape-completa-60-anos-como-referencia-na-area-de-administracao%20acesso%20em%2025/08/2022
https://ebape.fgv.br/noticias/ebape-completa-60-anos-como-referencia-na-area-de-administracao%20acesso%20em%2025/08/2022

Chiavenato (2012) diz que existem duas abordagens no quesito didatico
da administracdo. S&o elas a Escola da Administracao Cientifica, teorizada por
Frederick Winslow Taylor (1856 - 1915) e a outra abordagem € a administracao
como Teoria Classica, criada por Henri Fayol (1842 — 1925).

A Escola da administragdo cientifica tinha como o principal objetivo
aumentar a produtividade da empresa através da eficiéncia no operacional das
fabricas, com os trabalhadores bracais. A fim de buscar essa eficiéncia, as
teorias e préaticas da administracdo cientifica defendiam que o sucesso da
empresa era gerado de baixo para cima, dando mais atencdo aos estudos e
andlises da forma de trabalhar e na diviséo do trabalho, deixando como principal

foco a execucgéao das tarefas no menor tempo e com o menor esforgo.

Ja a Teoria Classica defende o chamado “Processo administrativo”, onde
a ideia de micro gerenciamento de tarefas € abandonada dando lugar para a
atencao organizacional, defendendo que os esforcos deveriam ser feitos na
empresa como um todo, a niveis individuais e departamentais. Fayol acreditava
gue seus principios poderiam ter ampla aplicacdo em diversas empresas e
situacOes. Ele defendia que as tarefas do administrador constituiam em prever,

organizar, comandar, coordenar e controlar.

Embora as principais teorias de estudo da administracdo tenham sido
elaboradas para o mundo empresarial, elas também se aplicam na
Administracdo Publica. Para um administrador publico no Brasil, além do
conhecimento e das praticas tedricas adquiridas dos estudos e trabalhos, é
necessario o entendimento e o cumprimento dos principios da administracao
publica, que estao determinados no Art. 37 da Constituicdo Federal de 1988. Sao
estes principios o da Legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

A apresentacao da Escola de Administracdo Publica da UNIRIO define

que O Curso:

tem como objetivo formar profissionais com um perfil
profissionalizante no ambiente da area publica estatal,
empresarial e do terceiro setor. Essa formacgéo
profissionalizante procura permitir aos alunos a opgdo por
diferentes énfases e distintas insergdes profissionais e, por sua
vez, associa-se a complementacdo de competéncias e
habilidades especificas dos ambientes organizacionais. A



articulacdo da vertente humanista a perspectiva técnica permite
preparar os alunos para uma atuacdo profissional competente,
responsavel e ética e, ao mesmo tempo, contribuir para sua
formag&o como cidaddos. (ESCOLA DE ADMINISTRACAO
PUBLICA. Disponivel em http://www.unirio.br/ccjp/escola-de-
administracao-publica.)

2.4. Habilidades do administrador publico
Para poder avaliar a contribuicdo da Limina Consultoria no
desenvolvimento de seus voluntarios, € necesséario conhecer as competéncias
necessarias e esperadas para um administrador publico. Sendo assim, o
presente capitulo irA apresentar as habilidades necessarias para um
administrador publico competente.

Como mencionado na sec¢do anterior, a administracao publica é regida
por 5 principios que estdo contidos no artigo 37 da Constituicdo brasileira. O
conhecimento e o0 seguimento destes principios sdo caracteristicas
indispensaveis para um administrador publico competente. Aqui estes principios

serdo mais bem detalhados:

1. Legalidade: E a obrigacdo do administrador publico de fazer ou
deixar de fazer exatamente o que a lei determina, diferentemente
do cidaddo comum que tem o direito de fazer o que quiser e apenas
€ proibido de fazer o que a lei proibe.

2. Impessoalidade: o administrador publico deve agir com o objetivo
de atender a todos, sem favorecer a si mesmo, amigos ou
familiares.

3. Moralidade: este principio exige que o administrador publico tenha
suas acodes realizadas de maneira ética e integra.

4. Publicidade: todos os atos do administrador publico devem ser
transparentes e publicados nos 6rgaos oficiais de divulgacéo.

5. Eficiéncia: este principio, que foi introduzido em 1998, traz consigo
ideias ja utilizadas na administracdo empresarial que visam a
eficiéncia, eficécia, a orientacéo a resultados, controle, avaliacao e

cumprimento de metas.

Ao realizar seus deveres como administrador publico, o servidor esta
sujeito a responder civil, penal e administrativamente pelo exercicio irregular de

suas atribuicdes, como prevé o Artigo 121 da Lei n. 8112/90.


http://www.unirio.br/ccjp/escola-de-administracao-publica
http://www.unirio.br/ccjp/escola-de-administracao-publica

Levando em consideracao as diferencgas praticas entre as administracdes
publica e empresarial, fica claro que o administrador publico precisa desenvolver
competéncias além das teoricas, técnicas e gerenciais. E necessario que as
competéncias éticas e politicas sejam exercidas por quem deseja um cargo na

administracéo publica.

Para Keinert (1994), é necessério que administradores publicos saibam
atuar de forma democrética suas participacdes na sociedade para que possam
planejar estratégias e metas com impacto na vida da populacdo e que tenham a
capacidade de controlar e garantir que as atividades sejam realizadas de forma

eficaz.

Ao analisar o art. 3 da constituicdo brasileira, fica possivel entender a
motivacdo de um administrador publico e seus objetivos nestes cargos. O artigo

diz que os objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil sé&o:
| - Construir uma sociedade livre, justa e solidaria;
Il - Garantir o desenvolvimento nacional;

[l - Erradicar a pobreza e a marginalizacdo e reduzir as

desigualdades sociais e regionais;

IV - Promover o bem de todos, sem preconceitos de origem, raca,

sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacao.

Na tabela abaixo apresenta-se a comparacdo de matrizes curriculares
entre cursos de Administracdo Publica e Administracdo, considerando apenas
disciplinas focadas especificamente para areas publicas dos dois cursos.
Analisando ela fica possivel entender a diferenca de formacdo entre os dois
profissionais e 0 motivo para estes cursos serem ofertados separadamente pelas
universidades. Como a UNIRIO né&o possui um curso de administracdo, para a

comparacao foi utilizado o curso de administracdo da UFRJ.
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Administracdo UFRJ Administracdo Publica UNIRIO
Introducéo ao Direito Introducéo ao Direito
Ciéncia Politica Introducéo a Politica

Direito Constitucional

Administracdo Publica

Direito Administrativo

Financas Publicas

Politicas Publicas

Contabilidade Publica

Politica Comparada

Controle Governamental

Planejamento e Gestdo Governamental
Regulacdo de Servicos Publicos

Tabela 1 - Comparagdo de grade curricular entre os cursos de Administragéo da UFRJ e Administragdo publica
UNIRIO

3. Anadlise de dados e discusséo
A partir dos dados obtidos pelas respostas do grupo entrevistado, foram
feitas as analises para entender como o pdés-junior da Limina se sente em

relacéo ao seu tempo na EJ e as contribuicbes que esta vivéncia forneceu.

Foram elaborados graficos que retratam as diferentes experiéncias
vividas no periodo como empresario junior e poés junior, além de levantar a
situacao atual dos participantes e poder apresentar o que eles acreditam terem

sido as principais colaboracdes por parte da EJ.

Seguem abaixo as analises dos dados obtidos através das respostas dos

entrevistados seguidas dos graficos montados com estes dados:

3.1 Género e idade dos ex-membros
A grande maioria dos estudantes ex-membros da Limina Consultoria que
fizeram parte do quadro de voluntarios nos anos de 2017 e 2018 sdo mulheres
e correspondem a 19 das 28 pessoas que responderam ao questionario.
Representando, assim, mais de 2/3 dos entrevistados. Abaixo, o grafico 1 mostra

esta proporcao de género dos ex-participantes.

O gréfico 2 retrata que mais da metade dos ex-membros ingressaram na
EJ com 20 anos ou menos. A média de idade dos entrantes foi de 20 anos e 5

meses.
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Como vocé se identifica?

28 respostas
@ Homem
- @ Mulher
9%
; @ Outros
@ Prefiro ndo responder

Graéfico 1 - Como vocé se identifica

Com que idade vocé entrou na Limina Consultoria EJ (Antiga Patamar Consultoria EJ)?
28 respostas

®17 @25
® 18 @26

®19 @27
®20 ®28
&= | @21 020

®22 @30
® 23 @30+
® 24

Gréfico 2 - Com que idade vocé entrou na Limina Consultoria EJ

3.2. Periodo de ingresso e motivacoes
Abaixo, o grafico 3 mostra como a procura pela empresa junior foi maior
nos primeiros periodos da faculdade. Quase 78,5% dos ex-membros

ingressaram antes da metade do curso.

Fazendo uma relacdo com os graficos 1, 2 e 3 conclui-se que houve maior
interesse pelo ingresso no MEJ por parte de mulheres que estavam por volta dos
20 anos e entre os 4 primeiros periodos do curso. Essa analise pode indicar que
ha uma busca maior para ingressar na empresa junior quando ha pouca ou

nenhuma experiéncia profissional prévia.
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Quando vocé ingressou na Limina Consultoria EJ?
28 respostas

@ Entre o primeiro e segundo periodo da
graduagao

@ Entre o terceiro e quarto periodo da
graduagao

@ Entre o quinto e sexto periodo da
graduagao

@ Entre o sétimo e oitavo periodo da
graduagao

@ Depois do oitavo periodo da graduagao

Gréfico 3 - Quando vocé ingressou na Limina Consultoria EJ

O grafico 4 ird apresentar as principais motivacdes que levaram os
estudantes a participarem do processo seletivo e ingressarem na Limina
Consultoria. 96% dos entrevistados estavam em busca de ganhar experiencias
praticas com projetos reais. Logo em seguida desta motivacéo estdo “Ser mais
competitivo no mercado de trabalho” com 68% e “Participar de cursos e

treinamentos” com 50%.

Levando em consideracgao as principais motivacdes dos ex-membros, fica
possivel inferir que eles acreditam que apenas a graduacao nao seria suficiente
para um bom inicio de carreira profissional. Sendo assim, foi necessaria a busca
por outras atividades que puderam complementar seu desenvolvimento

profissional e pavimentar uma boa carreira para o futuro.

O que te motivou a entrar no Movimento Empresa Junior?
28 respostas

Ganhar experiencias praticas

) . -27 (96,4%)
com projetos reais

Conhecer novas pessoas 3(10,7%)

Participar de cursos e
treinamentos

Completar as horas de atividades
complementar

Ser mais competitivo no mercado
de trabalho

14 (50%)
4 (14,3%)

19 (67,9%)

Desenvolvimento pessoal e

profissional 1(3.6%)

Gréfico 4 - O que te motivou a entrar no Movimento Empresa Janior
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3.3. Satisfacao dos p6s-juniores com a Limina Consultoria
Os graficos 5, 6 e 7 foram elaborados para conhecer e apresentar o grau
de satisfacdo dos poés-juniores da Limina com a EJ estudada. O Gréfico 5
demostra que 93% dos entrevistados tiveram, durante sua vivéncia do MEJ, as
expectativas atingidas. Ao mesmo tempo, no gréfico 6, nota-se que a mesma
parcela do grupo selecionado também acredita que o periodo como empresario

junior foi um diferencial positivo para suas forma¢des como administrador.

O gréfico 7 apresenta um Net Promoter Score (NPS). Segundo Reichheld
(2003), o Net Promoter Score é uma métrica que tem o objetivo de conhecer a
lealdade dos clientes. Para isso, entende-se que quanto maior a nota dada na
pesquisa, maiores sao as chances deste cliente recomendar o produto ou servi¢o
e, consequentemente, maiores sao as probabilidades de o negocio perdurar. A
escala utilizada por Reichheld é de que clientes que d&ao notas entre 0 e 6 sdo
clientes “Detratores”. Ja as notas 7 e 8 sdo dadas por clientes considerados
“Passivos” e os clientes considerados “Promotores” dao notas entre 9 e 10. Para
definir a nota do NPS é calculada a diferenca entre o percentual dos clientes

Promotores e o percentual dos clientes Detratores.

Calculando o NPS das respostas do grafico 7, encontra-se a nota 85,7, 0

gue é considerada uma nota excelente.

Fazendo a andlise das expectativas, da percepcédo e do NPS de forma
conjunta, é possivel indicar que os ex-voluntarios consideram o periodo passado
na EJ de extrema importancia para suas formacdes e tiveram o retorno muito

préximo do esperado.

Vocé diria que suas expectativas foram atingidas?
28 respostas

® sim
@ NAO

i

Gréfico 5 - Vocé diria que suas expectativas foram atingidas
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Vocé diria que seu periodo como empresario junior foi um diferencial positivo para sua formagéo
como administrador?

28 respostas

®siM
@ NAO

)

92,9%

Gréfico 6 - Vocé diria que seu periodo como empresario junior foi um diferencial positivo para sua formagédo como
administrador

De 0 a 10, o quanto vocé indicaria 0 Movimento empresa junior para um amigo ou familiar

28 respostas

20

1(3,6% 2(7.1%)
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0% 0©% G g0n 0w
o 1 | | | | mem | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Gréfico 7 - De 0 a 10, o quanto vocé indicaria o Movimento empresa junior para um amigo ou familiar

3.4. Colaboracéo da Limina consultoria na vida dos ex-membros
A percepcao em relacdo ao desenvolvimento profissional € muito boa. Os
pos juniores que responderam ao questionario acreditam que tiveram seu
desenvolvimento principalmente nas habilidades comportamentais, como
negociacao, apresentacdes e controle emocional, e nas habilidades técnicas,
como a utilizacao de ferramentas do pacote Office, modelador de processos e

gestor de atividades.
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Na sua percepg¢do, em quais aspectos a Limina colaborou com a sua vida profissional?
28 respostas

Habilidades comportamentais
(soft skills)

25 (89,3%)

Habilidades técnicas (hard skills) 20 (71,4%)

Conhecimento tedrico de

administragao e empreendedor... 10(35.7%)

Criagéo de Networking 8 (28,6%)

Me fez amadurecer e entender
onde eu deveria me desenvolv...
Acredito que a vivéncia me
ajudou a estar mais preparada...

1(3.6%)

1(3.6%)

Gréfico 8 - Na sua percepgdo, em quais aspectos a Limina colaborou com a sua vida profissional

Ja na analise dos impactos que a Limina trouxe para a vida pessoal dos
ex-membros, vendo o grafico 9 foi possivel perceber que senso de
responsabilidade, melhoria nas habilidades de comunicacédo e iniciar novas
amizades foram, respectivamente, as maiores colabora¢cfes que a EJ forneceu

aos poés-juniores.

Na sua percepg¢do, em quais aspectos a Limina consultoria colaborou com a sua vida pessoal?
28 respostas

Desenvolveu senso de
responsabilidade

Iniciou amizades 17 (60,7%)

Desenvolveu senso de empatia

Melhorou suas habilidades de

(y
comunicagao 19 (67,9%)
A empresa janior torna conf:reto 1(3.6%)
os ensinamentos desenvolvido...
0 5 10 15 20 25

Grafico 9 - Na sua percepgédo, em quais aspectos a Limina consultoria colaborou com a sua vida pessoal

3.5. Os ex-membros atualmente
Dos 28 entrevistados 24 acreditam que a experiéncia dentro da EJ foi um
fator que os diferenciou dos demais candidatos durantes os primeiros processos
de suas vidas e, consequentemente, 0s ajudou a conquistar suas primeiras
vagas no mercado de trabalho. Sugerindo que a grande maioria tem a percepgao
de que a Limina cumpre seu papel de empresa junior e prepara seus membros
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para ingressarem no mercado de trabalho com menor dificuldade do que

ingressariam sem a vivéncia prévia.

Vocé acredita que ter participado do movimento empresa junior foi um fator diferencial para vocé

conquistar suas primeiras vagas no mercado de trabalho?
28 respostas

@ sim
@® NAO

Gréfico 10 - Vocé acredita que ter participado do movimento empresa junior foi um fator diferencial para vocé
conquistar suas primeiras vagas no mercado de trabalho

A empregabilidade dos ex-voluntarios da empresa junior € excelente. 96%
dos entrevistados estdo alocados no mercado de trabalho. Sendo 82%
funcionarios do setor privado, 10% funcionarios do setor publico e 3% (1
entrevistado) empreendedor dono do préprio negécio.

Essa informacéo também ajuda a fortalecer a ideia de que a vivéncia em
uma EJ deixa o voluntario bem preparado para o mercado e com uma certa

tendencia de sucesso.

Atualmente vocé estd exercendo alguma atividade profissional?
28 respostas

@ Sim, sou funcionario do setor privado
@ Sim, sou funciondrio o setor publico
@ Sim, sou empreendedor

/ @ Nio.

Gréfico 11 - Atualmente vocé esta exercendo alguma atividade profissional
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3.6. Ex-membros que estdo exercendo atividade profissional
Os entrevistados que responderam que estavam inseridos no mercado de
trabalho, seja como funcionario publico ou privado ou empreendedor, foram
encaminhados para mais duas questdes, que buscavam saber o grau de
satisfacdo com a atual fase da vida profissional e se eles creditavam ou nao a

atual fase ao periodo passado na EJ.

85% dos poés-juniores empregados se dizem satisfeitos com a atual
colocacao profissional, o que corresponde a 23 entrevistados.

Vocé se sente satisfeito com a sua colocagao profissional atual?
27 respostas

® Sim
® Nao

Gréfico 12 - Vocé se sente satisfeito com a sua colocagéo profissional atual

Vocé acredita que sua experiéncia na Limina Consultoria te ajudou ou esta te ajudando a construir
uma carreira profissional mais sdlida?

27 respostas

@ Sim
® Nao

Gréfico 13 - Vocé acredita que sua experiéncia na Limina Consultoria te ajudou ou esta te ajudando a construir uma
carreira profissional mais sélida

O gréfico 14 mostra de forma mais detalhada as 23 respostas dos ex-
membros empregados que se declaram satisfeitos. 20 (87%) deles consideram

gue a vivéncia do MEJ os ajudou a construir uma carreira sélida.
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Ao analisar as 4 respostas de insatisfagdo com a colocacao atual no
grafico, vemos 3 destes ex-membros que, mesmo insatisfeitos, consideram o
periodo na Limina Consultoria como fator que os ajudou a construir uma carreira

profissional mais sélida.

Vocé se sente satisfeito com a sua
colocacéao profissional atual?

Vocé acredita que sua experiéncia na
Limina Consultoria te ajudou esta te
ajudando a construir uma carreira
profissional mais sélida?

¥
El 53 N3o

Nao Sim

Sim

Graéfico 14 - Correlagdo entre estar satisfeito e acreditar que a EJ ajudou ou esta ajudando a construir uma carreira
sélida

4. Concluséao
O objetivo geral deste trabalho foi realizar um estudo teérico e uma
pesquisa que identificasse e analisasse a percepcdo que 0os membros dos
guadros de 2017 e 2018 da Limina Consultoria Empresa Junior tiveram de suas
experiencias como empresarios juniores e como eles acreditam que essa
vivéncia impactou suas vidas no ambito pessoal e profissional. Para alcancar tal

objetivo, dois objetivos intermediarios foram definidos:

0] Verificar, segundo a percepcdo dos empresarios juniores e pos
juniores, as principais habilidades e competéncias desenvolvidas
durante o periodo de voluntariado na Limina Consultoria.

(i) Considerar, na percepgéo do grupo estudado, as consequéncias da
participacdo na empresa junior nas suas vidas pessoais e
profissionais, levando em conta posicionamento no mercado de

trabalho.

Com uma revisao bibliografica que abrange o Movimento Empresa Junior,

a Limina Consultoria, o ensino da Administracdo Publica no Brasil e as
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habilidades do administrador publico, foi utilizado um questionario online e
andnimo de perguntas fechadas para todos os 32 membros que fizeram parte do
guadro de voluntarios durante o periodo estudado. Destes 32 questionarios, 28
foram respondidos. Através do questionério, foi possivel responder os dois

objetivos intermediéarios e o objetivo principal, como veremos abaixo:

Objetivo intermediario (i): Todos os entrevistados consideraram que
houve desenvolvimentos tanto na parte profissional quanto na parte pessoal.
Principalmente nos quesitos de habilidades comportamentais e técnicas, além
de senso de responsabilidade e comunicagao.

Obijetivo intermediério (ii): 96% dos entrevistados estédo ativos no mercado
de trabalho e com uma satisfacao de 85%. Deste grupo empregado e satisfeito,

86% avalia que a EJ contribuiu para esta situagao.

Objetivo principal: Levando em conta os resultados obtidos nos dois
objetivos intermediarios, é possivel afirmar que a Limina Consultoria Empresa
Janior cumpre bem seu objetivo de melhorar a formacdo do aluno de
administracao publica da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro e
deixa-los melhor preparados e seguros para ingressarem no mercado de

trabalho e seguirem uma carreira onde se sintam satisfeitos.

Sendo assim, este trabalho deixa a inspiracdo para que atuais alunos e
ingressantes do curso de Administracdo Publica da UNIRIO busquem conhecer
e se inscrevam no processo seletivo da Limina Consultoria para, no final do
curso, estarem mais confiantes e preparados na hora de ingressar no mercado
de trabalho.
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Anexo 1

Formuléario TCC - Gianluca Aiello:
1- Como vocé se identifica?

() Homem

() Mulher

() Outros

() Prefiro ndo responder

23

2- Com que idade vocé entrou na Limina Consultoria EJ (Antiga Patamar

Consultoria EJ)?
Opcodes de escolha entre 17 e 30
3- Quando vocé ingressou na Limina Consultoria EJ?

() Entre o primeiro e segundo periodo da graduacéo
() Entre o terceiro e quarto periodo da graduacéo

() Entre o quinto e sexto periodo da graduacao

() Entre o sétimo e oitavo periodo da graduacéo

() Depois do oitavo periodo da graduacao

4- Por quanto tempo vocé foi voluntario na EJ?
() Menos de 6 meses
() Entre 6 e 12 meses
() Entre 12 e 18 meses
() Entre 18 e 24 meses

() Mais de 24 meses

5- O que te motivou a entrar no Movimento Empresa Junior?
() Ganhar experiencias praticas com projetos reais
() Conhecer novas pessoas
() Participar de cursos e treinamentos
() Completar as horas de atividades complementar
() Ser mais competitivo no mercado de trabalho
() Outro:

6- Voceé diria que suas expectativas foram atingidas?
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() SIM
() NAO

7- Vocé diria que seu periodo como empresario junior foi um diferencial

positivo para sua formacao como administrador?

() SIM
() NAO

8- Na sua percepc¢ao, em quais aspectos a Limina colaborou com a sua vida

profissional?

() Habilidades comportamentais (soft skills)

() Habilidades técnicas (hard skills)

() Conhecimento tedrico de administracdo e empreendedorismo
() Criacao de Networking

() Outro:

9- Na sua percepcéao, em quais aspectos a Limina consultoria colaborou com

a sua vida pessoal?

() Desenvolveu senso de responsabilidade

() Iniciou amizades

() Desenvolveu senso de empatia

() Melhorou suas habilidades de comunicacéo
() Outro:

10-Vocé acredita que ter participado do movimento empresa junior foi um
fator diferencial para vocé conquistar suas primeiras vagas no mercado
de trabalho?
() SIM
() NAO

11-Atualmente vocé esta exercendo alguma atividade profissional?
() Sim, sou funcionario do setor privado
() Sim, sou funcionario do setor publico

() Sim, sou empreendedor
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() Nao
12-De 0 a 10, o quanto vocé indicaria 0 Movimento empresa junior para um

amigo ou familiar?
12345678910
13-Vocé se sente satisfeito com a sua colocacéo profissional atual?

() SIM
() NAO

14-Vocé acredita que sua experiéncia na Limina Consultoria te ajudou ou

esta te ajudando a construir uma carreira profissional mais solida?

() SIM
() NAO



