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RESUMO

Grandes escandalos que envolvem corrupcao e/ou desvio de conduta marcaram as Ultimas décadas.
Estar "em conformidade" passou a ser exigido, tanto para empresas quanto para a Administracao
Publica, pelos cidadaos, investidores e demais stakeholders. Na pratica, as organizagdes buscam
dispor de instrumentos de Compliance: Canais de Denuncia; Comités de ética; Codigos de Conduta
ética.

Neste sentido, por meio de analise quantitativa de textos via Linguagem R, este trabalho busca
analisar o contetdo textual de relatorios anuais de atividades realizadas pela auditoria interna
(RAINTS) de Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista, ambas organizac6es de capital
de controle acionario do Estado. A partir de Nuvens de Palavras, Rede de Co-ocorréncias de
palavras e bigramas, é verificado a presenga das palavras “Compliance”, “integridade” e “ética”
nestes relatorios, observando, inclusive, de modo comparativo o contexto pelo qual estas

expressdes sdo colocadas nas organiza¢Ges mencionadas.

Busca-se contribuir para a Administracdo Publica e, por conseguinte, cidaddos, ao avaliar o
discurso/narrativa de integridade em Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista, objetivo

desta pesquisa.

Palavras-chave: Compliance; Integridade; Empresas Publicas; Sociedades de Economia Mista;
Linguagem R



ABSTRACT

Major scandals involving corruption and / or misconduct have marked the last few decades. To be
"in compliance" started to be demanded, both for companies and for the Public Administration, by
the citizens, investors and other interested parties. In practice, associations seek Compliance

instruments: Reporting Channels; Ethics committees; Codes of Ethical Conduct.

In this sense, by means of quantitative analysis of texts via Language R, this work seeks to analyze
the textual content of annual reports of activities carried out by the internal audit (RAINTS) of
Public Companies and Mixed Economy Societies, both associations of shareholding capital of the
State. Based on Word Clouds, the Co-occurrence Network of words and bigrams, the presence of
the words “Conformity”, “integrity” and “ethics” reports is verified, observing, even
comparatively, the context in which these expressions are used. placed in the aforementioned

associations.

It seeks to contribute to Public Administration and, consequently, citizens, when evaluating the
discourse / narrative of integrity in Public Companies and Mixed Economy Societies, the objective

of this research.

Keywords: Compliance; Integrity; Public Companies; Mixed Economy Societies; R Interface
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1 INTRODUCAO

Estar “em conformidade com”: talvez a expressao mais difundida entre empresas,
colaboradores, comunidades e ambientes publicos nos Gltimos anos. O século XXI iniciou sua
trajetoria envolvendo escandalos de fraudes contébeis, corrupcao e desvios de conduta ética que
marcaram empresas como a americana Enron em 2001 e a brasileira Petrobras em 2014. Entende-
se “integridade” ou Compliance como “retiddo na conduta profissional e honestidade na realizacao
dos compromissos assumidos, com coeréncia entre discurso e prética, repudiando toda forma de
fraude e corrupgdo, com postura ativa diante de situagdes que ndo estejam de acordo com 0s
principios éticos assumidos” (ELETROBRAS, 2021).

Face a tantos riscos e incertezas acerca da confiabilidade das informacges financeiras e
comportamentais dos individuos, iniciou-se mobilizacdes, sejam elas em ambiente externo legal
até mesmo das proprias organizacdes, de modo a garantir um conforto minimo a investidores e

sociedade em relacdo as atividades de Empresas Privadas e Estatais.

Na prética, foram implementados diversos instrumentos legais. No aspecto fraude, o Brasil
possui sua propria Lei Anticorrupgédo n° 12.846/2013. Quanto ao tema Demonstracdes Financeiras,

existe a famosa Lei Sarbanes Oxley (SOx):

introduziu, além do objetivo de protecdo aos investidores, novas regras de governanca
corporativa e obrigatoriedade de diversas praticas de controle interno e auditoria. Além
disso, trouxe também uma série de itens e normas responsabilizando gestores e
administradores, objetivando inibir atos fraudulentos que possam lesar e expor as
entidades (SILVEIRA et al'., 2016, apud SCHAFER; FEITOSA; WISSMANN, 2015).

Vale ressaltar que integridade é uma pauta relevante pois afeta empresas, relacdes
diplomaticas entre paises e a Administragdo Publica. O assunto esta constantemente em pesquisas
conforme observado na Imagem 1. A Imagem 1 indica a pesquisa da palavra “Integridade” na
plataforma Google Trends, ferramenta que demonstra os termos e sua relevancia num determinado
periodo visto o volume de pesquisas no Site Google. A pesquisa compreende as buscas realizadas
no periodo de 01/11/2020 a 01/04/2021.

1 SILVEIRA et al. A aplicabilidade da Lei Sarbanes-Oxley na Legislacdo Brasileira. 2016



Imagem 1- Busca pela palavra “integridade” no periodo de 01/11/2020 a 01/04/2021 no Google.

Interesse ao longo do tempo
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<> <

Fonte: Google Trends

Diante dos expostos, esta pesquisa busca analisar o discurso de conformidade nas empresas
que possuem capital publico, sendo elas Empresas Publicas ou Sociedades de Economia Mista. O
material suporte desta andlise sdo os relatorios de atividades de auditoria interna publicados
anualmente por estas empresas visto cumprimento de Instrucdo Normativa n°® 9 publicada em 2019

pelo Ministério da Transparéncia em conjunto com a Controladoria-Geral da Unido (ANEXO A).

1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho € avaliar o discurso/narrativa de integridade em Empresas
Publicas e Sociedades de Economia Mista a partir de relatérios anuais de gestdo por meio de

técnicas de andlise de textos (text mining).

1.2 Objetivos Especificos

Com a finalidade de nortear o encontro ao objetivo geral, assim como busca de questdes de
interesse académico, observou-se 0s seguintes objetivos especificos:
a. Comparar nuvens de palavras, redes de co-ocorréncia de Palavras e Bigramas de

Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista;



Analisar as principais similaridades e divergéncias identificadas durante etapa de
comparagoes;

Interpretar valores e formatos apresentados nas nuvens de palavras e redes de co-
ocorréncia de palavras.



2 REVISAO DA LITERATURA

A seqguir, topicos acerca do tema central desta pesquisa ja observados por outros autores.

2.1 Contexto histérico e leis brasileiras

Debates acerca de ambientes organizacionais pautados em comportamentos éticos e com
controles internos eficazes ndo séo recentes (CASTRO et al, 2019), porém, aprimorados de acordo
com a necessidade local e/ou externa, de empresas e seus stakeholders, governos e demais
entidades. Loskutova e Parbhu (2019) esclarecem que o aumento de casos de corrupcdo e
penalidades de cunho financeiro preocupam companhias que desejam se estabelecer em diversos
paises.

Visto este cendrio, um marco importante na histéria da prevencdo de atos inconsistentes
surgiu em 1977: foi implementado nos Estados Unidos o Foreign Corrupt Practices Act (FPCA).
Esta lei trouxe sangdes aos atos de corrupgdo que rompessem as fronteiras americanas e que
tivessem, entre seus protagonistas, agentes publicos internacionais. Dados que antecedem e
motivaram o surgimento da FPCA apontaram que em torno de 400 empresas americanas admitiram
“ter pagado quase US$ 300 milhdes em suborno a funcionarios publicos estrangeiros”

(CARNEVALI e ARTAZA, 2016).

Assim como nos EUA, o Brasil também teve sua performance legal no que tange o combate
a corrupcdo. Castro et al. (2019) citam a Lei n. 12.846, comumente conhecida como Lei
Anticorrupcdo, aprovada com a finalidade especifica de estabelecer responsabilizac@es civeis e
administrativas a atos de suborno que ocorrem dentro e/ou fora de territério nacional. Os autores
ainda explicitam que esta lei foi promulgada 11 anos apdés a firmacdo de um acordo articulado pela
Organizacdo de Cooperacdo e de Desenvolvimento Econdmico (OCDE) onde paises se

comprometeram a atuar no combate a atos ilicitos.

Dito isto, ora, esta claro que os efeitos nocivos causados pela corrupgao estavam em pauta:

“economias que operam com uma légica corrupta, isto é, ndo cumprindo as regras basicas
do mercado e com uma cultura empresarial em que se procuram vantagens indevidas,
acarretam inevitavelmente consequéncias ao nivel do investimento e do crescimento. Os
investidores preferem participar daqueles paises que lhes oferecem segurancga e nos quais
ndo ha "custos" associados a corrupcdo. Neste contexto, ndo se pode ignorar que 0
fendmeno da globalizagdo tem buscado impor uma forma de fazer negdcios, tanto na
esfera publica como privada, para que aqueles atos de corrupgao, que no passado podiam



ser tolerados de alguma forma, hoje ndo sdo apreciados de forma semelhante”
(CARNEVALI e ARTAZA, 2016).

O Brasil possui diversas outras legislacdes que dialogam com a l6gica anticorrupcdo além
de que é fato que a CF (Constituicdo Federal) de 1988 ja menciona os Principios da Administracdo
Publica no artigo 37 (a legalidade, a impessoalidade, a moralidade, a publicidade e eficiéncia).
Tratando diretamente sobre Compliance nas Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista,
o Brasil possui a lei 13.303, promulgada em 2016, chamada de Lei das Estatais, que “dispde sobre
0 estatuto juridico da empresa publica, da sociedade de economia mista e de suas subsidiarias, no
ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal ¢ dos Municipios” (BRASIL, 2016). A respeito
do escopo de aplicacdo da lei 13.308, segundo Coelho (2016):

Em seus paragrafos quinto e sexto afirmou o legislador que também se submetem ao
regime previsto nesta Lei a empresa publica e a sociedade de economia mista que
participem de consorcio, conforme disposto no art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro
de 1976, na condicdo de operadora e, ainda, a de propdsito especifico, que seja controlada
por empresa publica ou sociedade de economia mista abrangidas no caput.

A Lei das Estatais trouxe diversas inovagdes como normas de praticas transparentes,
ambiente de controles internos e gestdo, critérios para nomeacdo da diretoria e Conselho de

Administracdo. Segundo Sabaliauskas (2019), no que tange as novidades geradas pela lei 13.308:

Outra mudanga importante prevista na Lei 1330/2016 esté no artigo 9° que prevé a adocao
de regras de estruturas e préaticas de controle interno através de acdo dos administradores
e empregados, por meio de implementacdo cotidiana de praticas de controle interno; a
elaboragdo e divulgagdo de Cdédigo de Conduta e Integridade que prevé inclusive
treinamento periddico sobre Codigo de Conduta e Integridade e orientagdes sobre a
prevencao de conflito de interesses e vedacdo de atos de corrupcdo e fraude, além de
criacdo de canal de denincias que possibilite o recebimento de denincias internas e
externas relativas ao descumprimento do Cédigo de Conduta e Integridade e das demais
normas internas de ética e obrigacionais e as penalidades, ou sangdes no caso de
descumprimento das regras do Cddigo de Conduta e Integridade entre outros, tudo
assegurando maior controle interno e consequentemente maior conformidade nos
Processos.

2.2 O papel fundamental da Auditoria Externa

A Auditoria nasceu do objetivo de garantir confiabilidade nas demonstracGes financeiras.
Para Franco e Marra (2011):

A técnica contabil que — através de procedimentos especificos que lhe sdo peculiares,
aplicados no exame de registros e documentos, inspe¢des, e na obtengdo de informacdes
e confirmacdes, relacionados com o controle do patriménio de uma entidade — objetiva



obter elementos de conviccdo que permitam julgar se os registros contabeis foram
efetuados de acordo com principios fundamentais e normas de Contabilidade e se as
demonstragdes contabeis deles decorrentes refletem adequadamente a situagéo econémica
financeira do patrimonio, os resultados do periodo administrativo examinado e as demais
situacOes nelas demonstradas.

O Auditor Independente é aquele contratado pelas empresas para que expresse sua opinido
a respeito da Demonstracdo Contabil gerada. Sua expressdo é fixada nas DFs? trimestrais das
empresas ¢ “deve ser baseada em fatos concretos, devidamente comprovaveis através dos papéis
de trabalho, e em judicioso julgamento desses fatos, com total imparcialidade e independéncia”
(FRANCO; MARRA, 2011, p. 518).
No contexto da Lava Jato, empresas que estavam envolvidas no sistema de corrup¢do com
a Petrobréas, ndo tinham suas demonstracGes analisadas por um Auditor Externo o que “néo fornece
aos usuarios seguranca e credibilidade sobre os dados, prejudicando a imagem da empresa”
(RIBEIRO; MARTINS, 2016). Ainda de acordo com estes autores, “caso o auditor se depare com
algum problema ou fraude, ele deve entregar o caso a administracdo da companhia para que
investigue isso de forma independente ¢ completa”. E fato que as avaliagdes das Auditorias
Externas a respeito das Demontragcfes Finaneiras da Petrobras ndo identificaram o problema que
estava colocando 0 negdcio em check, e a respeito desse tema, Ribeiro e Martins (2016) citam a
fala de Charles Holland, conselheiro de empresas:
a auditoria ndo seria capaz de se deparar com desvio, se a auditoria externa tivesse tido

acesso, ndo assinaria. A culpa nio é do contador nem do auditor, mas da ma governanga”.
Para ele, a Petrobras é um bom exemplo de adocéo de governanga corporativa para “inglés

99

ver”, com muitos formalismos, mas sem o trabalho necessario. As indicagdes politico
partidarias para cargos de extrema importancia foram danosas a empresa.

2.3 Governanca no setor publico

Governanga Corporativa € “o sistema pelo qual as organizag¢Oes sdo dirigidas, monitoradas
e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietérios, conselho de administragéo,
diretoria e 6rgdos de controle”, conforme explicitado pelo Instituto Brasileiro De Governanca
Corporativa. A Governanca é sustentada sob trés pilares, sendo eles da transparéncia (garantir que

os interessados na informacdo de uma estatal possam ter confianga no momento de tomarem suas

2 Contracdo da expressdo Demonstragdes Financeiras.



decisdes), integridade (garantir um elevado grau de honestidade na gestéo dos recursos publicos) e
accountability (IFAC, 2001). Este ultimo pilar seré apresentado a diante.

Sob um contexto histérico, a crise do Estado foi um fendmeno mundial na qual se perpetuou
acima de diversas causas, desde a ampliacdo do nimero de estatais, passando pela caracterizacdo
do estado como agente que busca garantir o bem-estar social de seus cidaddos (welfare state), até
mesmo na processo de globalizagcdo que modificou, certamente, o papel do Estado (CARDOSO,
2006). Acerca deste contexto, SLOMSKI et al. (2010) abordam que diversos paises no mundo
passaram a realizar suas reformas administrativas no setor publico, o que no Brasil se tornou
amplamente conhecido a partir de Bresser-Pereira como “administragdo publica gerencial”. Vale
ressaltar que Bresser-Pereira (2008) indica que a reforma gerencial mencionada j& possuia seu
“pontapé” inicial visto através do decreto-lei 200 e o Ministério da Desburocratizacao. Este modelo
enfatiza resultados e, principalmente, o cidaddo, uma vez que busca eficiéncia na gestdo publica,
qualidade na prestacao de servico, transparéncia e pleno exercicio das fun¢bes que competem a um
Estado. Visto tal exposto, os mesmos autores chegam efetivamente ao entendimento de
accountability, que em portugués significa “prestacdo de contas”, como “incluir, sempre que
possivel, a demonstracdo do resultado econdmico da entidade para que o cidaddo/sdcio da coisa

publica possa compreender quao eficiente € a gestdo em determinada gestao™.

Dando prosseguimento ao entendimento do termo “Governanga”, curiosamente ele se
origina da palavra “governo” e, analisando-a sob a dtica do setor publico, significa o entendimento
das normas de condutas corretas na Administracdo Publica, assim como obediéncia as leis que
tratam de medidas de combate ao suborno, irregularidades administrativas e a corrup¢ao
(COELHO, 2016). Coelho (2016) ainda sintetiza o tema sobre governanca no setor publico
indicando mecanismos de controle e os pilares para que sejam efetivos dentro das suas

organizag6es/orgaos:

Governanga no Setor Pablico diz respeito a um conjunto de mecanismos praticos de
controle que envolve temas afetos a lideranca, estratégia e informacéo com o objetivo de
executar as quatro etapas: a) ldentificar as questBes sensiveis; b) Tratar as dados
(informagdes) obtidos; ¢) Redimensionar o sistema corrigindo as falhas e implementando
os modelos pendentes; d) Monitoramento periddico. As quatro fases elencadas visam a
adequacdo dos instrumentos para a concretizacdo de politicas publicas e a prestacao de
servicos de interesse da sociedade. Por fim, podemos dizer que a governanga no setor
publico deve ser analisada sob algumas perspectivas que otimizardo o campo de
observagdo e que vao proporcionar a eficacia no cumprimento das etapas a serem
seguidas: a) A sociedade (destinatario) e Estado (agente); b) Federalizacdo — A



implementacdo do Compliance Publico carece ser adaptado de acordo com a realidade dos
entes federativos; (c) Orgdos estruturantes e entidades envolvidas no processo de gestéo.

Ressalta-se que em termos de disposicao legal, o Brasil, ainda na Lei das Estatais, cita
alguns recursos obrigatorios que as estatais precisam adotar a fim de garantir uma boa gestdo de
riscos e pratica de governanca: relatorio de execucdo do orcamento; analise da alavancagem
financeira; relatorio de riscos de contratacdo de terceiros; informe sobre execucdo de projetos;

divulgacdo anual de relatorio integrado ou de sustentabilidade (BRASIL, 2016).

2.4 Sobre as empresas analisadas neste estudo

O objetivo desta secdo é apresentar as empresas selecionadas para este estudo, ditando,
inclusive, seu ramo de atividade. Cumpre registrar que a selecdo dessas organizaces foi realizada
com base nos valores patrimoniais. O critério de selecdo serd apresentado no capitulo de

metodologia.

2.4.1 Empresa Publica

2.4.1.1 Caixa Econ6mica Federal

Também conhecida apenas como Caixa, teve sua histdria iniciada em 1861, através do
Decreto n® 2.723 assinado por Dom Pedro Il. Porém, a Caixa se tornou oficialmente Empresa
Publica em 1969 ap6s mesmo ter incorporado atividades como financiamento de casa prépria,
financiadora de saneamento basico e desenvolvimento urbano e administracdo de FGTS (CAIXA,
2020).

A atividade da Caixa Econdmica Federal é no setor bancario. Importante enfatizar a
importante participacdo desta Empresa Publica no periodo de pandemia do Covid-19 em 2020 por
ter gerido e disponibilizado os valores referentes ao auxilio emergencial disponibilizado pelo

Governo Federal a milhares de brasileiros que recorreram a essa ajuda assistencial.



2.4.1.2 Banco Nacional Do Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES)

O Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico (BNDE), primeiro nome do BNDES,
foi criado mediante Lei n° 1.628, de 20 de junho de 1952. Esta lei constituiu 0 BNDE como
autarquia e seu objetivo era promover politicas nacionais de desenvolvimento estritamente
econdmico. Ja na década de 1960, o BNDE j& liberava recursos para o setor agropecudrio e as
pequenas e médias empresas por meio de linhas de crédito.

Em 1971, o BNDE se tornou BNDES e, hoje, sua atividade ¢ realizar “financiamento de
longo prazo e investimento em todos os segmentos da economia brasileira” (BNDES, 2020). Os
financiamentos deixaram de ser restritos ao setor agropecuério e, hoje, o apoio também ¢é

direcionado a producéo de filmes e outros meios de promogéo cultural.

2.4.1.3 Empresa Gestora de Ativos (EMGEA)

A EMGEA ¢ uma Empresa Publica que implementa ‘“solucdes financeiras para a
recuperacdo dos créditos, buscando e priorizando solucbes conciliatérias, tanto na esfera
administrativa como na judicial, para incentivar a liquidagdo ou a reestruturagdo das operagdes”

(ANGEA, 2020).

A Empresa Gestora de Ativos é contratada da Caixa para prestar sérvio de cobranca de
crédito. Sua criacdo se deu através do Decreto n° 3.848, de 26.6.2001 e sua atuagdo é no ramo de

Servigos.

2.4.1.4 Agéncia Brasileira Gestora de Fundos Garantidores e Garantias (ABGF)

A Agéncia Brasileira Gestora de Fundos Garantidores e Garantias foi criada através do
Decreto n° 7.976/2013 com autorizagéo através da Lei n® 12.712/2012. Segundo a ABGF (2020),
seu objetivo ¢ “contribuir para o dinamismo das exporta¢des brasileiras, para 0 financiamento de
projetos de infraestrutura, para a oferta de garantias e para a gestdo de fundos garantidores oficiais

no Brasil”.

Assim como a Empresa Gestora de Ativos, a ABGF também atua no setor de servigos.
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2.4.1.5 Valec Engenharia, Construcgoes E Ferrovias S.A.

A VALEC, Empresa Publica criada atraves da Lei n® 11.772, de 17 de setembro de 2008, é
vinculada ao Ministério dos Transportes e possui a funcdo de explorar e construir ativos
ferroviarios. Segundo o artigo nono da Lei 11.772:

Compete a Valec, em conformidade com as diretrizes do Ministério dos Transportes:

(Vide Decreto n° 8.129, de 2013)

| - administrar os programas de operagéo da infra-estrutura ferroviaria, nas ferrovias a ela
outorgadas;

Il - coordenar, executar, controlar, revisar, fiscalizar e administrar obras de infra-estrutura
ferroviaria que Ihes forem outorgadas;

111 - desenvolver estudos e projetos de obras de infra-estrutura ferrovidria;
IV - construir, operar e explorar estradas de ferro, sistemas acessorios de armazenagem,

transferéncia e manuseio de produtos e bens a serem transportados e, ainda, instalacbes e
sistemas de interligacdo de estradas de ferro com outras modalidades de transportes;

Curiosamente, em 2019, o entdo Ministro da Infraestrutura, Tarcisio de Freitas, cogitou a
possibilidade da fusdo da VALEC com outras duas estatais devido a percepcdo de sobreposicao de
papeis (Site G1, 2019).

2.4.2 Sociedades de Economia Mista

2.4.2.1 Petroleo Brasileiro S.A. (PETROBRAS)

A Petrobras ¢ uma empresa que atua na “exploragao e producao, refino, comercializacao,
transporte, petroquimica, distribuicdo de derivados, gas natural, energia elétrica, gas-quimica e
biocombustiveis” (Petrobras, 2021). Ainda segundo a Empresa, sua fundagdo se deu em 1953 e um

dos fatos relevantes de sua trajetoria foi a descoberta do pré-sal em 2007.

2.4.2.2 Banco do Nordeste

O banco do Nordeste iniciou suas atividades em 1952 mediante promulgacdo da Lei Federal
n® 1649 com a fungdo de prestar assisténcia a areas atingidas por vastas estiagens. Segundo o banco,

sua atuacao atualmente passou a atingir todo o territério nordestino e algumas regides do sudeste
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ofertando microcrédito a empreendedores rurais e urbanos além de realizacdo de pesquisas para
fins de aplicagéo de recursos (Banco do Nordeste, 2021).

2.4.2.3 Centrais Elétricas Brasileiras (Eletrobras)

A Eletrobras é uma empresa do ramo de energia que atua nos seguimentos de geracéo,

transmisséo e comercializacdo de eletricidade. Conforme indicado pela empresa em seu site oficial:

A criacdo da Centrais Elétricas Brasileiras S.A. (Eletrobras) foi proposta em 1954 pelo
presidente Getllio Vargas. O projeto enfrentou grande oposicédo e sé foi aprovado apés
sete anos de tramitacdo no Congresso Nacional. Em 25 de abril de 1961, o presidente Janio
Quadros assinou a Lei 3.890-A, autorizando a Unido a constituir a Eletrobras. A instalacdo
da empresa ocorreu oficialmente no dia 11 de junho de 1962, em sessdo solene do
Conselho Nacional de Aguas e Energia Elétrica (CNAEE), no Palacio Laranjeiras, no Rio
de Janeiro, com a presenca do presidente Jodo Goulart (ELETROBRAS, 2021).

2.4.2.4 Banco da Amazonia

O Banco da Amazonia, fundado pelo Decreto-Lei n® 4.451, de 9 de julho de 1942, atua
como financiador do desenvolvimento econémico da regido amazdnica. Sua missdo inicial era
financiar a producdo de borracha da Amazonia e hoje, assim como o Banco do Nordeste, oferta
crédito a empreendedores da regido (BANCO DO NORDESTE, 2021).

2.4.2.5 Banco do Brasil

O Banco do Brasil é o primeiro banco do nacional criado por Dom Jodo VI. Vale ressaltar
que o banco ja atuou como emissor de papel moeda do pais e financiador de desenvolvimento

econdmico.

De acordo com o Site do Banco do Brasil (2021):

A Revolucdo de 1964 muda profundamente a economia. A Lei da Reforma Bancéria
extingue a Sumoc e cria 0 Banco Central do Brasil e 0 Conselho Monetario Nacional. O
Banco do Brasil deixa de ser responsavel pelo controle da moeda, atribuicdo que seria
transferida ao Banco Central. Em 1967, o Banco do Brasil passa a dedicar energias ao
mercado internacional. A Revolugdo de 1964 muda profundamente a economia. A Lei da
Reforma Bancéria extingue a Sumoc e cria 0 Banco Central do Brasil e o Conselho
Monetario Nacional. O Banco do Brasil deixa de ser responsavel pelo controle da moeda,
atribuicdo que seria transferida ao Banco Central. Em 1967, o Banco do Brasil passa a
dedicar energias ao mercado internacional.



12

Neste capitulo foi abordado os topicos mapeados como mais relevantes para o entendimento
do tema central deste trabalho: Compliance. Iniciando pelo contexto histdrico, esta se¢do indicou
as ocorréncias de non-compliance e os meios buscados pelo Brasil, a Governanga no Setor Publico
e 0 papel da Auditoria Externa para mitigacdo dos riscos que envolvem a falta de ética e controle
das informac@es das Demonstrac@es Financeiras. A seguir, no proximo capitulo, serd apresentado

metodologia deste estudo.
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3METODOLOGIA

Este estudo de abordagem quantitativa de dados ndo estruturados analisa o uso da expresséo
“Compliance” e palavras adjacentes, assim como 0 contexto em que estes termos estdo inseridos,
através da composicdo textual dos relatorios anuais de atividades de auditoria interna (RAINT), de
duas categorias de participacdes societarias da Unido: Empresas Publicas e Sociedades de
Economia Mista. Estes relatorios sdo publicados anualmente sob o pilar da transparéncia e possui
consigo a finalidade de expressar a sustentabilidade do negdcio, as atividades desenvolvidas
durante o ano, estrutura de controles internos e demais assuntos de interesse social, de acionistas e
demais stakeholders. Os RAINTs s&o elaborados com competéncia n-1, sendo “n” o ano de
publicacdo em site oficial da empresa detentora da informacao.

A construcdo dos resultados passa por duas fases. A iniciar pela coleta de informacoes, o
banco de dados é constituido de varidveis qualitativas que sdo extraidas de trechos textuais dos
relatérios, aqui chamados genericamente de RAINTS, reportados em 2019 pelas empresas
analisadas. Sequencialmente é realizado o método de Anélise Quantitativa de Textos. A criagdo e
transformacéo dos bancos de dados sera com o apoio da linguagem R (R Core Team, 2020). Este
programa, de popularidade em aumento substancial entre universidades e empresas, ¢ “uma
linguagem e um ambiente para computacéo estatistica no formato de projeto de software livre de
codigo aberto ‘open source” (KONRATH et al., 2018), ou seja, de uso gratuito.

3.1 Materiais e métodos

3.1.1 Materiais

Em 2019, o Tesouro Nacional publicou o boletim “O Tesouro Nacional como Acionista”.
Este material foi usado como base de selecdo das Empresas Publicas e Sociedades de Economia
Mista que serdo passiveis de analise desta pesquisa. Segundo o Boletim, o total de participacdes da
Unido em 2018 era de 213, dentre as quais 46 sdo de seu controle direto (37 Empresas Publicas e

09 Sociedades de Economia Mista).

Visto o alto numero de participacdes controladas, para fins deste estudo, restringiu-se a
quantidade de empresas analisadas a um total de dez, sendo cinco de cada categoria de participagdo

de controle direto da Unido. Entende-se o termo “categoria” como grupo de empresas que se
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enquadrem em uma das seguintes definigdes, conforme os ditames legais do Artigo 5 do Decreto-
Lei 200/67 (Brasil, 1967):

Il - Emprésa Publica - a entidade dotada de personalidade juridica de direito privado, com
patriménio préprio e capital exclusivo da Unido, criado por lei para a exploracdo de
atividade econémica que o Govérno seja levado a exercer por fér¢a de contingéncia ou de
conveniéncia administrativa podendo revestir-se de qualquer das formas admitidas em

direito.

111 - Sociedade de Economia Mista - a entidade dotada de personalidade juridica de direito
privado, criada por lei para a exploracéo de atividade econémica, sob a forma de sociedade
andnima, cujas a¢des com direito a voto pertencam em sua maioria a Unido ou a entidade
da Administragdo Indireta.

A selecdo foi realizada com base nos valores patrimoniais, dado importante que indica se

0s bens e direitos (ativos) cobrem as obrigacdes (passivos) adquiridas pelas particdes. As empresas

selecionadas possuem os maiores valores patrimoniais dentre as demais de mesma categoria e séo

indicadas na Tabela 1.

Tabela 1 — Empresas de capital publico com maior valor patrimonial em 2018.

Valor patrimonial

Categoria Sigla Nome Tipo de negdcio em Bilhdes (R$)
BNDES Banco Nampnal Do Banc_os E Sgrvu;os 79,5
Desenvolvimento Financeiros
CAIXA Caixa Econémica Federal Banc_os E Sgrwgos 40,9
Financeiros
Empresa Valec Engenharia, Construgdes E
Publica VALEC Ferrovias S.A. Transportes 15
EMGEA Empresa Gestora De Ativos Servigos 10,2
Agéncia Brasileira Gestora De .
ABGF Fundos Garantidores E Garantias Servigos 2.8
PETROBRAS Petroleo Brasileiro S.A. Energia 277,2
BB Banco Do Brasil S.A. Bancos E Servigos 91,9
. Financeiros
Sociedade
De . ELETROBRAS Centrais Elétricas Brasileiras S.A. Energia 55,5
Economia
Mista Bancos E Servicos
BNB Banco Do Nordeste S.A. . ervic 4,2
Financeiros
BASA Banco Da Amazonia S.A. Bancos E Servigos 1,9

Financeiros

Fonte dos dados: Tesouro Nacional. Processamento da autora.
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A partir da definicdo das empresas passiveis de analise, 0 material mais importante passou
a ser construido. Conforme j& mencionado, anualmente as Empresas Publicas ou Sociedades de
Economia Mista divulgam relatorios atividades de auditoria interna. No més de outubro de 2020
foi realizada a compilacdo destes relatorios para as empresas analisadas por esse trabalho. Vale
enfatizar que a escolha desse tipo de documento para composicéo desta pesquisa é devido ao valor
informativo desses relatorios para investidores e sociedade que inclui um posicionamento

atualizado quanto a manutencdo do ambiente de integridade e anticorrupcdo durante o ano.

3.1.2 Método

A Anélise Quantitativa de Textos é um método que permite o estudo de blocos textuais
através da estatistica. Para que esta analise seja possivel, existem algumas etapas conforme descrito

abaixo:

Coleta de dados via sitios das organizacdes: Com todos as RAINTS em maos, iniciou-se a tarefa

de consolidar em uma planilha no formato excel os blocos de textos que continham as palavras
Compliance, Integridade e Etica para cada um dos relatorios arquivados. A escolha dessas palavras
foi fundamentada por serem citadas como sindnimos (no caso de integridade) e questéo
comportamental (ética). Elas sdo altamente citadas nos ambientes publicos e/ou privados pela sua
inser¢do no contexto antifraudes. A base de dados resultou em 388 registros diferentes e esta

disponivel no Anexo B.

Vale ressaltar que ndo contava na pagina web da Agéncia Brasileira Gestora De Fundos
Garantidores e Garantias (ABGF) o Relatorio base para esta pesquisa dentro do periodo de extracao
desses informativos. Neste caso especificamente foi usado o relatorio de 2018 que possui referéncia
a sua atividade empresarial no ano corrente de 2017.

Limpeza de Texto: Toda producéo textual é composta por conectores, conjungdes entre outros

instrumentos da lingua portuguesa que sozinhos ndo trazem sentido ao leitor: com a Analise
Quantitativa de Textos ndo é diferente. Aplicando ao cenario desta pesquisa, 0s blocos textuais
coletados possuiam diversas palavras que precisaram ser desconsideradas, pois sozinhas néo
traziam resultados devido a sua falta de significado. As palavras excluidas estdo indicadas no anexo
C.
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3.1.2.1 Ferramentas de Analise

Para obtencdo das analises acerca dos dados, este trabalho utilizara trés ferramentas, sendo
elas: Nuvem de Palavras; Rede de Co-ocorréncia de Palavras; Bigramas.

A Nuvem de Palavras € uma figura que demonstra resultados mediante diferentes tamanhos
de fonte das palavras e cores distintas. Desta forma, é possivel observar a frequéncia das palavras
de modo mais interativo pelo leitor. Diferente desta técnica, a Rede de Co-ocorréncia demonstra
as palavras e as relagdes entre elas através de conex@es: quanto menor a distancia entre as
expressoes, maior € a ocorréncia de estarem “uma apo6s a outra”.

Por fim, a pergunta: “quais palavras aparecem mais vezem juntas?”. A resposta sera dada
através de bigramas, pois o seu papel é de indicacdo de dois elementos adjacentes dentre uma
sequéncia de tokens (simbolos).
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4 RESULTADOS

Os resultados a seguir serdo abordados em duas fases. A primeira delas serd uma anélise
geral, onde gréficos, tabelas e grafos foram construidos sem distincdo das empresas sob a

perspectiva de categorias, ou seja, os resultados concebidos a partir de uma base Unica de dados.

A segunda fase é constituida de uma analise segregada. Os resultados serdo apresentados
de modo que seja possivel verificar de modo comparativo as diferentes abordagens textuais para
as Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista.

4.1 Analises Gerais: Sem distincéo categorica
4.1.1 Nuvem de Palavras

A nuvem de palavras, visualizada através da Figura 1, representa graficamente o resultado
numeérico da Tabela 1. A interpretacdo da nuvem de palavras é de acordo com o tamanho das
palavras: quanto maior o tamanho da fonte indica, assim, maior € a quantidade de repeticGes que
uma palavra sofreu em determinado banco de dados.

A Tabela 1 indica um ranking com as dez palavras que mais foram citadas nos RAINTS se

considerado todas as empresas analisadas numa base Unica de dados.

Tabela 2 - Ranking de palavras com maiores frequéncias nos relatérios anuais de atividades de auditoria interna

Ranking Palavra Frequéncia
1 Integridade 320
2 Etica 223
3 Risco 114
4 Compliance 113
5 Gestdo 105
6 Conduta 97
7 Cddigo 94
8 Programa 87
9 Governanca 78

10 Internos 76

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Deste modo, ¢ possivel verificar que “integridade” ¢ disparadamente a palavra mais

reincidente no universo de palavras presentes nos relatdrios avaliados, tendo ela 97 mais repeticoes
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que a palavra ocupante do segundo lugar do ranking (“ética”). Importante ressaltar as palavras que
ocupam as demais posigdes da tabela, sendo elas “risco”, “compliance”, “gestdo”, “conduta”,
“codigo”, “programa”, “governanca”, “internos”. Todas estas palavras com maiores frequéncias
permitem o entendimento de que estdo elencadas diante de um contexto organizacional preocupado
com posturas inadequadas de seus colaboradores e que busca agOes para criar um ambiente
mitigador de riscos decorrentes da falha humana por meio de ferramentas institucionais, além de
que suas apari¢es fazem total sentido com a palavra ocupante do primeiro lugar, pois se

complementam.

Por fim, ainda é possivel verificar pela nuvem de palavras que palavras negativas sao
citadas com menor frequéncia, como por exemplo, “corrup¢do”. Fato este que impulsiona um
possivel entendimento de que os relatorios sdo desenvolvidos com alto teor airoso e preocupacao

com a degustacédo por aqueles que o leem.

Figura 1- Nuvem de Palavras gerada com expressdes registradas em relatérios anuais de atividades de auditoria
interna de todas as empresas analisadas
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4.1.2 Rede de Co-ocorréncia de Palavras
A partir da rede de co-ocorréncia gerada (Figura 2), é possivel observar diversos termos

encontrados nos RAINTS.

Figura 3 - Rede de Co-ocorréncia de palavras com expressOes registradas em relatdrios anuais de atividades de

auditoria interna de todas as empresas analisadas
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Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

O ponto inicial e principal a ser destacado € a proximidade entre estas palavras que, a partir
de um entendimento geral, revelam o quanto sdo citadas diretamente uma apds a outra.
Exemplificando, a palavra “ética” esta proxima da palavra “codigo”. Essa proximidade faz sentido
ao analisar de perto e mais detalhadamente os relatérios onde é possivel apreender que logo apds
citar “ética” por diversas vezes, as empresas pronunciam em seguida a palavra “codigo” ao
desejarem expressar, em sua grande maioria, sobre suas a¢des internas de promocao do Cédigo de
Etica, assim como demais atividades e efeitos a respeito desse mesmo instrumento. Vide trechos
de Relatérios Anuais de Gestdo a seguir. Para fins de visualizagdo mais ampla, sdo apresentados

paragrafos citados por uma Sociedade de Economia Mista e Empresa Publica sucessivamente:
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No Codigo de Etica, apresentamos os principios éticos (o respeito a vida e a todos os seres
humanos, a integridade, a verdade, a honestidade, a justica, a equidade, a lealdade
institucional, a responsabilidade, o zelo, o mérito, a transparéncia, a legalidade, a
impessoalidade e a coeréncia entre o discurso e a pratica) e 0s compromissos de conduta
que devem ser seguidos pelos integrantes do Conselho de Administracdo, do Conselho
Fiscal e da Diretoria Executiva, bem como pelos nossos empregados, estagiarios,
parceiros de negdcios e prestadores de servicos (PETROBRAS, 2020).

Na CAIXA, o ambiente de controle é composto pelo Codigo de Etica, Politicas
Institucionais, Treinamentos, Estrutura, Processos e Ferramentas de Gerenciamento de
Riscos, Controles Internos e Auditoria Interna, com o objetivo de garantir a integridade e
resguardar os valores éticos do Banco (CAIXA ECONOMICA FEDERAL, 2020).

Outro resultado observado desta rede sdo as palavras que estdo concentradas ao seu centro.
Utilizando especificamente as palavras “codigo”, “ética” e “integridade” neste primeiro momento,
interpreta-se que elas sdo uma das expressdes que mais sao citadas e, entdo, que mais possuem co-
ocorréncia. O relacionamento destes termos é direto, por exemplo, com “administragdo”, “norma”
e até mesmo com indicativos de anos (“2018” e “2019”. Esta afirmagdo corrobora tanto com o0s

dados numeéricos da Tabela 2 e consequentemente com as frequéncias indicadas pela nuvem de

palavras, demonstrada através da Figura 1.

4.1.3. Bigramas

Como ja disposto neste trabalho, de forma simples de compreensao, o bigrama permite que
seja identificada uma possivel expressao que provavelmente apareceria no texto dos relatdrios das

empresas a partir da expressao de uma outra.

Ou seja, se uma RAINT pensa e escreve a palavra x, em seguida o algoritmo estatistico
identifica qual seria a palavra x1. Considere para esta breve explicagdo que “x” ¢ igual a palavra
imaginada e que “x1” € igual a possivel seguinte palavra a aparecer no relatorio. Portanto, os n-
grams permitem que sejam identificadas palavras que estardo provavelmente proximas (X + Xi).

Considere ainda que “n” ¢é a frequéncia com que x + x1 serdo localizadas unidas.

Tabela 3 - Bigrama de palavras produzido a partir da palavra “ética”

X X1 n
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Etica Integridade 12
Etica Profissional 5
Etica Corporativa 4
Etica Eficiéncia 3
Etica Empresarial 3
Etica Ouvidoria 3
Etica Publica 3
Etica Apresentamos 2
Etica Conformidade 2
Etica Constituida 2

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

O bigrama da palavra “ética”, conforme Tabela 3, demonstra que os relatérios, sob uma
visdo integral, revelam que as empresas associam a ética como um fator de importancia para seus
negdcios, assim como para seus profissionais e a¢@es internas. A seguir, alguns trechos extraidos

que comprovam este entendimento:

Quem somos Somos o Banco do Brasil S.A. (BB), sociedade anénima aberta, pessoa
juridica de direito privado, de economia mista e controlados pela Unido, que detém 50%
das a¢des; o primeiro Banco a operar no Pais e também a primeira Empresa a realizar uma
oferta publica de a¢des no mercado de capitais brasileiro; e o Unico banco brasileiro listado
no Novo Mercado que tem requerimentos avancados de governanga corporativa. Com
mais de 210 anos de existéncia, contribuimos ativamente para o desenvolvimento do
Brasil. Os valores que guiam a organizagéo: Foco no Cliente, Inovagdo, Senso de Dono,
Etica, Eficiéncia, Confiabilidade e Espirito Piblico (BANCO DO BRASIL, 2020).

A preocupacdo com a promogdo de altos padrdes de integridade norteia as acdes e as
decisdes dos dirigentes, que atuam com o0 compromisso de transmitir exemplos de ética e
de conduta em seus relacionamentos profissionais com os colaboradores, com terceiros,
com autoridades governamentais e com clientes. (CAIXA, 2020).

Para comunicacdo do Planejamento Empresarial, 0 Banco do Nordeste adota 0 Mapa
Estratégico, uma representacdo grafica de sua estratégia, que considera as dimensdes do
resultado de eficiéncia, eficicia e efetividade, os elementos estratégicos de insumaos,
atividades, produtos, resultados e impactos, com embasamento na ética, integridade,
monitoramento e avaliagdo (BANCO DO NORDESTE, 2020).

O préximo bigrama (Tabela 4) foi criado a partir da palavra “integridade”. A palavra x; que
mais aparece neste caso € a “empresarial” com um total de 15 registros.
Saltou aos olhos, a frequéncia com que a palavra “avalia” aparece na tabela, o que precisou

de uma investigacdo mais proxima deste resultado. Para os quatro casos verificados, o sentido da
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palavra “avalia” é sempre de verificacdo de conformidade de terceiros ou até mesmo

monitoramento de medidas internas voltadas a alcance de objetivos.

Tabela 4 - Bigrama de palavras produzido a partir da palavra “integridade”

X X1 n
Integridade Empresarial 15
Integridade Junto 5
Integridade Auditoria 4
Integridade Avalia 4
Integridade Compliance 4
Integridade Consiste 4
Integridade Corporativa 4
Integridade Eletrobras 4
Integridade Conduta 3
Integridade Confidencialidade 3

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

A palavra “consiste”, que sozinha ndo revela sentido, foi utilizada para explica¢do do
programa interno de integridade especificamente para as empresas Banco do Nordeste, Eletrobras
e VALEC.

De um modo geral, a palavra “integridade” demonstra ser pronunciada em contexto
semelhante ao da palavra “ética”, porém, ela tem um viés mais direcionado a avaliagdes de

conformidade visto a presenca das palavras “auditoria” e “avalia”.

Por fim, a ultima palavra a ter um bigrama nesta pesquisa é, a ndo menos importante,
“compliance”(Tabela 5). De um modo geral, esta palavra esta mais ligada a siglas: inclusive, se
for somado as frequéncias das siglas localizadas na tabela, tais como “cdc”, “grc” e “acic”,
expressdes ndo entendidas sem a ajuda de uma legenda, o grupo de siglas chegaria ao topo da tabela

sem esforco e competiria com a palavra “regulatério”.

As siglas sdo usadas para referenciar Comissdo Diretiva de Compliance (CDC),
Governanca, Riscos e Compliance (GRC) e Ambiente de Controles Internos e Compliance (ACIC).
CDC e GRC sdo siglas usadas apenas no relatdrio da Eletrobras e ACIC no relatério do Banco do

Nordeste ao querer explicar como é constituido suas linhas internas de defesa.

Tabela 5 - Bigrama de palavras produzido a partir da palavra “compliance”
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X x1 n
Compliance Regulatério 6
Compliance Anticorrupcéo 2
Compliance Cdc 2
Compliance Controle 2
Compliance Grc 2
Compliance Matriz 2
Compliance Acic 1
Compliance Agencia 1
Compliance Auditoria 1
Compliance Comité 1

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

No geral, ao contrério do observado nos bigramas anteriores, os dados obtidos e vistos na
Tabela 5 ndo permitem que seja identificado um contexto geral na qual a expressdo x (Compliance)
é aplicada. Dois sdo os motivos: a) Compliance é menos citado que as demais palavras; b) é citada

em grande maioria das vezes isolada e entre virgulas.

4.2 Analise Comparativa: Empresas Publicas x Sociedades de Economia Mista
4.2.1 Nuvem de Palavras

Nesta segunda etapa de descricdo de resultados, os graficos, tabelas e grafos estdo com
cores especificas com a finalidade de segregar visualmente as Empresas Publicas das Sociedades
de Economia Mista. Os grafos, tabelas e graficos criados com dados do RAINTs de Empresas
Publicas estdo expressos na cor azul, enquanto as Sociedades de Economia Mista estdo de

vermelho.

As Figuras 3 e 4 sdo nuvens de palavras geradas a partir das Empresas Publicas e Sociedades
de Economia Mista sucessivamente. Perceba que as nuvens de palavras possuem um formato
circular, onde as palavras de maior frequéncia sao situadas ao meio, ficando as de menor na regido
periférica da imagem. Esta sensibilidade visual € estressada ao verificar que as duas imagens estao
com seu formato circular diferente: a quantidade de espago bidimensional, ou seja, de superficie
ocupada pela nuvem de palavras das Empresas Publicas € menor ao ser comparada frente ao mesmo

tipo de grafico, porém, para Sociedades de Economia Mista. Isto acontece devido ao uso mais
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diversificado de vocabulos pelas Sociedades de Economia Mista, mas é importante ressaltar que
tal avaliacdo esta restrita a quantidade de vezes que as duas categorias utilizaram as palavras
“compliance”, “integridade” e “ética”. Em outras palavras, se os relatérios fossem analisados
considerando um nimero maior de termos, poderia acontecer que estes novos dados alterassem o
universo de vocabulos durante a analise quantitativa e, por conseguinte, as nuvens terem suas areas

modificadas (expansao ou inércia).

Quanto ao uso de termos, as duas categorias analisadas nao se diferenciam muito. Para

29 ¢¢ 2 ¢ 2% ¢

ambas, “integridade”, “ética”, “conduta”, “programa” e “gestdo” sdo palavras de uso constante e
seus sentidos sdo complementares, ndo tirando mérito, inclusive, da palavra “programa” que nos
relatdrios é utilizada por diversas vezes ao serem pronunciadas a¢des anticorrup¢do promovidos

no ano de competéncia das RAINTS.

Figura 3 - Nuvem de palavras de Empresas Publicas gerada com palavras registradas em relatorios anuais de
atividades de auditoria interna de 2019
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Figura 4 - Nuvem de Palavras de Sociedades de Economia Mista gerada com palavras registradas em relatorios
anuais de atividades de auditoria interna de 2019



25

corraidans

=
gz

-nlcaca_ combate
“ responzabilidade ¢y colaboradoresspha

= fransparencias 0°‘ empresanal‘-si:r"?::
social temas o E processost"s hank
E
7,

=
-administracao O) S= s
A masacan = Fcontroles gﬂ

res linh, valore

mtegrldadeg

dads alte rograma giretriz
corrupcaoetl ca programa grerzcs, %
Processos s .conduta = ___ "=
ointerna todos brasil,_ 1 .
gmmegﬂdoscomphancegestaosemm ams
relacmnamento po"‘uca fornecedoreSc:d'fem”ﬂF incipais
s:l..s conformlgﬁade ©ENoNmas avallacao = =
companhia “praticas o to
__wm|= amissas nordeste mlgﬁmgﬂrftlv?j::: =
. |:r0c:e:1|ment05al.m:”e'.Ite =|=wm=s

w

g~_"'Q"fEl?_@""“f’srlscoempresas 20190

denuncias
anticorupcan

‘E aplicaveis -

wnlvimento &

o pessoas di‘ligence desep

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Tabela 5 - Ranking de palavras com maiores frequéncias nos relatorios anuais de atividades de auditoria interna de
Empresas Publicas (azul) e Sociedades de Economia Mista (vermelho)

Ranking Palavra Frequéncia Palavra Frequéncia
1 Integridade 121 Integridade 199
2 Etica 65 Etica 158
3 Compliance 49 Empresas 71
4 Risco 47 Eletrobras 68
5 Gestéo 42 Risco 67
6 Conduta 41 Compliance 64
7 Codigo 36 Gestédo 63
8 Programa 36 Codigo 58
9 Internos 28 Conduta 56
10 Governanca 27 Programa 51

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Embora visto que tanto as Empresas Publicas quanto Sociedades de Economia Mista usam,
em geral, termos semelhantes com alta frequéncia, € importante ressaltar que ainda existem
palavras que sobressaem e que ndo sdao comuns entre os graficos. As Sociedades de Economia

2 66

Mista usaram termos como “politica”, “fornecedores”, “empresas”, “bancos” com frequéncia nao
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vista com mesma intensidade na Figura 3, para Empresas Publicas. A frequéncia detalhada para as

duas categorias e que corrobora com o entendimento desta secdo esta na Tabela 5.

4.2.2 Rede de Co-ocorréncia de Palavras

Figura 5 - Rede de Co-ocorréncia emitido através de dados dos relatdrios anuais de atividades de auditoria interna

de Empresas Publicas
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Fonte: Elaborada pela autora, 2020.
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As redes de co-ocorréncia de palavras, vistas através dos Figuras 5 e 6, ndo se diferenciam

29 Ce L

drasticamente. Pode-se observar que as palavras “integridade”, “ética” e “gestdo” permanecem ao

centro assim como na primeira rede deste trabalho demonstrada através do Figura 1. Ou seja,

mesmo segregando para fins comparativos, as duas redes ainda promovem resultado semelhante a

sua formac&o inicial que era baseada numa observacéo unica/global. Considerando a extremidade

direita da rede de co-ocorréncia da Figuras 5, pode-se verificar que as Empresas Publicas

29 ¢

mencionam a palavra “empregados” com relacao direta as palavras “integridade”,

programa” e
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“conduta”. Enquanto isto, a extremidade superior da rede das Sociedades de Economia Mista
mostra a palavra “fornecedores” ligada a expressdes como “conduta”, “processo” e “corrupgao”.
Essa observacao sugere que as RAINTs das Empresas Publicas possuem um viés mais interno e

compromissado com o desenvolvimento de seu pessoal no que tange comportamento ético.

Figura 6 - Rede de Co-ocorréncia emitido através de dados dos relatérios anuais de atividades de auditoria

interna de 2019 es Sociedades de Economia Mista
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Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Ja as Sociedades de Economia Mista direcionam seu discurso a preocupacdo com 0s
fornecedores no sentido de agirem em conformidade com padrdes rigorosos de integridade e ética.
Na pratica, os Relatorios Anuais de Gestdo das Sociedades de Economia Mista comunicam por
diversas vezes sobre o andamento de investigacdes/puni¢cdes de atividades ilicitas de seus

fornecedores, como observado um exemplo a seguir:

Para determinadas empresas investigadas pela Operacdo Lava Jato contamos, desde 2014,
com medidas cautelares de bloqueio que as impedem de participar de novas licitacGes e
de celebrar novos contratos conosco. Caso a caso, esses bloqueios podem ser levantados
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na medida em que o fornecedor coopere com as investigacdes das autoridades e passe pelo
processo de Due Diligence de Integridade, que compreende a verificacdo da existéncia e
aplicagdo de um programa de integridade efetivo, com base nos parametros previstos no
artigo 42 do Decreto n° 8.420/2015 (PETROBRAS, 2020).
Por fim, enfatiza-se que o olhar mais aprofundado, seja ele para fornecedores ou seja ele
para colaboradores, ndo significa que as empresas avaliadas valorizam especificamente estes vieses
em detrimento de outros. Esta conclusdo so seria possivel atraves de uma analise mais abrangente

que requer uma avaliacdo mais ampla ndo é aplicavel a este estudo.

4.2.3 Bigramas

A Tabela 7 é um bigrama gerado separadamente para as Empresas Publicas (azul) e

Sociedades de Economia Mista (vermelho) conforme proposta desta sessao.

Tabela 7 - Bigrama de palavras produzido a partir da palavra “ética”

X X1 n X1 n
Etica integridade 6 integridade 6
Etica profissional 4 corporativa 4
Etica constituida 2 eficiencia 3
Etica politicas 2 empresarial 3
Etica apurou 1 ouvidoria 3
Etica audit 1 publica 3
Etica canais 1 apresentamos 2
Etica comissao 1 conformidade 2
Etica coordena 1 recebemos 2
Etica emgea.gov.br 1 responsabilidade 2

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Os dados indicam que o x1 das duas categorias ndo sdo palavras semelhantes. Observe que,
embora a palavra “integridade” ocupe a primeira posi¢ao para ambas categorias, as Sociedades de
Economia Mista estdo voltadas a expressdes de ambiente privado (“corporativa” e “empresarial”)
enquanto as Empresas Publicas associam ética a “Politicas”. Vale ressaltar a presenca de
“emgea.gov.br” como X1: ndo foi considerado um fator de grande relevancia visto sua frequéncia.

Dando continuidade, agora 0s n-gramas a serem apresentados possuem n igual a palavra
“integridade” e “compliance”, conforme Tabelas 8 e 9 sucessivamente. Observe que as duas

tabelas possuem termos em toda sua totalidade, especificamente para as colunas X1, que nao fazem



29

99, ¢ 99, <

sentido ao serem colocadas isoladamente. Por exemplo: “fazem”; “oferecendo”; “aprimoramos’;

99, ¢

“além”; “divulga¢do”; “assume”.

Tabela 8 - Bigrama de palavras produzido a partir da palavra “integridade”

X X1 n X1 n
Integridade Auditoria 4 Empresarial 15
Integridade Abrangendo 2 Junto 5
Integridade Avalia 2 Compliance 4
Integridade cgrocii 2 Corporativa 4
Integridade Confidencialidade 2 Eletrobras 4
Integridade consiste 2 Conduta 3
Integridade Documentos 2 ddi 3
Integridade Fazem 2 Aprimoramos 2
Integridade Norteia 2 Avalia 2
Integridade Oferecendo 2 Avaliacéo 2

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.
Tabela 9 - Bigrama de palavras produzido a partir da palavra “Compliance”

X X1 n X1 n
Compliance Anticorrupgéo 2 Regulatério 6
Compliance Centra 2 cdc 2
Compliance Controle 2 grc 2
Compliance Além 1 Matriz 2
Compliance comité 1 acic 1
Compliance Compliance 1 Agencia 1
Compliance Controladoria 1 Assume 1
Compliance Distribuicéo 1 Auditoria 1
Compliance Divulgacéo 1 Composto 1
Compliance Fundamentam 1 Insere 1

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Porém, existem pontos relevantes a serem destacados a respeito das tabelas 8 e 9 juntas que

X1 estdo inseridas:

sO puderam ser descritos aqui ap6s uma busca do contexto na qual as palavras localizadas na coluna
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b)
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as Empresas Publicas usam a palavra “integridade” pensando em indicar que seus
ambientes corporativos possuem politicas/normativos internos direcionadores de boas
atitudes assim como controles que garantam que esses documentos sejam cumpridos;
“Compliance” é uma palavra de menor uso, como ja mencionado neste estudo. Sua maior
associacdo € com a palavra “regulatorio” especificamente para as Sociedades de Economia
Mista e sempre no contexto de atendimento a leis;

As siglas “cgrocii”, “ddi”, “cdc”, “grc” e “acic” significam, sucessivamente, “comité de
gestao de risco operacional controles internos e integridade”,
“due diligence de integridade”, “governanga de risco e Compliance”, “comissao diretiva de
Compliance” e “ambiente de controles internos e Compliance”.

Por fim, apresenta-se um bigrama que usa o pressuposto de que o x é igual a qualquer

palavra que j& ndo tenha seu n-gramas apresentado, tais como: “integridade”, “ética” e

“Compliance”. O nimero de linhas é igual a 10 e os resultados seguem na Tabela 10.

CERNT3

Tabela 10 - Bigrama de palavras produzido com palavras diferentes de “integridade”, “ética” ¢ “Compliance”

Primeira Segunda Frequéncia Primeira Segunda Frequéncia
Palavra Palavra Palavra Palavra
Controles Internos 13 Empresas Eletrobrés 50
Risco Operacional 10 Controles Internos 32
Auditoria Interna 7 Conduta Etica 28
Valores Eticos 7 Alta Administracdo 13
Demonstrac6es Contabeis 6 Governanca Corporativa 12
Governanca Etica 5 Diretoria Executiva 11
Realidade Virtual 5 Ouvidoria Interna 10
Abgf Possui 4 Melhores Praticas
Agir Certo 4 Premio Etica
Aplicacéo Efetiva 4 Pro Etica

Fonte: Elaborada pela autora, 2020.

Este ultimo bigrama sugere que as Sociedades de Economia Mista (colunas vermelhas)

possuem um discurso mais voltado ao ambiente privado através de conjunto de palavras como

“alta”

mais “administragdo” e “diretoria executiva” assim como enfatiza as suas conquistas

(“prémio” + “ética”) decorrentes de uma organizacdo com agdes que buscam “melhores”

99 CCy

“praticas”, como por exemplo, através da disponibilidade de “ouvidoria” “interna” que permite que
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Conflitos de Interesse, assédios e até mesmo suspeitas de corrup¢do sejam prontamente
comunicados.
Ja as Empresas Publicas, com resultados vistos pelas colunas azuis ainda na Tabela 10,

2%  ¢¢

enfatiza também as agdes internas para “agir” “certo” como a promogao de cursos online

(“realidade” + “virtual”) com o tema “Compliance”. Os dados localizados na Tabela 10,
considerando apenas Empresa Publicas, ainda sugerem um grande enfoque na elaboracdo de

29 ¢¢

controles internos, preocupacdo com “riscos” “operacionais” e “demonstracdes” que reflitam

corretamente a situacao contabil com o apoio e validacdo da Auditoria Externa.
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5 CONCLUSAO

O fendmeno da corrupcao certamente acarretou grandes perdas e as grandes perdas geraram
maior senso de responsabilidade e busca por culturas aversas aos riscos. No decorrer dos capitulos
iniciais, foi abordado os registros mais conhecidos de corrupgédo que envolveram a Administracao
Publica e empresas privadas, tanto no Brasil, quanto no exterior. Adicionalmente, citou-se as a¢cdes
tomadas para que as ocorréncias de non-compliance sejam mitigadas, tais como regulaces locais,

as acOes de Governanca no Setor Publico e a Auditoria Externa.

As empresas tém buscado ampliar a cultura de mitigacdo de riscos, conformidade com
regulac@es locais e padronizacdo comportamental por meio de normativos internos, matrizes de
normativos (municipais, estaduais e federais) e até mesmo por mapas de interacdo com o setor
publico. Algumas ferramentas de apoio a conformidade sdo bastante conhecidas e difundidas, tais
como Codigos de Conduta Etica, Comités de Etica, Manual de Programa de Compliance estavel e
Canal de Denuncias.

Neste trabalho, foi possivel observar que as Empresas Publicas e as Sociedades de
Economia Mista analisadas demonstram suas respectivas preocupacfes quando o assunto €
integridade e ética embora suas particularidades gramaticais. Espera-se que as observacdes
extraidas dos relatorios anuais rompam o ambito restrito textual para o mundo real. Neste sentido,
recomenda-se, para 0 ambito académico, que esta pesquisa possua sua extensao de modo a observar
se, culturalmente, as Empresas Publicas e Sociedades de Economia Mista possuem discurso
correspondente aos sinalizados em seus relatorios anuais de auditoria interna. J& na Gtica gerencial,
com base nos resultados obtidos e abordados aqui, propde-se que seja reduzido a lacuna textual
observado entre as duas categorias. Na pratica, seria a submissdo dos relatérios RAINTS para
conhecimento da sociedade e investidores, quando aplicavel, indicando, com mais precisao, que:
i) ha fundamento regulatério (politicas) para as Sociedades de Economia Mista assim como para
Empresas Publicas; ii) que as Empresas de capital 100% publico ndo estdo restritos apenas a
regulamentos do Estado, mas que existem diversos outros meios de garantir conformidade e quem
séo os avaliadores, verificadores destas informagoes.

Conclui-se que os riscos do non-compliance que estas, assim como quaisquer outras pessoas

juridicas, estdo submetidas sdo imensos e ndo devem ser mensurados apenas em valor material:
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pense nos riscos gerencias que envolvem desde o meio ambiente, imagem, empregaticio, entre

outros.
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ANEXO A - Instrucdo Normativa N° 9

DIARIO OFICIAL DA UNIAO
Publicado em: 11/10/2018 | Edig&o: 197 | Se¢do: 1 | Pagina: 72-73
Orgao: Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido/Secretaria Federal de

Controle Interno

INSTRUCAO NORMATIVA N° 9, DE 9 DE OUTUBRO DE 2018

Disp0e sobre o Plano Anual de Auditoria Interna -
PAINT e sobre o Relatorio Anual de Atividades de
Auditoria Interna - RAINT das Unidades de
Auditoria Interna Governamental do Poder
Executivo Federal e da outras providéncias.

O SECRETARIO FEDERAL DE CONTROLE INTERNO Substituto, no uso de suas
atribuicdes e considerando o disposto no art. 22, inciso | e 8 5°, e no art. 24, inciso IX, da Lei n°
10.180, de 6 de fevereiro de 2001, e no art. 15 do Decreto n° 3.591, de 6 de setembro 2000,
combinado com o art. 48, inciso |, do Regimento Interno do Ministério da Transparéncia e

Controladoria-Geral da Unido, aprovado pela Portaria n°® 677, de 10 de marco de 2017, resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS
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Art. 1° Esta Instrucdo Normativa estabelece a sistemética para elaboragdo, comunicagéo e
aprovacdo do Plano Anual de Auditoria Interna - PAINT e para elaboracdo e comunicacdo do
Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna - RAINT das Unidades de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal, nos termos da Instru¢cdo Normativa SFC n° 03, de 09
de junho de 2017.

Art. 2° Para efeitos desta Instrucdo Normativa, considera-se:

| - Unidade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal - UAIG:

a) a Secretaria Federal de Controle Interno - SFC, do Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido - CGU, cuja funcéo de auditoria interna é desempenhada pela prépria

SFC e pelas Controladorias Regionais da Uni&o nos Estados;

b) as Secretarias de Controle Interno - Ciset da Presidéncia da Republica, da Advocacia-
Geral da Unido, do Ministério das Relacdes Exteriores e do Ministério da Defesa, 6rgdos setoriais

do Sistema de Controle Interno - SCI, e as unidades setoriais das Ciset; e,

c) as Unidades de Auditoria Interna singulares - Audin dos érgdos e entidades da

Administracdo Publica Federal Direta e Indireta.

Il - Supervisdo técnica: atividade exercida pelo 6rgédo central, pelos 6rgaos setoriais e pelas
unidades setoriais do SCI, em suas respectivas areas de jurisdi¢do, com a finalidade de harmonizar
a atuacdo das UAIG, de promover a aderéncia a padrbes técnicos de referéncia nacional e

internacional e de buscar a garantia da qualidade dos trabalhos realizados.

Paragrafo Unico. A supervisdo técnica a que se refere o inciso Il do caput deste artigo pode
ser exercida por meio da normatizacdo, da orientacdo, da capacitagdo e da avaliacdo do

desempenho das UAIG.
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CAPITULO II
DO PLANO ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

Art. 3° O PAINT deve ser elaborado pela UAIG com finalidade de definir os trabalhos
prioritarios

a serem realizados no periodo objeto do plano.

Paragrafo unico. S&o principios orientadores do PAINT, a autonomia técnica, a objetividade

e a harmonizacdo com as estratégias, os objetivos e os riscos da Unidade Auditada.

Aurt. 4° Na elaboracdo do PAINT, a UAIG deveréa considerar o planejamento estratégico da
Unidade Auditada, as expectativas da alta administracdo e demais partes interessadas, 0s riscos
significativos a que a Unidade Auditada esta exposta e 0s processos de governanca, de

gerenciamento de riscos e de controles internos da Unidade Auditada.

Art. 5° O PAINT contera, no minimo:

| - relacdo dos trabalhos a serem realizados pela UAIG em funcédo de obrigacdo normativa,
por solicitacdo da alta administracdo ou por outros motivos que ndo a avaliacdo de riscos, devendo-
se, nos dois ultimos casos, ser apresentada justificativa razoavel para a sua sele¢éo;

Il - relacdo dos trabalhos selecionados com base na avaliacdo de riscos;

Il - previsdo de, no minimo, 40 horas de capacitacdo para cada auditor interno

governamental, incluindo o responsavel pela UAIG;

IV - previsdo da atividade de monitoramento das recomendagdes emitidas em trabalhos

anteriores e ainda ndo implementadas pela Unidade Auditada;
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V - relacdo das atividades a serem realizadas para fins de gestdo e melhoria da qualidade

da atividade de auditoria interna governamental,

VI - indicacdo de como serdo tratadas as demandas extraordinarias recebidas pela UAIG

durante a realizacdo do PAINT;

VIl - exposicdo, sempre que possivel, das premissas, restricdes e riscos associados a

execucdo do Plano de Auditoria Interna; e,

VIII - apéndice contendo a descri¢do da metodologia utilizada para selegéo dos trabalhos

de auditoria com base na avaliacéo de riscos.

Paragrafo Unico. As acles de capacitacdo e a participacdo em eventos previstas no PAINT
devem estar em consonancia com atividades de auditoria, de acordo com o seu carater

multidisciplinar e a atuacéo profissional dos auditores.

Art. 6° A proposta de PAINT das Audin e das unidades setoriais do SCI, e suas eventuais
alteracOes, devem ser encaminhadas a CGU, as Ciset ou as unidades setoriais do SCI, conforme o
caso, de forma a possibilitar a harmonizagdo do planejamento, racionalizar a utilizagdo de recursos

e evitar a sobreposicdo de trabalhos.

§1° A proposta de PAINT das Audin deve ser encaminhada a CGU, as Ciset ou as unidades
setoriais do SCI, conforme o caso, até o ultimo dia util do més de outubro do exercicio anterior ao

de sua execucao.

82° A proposta de PAINT das unidades setoriais do SCI deve ser encaminhada a Ciset do
Ministério da Defesa até o dia 15 de janeiro do exercicio de execucédo do plano.

Art. 7° A CGU, as Ciset e as unidades setoriais do SCI devem se manifestar sobre as
propostas de PAINT recebidas e recomendar, quando necessario, no prazo maximo de 15 (quinze)

dias Uteis, a contar de seu recebimento, a incluséo ou a excluséo de trabalhos especificos.
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8 1° A auséncia de manifestacdo formal no prazo estipulado no caput ndo impede a adocdo,
por parte das Audin e das unidades setoriais do SCI, das providéncias necessarias a aprovacao
interna do PAINT.

§ 2° O ndo atendimento as recomendacgdes de que trata o caput deve ser devidamente
justificado pela UAIG quando do encaminhamento definitivo do PAINT a CGU, as Ciset ou as

unidades setoriais do SCI, conforme o caso.

Art. 8° O PAINT da UAIG deve ser aprovado pelo conselho de administracdo ou 6rgédo
equivalente ou, na auséncia deste, pelo dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade, devendo ser
observado o prazo limite para envio do PAINT aprovado a UAIG responsavel pela supervisdo
técnica, de acordo com o disposto nos artigos 10 ou 11, conforme o caso, desta Instrucdo

Normativa.

Paragrafo Unico. Mudancas significativas que impactem o planejamento inicial devem ser
encaminhadas ao conselho de administracdo ou 6rgao equivalente ou, na auséncia deste, ao

dirigente maximo do respectivo érgdo ou entidade para aprovacao.

Art. 9° A CGU, as Ciset e as unidades setoriais do SCI devem considerar o planejamento
das Audin e das unidades setoriais do SCI, conforme o caso, como insumo para elaboragdo do seu
PAINT.

Art. 10. O PAINT aprovado das Audin e das unidades setoriais do SCI deve ser
encaminhado a CGU, as Ciset ou as unidades setoriais do SCI, conforme o caso, até o ultimo dia

util do més de fevereiro do ano da execucgéo para exercicio da supervisdo técnica.

Paragrafo Unico. As Audin devem encaminhar o PAINT aprovado ao conselho fiscal ou

instancia com atribui¢des equivalentes no mesmo prazo estabelecido no caput do artigo.
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Art. 11. O PAINT aprovado das Ciset, juntamente com os PAINT das respectivas unidades
setoriais do SCI, devem ser encaminhados a CGU até o altimo dia Gtil do més de mar¢o do ano da

execucdo para exercicio da supervisao técnica.

Art. 12. A CGU, as Ciset e as unidades setoriais do SCI devem comunicar os seus PAINT
as Audin no prazo de 30 dias Uteis apds a aprovacao do plano, de forma a estabelecer um ambiente

de cooperacédo e harmonia, excetuando-se 0s casos que possam comprometer sua efetividade.

Art. 13. A CGU, as Ciset e as unidades setoriais do SCI devem comunicar o PAINT as

respectivas Unidades Auditadas, excetuando-se 0s casos que possam comprometer sua efetividade.

CAPITULO IlI
DO ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO PLANO DE AUDITORIA

Art. 14. A UAIG deve comunicar, pelo menos semestralmente, informacgdes sobre o
desempenho da atividade da auditoria interna, ao conselho de administracdo ou 6rgdo equivalente

ou, na auséncia deste, ao dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade.

§ 1° A comunicacdo deve contemplar, no minimo, informacGes sobre a comparacao entre
os trabalhos realizados e o Plano aprovado; as recomendacdes ndo atendidas que representem riscos
aos processos de governancga, de gerenciamento de riscos e de controles internos da Unidade
Auditada; e a exposigdo a riscos significativos e deficiéncias existentes nos controles internos da
Unidade Auditada.

§ 2° As informacdes citadas no paragrafo anterior poderdo ser solicitadas pelos érgdos e

unidades de controle interno responsaveis pela superviséo técnica das UAIG.

§ 3° Devem estar disponiveis, preferencialmente em forma eletrénica, as justificativas dos
gestores para cada recomendagdo ndo implementada ou implementada parcialmente, com

indicacdo de prazo para sua efetivagéo.
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Art. 15. Os 6rgéos central e setoriais do SCI e as unidades setoriais do SCI, responsaveis
pela supervisdo técnica, nas respectivas areas de jurisdicdo, podem requisitar, a qualquer momento,

os relatdrios de auditoria concluidos pelas UAIG.

CAPITULO IV
DO RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA

Art. 16. As informagdes sobre a execucdo do PAINT e a andlise dos resultados decorrentes
dos trabalhos de auditoria devem ser apresentados no Relatorio Anual de Atividades de Auditoria
Interna (RAINT).

Art. 17. O RAINT contera, no minimo:
| - quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna, conforme o

PAINT, realizados, ndo concluidos e ndo realizados;

Il - quadro demonstrativo do quantitativo de trabalhos de auditoria interna realizados sem

previsdo no PAINT,;

I11 - quadro demonstrativo do quantitativo de recomendac6es emitidas e implementadas no
exercicio, bem como as finalizadas pela assuncao de riscos pela gestdo, as vincendas, e as nao
implementadas com prazo expirado na data de elaboragédo do RAINT;

IV - descrigéo dos fatos relevantes que impactaram positiva ou negativamente nos recursos

e na organizacdo da unidade de auditoria interna e na realizagdo das auditorias;

V - quadro demonstrativo das acOes de capacitacdo realizadas, com indicacdo do

quantitativo de auditores capacitados, carga horaria e temas;
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VI - andlise consolidada acerca do nivel de maturacdo dos processos de governancga, de
gerenciamento de risco e de controles internos do 6rgéo ou da entidade, com base nos trabalhos

realizados;

VII - quadro demonstrativo dos beneficios financeiros e ndo financeiros decorrentes da

atuacdo da unidade de auditoria interna ao longo do exercicio por classe de beneficio; e,

VIII - analise consolidada dos resultados do Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade
- PGMQ.

Paragrafo unico. Deve estar disponivel, de preferéncia eletronicamente, o detalhamento das
informacdes consolidadas no RAINT, bem como as justificativas para a ndo execucéo dos trabalhos

previstos no PAINT.

Art. 18. A UAIG deve comunicar o RAINT ao conselho de administracdo ou 6rgdo
equivalente ou,

na auséncia deste, ao dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade.

Art. 19. A UAIG deve disponibilizar o RAINT & CGU, as Ciset ou as unidades setoriais do
SCI, conforme o caso, no prazo de 90 dias ap0s o término da vigéncia do PAINT, para exercicio

da supervisdo técnica.

Art. 20. No prazo de 90 dias ap6s o término da vigéncia do PAINT, o RAINT deve ser
publicado
na pagina do érgdo ou da entidade na internet em local de facil acesso pelos 6rgdos e
cidadaos interessados, assegurada a protecdo da informacao sigilosa e da informacéo pessoal, nos
termos do art. 6°, inciso 11, da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011.
CAPITULO V
DISPOSICOES FINAIS
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Art. 21. Compete a UAIG conhecer e intermediar, quando necessario, os trabalhos de
auditoria realizados pelas demais UAIG que atuam de forma concorrente e integrada.

Art. 22. A UAIG deve manter controle, preferencialmente eletronico, das recomendacdes
expedidas pela prépria UAIG e ter conhecimento das emitidas pelos 6rgdos de controle interno e
externo, pelo conselho fiscal e pelo conselho de administragéo, de forma a subsidiar a comunicagéo

de que trata o art. 14 desta Instrucdo Normativa.

Art. 23. Os casos omissos serdo resolvidos no Orgéo Central do Sistema de Controle Interno
do Poder Executivo Federal.

Art. 24. Esta Instrucdo Normativa entra em vigor na data de sua publicacéo.

ROBERTO CESAR DE OLIVEIRA VIEGAS

ANEXO B - Base de dados coletados dos relatdrios anuais de atividades de auditoria
interna (RAINT)

Palavra Orgéo Contexto Relatorio
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Depois de uma etapa de habilitacdo, na qual
avaliamos se o cliente esta apto ou ndo a operar
conosco, com base em analises de crédito, ca-

compliance BNDES - - RAINT 2019
dastro e compliance, os projetos seguem pelas
diferentes esteiras de acordo com suas caracte-
risticas e seu grau de complexidade
Esse acompanhamento é realizado por uma
compliance BNDES equipe especializada, diferente daquela que ana- RAINT 2019

lisou o pedido de financiamento, refor¢ando
nossas praticas de compliance.

Comité de Gestdo de Risco Operacional, Con-
troles Internos e Integridade: avalia e aprova as
metodologias para gestdo de risco operacional,
compliance, controle interno, gestao da conti-
compliance BNDES nuidade de negdcios e seguranca da informacdo; RAINT 2019
avalia as estratégias para gestao desses riscos e
as encaminha para aprovacao da Diretoria; ava-
lia e propde a revisdo dos limites de exposicdo a
€sses riscos

A principal mudanca no front office foi a cria-

cdo de diretorias especificas de servicos volta-

dos a estruturacéo de projetos e parcerias, foca-

das em viabilizar solucdes para os clientes pu-

compliance BNDES blicos, segregadas das diretorias orientadas a RAINT 2019

concessdo de crédito e investimento. No back

office, foram criadas ainda diretorias dedicadas

exclusivamente aos temas de compliance e de

gestdo de pessoas e cultura.

Cumprindo com o compromisso continuo de
transparéncia e com a responsabilidade de asse-
integridade BNDES gurar a integridade deste relato, apresento ase-  RAINT 2019
guir o relatério integrado e de gestdo do
BNDES referente ao ano de 2019.

O QUE NOSSO0S
ética BNDES PARES FALAM?: Integridade, ética e confor-  RAINT 2019
midade

ANEXO C - Lista de palavras excluidas
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