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RESUMO

O presente trabalho discute sobre o conceito de Mediacdo Cultural na perspectiva dos
bibliotecarios a partir da abordagem da Ciéncia da Informagdo. Tem como objetivo geral
realizar uma revisdo sistematica da literatura em Biblioteconomia e Ciéncia da Informacéo
sobre a mediacdo cultural produzidas por bibliotecarios. Possui como objetivos especificos
extrair e analisar, do geral de itens recuperados, o contetdo produzido por pesquisadores com
graduacdo em biblioteconomia e identificar os assuntos abordados. Constitui uma pesquisa
exploratoria, de natureza quantitativa e qualitativa. Possui como universo de estudo a Base de
Dados Referencial de Artigos de Periodicos em Ciéncia da Informacédo (Brapci), o acervo da
Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (BCE UnB), e o acervo da Biblioteca da
Universidade de Sdo Paulo, intermediado pelo Sistema Integrado de Bibliotecas da USP
(SIBi) a fim de representarem, empiricamente, a producdo bibliotecondmica nacional.
Apresenta como resultados da pesquisa (i) os pontos de divergéncia e de convergéncia entre
os autores; (ii) os locais de atuacdo mais citados nos itens recuperados; (iii) as problematicas
detectadas no estudo da mediacdo cultural e suas propostas conceituais e praticas para o

desenvolvimento da mediagéo cultural.

Palavras-chave: Mediacdo Cultural. Biblioteconomia. Acéo Cultural. Apropriacao cultural.



ABSTRACT

The present work discusses the concept of cultural mediation from the perspective of
librarians from the approach of Information Science. It has as general objective to carry out a
systematic review of the literature in library science and information science on cultural
mediation produced by librarians. It has as specific objectives to extract and analyze, from the
general of retrieved items, the content produced by researchers with undergraduate degrees in
librarianship and to identify the topics addressed. It constitutes an exploratory research, of
quantitative and qualitative nature. It has as a universe of study the Reference Database of
Periodical Articles in Information Science (Brapci), the collection of the Central Library of
the University of Brasilia (BCE UnB), and the library of the University of Sdo Paulo Library,
intermediated by the System Integrated of Libraries of the USP (SIBi) in order to represent,
empirically, the national librarian production. It presents as research results (i) the points of
divergence and convergence between the authors; (ii) the most cited sites of action in the
recovered items; (iii) the problems detected in the study of cultural mediation and its

conceptual and practical proposals for the development of cultural mediation.

Keywords: Cultural mediation; Librarianship. Cultural Action. Cultural appropriation.
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1 INTRODUCAO

Nos anos de 1960, em um cenario conturbado politicamente, inicia-se um processo de
intensificacdo do interesse na construcdo de politicas culturais. N&o podemos deixar de
mencionar a pedagogia revolucionaria de Paulo Freire e seus apontamentos sobre o que seria
a acdo cultural, ou, no enfoque de Freire, “Ac¢do cultural para a liberdade” (1976). Na
literatura da area da biblioteconomia a questdo da acdo cultural em bibliotecas, apesar de ser
entendida como basilar das préaticas e do pensar bibliotecondmico, como afimam Rasteli e
Caldas (2015, p. 2) “pouco se produziu na literatura especializada trabalhos envolvendo as
praticas culturais, as informac6es artisticas, como também os processos de mediagcdes em
espagos informacionais.” Diversas areas do conhecimento estudam as caracteristicas, 0 campo
de atuacdo, bem como, as préaticas dos mediadores. As Relag¢Ges internacionais, o Direito, a
Pedagogia, as Artes e a Ciéncia da informacdo sdo alguns exemplos. No decorrer dos anos
1980 pode-se observar o campo Ciéncia da Informacdo tem tratado da mediacdo cultural, e a
entendido como “ato de intermediacdo por um terceiro visando viabilizar relagdes e

convivéncia dos sujeitos entre si” (PERROTTI; PIERUCCINI, 2014, p. 9).

De acordo com o cendrio apresentado, o presente trabalho tem como objetivo geral
realizar uma revisdo de literatura a fim de verificar a perspectiva dos bibliotecarios nacionais,
sob a mediacao cultural.

Para efetivacdo dos objetivos especificos, identificaremos a construcdo do conceito de
mediacdo cultural na biblioteconomia, realizando uma analise quantitativa e qualitativa, tendo
como fonte a Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacao
(Brapci), o acervo da Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (BCE UnB), e 0 acervo
da Biblioteca da Universidade de S&o Paulo, pelo intermédio do Sistema Integrado de
Bibliotecas da USP (SIBI).

1.1 OBJETIVO

Nesta secdo trataremos dos objetivos desta pesquisa.
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1.1.1 Objetivo geral

Analisar o tema a luz da revisdo de literatura.

1.1.2 Obijetivos especificos

e Identificar, dentro do universo do material recuperado, quais foram produzidos

por pesquisadores com bacharel em biblioteconomia.

e Analisar o tema quantitativa e qualitativamente os artigos selecionados.

1.2 JUSTIFICATIVA

Esta pesquisa inicia-se em um momento onde a autora, ao selecionar o tema para 0 seu
trabalho de conclusao de curso, percebe que confundiu “mediagdo cultural” com “agdo
cultural”. Pesquisando sobre o assunto, muito conteudo sobre mediagdo em exposigdes em
museus, mediacdes de conflitos entre paises ou entre partes em um processo juridico ou até
mesmo sobre processos de mediagdo em salas de aulas foram recuperados. Isso deixou claro
que o grande volume de interpretacdes sobre o que seria a mediacdo cultural, e quais seriam
0S seus contornos epistemoldgicos, devem ser considerados ao se iniciar uma pesquisa em

mediac&o cultural.

No presente trabalho, ndo trataremos das definicbes compartilhadas com as Relacdes
Internacionais, Direito, Pedagogia, com as Artes, e com a Museologia e outras areas afins,
mas sim da mediagdo cultural dentro do contexto da Ciéncia da Informag&o. Ao iniciarmos o
NOSSO Processo e pesquisa percebemos que havia na Biblioteconomia algumas divergéncias no
entendimento sobre o que seria a mediacdo cultural. Decidimos entéo utilizar os conceitos da
Ciéncia da informagdo devido ao fato desta ter sido a area que, atualmente, apresenta mais
conteddo identificado com o termo estudado. Entretanto, acreditamos ser importante enfatizar

as diferencas entre as duas areas.

De acordo com Le Coadic (2004, p. 25), a Ciéncia da Informagdo “tem por objeto o
estudo das propriedades gerais da informacdo (natureza, génese, efeitos), e a analise de seus

processos de construgdo, comunicagdo e uso.”. Enquanto isso, a Biblioteconomia, de acordo



com Cunha (2008, p. 55) “Conhecimento e prética da organizagdo de documentos em

bibliotecas, tendo por finalidade a sua utilizagao”.

Ao analisar as definicbes de ciéncia da informacgdo e biblioteconomia podemos
perceber que Le Coadic (2004) enfoca numa andlise das propriedades gerais da informacéo,
enquanto Cunha (2008) realca o enfoque na utilizagcdo. Dessa maneira podemos afirmar que
uma tem a face voltada para a informacao, e a outra tem a face voltada para o sujeito, aquele
utiliza. E verdade que houve na ciéncia da informago “um reconhecimento da centralidade
da cultura nos processos e nas relagdes sociais que envolvem a informagdo e a comunicagao”
(LIMA, 2016, p. 34), mas ainda assim para a ciéncia da informagdo “o conceito de mediagéo
cultural ¢ operatorio” (LIMA, 2016 p. 34), enquanto que para a biblioteconomia ndo. A
biblioteconomia tem em seus fundamentos essa preocupacdo com o leitor, pois quando
Ranganathan (2009, p. XI) afirma que para cada leitor, ha seu livro, j& deixa evidente essa
necessidade de que se reconheca quem € esse leitor, em qual contexto social, cultural e
cognitivo ele existe. Mesmo afirmando que a biblioteconomia tem tratado a mediacdo cultural
de forma insuficiente, Lima (2016), compreende a mediagao cultural “como categoria central
da profissdo do bibliotecario” (LIMA, 2016 p. 18).

Em seu artigo Mey (2009), defende ser uma das influéncias de nossa vergonha em nos
autodenominar bibliotecarios a atuacdo de docentes de outras areas do conhecimento
descompromissados com a prépria biblioteconomia. Como sugestdo de solucdo indica que
deve haver um equilibrio entre docentes bibliotecarios e ndo-bibliotecarios. A autora ainda

afirma que

Um namero maior de docentes externos a area do que docentes bibliotecérios
criard sempre um viés desnecessario: seja para a estatistica, a administracéo, a
computagdo, a literatura, a sociologia, a comunicagdo, ou qualquer outra
presente nos cursos, tangentes e necessarias a Biblioteconomia, porém nunca
seu cerne. Comprometer futuros profissionais com esses vieses é uma
temeridade sem volta e sem conserto (e em concerto desarmonico) (MEY,
2009).

N&o trataremos neste trabalho de mérito ou desmérito da producdo académica de
pesquisadores com outras graduacfes que nédo a biblioteconomia. Como a propria Mey (2009)
salienta “A interdisciplinaridade, quando corretamente aplicada, seguindo preceitos éticos,
pode tornar-se proficua e obter bons resultados”. Nosso recorte ¢ exclusivamente uma questao

de metodologia. No texto a autora indica a necessidade de se considerar o “saber de
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experiéncias feito” da propria biblioteconomia. Entende-se o “saber de experiéncias feito”
como “o saber do senso comum” (FREIRE, 2001, p. 232 apud PEREIRA, 2017, p. 113), Tal
termo que na obra freiriana “demonstra sua valorizagdo e compreensao da riqueza que o
Mesmo encerra, a0 expressar as interacdes sociais imediatas, e, portanto esta impregnado do
conhecimento gerado pela experiéncia vivida” (FREITAS, 2004, p.61 apud PEREIRA, 2017,
p. 116 ).

Em nossa pesquisa consideraremos os itens produzidos por bibliotecérios por se tratar
de nosso objeto de estudo e de acordo com a Lei 4.084 (BRASIL, 1962, art. 1) a préatica da
biblioteconomia “é privativa dos bacharéis em Biblioteconomia”. Outra obrigatoriedade ¢ o
cadastro no conselho regional que lhe for referente. Entretanto, neste trabalho apenas o

critério da graduacdo sera considerado, sendo esse um recorte metodoldgico.

Dessa maneira, discutir a mediacdo cultural a partir de uma perspectiva prépria do
bibliotecério se justifica pela necessidade de construcdo de um conceito que o profissional e o
pesquisador bibliotecario, reconhecam e possam p6r em prética. Pesquisadores em
biblioteconomia podem alcancar beneficios ao ter no presente trabalho, um dos primeiros
passos do processo de pesquisa, que é a identificacdo do material que ja se tem produzido
sobre determinado assunto. Desse modo, partimos da necessidade de entender a relevancia da
possibilidade de se produzir conhecimento a partir de vivéncias e estudos de nossos pares,
bibliotecarios.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

No fundo, negar a palavra implica em algo mais. Implica em
negar o direito de “pronunciar o mundo” Por isto, “dizer a
palavra” ndo é repetir uma palavra qualquer. Nisto consiste
um dos sofismas da prética reacionéria da alfabetizag&o.

Paulo Freire, 1968

Em nosso presente, a vida comum estd, por assim dizer, “conectada”. O individuo
participante da comunidade é convidado, quase que o tempo todo, a tomar conhecimento das
demais situacdes de outra realidade (diferentes individuos, diferentes paises, etc.). O espirito
do tempo convoca-nos para ‘fora’ de nossa realidade, seja no consumo de informacéo, seja na
divulgacdo do que se vive aqui. Assim, ao entender a aproximacéo de culturas diversas, em
um contexto mundial, possibilitada pelo desenvolvimento das tecnologias de comunicagéo e

de transporte, podemos pensar numa figura capaz de nos auxiliar nesse processo.

Para falar sobre as atividades dessa essa figura, o mediador ou o “terceiro
simbolizante” (QUERE, apud DAVALLON, 2007, apud LIMA, 2016 p. 40) que seria aquele
que “intervém no processo de comunicagdo sem que aqueles que nele participam possam ter
controle sobre ele” (QUERE, apud DAVALLON, 2007, apud LIMA, 2016 p. 40)
consideraremos a definicdo de mediacdo de Perrotti e Pieruccini (2014), que afirmam:
“Mediar é ato autonomo e afirmativo de criagio. Do mundo e de sentidos para ele”. E
importante mencionarmos autores como Solange Puntel Mostafa, Regina Maria Marteleleto e
Marco Antonio de Almeida, que muito contribuem no processo de construcdo do conceito de

mediacéo.

Ao investigar a construcdo do conceito do termo mediacgao cultural, é necessario que
facamos uma anélise de cada uma das duas palavras e seus respectivos conceitos devido a sua
abrangéncia de significados. A seguir faremos essa analise palavra por palavra do termo

mediacao cultural.

Ao pesquisar o significado de media¢do no dicionério podemos encontrar “1. Ato ou
efeito de mediar. 2. Ato de servir como intermediario entre pessoas , grupos, partidos, no¢oes
etc., com o objetivo de eliminar divergéncias ou disputas.” (MICHAELIS, 2018). J4 a palavra
cultura é um substantivo que possui diversos conceitos. Para Santos (1984), cultura possui

duas concepgdes basicas: “a primeira concep¢do de cultura remete a todos os aspectos de uma



18

realidade social; a segunda refere-se mais especificamente ao conhecimento, as ideias e
crengas de um povo.” (SANTOS, 1984, p. 23). Para Coelho (1997), sdo trés as conceituagoes:

Em sua conceituagdo mais ampla, cultura remete a idéia de uma forma que
caracteriza 0 modo de vida de uma comunidade em seu aspecto global,
totalizante. Num sentido mais estrito, como anota Raymond Williams,
cultura designa o processo de cultivo da mente, nos termos de uma
terminologia moderna e cientificista, ou do espirito, para adotar um angulo
mais tradicional. (COELHO, p. 102, 1997)

O autor aponta ainda que, atualmente, tem-se privilegiado as duas ultimas definigdes,
devido ao fato delas serem “despidas da ideia restritiva embutida na primeira ¢ entendidas
como os modos pelos quais alguém ou uma comunidade responde a suas proprias
necessidades ou desejos simbdlicos.” (COELHO, p. 102, 1997)

De acordo com Stvenson (apud FLUSSER, 1983), “cultura, ndo importa como
definida, € o dominio do bibliotecario, mas como ela é especificamente definida é que faz
toda a diferenca em que o bibliotecario faz realmente, para quem ele o faz e como ele o
faz”(apud FLUSSER, 1983, p. 147). Dessa maneira, podemos inferir que as diversas
definicBes sobre o que seria mediacdo cultural se da devido a complexidade do termo cultura.

Para Hall (apud CELLY, 2016), numa perspectiva da ciéncia da informacdo “a cultura
precisa ser vista como constitutiva das instituicbes e relacbGes sociais, e assim também,

constituir a analise dessas institui¢oes e relagdes.”.

Essa mesma analise do termo, palavra por palavra, é feita por Perrotti e Pieruccini
(2014). No texto os autores evidenciam a caracteristica polissémica das palavras “media¢do” e
“cultural” de maneira que identificam uma primeira defini¢do: “a media¢do cultural € ato de
intermedia¢do por um ‘terceiro’ visando viabilizar relagdes e convivéncia dos sujeitos entre
si.”(PERROTTI; PIERUCCINI, 2014, p. 9). Apos contextualizarem a mediacdo cultural
semiologicamente os autores finalizam afirmando ser a mediacédo cultural “ag¢do portadora de
sentidos proprios que estdo em relagdo com sentidos incrustados tanto nos objetos, como nos
sujeitos culturais e seus respectivos contextos.” (PERROTTI; PIERUCCINI, 2014, p. 9).

Para Coelho (1997) a mediagdo cultural seria “Processos de diferentes naturezas cuja

meta é promover a aproximagdo entre individuos ou coletividades e obras de cultura e
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arte.”(COELHO, 1997, p. 247). Coelho (1997) nos oferece uma definicdo mais direta,
enquanto Perrotti e Pieruccini (2014) consideram os fluxos informacionais desse tipo de
mediacdo e essa é a caracteristica do atual entendimento sobre o que é a mediacéo cultural, na

abordagem da Ciéncia da informacao.

As atuais pesquisas sobre mediacdo cultural avancam em um cenario social onde o
volume informacional que circula entre nos é causa, e também solucdo, de diversos conflitos.
A nossa “Era da informagdo” (CASTELLS apud PAIVA, 2015, p. 28) tem provocado o
inverso do esperado; a “Sociedade desinformada” (DEMO apud LIMA, 2016), segundo o
autor, € uma sociedade que ndo consegue processar cognitivamente toda essa
superabundancia informacional. Sobre esse volume informacional Paiva (2015, p. 27), afirma

ndo significar

“mudancas automaticas na qualidade de nossos processos de conhecimento e
de construcéo cultural, uma vez que as informagdes que hoje circulam em
fluxo frenético comportam-se, na maioria das vezes, como palavras ao sabor
dos ventos, signos que se perdem, marcados que sdo, desde a origem, pelas
tintas da efemeridade”.

Sendo esse o resultado de uma sociedade que apostou nas tecnologias de acesso como
solucdo as suas caréncias informacionais. Essa confusdo informacional também é citada no

artigo “Biblioteconomia envergonhada” (MEY, 2009)

[...] a “informacdo” é uma espécie de cortesd requisitadissima, com uma
corte numerosa e nenhum senhor, torna-se quase impossivel determinar-lhe
as caracteristicas. Ela sempre muda, de acordo com o requisitante de seus
favores no momento. [...]Da mesma forma, a “sociedade do conhecimento”
faz-se para poucos. Historicamente, a “sociedade agraria” fazia-se para 0s
donos da terra, e ndo para 0s servos-camponeses que nela trabalhavam; a
“sociedade industrial” fazia-se para 0s donos das industrias, e ndo para 0s
operarios que nelas trabalhavam; a “sociedade do conhecimento”, ou a
terceira onda de Toffler , faz-se para 0s poucos que detém a posse ou 0s
direitos (patentes) sobre o conhecimento e a informacdo, ndo para aqueles
que com elas trabalham (um quimico em uma industria ndo usufruira de seu
conhecimento do mesmo modo que 0 conjunto de acionistas majoritarios).
Bill Gates talvez seja um dos Unicos no mundo a desfrutar de seu proprio
saber, em meio a bilhdes. Sociedade do conhecimento? Mais uma falécial

No texto a autora joga luz em dois aspectos de nossa contemporaneidade, a “sociedade
da informac¢ao” desinformada, e a “sociedade do conhecimento” que ¢ mais um termo para

fins administrativos que um reflexo de nossa sociedade. Nesse processo, a0 marginalizar os
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“aspectos essenciais que dao lastro a informagdo como, por exemplo, a cultura, a politica, a
memoria, a experiéncia” (PAIVA, 2015, p. 28) a Teoria da informagdo falhou ao “[...] ver
toda a cultura como um fluxo de dados [...]” JEANNERET, apud PAIVA 2015 p. 28). E
nesse momento que Perrotti e Pieruccini (2014) afirmam ter sido, a mediacdo cultural
reduzida a um simples instrumento dos processos de significacdo. E neste ambiente que surge
a necessidade de se considerar 0s aspectos sociais e culturais da informagéo, de seus agentes e

do meio onde ela flui. A proposta do atual conceito de mediacdo cultural se propde a isto.

2.1.MEDIACAO CULTURAL E A CIENCIA DA INFORMACAO

Por algum tempo acreditou-se que disponibilizar uma determinada informacéo era o
suficiente para que ela fosse assimilada por aqueles que dela precisavam. Fundamentados
nesse raciocinio que parte do conceito de difusdo cultural, nossa sociedade desenvolveu

inimeras tecnologias para facilitar esse processo. Dessa maneira,

0 mundo contemporaneo com seus NOVos recursos tecnoldgicos, seu volume
espantoso de producdo e distribuicdo de informac6es, deixa evidente que o
mercado cultural ndo s6 assimilou, a seu modo, reivindicagdes de acesso a
informacdo e a cultura, como gerou dificuldades como o bombardeio
informacional.(PERROTTI, 2016 p. 11)

Um dos “geradores de dificuldades™ seria o uso das mediatizagdes e a constante

confusdo que se da entre esta e a mediacdo. A mediacdo

acdo de servir de intermediario ou mediador entre dois termos. Na dialética
hegeliana indica a antitese ou negacdo, meio de passagem da tese a
sintese...; ou também o conjunto do processo terndrio .... J4 mediatizar
conota dois novos sentidos, mais modernos : a) servir de mediador, de
intermediario ou de meio, principalmente para fazer conhecer; b) fazer
mediato 0 que é imediato, introduzindo um intermediario : o quadro do
paisagista mediatiza uma paisagem que podemos contemplar (FOULQUIE,
apud MARTELETO; COUZINET, 2013 p. 2-3)

A mediatizacdo ndo considera as particularidades de nossa realidade. E por isso é
possivel que se chegue a um ponto onde se torne vazia de sentido. Esse seria para Coelho
(apud SILVA;SANTOS NETO, 2017) , o oposto de cultura. Ja que para o autor,
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“cultura [...] ¢ o que move o individuo, o grupo, para longe da indiferenca,
da indistin¢do, ¢ uma construcao que s6 pode proceder pela diferenciacdo.”.
Esse oposto seria a “diluicdo”, que tem por definicdo “em algo que o
mercado midiatico oferece a populacdo, que seria a propagacao do igual.”
(SILVA;SANTOS NETO, 2017 p. 2).

Neste momento o modelo difusdo-assimilacdo cultural é posto em check, Sobre esse
ponto de ruptura, Perroti e Pieruccini (2014) afirmam ser uma “redefini¢cao de paradigmas
culturais”, de maneira que seriam trés paradigmas o da “conservacdo”, da “difusdo” e da
“apropriagdo cultural”, paradigma este que esta diretamente relacionado a no¢do de mediacéo,
tomada como objeto auténomo, ato afirmativo de significacdo [...]” (PERROTTI;
PIERUCCINI. 2014, p .18). Desse modo, podemos afirmar serem conceitos 0postos:

mediagéo cultural x difus&o cultural, e assimilagdo cultural x apropriagao cultural.

Os pesquisadores da ciéncia da informacdo ao tratarem da mediacéo cultural usam o
termo “apropriacdo” como maneira de representar o que a mediagdo tem por expectativa. O
“paradigma da apropriagdo cultural” (PERROTTI; PIERUCCINI, 2016, p. 19) considera que
0 ato de mediar, proporciona condigdes para que o0 sujeito cognitivo, antes mimetizado como

um “receptor”, seja o protagonista de seus processos de significagdes.

os dispositivos culturais passam a ser concebidos como instancias de
negociacdo de signos por sujeitos tomados em sua dimensdo de criadores
culturais, da mesma forma que os processos de mediagdo passam a ser
entendidos como ato constitutivo dos processos de construcao de sentidos e,
ele proprio, instancia produtora de significacdo. (PERROTTI,
PIERUCCINI, 2016, p. 19)

Apos analisarmos o termo mediacdo cultural, expusemos seus conceitos em ClI,

analisamos sua contextualizacdo historica e apresentamos suas caracteristicas praticas.

2.2 MEDIACAO CULTURAL E BIBLIOTECONOMIA.

Considerando a biblioteconomia, area do conhecimento, como efetivamente a
administracdo do espaco onde se guardam livros, e ndo considerando a bibliologia,

trataremos o conceito de “bibliotecas como organizacdes” (MACIEL, 2006), e dessa maneira



22

podemos pensar o setor de referéncia o Gltimo estagio de uma linha de producéo. E ao realizar
um estudo de usuario e comunidade, ainda assim, com todo o tecnicismo que € requerido
nesta linha de raciocinio, € necessario que se considere 0s aspectos socioculturais dos
usudrios. Dessa maneira, € esperado que tenhamos em biblioteconomia, literatura sobre esse
assunto. Podemos considerar também que a Cl, por ser uma ciéncia que teve como base as
préaticas bibliotecondmicas, busque na biblioteconomia fundamentos para se pensar a

mediacdo cultural. Ainda que seja para refuta-los, como veremos a seguir.

Em biblioteconomia é comum autores de servi¢o de referéncia e estudo de usuarios
falarem de acdo cultural ao tratar de atividades culturais envolvendo usuérios. Para Coelho,

acao cultural se define como o

Conjunto de procedimentos, envolvendo recursos humanos e
materiais, que visam por em pratica os objetivos de uma determinada
politica cultural. Para efetivar-se, a acdo cultural recorre a agentes
culturais previamente preparados e leva em conta publicos
determinados, procurando fazer uma ponte entre esse publico e uma
obra de cultura ou arte. (COELHO, 1997, p. 31)

Podemos verificar que o conceito de mediador como uma “ponte” ¢ mais adequado
num paradigma difusicionista da cultura. No conceito de mediagéo cultural, que tem como
prerrogativa a apropriagdo cultural, esse conceito de “ponte” ndo seria adequado, pois a
mediacdo ndo seria algo estatico. E apesar de ser associado ao termo mediacdo cultural, o
autor reserva ao verbete acdo cultural uma defini¢do propria. Para Coelho, mediacdo cultural
¢ definida como “Processos de diferente natureza cuja meta ¢ promover a aproximacao entre
individuos ou coletividades e obras de cultura e arte.”(COELHO, 1997, p. 246). Podemos
identificar que o autor aproxima o significado dos termos justamente por considerar o
conceito de bibliotecario mediador como “ponte”. Em seu dicionario 0 autor relaciona ao
verbete supracitado os seguintes termos: “Acdo cultural, agente cultural, animagdo cultural,

fabricacao cultural, intermediacdo cultural, interpretacdo.”.(COELHO, 1997 ,p. 31)

De acordo com Rastelli e Caldas o conceito de agéo cultural entram em voga no

ambito da biblioteconomia na década de 1980. Os autores ainda sinalizam que

Teixeira Coelho (2012) aponta que a animacdo cultural foi a primeira
expressdo que se recorreu para indicar o processo de mediacdo entre
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individuos e modos culturais. A partir do inicio dos anos 1960, com a
ideologizacdo crescente das politicas culturais, o termo foi substituido
gradativamente por acdo cultural, tal como a difundiu Francis Jeanson.
(RASTELLI; CALDAS, 2015, p. 2)

Os autores apontam ainda a “pouca informagdo dos bibliotecarios com relagdo a acao
cultural”(RASTELLI; CALDAS, 2015, p. 3). Flusser (1980), que nos documentos consultados
foi identificado como animador cultural, defende a acdo cultural como pratica de uma
verdadeira biblioteca pablica, onde o ndo publico é alcancado, e ndo apenas o publico efetivo
e o publico potencial. Por ndo publico devemos entender que se trata “a grande maioria da
populagéo: todos aqueles a quem a sociedade quase ndo fornece (ou recusa) 0S meios para se
optar livremente”(JEANSON, 1973, p. 30 apud FLUSSER, 1980, p. 132). Mas para que esse
objetivo seja alcancado ele indica a uma mudanca estrutural da biblioteca: “a criacdo da
biblioteca verdadeiramente publica é a transformacgdo estrutural da biblioteca tal como

existente hoje, em uma que participe do processo de dar a palavra ao ndo publico.”
(FLUSSER, 1980, p. 133).

Nas bases consultadas ao buscar o termo mediacdo cultural e biblioteconomia é
recorrente localizarmos o termo mediacéo da informagédo. De acordo com ALMEIDA JUNIOR,
(2008, p. 46 apud SANTOS NETO, 2014, p. 79)

Mediacdo da Informacdo é toda interferéncia - realizada pelo profissional da
informacdo -, direta ou indireta; consciente ou inconsciente; singular ou
plural; individual ou coletiva; que propicia a apropriacdo de informacdo que
satisfaca, plena ou parcialmente, uma necessidade informacional.

Ainda segundo o autor, a mediagdo da informagdo ‘“acompanha todo o fazer do
bibliotecario, ainda que indireta e inconscientemente” (SANTOS NETO, 2014, p. 79). Estas
maneiras indiretas de mediacdo sdo consideradas mediagdes implicitas, havendo ainda o seu

oposto, as mediacdes explicitas que podem ser definidas como:

a mediacdo explicita, por seu lado, ocorre nos espagcos em que a presenca do
usuario € inevitavel, é condicdo sine qua non para sua existéncia, mesmo que
tal presenca ndo seja fisica, como, por exemplo, nos acessos a distancia em
que ndo € solicitada a interferéncia concreta e presencial do profissional da
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informagdo. (ALMEIDA JUNIOR, 2009, p. 93 apud SANTOS NETO,
2014, p. 80).

Cabe ressaltar que, ainda que possuam proximidades conceituais, mediacdo da
informagéo e mediagéo cultural ndo sdo a mesma coisa, pois a primeira se atenta aos modos e
meios (ferramentas) que a mediacdo se apresenta; ja a segunda antecede e transcende as
questBes préticas, pois se atenta aos atos e relagBes entre 0s sujeitos num processo de

construcdo de significados.

Pudemos verificar ser a mediagdo cultural um componente fundamental da
biblioteconomia, por ser “um estimulo para pensar, assimilar, fazer com que o conteudo do
livro seja verdadeiramente apropriado pelo usuario.” (ORTEGA Y GASSET, 2006, p. 67
apud SANTOS NETO, 2014, p. 73).



3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Ao pesquisarmos sobre mediagdo cultural percebemos ser essa uma area
multidisciplinar, com ativa participacdo da Pedagogia, do Direito, das Artes Cénicas, da
Museologia, da Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia. A luz do artigo
“Biblioteconomia envergonhada” de Eliane Mey (2009), onde a autora sinaliza os desafios de
termos na biblioteconomia, por sermos uma &rea do conhecimento interdisciplinar,
pesquisadores de outras areas do conhecimento produzem contetdo sobre biblioteconomia,
decidimos ter como objeto de estudo a producao dos bibliotecarios sobre a mediacao cultural,
e ndo da Biblioteconomia. Tratando-se somente de uma questao de recorte. Outra opc¢éo seria
considerar os artigos de autores com o cadastro no Conselho Regional de Biblioteconomia
(CRB) ativo, caso que necessitaria de um maior tempo de pesquisa, pois pretendemos neste
trabalho considerar a perspectiva nacional, e isso implicaria uma consulta a todos os CRBs da
federacdo, 0 que ndo serd realizado nessa pesquisa. Consideraremos apenas a graduacdo em

biblioteconomia.

A pesquisa foi estruturada de maneira que pudéssemos realizar uma revisdo
sistematica em que pudéssemos apresentar resultados de analises quantitativa e qualitativas.
Dentre as bases de dados, nacionais, que tratavam de biblioteconomia, documentacdo e
ciéncia da informagdo, de acesso livre na web, as fontes abaixo foram selecionadas por serem
abrangentes e possuirem uma enorme variedade de documentos e assuntos. Consideramos o
reconhecimento que tais fontes possuem na comunidade académica para realizar uma
amostragem seletiva. As fontes selecionadas foram: o catélogo da biblioteca da Universidade
de S&o Paulo, por intermédio do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade de Séo
Paulo (SIBiUSP); o catalogo da biblioteca da Universidade Federal de Brasilia (BCE UnB, e
a Base de Dados Referencial de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacdo (Brapci).
Também consideramos consultar o material publicado nos anais do Seminario Nacional de
Bibliotecas Universitarias (SNBU), devido a sua relevancia na divulgacdo cientifica de
profissionais bibliotecarios, que teria uma presenca preciosa em nosso estudo, mas que nao foi
possivel diante da instabilidade do material recuperado. Muitos documentos estavam
corrompidos, e outros ndo foram recuperados via web, como o material recuperado nas outras

fontes consultadas.
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A Brapci que “Atualmente disponibiliza referéncias e resumos de 19.255 textos
publicados em 57 periddicos nacionais impressos e eletronicos da area de Cl. Dos periodicos
disponiveis 40 estdo ativos e 17 histéricos (descontinuados),” (BUFREM,; et al., 2010). O
Acervo do SIBiUSP “oferece acesso remoto a um acervo digital que compreende mais de 250
mil titulos de livros eletrénicos, e cerca de 20 mil titulos de periodicos, mais de 200 bases de
dados, além dos conteudos, dos acervos disponiveis em suas Bibliotecas digitais (SIBiUSP,
2019). O acervo da biblioteca da UNB possui ao todo 1500.00 (material impresso) titulos
entre livros, periodicos e colecdes especiais. Além dos titulos online presente na forma de e-

books e periddicos.

Para investigar sobre a graduacdo dos pesquisadores, foi considerado o contetdo
localizado na Plataforma Lattes, do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
tecnolégico (CNPq). Na plataforma Lattes podemos consultar o curriculo lattes do
pesquisador. Atualmente,

O Curriculo Lattes se tornou um padrdo nacional no registro da vida
pregressa e atual dos estudantes e pesquisadores do pais, e é hoje adotado
pela maioria das instituicdes de fomento, universidades e institutos de
pesquisa do Pais. Por sua riqueza de informacGes e sua crescente
confiabilidade e abrangéncia, se tornou elemento indispensavel e
compulsério a analise de mérito e competéncia dos pleitos de financiamentos
na area de ciéncia e tecnologia (CONSELHO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO, 2018).

O tratamento do material recuperado se deu a partir do protocolo de revisdo
sistematica (Apéndice ) que possui as caracteristicas dos documentos que interessam ao
presente estudo. A pesquisa foi aplicada considerando os seguintes critérios: artigos
publicados entre 2008 e 2018; estar disponivel na integra na web; apresentar as caracteristicas
de mediac&o cultural citadas na fundamentagéo teorica no titulo, palavras-chave e/ou resumo;

ter entre os autores ao menos um com graduacdo em biblioteconomia.

Para a realizacdo da andlise quantitativa foi selecionado o software Microsoft Excel®
2010, devido a sua usabilidade e por conter todos 0s recursos necessarios para a confeccéo
das anélises requeridas. Como recursos visuais foram selecionados os graficos de pizza nas

analises de percentuais, e os graficos de barras nas analises de ocorréncias.
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Para realizar uma anélise qualitativa dos artigos recuperados, e assim, a0 comparar
com os indicadores anteriores verificar a perspectiva dos bibliotecarios em relacdo a mediacao
cultural, apés identificar as palavras mais utilizadas nos titulos e as palavras mais utilizadas
como palavras-chave, confeccionaremos uma nuvem de palavras com os titulos, e uma outra
com as palavras-chave de cada artigo escrito por pesquisadores com graduacdo em
biblioteconomia, dentro do universo dos artigos recuperados nas bases selecionas ja
mencionadas anteriormente. As nuvens de palavras sao “um tipo de visualiza¢ao, assim como
os grafos, bem prépria da era digital, que democratizou uma série de ferramentas e
capacidades analiticas para a pessoa comum.” (SILVA, 2013). O autor continua, e explica que
“cada palavra tem seu tamanho regido pela relevancia em determinado corpus de texto”.
Dessa maneira, as nuvens de palavras podem ser utilizadas para facilitar o estudo sobre a

repeticdo de um determinado termo. Silva (2013) continua a sua analise ao enfatizar que:

uma palavra repetida varias vezes o é por algum motivo. Nuvens de palavras
sdo, entdo, um método heuristico de analise. Por si s6 ndo véo resolver um
problema ou responder a uma questdao de pesquisa, mas apontam caminhos
para o qué se observar em um texto ou, mais importante ainda, em um grupo
de textos.

Para a confeccdo das nuvens de palavras utilizamos o site Wordclouds
(ZYGOMATIC, 2018) que se trata de um gerador de nuvens de palavras on-line, gratuito e
sem necessidade de cadastro. Tal recurso foi selecionado devido a sua de facilidade de acesso,
usabilidade e por tornar possivel a confeccdo de uma visualizacdo capaz de indicar a

ocorréncia de uma palavra de maneira clara e didatica.

Para complementar a analise qualitativa foi realizada a leitura de todos os resumos dos
itens selecionados para que entdo pudéssemos descrever as tematicas abordadas dentro do

assunto mediacdo cultural.

As buscas nas fontes indicadas foram realizadas no intervalo de 12 meses (abril de
2018 a abril de 2019 ) e fez uso das seguintes strings: “media¢ao cultural”; “mediacao
cultural”; “mediacao cultural” and biblioteconomia; “mediacao cultural” and biblioteconomia;
“Acao cultural”; “Acao cultural”; “Apropriagdo cultural”; “Apropriacao cultural”;
“Apropriagdo”; “Apropriacao”; “Dispositivos culturais”; “Mediatiza¢ao” e
“Mediatizacao”.Em um total de 68 artigos recuperados, 30 foram considerados para a analise

documental. Apesar da abrangéncia tematica das fontes, o uso de operadores booleanos e dos
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filtros disponiveis na interface de busca das fontes consultadas, foram o suficiente para
restringir o numero de resultados. Na posse do material selecionado, as seguintes

considerac@es puderam ser elaboradas:

3.1 Analise dos resultados.

Nesta sessdo apresentaremos as andlises quantitativas e as analises qualitativas dos

itens recuperados.

3.1.1 Andlise quantitativa

Do geral recuperado, 34 % foram produzidos por pesquisadores com graduacdo em
biblioteconomia (grafico 1). Esses autores (bibliotecarios) costumam publicar seus artigos
mais de uma vez (grafico 2), e o autor com o maior nimero de artigos publicados possui 4

artigos sobre mediacéo cultural.
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Gréfico 1- Ocorréncia de graduacéo

H Qufros ™ Biblioteconomia

Fonte: a autora

Gréfico 2- Autores: nimero de artigos x nimero de publicagdo

M artigos

ORrNWAUONC®L

M publicagdes

Barbosa Neto, Pedro..
Cavalcante, Lidia..
Gomes, Henriette..
Lessa, Bruna.
Lima, Celly de Brito.
Mostafa, Solange..
Paiva, Simone Borges.
Pajed, Hélio Marcio.
Passos, Marcos Paulo..
Perrotti, Edmir.
Pieruccini, Ivete.
Rasteli, Alessandro.
Salcedo, Diego Andres.
Santa Anna, Jorge.
Santos Neto, Jodo..
Santos, Valdir..
Silva, AntGnio..
Silva, Babara..
Silveira, Fabricio José..
Sobral, Ana Carolina..
Souza, Alison Barbosa..
Souza, Anita Helena
Nakamura, Mariany..

Fonte: a autora

A titulo de curiosidade, no quadro abaixo (quadro 1) foram elencados a producéo de
profissionais de outras areas recuperadas durante a pesquisa. Evidencia-se que este ndo é um
de nossos objetos de estudo, mas que se mostrou durante a nossa pesquisa. Dentro das
graduacdes externas a biblioteconomia a que mais apareceu foi a graduacdo em Histdria (8).
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Dessa maneira, ficou evidente que a graduacdo com maior ocorréncia foi a Biblioteconomia

(23 pesquisadores), o que indica a corre¢do na estratégia de buscas

Quadro 1 — Graduacdes

Graduagoes ﬂ Ocorréncia

Administracao
Arquivologia
Ciéncias Econémicas
Ciéncias Politicas
Ciéncias Sociais
Comunicagao Social
Engenharia de Sistemas
Historia

Jornalismo

Letras

Pedagogia

Relac¢Ges Publicas
Sociologia
Biblioteconomia
TOTAL

P RrRrNNOORIRFPWR R NP

5N
00 | W

Fonte: a autora

3.1.2 Andlise qualitativa

Na primeira nuvem de palavras (figura 1), feita com os titulos dos artigos, temos as
palavras “Cultural”, “Mediagdo”, e “Informacdo”. J& as palavras “Cultura”, “Publica” e
“Biblioteca” aparecem em um segundo plano. Ao realizar a analise da segunda nuvem de
palavras confeccionada (figura 2) com as palavras-chave dos artigos, primeiramente podemos
perceber as palavras “Cultural” e “Informa¢do” em destaque, e em segundo plano, temos as
palavras “Mediacao”, “Biblioteca” e “Ciéncia”. Sobre a palavra “Mediacao” era esperado que
essa fosse a de maior ocorréncia por ser uma das palavras descritoras do assunto pesquisado.
Sobre 0 segundo termo com maior ocorréncia, podemos ter uma dupla interpretacdo. A
primeira seria a “informa¢do” como parte do descritor “Ciéncia da Informacao”, o que
localizaria a mediacéo cultural como objeto de estudo da de estudo da ciéncia da informacéo,
e a segunda interpretagdo seria a de “Informacdo” como parte do descritor “Mediacdo da

informagao” o aproximaria a mediagéo cultural da Mediac¢éo da informac&o.
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Figura 1-Nuvem de palavras: Titulos
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Fonte: a autora

Figura 2- Nuvem de palavras: Palavras-chave

Fonte: a autora

Na tentativa de dar cores ao nosso retrato do enfoque dado pelos pesquisadores
bibliotecarios de nossa pesquisa, foi feita a leitura de todos 0s resumos dos itens recuperados,
em sua maioria artigos. Apos a leitura pudemos perceber as questdes mais abordadas, e
também as divergéncias entre os autores. As tematicas identificadas puderam ser organizadas



32

nas categorias ‘“Ponto de divergéncia: visdo paradigmatica”, “Locais de atuagdo”, “Pontos de
convergéncias”, “Problematicas” e “Propostas”. Trataremos de cada uma das categorias a

sequir.

A primeira categoria foi fundamentada no conceito, j& mencionado na fundamentagédo
tedrica, de que a mediacdo cultural estaria em um momento de quebra de paradigma cultural.
Os paradigmas da Conservacao, Difusdo cultural e o da Apropriacdo cultural, apresentados
por Perroti e Pieruccini (2014) foram seguidamente citados por aqueles que defendem uma
mediagdo cultural onde as caracteristicas sociais e culturais do sujeito sdo consideradas.
Houve também aqueles que ndo consideraram o paradigma da apropriacdo e se aproximaram
do paradigma da difuséo cultural. Sobre a difusdo cultural Perroti e Pieruccini (2014) afirmam

que

As politicas de oferta satisfizeram-se com a disponibilizagdo da producéo
cultural, sem se preocuparem com as mediacOes e 0s contextos culturais da
recepcdo. Aplicaram a cultura os mesmos principios que regem a dindmica
das mercadorias, esgotando-se num distributivismo cultural muitas vezes
inbcuo e que, dadas situagdes contemporaneas, dificilmente ultrapassa o
nivel do consumismo.

Teremos a seguir um exemplo de uma abordagem fundamentada na difusédo cultural.
No artigo “A mediacdo cultural na biblioteca escolar.” Salcedo e Alves (2014, p. 84) indicam
gue a mediacdo cultural seria algo que o profissional bibliotecario poderia oferecer em uma
biblioteca escolar “para o aperfeigoamento do processo de aprendizagem cultural daquele

publico” e finaliza indicando que

A biblioteca escolar é analisada como um meio em que a cultura (seja ela
qual for) é encaminhada para esse publico tdo curioso, que possui a mente
aberta para entrada de conhecimentos diversos, e consequentemente,
individuos culturalmente ricos serdo criados (SALCEDO; ALVES, 2014, p.
84).

Podemos perceber a caracterizacdo do sujeito receptor como algo que deva ser criado.
Para a comparagcdo com uma abordagem propria da apropriacao cultural teremos um exemplo
que também considera a biblioteca escolar como local de atuagdo da mediacdo cultural .
Pieruccini (2016), ao questionar as praticas informacionais e pedagodgicas que ocorrem em
bibliotecas escolares e identificar um “esvaziamento de sentido” no processo de pesquisa

escolar propde o conceito de “pesquisa significativa”. Para a autora a
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A nogdo de pesquisa significativa faz frente a situagdes em que criangas e
jovens realizam buscas esvaziadas de sentido, restituindo ao ato de conhecer
seu papel de acdo sobre 0 mundo material e imaterial, objetivo e subjetivo,
forma ativa e necesséria a apropriacdo de informacdo, de sentidos, a
construcado de identidades (PIERUCCINI, 2016, p. 32).

Podemos observar a diferenga no tratamento com o sujeito, que passa de consumidor
da informacéo e passa a ser considerado como parte de um processo de construcéo de sentidos
e dessa maneira, podemos identificar a diferenca paradigmatica que os autores bibliotecarios

tratam a mediacéo cultural.

Os exemplos acima tém como ambiente de atuacédo a biblioteca escolar, o que nos leva
para a segunda categoria, “Locais de atuagdo”. Os itens recuperados possuem como local de
pratica de mediagdo cultural predominantemente as bibliotecas, as publicas e as escolares,
mas nao exclusivamente, também recuperamos itens que tratavam da mediacdo cultural em
acles nas ruas, e outros que tratavam da mediacdo cultural apenas conceitualmente. Como
vimos anteriormente, existem discordancias nas abordagens sobre mediacdo em bibliotecas
escolares. O mesmo n&o acontece ao tratarem sobre bibliotecas publicas, onde a funcéo social,
ou o papel social, da biblioteca publica é enfatizada e utilizada como fundamentacdo da
pratica da mediacdo cultural nesses dispositivos culturais. As autoras Lessa e Gomes (2017)
em seu texto “A biblioteca publica como um empdrio de ideias: evidéncias do seu lugar na
sociedade contemporanea” indicam que “Ao refletir sobre a mediacdo cultural, suas
implicacdes sociais e conceituais, situa a biblioteca publica como espaco social dessa a¢ao ao
realizar a media¢ao da informacdo” (LESSA; GOMES, 2017, p. 35).Nessa afirmativa fica
exposta também o entendimento da mediacdo da informacdo como da ferramenta da mediagéo

cultural.

Um outro exemplo de enfoque da questdo social da biblioteca publica e suas relagdes
com a mediag&o cultural ¢é o artigo “Mediag&o cultural na biblioteca publica para a cultura de

paz e integracdo social.”, dos autores Rasteli ¢ Caldas (2017), que

Ao discutir as possibilidades de atuacéo da biblioteca publica, aponta-se para
0 seu potencial transformador ao representar um espago de encontro, de
didlogo e criagdo em meio a diversidade cultural, diversificando o modo de
producdo e apropriacdo de elementos culturais (RASTELI; CALDAS, 2017,
p. 44).
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Percebe-se entdo as propostas de uma mediagdo cultual em bibliotecas “publicas sdo
mais alinhadas que ao tratarem de mediagdo cultural em bibliotecas escolares. Daremos

continuidade identificando os Pontos de Convergéncia dos itens recuperados.

S&@o os pontos de convergéncias: a afirmacdo de que a mediacdo cultural como o
resultado de um processo de observacao do sujeito, e a afirmacéo de que a mediacdo cultural é
uma carateristica propria da pratica biblioteconémica. Sobre a primeira afirmagdo temos o
texto de Gomes (2014), “A biblioteca publica e os dominios da memoria, da mediacdo e da
identidade social”, em que a autora conclui seu estudo afirmando que “o “olhar” para os
comportamentos e necessidades dos usuarios foi determinante dos debates acerca da mediacao

e apropriacdo da informag¢do.” (GOMES, p. 151)

Podemos perceber um sentido onde promover situagdes onde protagonistas da cultura
se apropriem informacional e culturalmente seria o cerne da mediacdo cultural e € justamente
esse cerne da mediacdo cultural que trataremos no segundo topico desta categoria. Podermos
ver no exemplo a seguir que em sua tese, Lima (2016, p. [vii]), parte da hipotese “a mediagdo
cultural, intrinseca a profissdo de bibliotecério, é tratada de forma insuficiente e confusa em
normas, diretrizes e orientagdes para a sua formacdo”. Podemos perceber que no
entendimento da autora, a mediacdo cultural é caracteristica propria da pratica
biblioteconémica. Podemos perceber também que tal caracteristica é estendida a todos os
profissionais da informacdo, que é o caso do texto de Rasteli e Caldas (2017) intitulado
“Percepc0es sobre a mediacédo cultural em bibliotecas na literatura nacional e estrangeira.” em
que

Os resultados apontam que o conceito de mediacdo ganha destaque por sua
centralidade nas interagGes sociais e mediacdes simbolicas, passando a ser
compreendido como uma agdo inerente a todo fazer do profissional da
informacdo, dando maior relevo a responsabilidade social desse agente
mediador e também da biblioteca enquanto espaco de construgdo de
sentidos. (RASTELI; CALDAS, p. 151, 2017)

Apbs identificar os pontos de concordancia entre os autores, identificaremos as
Problematicas sinalizadas. Nesta categoria teremos apenas um topico, que serd a afirmacédo da
Instabilidade tedrica da mediacdo cultural. Conforme identificamos na fundamentagdo
teorica deste trabalho, existe na area da mediacgéo cultural um processo de construcao teorica.

Caracteristica reafirmada por Rasteli e Caldas (2017, p. 151) ao escreverem que a mediagéo



cultural “apesar de trabalhada nesta &rea do conhecimento, a mediagdo, em um contexto
cultural, ainda é um conceito embrionario e premente de uma construcdo de sentidos mais
solida.”. Por ser uma area que esta se sedimentando conceitualmente, ¢ esperado que
possamos identificar propostas de conceituacdo e atuacdo dos mediadores culturais. E o que

trataremos a seguir.

Na categoria Propostas identificadas temos os topicos Mediacao da informagé@o como
ferramenta da Mediacdo cultural, a Infoeducacéo, e a Formacdo do bibliotecario agente
cultural. A proposta da mediacéo da informacédo como ferramenta da mediacdo cultural versa
sobre um novo tipo de mediacdo da informacdo que, ao ser considerado pelo viés do
paradigma da apropriacdo cultural tem as suas fronteiras amplificadas. E o que podemos
observar no texto de Gomes (2014), onde a autora afirma que

0 paradigma da apropriacdo cultural foi promotor de uma consciéncia mais
clara quanto ao lugar relevante da mediacéo da informacdo. Ao posicionar a
apropriacdo cultural na centralidade da missdo desse ambiente social, 0s
comportamentos e necessidades dos seus usuarios conquistaram o status de
objeto de atencdo para desenvolvimento do trabalho com a informacéo,
tornando mais evidente a condicdo da biblioteca enquanto espaco de
mediacdo cultural (GOMES, 2014, p. 151).

Ja a proposta da Infoeducacdo, que é ambientada em bibliotecas escolares e
universitarias, “tem como objetivos a apropriagdo e o protagonismo cultural” (ALBERTO;
PIERUCCINI, 2016, p. 1). O conceito de infoeducacdo ¢é utilizado por Pieruccini (2014, p.
32) para fundamentar sua pesquisa e afirma que “a nogdo de pesquisa significativa é discutida
a partir do papel essencial dos dispositivos informacionais educativos e do bibliotecério,

tomado como mediador cultural.”.

Temos como o Ultimo tdpico desta categoria a proposta da Formacao bibliotecario
agente cultural. Tal proposta aparece nos itens recuperados como um desafio e uma
necessidade. Lima e Perrotti (2016, p. 161), “Considera que a formagdo do mediador cultural
bibliotecario como profissional que domina as logicas culturais, comunicativas, e dos
dispositivos culturais.”. E como desafios a esta formacao Lima (2016) indica que a pratica da
mediacgdo é tratada de maneira ineficaz em normas e diretrizes que direcionam a pratica da

biblioteconomia. E o que podemos conferir quando a autora afirma

que nas normas, diretrizes, e documentos norteadores o bibliotecario ndo é
colocado de forma clara como mediador cultural, tampouco como
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negociador cultural, mas como educador e difusor de cultura, que oferta
servigos direcionados a assimilacdo e ao consumo cultural, deixando de
responder a demanda da apropriacdo e protagonismo cultural (LIMA, 2016,

p- [7D).

E finaliza sinalizando que

o desafio que precede todos os outros, para a formagdo do bibliotecério
como mediador cultural, é o de refletir, discutir, teorizar e explicitar os
conceitos de formacdo, superando a visdo dualista (tecnicismo x humanismo,
técnica x préatica, fazer x pensar...) que vem orientando historicamente a
Ciéncia da Informacé&o e a Biblioteconomia (LIMA, 2016, p. [7]).

Dessa maneira, podemos finalizar nossa descricdo das tematicas abordadas nos itens
recuperados em nossa pesquisa indicando que os autores possuem como ponto de divergéncia
a perspectiva paradigmatica sobre o que seria a mediacao cultural; que os locais de atuacdo
mais citados sdo as bibliotecas, publicas e escolares; que o processo de observacdo do sujeito
e 0 entendimento de mediacdo cultural como caracteristica prépria da biblioteconomia foram
0s pontos de convergéncia identificados; que a problematica sinalizada pelos autores € a
instabilidade tedrica da mediacdo cultural; e que foram identificadas como propostas o uso da
mediacdo da informag&o como ferramenta da mediagéo cultural, o conceito da Infoeducagéo

e a proposta da Formacao do bibliotecario agente cultural.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Em nossa pesquisa bibliografica, apresentou-se a construcdo do conceito de mediacéo
cultural na perspectiva de autores que produzem no campo cientifico da Ciéncia da
Informacdo, de maneira que pudemos verificar que apds olhar as caracteristicas do sujeito,
inserido em seu contexto cultural, social e cognitivo, a ciéncia da informagéo percebe que
somente a difusdo do conhecimento registrado nédo era o suficiente para que 0s sujeitos se
apropriassem desses registros e todas as suas caracteristicas contextuais, e que seria necessaria

uma maneira de perceber esse processo de troca.

Em nossa revisdo pudemos verificar que os contetdos produzidos por autores
bibliotecarios, ao tratarem da mediacdo cultural, também sustentam essa narrativa, ainda que
alguns bibliotecarios permanecam considerando difusdo cultural no lugar de apropriacdo
cultural. Confusdo causada, possivelmente, devido a caracteristica polissémica das duas
palavras do termo mediacdo cultural. E também por termos em biblioteconomia outras

mediacdes, como a mediac¢do da informacao, por exemplo.

A relevancia da mediacéo cultural como uma das funcdes basilares da biblioteconomia
foi identificada na bibliografia consultada na fundamentacéo tedrica e nos itens recuperados

na revisao de literatura.

Obtivemos como resposta de nossa analise quantitativa que, ainda que na soma geral,
o volume de conteudo escrito por bibliotecarios, dentro da amostra pesquisada, sobre
mediacdo cultural seja menor que o volume escrito por autores com outras graduagdes, o 0s
autores graduados em biblioteconomia que mais produziram conteido sobre mediacao

cultural.

Em nossa andlise qualitativa, pudemos observar que em nossa amostra, 0 campo
informacional da mediag&o cultural esté correlacionado com a mediagdo informacional, com a
biblioteca publica e com a cultura. Logo em seguida, apds a analise descritiva dos resumos,
foram sinalizados os pontos de divergéncia e 0s pontos de convergéncias entre 0s autores; 0s
locais de atuacdo mais citados nos itens recuperados; as problematicas identificadas no estudo
da mediacdo cultural e as propostas conceituais e praticas para o desenvolvimento da

mediacdo cultural. Sendo esse o retrato obtido em nossa revisdo de literatura.
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Cabe ressaltarmos a consideravel perda que foi para o nosso trabalho ndo contarmos
com os anais do SNBU. O acesso fragmentado aos anais foi decisivo para a nossa opgao de
ndo mais considera-lo como fonte para este estudo. Acreditamos que o estudo desse material,
e o de outros eventos que tragam para a academia o “saber de experiéncias feito” de nossos

colegas atuantes no mercado de trabalho.

Entendemos que este seja um primeiro passo no processo de pesquisa sobre a
mediacdo cultural na perspectiva dos bibliotecarios. Futuros pesquisadores sdo convidados a
pensar como a biblioteconomia, € todo o seu “saber de experiéncias feito” com os usuarios

dos registros do conhecimento, pode contribuir nesse processo.
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APENDICE: Protocolo de revisdo sistematica

Objetivo Geral: Investigar o que temos sobre mediacdo cultural na literatura da area

escrito por autores com graduagdo em biblioteconomia..

A pergunta formulada é: O que temos sobre Mediacdo Cultural na perspectiva dos
bachareis em biblioteconomia

O problema: Pesquisar se hd um consenso na conceituagdo de Mediacdo cultural. Se
houver, qual seria ele?

A aplicacdo da Revisao Sistematica é servir de base para futuras pesquisas que tratem
de mediacao cultural.

Populacdo : artigos indexados com o termo mediacdo cultural nas bases
selecionadas.

Resultado: O resultado considerado é um grafico apresentando os resultados da
pesquisa e a descricao dor temas abordados.

Fontes: A base de dados Brapci, e os catalogos de biblioteca (UNB e USP).

O idioma escolhido foi 0 portugués .

Tipo de trabalho: artigos de periddicos.

Palavras-chave: Mediacdo cultural; Biblioteconomia; Mediacdo cultural em
bibliotecas; Apropriacdo cultural; Acdo Cultural; Dispositivos culturais;

Mediatizacdo.

Critérios de inclusédo e exclusdo Fontes: Uma por regido do pais (Centro-oeste,
Sudeste e Sul); grande volume de itens no acervo geral; acesso via web sem gratuito.

Critérios de inclusdo e exclusao itens: a) estar indexado com o termo pesquisado; b)
estar disponivel na web; c) Ter sido publicado a partir dos anos 2008 d) estar em
portugués; e) apresentar caracteristicas de mediacao cultural.

Estratégia de extracdo de informacdes,: titulo do documento, autor(es), fonte, ano
de publicacdo e palavras-chave.

Estratégias de busca: “mediagao cultural”; “mediacdo cultural” and biblioteconomia;
“mediacao cultural”;”, Acdo Cultural”; “Apropriacdo cultural”; “Dispositivos
culturais”; “Mediatizagdo”
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