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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo destacar as possibilidades da Gestdo do
Conhecimento na manutengéo do Sistema Integrado de Gestdo de Material - SIGeM,
que estd sendo implantado no Corpo de Fuzileiros Navais da Marinha do Brasil,
contribuindo com o destaque da promog¢ao da responsabilidade individual no que se
refere ao trato, disseminagdo, guarda e compartilhamento da informacédo e do
conhecimento, por meio da inserg¢ao correta de dados no SIGeM. Identifica os pontos
fortes e fracos do SIGeM, assim como as oportunidades e ameacgas que o programa
apresenta. Analisa a gestdo do conhecimento como um dos fatores primordiais na
manutengao do sistema, tendo em vista que é a partir do conhecimento tacito que o
usuario/colaborador desencadeara as inser¢gdes de dados. Verifica, na gestdo de
pessoas, a preocupacado das instituicbes, publicas ou privadas, para o potencial
intelectual de cada individuo e a promocdo do mapeamento de processos para que
este conhecimento nao se perca. Observa a responsabilidade individual no tratamento
e langcamentos dos dados no SIGeM. Fomenta os diversos procedimentos que devem
ser adotados para que os padrbes de qualidade sejam alcangados, dentre eles, as
normas de conduta, com diretrizes padronizadas, estabelecidas para orientar os
procedimentos de preservacdo e utilizagdo do material, assim como suas
manutencgdes. Apresenta o aporte tedrico que sustenta esta pesquisa, que combina,
necessariamente, a abordagem das potencialidades envolvidas no sistema de gestao,
tanto do conhecimento, como na gestdo de pessoas e de material. Propde a criagado
de um manual com os procedimentos com passo a passo, para contribuir no
aprendizado da operacionalizacdo das insercdes das informagdes no sistema, de
forma correta, eficiente e eficaz.

Palavras-chave: Gestdo do Conhecimento. Gestao de Pessoas. Gestao de Material.
SIGeM.



ABSTRACT

This work aims to highlight the possibilities of Knowledge Management in the
maintenance of the Integrated Material Management System - SIGeM, which is being
implemented in the Brazilian Navy Marine Corps, contributing to the promotion of
individual responsibility with regard to the treatment, dissemination, storage and
sharing of information and knowledge through the correct insertion of data into the
SIGeM. This work also identifies the strengths and weaknesses of the SIGeM, as well
as the opportunities and threats that the program presents. Besides that, analyzes the
knowledge management as one of the fundamental factors in the maintenance of the
system, considering that it is through the tacit knowledge that the user / collaborator
will perform the data insertions. The stuby verifies in the peoples management, the
concern of public or private institutions with the intellectual potential of each person
and the promotion of the processes mapping, with the purpose that this knowledge is
not lost. Observes individual responsibility for processing and posting data in the
SIGeM. Encourages the various procedures that must be adopted in order to archive
quality standards, among them, standards of conduct, with standardized guidelines,
established to guide the procedures for the preservation and use of the material, as
well as its maintenance. It is shown the presentation of the theoretical support that
sustains this research, which necessarily combines the approach of the potentialities
involved in the management systems, both of knowledge, as well as in the
management of people and material. Finally, proposes the creation of a manual with
procedures with step by step, to contribute to the learning of the operationalization of
the insertions of information in the system, correctly, efficiently and effectively.

Keywords: Knowledge Management. People management. Material Management.
SiGeM.
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1 INTRODUGAO

O desenvolvimento tecnoldgico no Brasil comega a avangar, a partir do final do
terceiro quartel1 do século passado, com a implantagao do Programa Estratégico de
Desenvolvimento instituido na década de 1970, que tinha por finalidade incrementar o
programa de ciéncia e tecnologia e, compreendia: “desenvolver areas tecnoldgicas
prioritarias; fortalecer a estrutura tecnoldgica e a capacidade de inovagéo da empresa
nacional, privada e publica, acelerar a transferéncia de tecnologia e integrar industria-
pesquisa-universidade” (ARAUJO, 1977, p. 110).

Com o passar dos anos e o avangar tecnoldgico no mundo, o Brasil percebeu
que, para que seus produtos — mesmo as commodities — e servigos continuassem em
evidéncia, seria preciso mudangas, planejamentos, investimentos e reestruturagado dos
sistemas de informacdo de todo o pais. Isso levou a uma intensa busca por
profissionais especializados nas mais diversas areas, sendo elas, por atualizacdes,
estudos, conhecimento técnico e profissional que agregassem relevantes valores e
desempenho das organizagdes como um todo. Ferreira (2017, s/p®) mostra que “o Brasil
precisa estar preparado para enfrentar desafios decorrentes de avangos tecnoldgicos.”
O autor afirma que se faz necessarias alteragcdbes no modo de agir, para que nos
preparemos para as mudancas que serdo implantadas na sociedade, até porque as
mudangas ja ocorrem de forma surpreendentes, e podemos observa-las na forma de
COMO NOS comunicamos, nos relacionamos e até consumimos ou produzimos.

Ferreira (2017, s/p?) aponta, ainda, que “por muito tempo temia-se o avango
tecnolégico e ndo tinhamos a nogdo de onde poderiamos chegar. Falava-se em
substituir o homem pela maquina, mas o que podemos perceber € que houve uma
integracdo entre eles.” Assim, entendemos que, o maior capital existente em uma
empresa, € o capital intelectual, composto pelas pessoas e, principalmente, pelo
conhecimento destas.

O aprimoramento tecnoldgico alcangado no século XXI tem, na Tecnologia da
Informacao - Tl, um dos seus principais suportes, mas que exige uma adequada
infraestrutura fisica e de rede digital para armazenamento dos dados, assim como

pessoal altamente qualificado e empenhado em todas as fases do processo de coleta,

! quartel — periodo de 25 anos no qual um século é dividido. quarta parte de um todo. (...)
https://www.dicio.com.br/quartel/

2 s/p = Sem pag., matéria retirada do site da CNI, publicada por Paulo Afonso Ferreira, Vice-Presidente
da CNI. Ver referéncia.
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inser¢ao, processamento e transmissao das informacgdes. Ferreira (2017) afirma que

estamos na quarta revolugao industrial:

Ha um tempo falava-se em globalizacdo, que era a quebra de barreiras entre
paises. Chegamos na era digital, em que as informagdes transitam em
velocidade instantanea e ha comunicacéao direta entre as pessoas, sem limites
de tempo e espago, estamos falando na quarta revolugdo industrial e na

industria 4.0. (FERREIRA, 2017, s/p?).

Com os avangos na area de Tl e na gestdo da informagdo no momento atual,
sistemas digitais permitem que, nos meios militares operacionais, haja troca de
informagdes entre si, sendo considerados imprescindiveis para a realizacdo da
atividade de Comando e Controle e de Gestao do Material.

A Marinha do Brasil tem passado por diversas modificacbes em relacdo a
Gestao da Informacao e do Conhecimento. A implantagdo de um Sistema Integrado de
Gestao de Material — SIGeM — pelo Comando do Material de Fuzileiros Navais, no Rio
de Janeiro, possui um papel preponderante no sucesso de quaisquer atividades
militares, sendo o controle e a manutencido de material vital para as missbdes de
Fuzileiros Navais. Drlcker (1999, p. 26), afirma que “na sociedade atual, o
conhecimento € o recurso basico para os individuos e a economia.”

Desta forma, torna-se necessario que seus processos de insercdo de dados no
SIGeM sejam feitos com competéncia e profissionalismo, aplicados para a construgao
de um sistema confiavel para que a aplicagao operacional tenha uma padronizagao, ou
seja, sigam regras basicas e unicas.

O comprometimento individual de cada usuario no manuseio do sistema é vital
para que a geréncia de material seja plenamente substanciada de informagdes corretas
para assessorar de forma precisa as tomadas de decisdo do Alto Escalao.

Assim, a insercdo de dados no SIGeM apresenta-se como uma fonte
importante para a troca de informacgbes, possibilitando tanto a geragdo quanto
ampliacdo do conhecimento, por meio de redes da web/intranet, em tempo real.

Este trabalho tem por objetivo utilizar os conceitos de Gestdo para analisar as
responsabilidades individuais dos usuarios/colaboradores no trato, disseminacgao,
guarda e compartilhamento da informacdo e do conhecimento, por meio da insercao
correta de dados neste sistema, SIGeM, utilizado para o estudo deste trabalho. Para
tanto, tem-se como referéncia o Sistema Integrado de Gestdo de Material — SIGeM —
do Corpo de Fuzileiros Navais da Marinha do Brasil, uma vez que, as acdes de

comprometimento individual de cada usuario no manuseio do sistema € necessaria
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para a geréncia de material, ja que, quando consubstanciada de informagdes corretas,
assessora de maneira efetiva e eficaz nas tomadas de decisao do Alto Escaléo.

Essa importante ferramenta, o SIGeM, além de apontar as necessidades da
organizagao, serve também para avaliar as atividades realizadas por ela e para garantir
que este sistema digital seja um fator de efetiva interoperabilidade na Gestdao do
Material, bem como garantir que o futuro das comunicagdes entre as OM e o Comando
de Material de Fuzileiros Navais (CMatFN) na Gestoria de Material, sejam feitas por
meio deste sistema, interconectaveis entre si e de total confiabilidade, tendo como
norteadora a Gestdo do Conhecimento.

Takeuchi e Nonaka (2008), compreendem que a transposi¢ao da Sociedade da
Informacao para a Sociedade do Conhecimento aumentou a contradigdo com relagéao
ao que deveria ser eliminado e evitado, para aquilo que deveria ser acolhido e

cultivado, com relacdo ao conhecimento:

As contradigbes, as inconsisténcias, os dilemas, as dualidades, as polaridades,
as dicotomias e as oposicdbes nao sido alheios ao conhecimento, pois o
conhecimento em si é formado por dois componentes dicotdmicos e
aparentemente opostos — isto é, o conhecimento explicito e o conhecimento
tacito. (TAKEUCHI E NONAKA, 2008, p. 19).

Takeuchi e Nonaka (2008, p. 20), afirma, ainda, que “o conhecimento nao é
explicito ou tacito. O conhecimento é tanto explicito quanto tacito. O conhecimento é
inerentemente paradoxal, pois é formado do que aparenta ser dois opostos.” Assim, os

autores apontam, ainda, a criagdo do conhecimento:

O conhecimento também é criado dinamicamente, sintetizando o que aparenta
serem opostos e contradicdes. E criado através de uma espiral que passa
através de dois conceitos aparentemente opostos, como tacito e explicito, caos
e ordem, micro (individuo) e macro (ambiente), eu e outro, mente e corpo, parte
e todo, dedugdo e indugado, criatividade e controle, inferior e superior,
burocracia e forca de trabalho, e assim por diante. A chave para liderar o
processo de criagdo do conhecimento é o raciocinio dialético, que transcende e
sintetiza essas contradi¢des. (TAKEUCHI E NONAKA, 2008, p. 21).

Na interpretacdo de Choo (2003, p. 22), temos que a “construgcdo do
conhecimento é provocada por uma situacido que revela lacunas no conhecimento atual
da empresa ou do grupo de trabalho.”

Neste sentido e diante das responsabilidades inerentes ao caso, a presente
pesquisa se desenvolve a partir de algumas perguntas: Qual a importancia dos
usuarios/colaboradores na insercdao e aplicabilidade das informacdes? Em que a
responsabilidade individual no que tange ao tratamento e langamentos dos dados no

SIGeM auxilia na eficacia das ac¢des pretendidas? O que falta para o usuario aprender
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a operacionalizar o programa em lide e que estes executem suas tarefas de forma

correta e eficaz?

1.1 OBJETIVOS: GERAL E ESPECIFICOS
Para responder as perguntas anteriores, esta pesquisa tem por objetivo geral
analisar como a Gestdo do Conhecimento pode contribuir para orientar a inser¢gao de
dados e informagdes para o pleno funcionamento do Sistema Integrado de Gestéo de
Material — SIGeM.
Para tal, listamos como objetivos especificos:
a) contextualizar o Corpo de Fuzileiros Navais (CFN) e o Comando de Material
de Fuzileiros Navais (CMatFN) na Marinha do Brasil;
b) descrever a finalidade e manutencdo do Sistema Integrado de Gestdo de
Material;
c) compreender a gestao do conhecimento e seus desdobramentos; e
d) analisar o SIGeM a luz das teorias de gestao do conhecimento, de material e

de pessoas.

1.2 JUSTIFICATIVA

A oportunidade de gerenciar o sistema SIGeM com relagdo a gestao da
informagdo, e fomentar, nos usuarios/colaboradores, o interesse em aprender a
operacionalizar, inserir dados e utilizar o sistema de forma correta e eficaz foram os
motivadores para realizar a presente pesquisa.

Durante o curso de Gestao Estratégica da Informacdo e do Conhecimento —
GEIC - fora apresentado, o horizonte das facetas informacionais e suas gestdes, que
abrem um leque de oportunidades aos bacharéis em Biblioteconomia que tenham
optado pelo eixo Ill - Biblioteconomia em Gestdo da Informagdo em Organizagoes.
Nesse sentido, apresenta-se como um influente cenario, o valor do profissional da
informagao, como gestores de unidades de informagdes além dos espacgos tradicionais
existentes — bibliotecas.

Assim, o Sistema Integrado de Gestdo de Material apresenta-se como um
centro informacional que carece ser tratado a luz da gestdo do conhecimento.

Deste modo, discutir acerca da importancia da gestdao do conhecimento e da
informagdo em um sistema de informacdo gerencial é acreditar que por meio da

responsabilidade do usuario na inser¢cao correta dos dados, os contratempos serao
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minimizados nas diversas operagdes militares que dependem da informacgao precisa
para que providéncias sejam tomadas, pois a imprecisdo dos dados visualizados no
sistema gera transtornos administrativos na tempestividade do processo de tomada de
decisdo.

Desta forma, espera-se que a presente pesquisa possa contribuir para
evidenciar a importancia do usuario/colaborador no processo de inser¢ao de dados no
sistema, e que se comprometa com a fungdo a ser exercida e conheca o seu papel,
fundamental, na constru¢cado desse banco de dados.

Espera-se, também, apresentar o envolvimento do profissional da informagao —
o bibliotecario — ao atuar em qualquer ambiente informacional, destacando-se as

habilidades praticadas no monitoramento e na gestao da informacéo.

1.3 ORGANIZACAO DO TRABALHO

Com intengao de construir suporte as questbes levantadas, estruturamos o
trabalho da seguinte forma:

Além dessa introducdo, que constitui a primeira se¢ao, apresentamos o tema,
os conceitos e os autores que fundamentam o estudo, os procedimentos
metodoldgicos, além da relevancia da pesquisa, justificativa e os objetivos que
pretendemos alcancgar neste trabalho.

Na segunda secdo, apresentamos os procedimentos metodolégicos que
norteiam este trabalho.

Na terceira secdo, apresentamos o Corpo de Fuzileiros Navais — CFN, da
origem ao SIGEM, no qual evidenciamos o campo de pesquisa.

Na quarta segao, apresentamos o Sistema Integrado de Gestado de Material —
SIGeM, objeto de nosso estudo.

Na quinta se¢ao, discorreremos sobre o conceito de gestdo do conhecimento e
de pessoas, que ira nortear o escopo deste trabalho.

Na sexta secdo, apresentamos uma analise dos resultados sobre o sistema
SIGeM.

Na sétima seg¢do, apontamos nossas consideracdes finais, seguidas das

referéncias que sustentam o estudo em lide.
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para realizacado desta pesquisa, utilizamos, neste trabalho, os trés critérios de
caracterizagdo da natureza metodoldgica das pesquisas, estabelecidos por Santos

(2002) segundo os objetivos, as fontes utilizadas e os métodos de coleta de dados.

[...] quase sempre se busca essa familiaridade pela prospeccdao de materiais
que possam informar ao pesquisador a real importancia do problema, o estagio
em que se encontram as informagdes ja disponiveis a respeito do assunto, e
até mesmo revelar ao pesquisador novas fontes de informagéo. (SANTOS,
2002, p.26).

Compreende-se uma pesquisa do tipo exploratéria, pois se procura, nos artigos
utilizados, conceitos e referenciais tedricos que sustentarao este trabalho.

A pesquisa se deu por meio de estudo de caso unico, na observacio direta e na
verificagdo do processo de insercao de informagdes no SIGeM, de modo que os dados
coletados possam ser avaliados a luz do que a literatura aborda sobre o tema.

Para a realizacdo do presente trabalho recorremos a revisdo bibliografica e,
portanto, foram utilizados objetos fisicos e digitais, além de documentos institucionais
citados nas referéncias.

Em relagdo ao aporte tedrico que sustenta esta pesquisa combina-se,
necessariamente, a abordagem das potencialidades envolvidas no sistema de gestéo,
tanto do conhecimento, como na gestdo de pessoas e de material e, para tanto, foram
utilizados autores classicos da literatura nacional e internacional como: Takeuchi e
Nonaka(1997 e 2008); Davenport e Prusak (2002 e 2003); Choo (1998 e 2003);
Tarapanoff (2006); Aguiar (1991); Baldam (2004); Carbone (2005 e 2009); Godoy
(2010); Valentim (2004), dentre outros autores listados nas Referéncias.

Na estrutura monografica do presente trabalho, primeiramente, fora apontado
um histérico que visa situar o SIGeM no contexto da pesquisa e para isso foram
utilizados os autores: Bielinski (1998); Marques (1940); e Ribeiro (2007), além dos
documentos institucionais como: CGCFN (2017); CGCFN-12 (2012) e CGCFN-121
(2009); CMatFN (2017); SGM-303 (2016) e outras constantes na referéncia.

Sobre Gestdo de Pessoas, foram utilizados autores como Goshen (2016);
Carbone, et. al. (2009); e Godoy (2010).

Com relacao a Gestao de Material, foram utilizados autores da literatura em
questdo, mas também algumas publicagbes institucionais, inerentes e pertinentes a

esta pesquisa, assim temos: Barreto (2010); Mercadante (1995); Maximiano (2000);
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SGM-303 (2016); CGCFN-12 (2012) e CGCFN-121 (2009), e outras constantes na

referéncia.
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3 O CORPO DE FUZILEIROS NAVAIS - CFN, DA ORIGEM AO SIGeM

Esta secédo abordara um pouco da histéria do Corpo de Fuzileiros Navais, suas
origens, missdes e adequagdes ao longo de sua existéncia até os dias atuais com as
implantacdes de tecnologias de Gestdo no periodo mais recente de sua historia.
Tecnologias, estas, que deram origem ao nosso objeto de estudo, o Sistema Integrado
de Gestao de Material — SIGeM.

Desde o seu descobrimento até os dias atuais, mais de 500 anos se passaram
e o mar sempre foi, e ainda é, vital para o Brasil. Sua extensao territorial e as nossas
fronteiras maritimas sao visualizados por meio dos mapas, e sua extensao territorial
além-mar ultrapassam 200 milhas nauticas. Existem, ainda, os limites fluviais com os
paises fronteiricos: Argentina; Paraguai e Bolivia, além da Amazoénia por meio dos seus
rios e afluentes com paises circunscritos, onde a Marinha do Brasil — a mais antiga
forca militar do pais — atua nesse imenso espacgo fluvial para salvaguardar os
interesses do Brasil.

Bielinski (1998, p. 32), descreve “Navios nacionais e estrangeiros que passam
por aguas brasileiras sdo acompanhados pela Marinha do Brasil, por motivos de
segurancga militar e operacional, num trabalho que exige mao-de-obra profissional [...]”
apontando, assim, a importancia de se ter uma forca naval empenhada e bem treinada
para proteger os interesses econdmicos e de seguranga do Pais nas mais longinquas
fronteiras do Brasil.

O Corpo de Fuzileiros Navais € uma fracdo da Marinha do Brasil que tem a
missao de atuar nos trés ambientes — mar, terra e ar, estando a sua trajetéria inserida
efetivamente na Histéria do Brasil desde 1808.

De acordo com os documentos historicos do Comando Geral do Corpo de
Fuzileiros Navais — CGCFN — foi com a Brigada Real da Marinha, criada em Portugal
em 28 de agosto de 1797, por Alvara da rainha D. Maria |, a origem do Corpo de
Fuzileiros Navais da Marinha do Brasil. A Brigada Real da Marinha de Portugal, chegou
ao Rio de Janeiro, em 07 de margo de 1808, acompanhando a familia real portuguesa
que transmigrava para o Brasil, resguardando-se das ameacas dos exércitos invasores

de Napoledo. Assim, Bielinski (1998) descreve:

7 de margo de 1808 — Origem do Corpo de Fuzileiros Navais do Brasil.

A Brigada Real da Marinha de Portugal propiciou a existéncia do Corpo de
Fuzileiros Navais do Brasil, ao aportar e desembarcar com suas pragas, na
cidade do Rio de Janeiro, exatamente nesse dia.

D. Jodo, que governava Portugal como regente, devido a doenga da Rainha D.
Maria |, negara-se a aceitar o bloqueio continental imposto por Napoleao.



22

Com a expansao do império Napolebdnico e a iminente invasao de Portugal por
tropas Francesas, D. Jo&o, visando a sua integridade, transmigra com a familia
real e toda a Corte para o Brasil. (BIELINSKI, 1998, p. 34-35).

Ribeiro (2007) afirma, também, que a histéria do Corpo de Fuzileiros Navais da

Marinha do Brasil, tem nesse dia, sete de mar¢o de 1808, seu inicio:
A Brigada Real de Marinha, assim que desembarcou no Rio de Janeiro, nova
sede do governo, efetuou um desfile, tendo a frente sua banda trajando
vistosos uniformes. Aquela Brigada foi a célula mater do Corpo de Fuzileiros
Navais, a Tropa Anfibia da Marinha do Brasil. (RIBEIRO, 2007, p. 14).

Ja em sua chegada, acontece o batismo de fogo dos Fuzileiros Navais, que
ocorreu na expedicdo a Guiana Francesa (1808/1809), com a tomada de Caiena,
cooperando ativamente nos combates travados até a vitoria, garantindo para o Brasil o
atual estado do Amapa. Marques (1940, p.8) relata “[...] que operou em terra e ocupou
o territorio de Caiena, até 12 de janeiro de 1809, quando foi feita a paz e entregue o
governo por Vitor Ugues a Joao Severino Maciel da Costa.”

Bielinsk (1998) aponta que nesse mesmo ano, 1809, D. Jodo Rodrigues Sa e
Menezes, Conde da Anadia, entdo Ministro da Marinha, determinou que a Brigada Real
da Marinha ocupasse a Fortaleza de Sao José da llha das Cobras — Centro do Rio de

Janeiro — onde até os dias atuais, os Fuzileiros Navais tém seu “Quartel-General’:

21 de marcgo de 1809, ao chegar ao Rio de Janeiro a Brigada ficou instalada,
inicialmente, a bordo dos navios e nos quartéis da Armada. Apos a Campanha
da Guiana, os Fuzileiros sdo instalados sob a protecdo das muralhas da
Fortaleza de S. José, na llha das Cobras. Local, ainda hoje, ocupado pelos
Fuzileiros Navais. (BIELINSKI, 1998, p. 35).

Bielinsk (1998) descreve que “apds o retorno do Rei D. Jodo VI para Portugal,
um Batalhdo da Brigada Real da Marinha permaneceu no Rio de Janeiro e, desde
entdo, os soldados-marinheiros estiveram presentes em todos os episédios importantes
da Histéria do Brasil”. Algumas batalhas s&o citadas por Bielinski (1998) como “as lutas
pela consolidagdo da Independéncia, nas campanhas do Prata e em outros conflitos
armados em que se empenhou o Pais”. Varios foram os conflitos que o Brasil se
envolveu ao longo dos tempos, mas Bielinski (1998) destaca o 11 de maio de 1938,

como sendo impar na histdria atual. Outro fato importante é descrito pela autora:

A acéo integralista foi desencadeada, a um s6 tempo, contra diversos érgaos e
setores publicos capitais. O prédio do Ministério da Marinha foi tomado,
certamente com o propésito de barrar o eventual deslocamento de tropas do
Corpo de Fuzileiros Navais em defesa do governo. Um comunicado foi feito [...].
A luta foi renhida, e no final os Fuzileiros Navais langaram-se ao assalto a
baioneta. O prédio do Ministério da Marinha foi retomado, porém varios
Fuzileiros Navais foram sacrificados e morreram em combate. Seus restos
mortais repousam em um mausoléu no cemitério de Sdo Jodo Batista na
Cidade do Rio de Janeiro. (BIELINSKI, 1998, p. 49).
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Ao longo dos anos, o Corpo de Fuzileiros Navais recebeu diversas
denominacgdes: Batalhdo de Artilharia da Marinha do Rio de Janeiro, Corpo de Artilharia
da Marinha, Batalhdo Naval, Corpo de Infantaria de Marinha, Regimento Naval e
finalmente, desde 1932, Corpo de Fuzileiros Navais (CFN).

Bielinski (1998) aponta a importancia do CFN e suas especificagcbes como

militares:

A soberania nacional, a defesa das aguas territoriais brasileiras, a garantia do
comeércio, a exploragao do mar, nossa Amazénia Azul, e a manutencédo da paz
no Atlantico Sul sdo questdes de suma importancia para a vida nacional. A
Marinha do Brasil (MB) atua na fronteira litoranea, na vastiddo dos oceanos e
nos limites fluviais do Brasil — enorme espago de seguranga militar e
operacional que demanda mao-de-obra profissional preparada e
constantemente treinada. (BIELINSKI, 1998, p.13).

O CFN ¢ a forca terrestre da Marinha do Brasil a qual se encontra presente em
todo o territério nacional, tanto no litoral, quanto nas regides ribeirinhas da Amazénia e
do Pantanal Mato-grossense. Em tempos de paz, atua na seguranga das instalagdes
da Marinha e no auxilio a populacbes carentes por meio de acdes civico-sociais
(ACISO) desenvolvidas regionalmente pelos Distritos Navais. O exemplo disso foi o
ACISO realizado pela Capitania dos Portos de Sergipe — CPSE — no ano de 2017, onde
teve a participacédo dos Fuzileiros Navais do 2° Distrito Naval que abrange os estados

de Minas Gerais, Bahia e Sergipe, na seguranca dos envolvidos, como descrito:

Entre os dias 24 e 26 de agosto, a Capitania dos Portos de Sergipe (CPSE)
realizou uma Agao Civico Social (ACISO) itinerante no Baixo Sao Francisco,
nos municipios de Propria, Nedpolis e Brejo Grande, que levou atendimentos
meédico e odontoldgico a populagéo ribeirinha local.

No total, foram realizados 1.526 atendimentos, acompanhados pela Comisséo
de Integragéo Nacional, Desenvolvimento Regional e da Amazdnia (CINDRA)
da Camara Federal, por meio do seu presidente, Deputado Federal Valadares
Filho.

Além dos militares da CPSE, a acdo contou com o apoio de diversos
profissionais de saude dos municipios e voluntarios, além de empresas,
instituicbes e membros da Sociedade Amigos da Marinha de Sergipe.

A moradora do povoado de Saramen, Maria de Lourdes, levou suas trés filhas
a ACISO e agradeceu pelo apoio. “Aproveitei a oportunidade e consegui
atendimento meédico para minhas filhas, pois tenho dificuldade em ir as
consultas em outros locais, devido a distadncia. Quando a Marinha vem aqui,
recebemos bom atendimento e sempre saimos satisfeitos”, comentou. (CPSE,
2017).

Outro fato importante versa sobre as acdes dos Fuzileiros Navais no exterior. O
CFN é responsavel pela seguranca das embaixadas brasileiras na Argélia, Paraguai,
Haiti e Bolivia.
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Atualmente, a Marinha do Brasil (MB) dispde de tropa profissional apta a
executar, com rapidez e eficiéncia, agdes terrestres e aeronavais de carater naval, as
quais lhe confere credibilidade quanto a sua capacidade de proje¢ao sobre terra.

O CFN tem se destacado na participacdo em acdes humanitarias promovidas
pela Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU), em teatros de operagédo tdo diversos
como El Salvador, Bdésnia, Honduras, Mogambique, Ruanda, Angola, Peru, Equador,
Timor-Leste, e recentemente, no Haiti (MINUSTAH). Este ultimo, Ribeiro (2007) explica

como se deu a necessidade dos Fuzileiros Navais no Haiti:

No ano de 2004, por solicitagdo do Ministério das Relagbes Exteriores, o
Comandante da Marinha determinou o acionamento de um destacamento de
Seguranga de Embaixada, devido a situagado conturbada que se observou, no
inicio daquele ano, na Republica do Haiti. Um Grupamento Operativo composto
por 16 Fuzileiros Navais se deslocou para a cidade de Porto Principe, para
cumprir a tarefa de evacuar nacionais ndo-combatentes e prover a seguranga a
Embaixada do Brasil e ao corpo diplomatico acreditado naquele pais,
garantindo a integridade fisica dos cidadaos brasileiros e das instalagdes da
Embaixada e da Chancelaria naquela cidade. No mesmo ano, com o
agravamento da situagdo, foi criada a Missdo das Nagdes Unidas para
Estabilizagdo do Haiti. (MINUSTAH) (RIBEIRO, 2007, p. 35).

O autor acrescenta, ainda, que os Fuzileiros Navais da Marinha do Brasil,
estiveram “presentes na Missdo para a Estabilizagdo do Haiti (MINUSTAH) desde
2004, as tropas do CFN atuam diretamente nas ruas de Porto Principe, levando a paz e
esperanga ao povo da republica do Haiti” (RIBEIRO, 2007, p. 35). Cabe ressaltar que
os Fuzileiros Navais permaneceram naquele pais por mais de treze anos
ininterruptamente, em processo de rodizio de tropas a cada seis meses e que esta

missao, teve fim no ano de 2017:

Somente no dmbito de Marinha, ao longo dos 13 anos da missdo de paz, foi
enviado um total de 6.135 militares, divididos por 26 contingentes. O 26° e
ultimo foi o responsavel pela desmobilizacdo da Base de Fuzileiros Navais
Académica Raquel de Queiroz, onde ficaram instalados os Fuzileiros Navais ao
longo de toda a missdo, em uma area adjacente ao aeroporto de Porto
Principe.

Em outubro de 2017, com um pais mais seguro e estavel, a MINUSTAH
chegou ao fim. Hoje, a seguranca estd a cargo da Policia Nacional do Haiti,
que atualmente conta com um efetivo de 15 mil homens — 10 mil a mais do que
possuia em 2004. Apés 13 anos de muitos desafios e superagdao, com o
sentimento de dever cumprido, os Fuzileiros Navais da Marinha do Brasil
deixaram o Haiti e entraram para a histéria. (CGCFN-MINUSTAH, [2017]).

Vale lembrar que essa missao ceifou a vida de vinte e quatro militares do
Brasil, todos do Exército brasileiro, sendo dezoito no terremoto que ocorreu em 2010,

conforme divulgado, inclusive na imprensa:

Durante o ato, Jungmann pediu um minuto de siléncio em memoria aos 24
militares brasileiros que morreram na missao - 18 deles no terremoto registrado
em 2010, que deixou mais de 200 mil mortos no pais. As bandeiras da ONU e
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do Brasil foram baixadas do mastro na unidade, simbolizando o fim da agéo
brasileira em solo haitiano. (STOCHERO, 2017).

Embora o Brasil seja um pais pacifico, precisa de uma for¢a capaz de agir com
rapidez diante de qualquer emergéncia e o CFN, ganha especial importancia em razao
da grande extensdo do nosso litoral e das redes hidrograficas, além do alto nivel de
preparo profissional. Em razéo disso, sao os Fuzileiros Navais, uma parcela das Forgas
Armadas mais atuante em conflitos dentro e fora do pais. Ribeiro (2007, p. 36),
acrescenta que sao os combatentes que agem “na manutengdo da ordem e pela

segurancga da populagéo”. Assim ele ressalta:

Quando as Forgas Armadas sao convocadas para colaborar com os 6rgaos
estaduais de seguranga publica, o Corpo de Fuzileiros Navais € uma das
instituicbes mais atuantes nessas ocasibes, agindo diretamente pela
manutengdo da ordem e pela seguranga da populagdo nas grandes cidades
brasileiras. Foi assim durante a realizagdo da Eco-92 e da Operacao
Guanabara, em 2003, quando participou com uma Unidade Anfibia. (RIBEIRO,
2007, p. 36).

Forca integrante da Marinha, os fuzileiros navais sao responsaveis pela
segurancga dos interesses navais do pais, inclusive no exterior. Eles s&o treinados para
o combate e posicionamento tatico tanto na agua como na terra. Por isso, também sao
chamados de “anfibios”.

Outro fato ndo menos importante, foi a criacdo e efetivacdo dos principais
componentes da Forga de Fuzileiros da Esquadra (FFE) e, ao Comandante-Geral foi
atribuido o Comando da mesma, tendo a si subordinados, ainda, a Guarnicao do
Quartel-General, o Centro de Instrugdo e o Centro de Recrutas. Estes dois ultimos
receberam em 1966 um 6rgao de enquadramento, voltado para atividades de instrugao.

Deve-se assinalar que, a despeito da referida setorializacdo, foi mantida a
concepgao de unidade do CFN, conceituado como: parcela da Marinha destinada a
acdes e operagdes terrestres necessarias a uma campanha naval, bem como a guarda
e segurancga de instalagdes navais ou de interesses da Marinha, e ao respectivo apoio
especifico.

Para assumir suas novas tarefas, o CGCFN foi reorganizado, adotando uma
estrutura voltada para Recursos Humanos, Material, Pesquisa e Doutrina. Por se
constituirem em assuntos tao distintos, optou-se pela departamentalizacdo, a qual
melhor comporta os trabalhos especificos.

De forma sucinta, pode-se dizer que compete ao CGCFN prover a Forca de

Fuzileiros Navais com recursos humanos profissionalmente preparados, segundo os
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diferentes escaldes, especializacbes e qualificagbes, dotados de material adequado
para serem submetidos aos Setores Operativos, aos adestramentos e aos
planejamentos compativeis, com as mais diversas situagdes. Desta forma, estas
situagbes demandam novos meios humanos e de materiais com niveis crescentes de
tecnologias, qualidade e especializagdo, fazendo configurar uma relagdo de mutua
essencialidade.

Apods apresentar o Corpo de Fuzileiros Navais — CFN, da origem ao SIGeM,
trataremos na proxima secdo sobre Comando do Material de Fuzileiros Navais —
CMatFN.

3.1 COMANDO DO MATERIAL DE FUZILEIROS NAVAIS — CMatFN

O Comando da Organizagdo de Apoio, depois transformado em Comando de
Apoio, deu origem aos atuais: Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais (CPesFN) e
Comando do Material de Fuzileiros Navais (CMatFN).

No inicio da década de 1970, o Corpo de Fuzileiros Navais identificou a
necessidade de organizar um setor responsavel pelo reparo e manuten¢do do material
especifico de Fuzileiros Navais (FN). Para tanto, reestruturou o Comando da
Organizacgao de Apoio do CFN, 6rgao, até entao, responsavel pelas atividades relativas

a pessoal do CFN, introduzindo na sua organizagao um setor de material:

Com a criagéo e efetivagdo dos principais componentes da Forga de Fuzileiros
da Esquadra (FFE), ao Comandante-Geral foi atribuido o Comando da mesma,
tendo a si subordinados, ainda, a Guarnigdo do Quartel-General, o Centro de
Instrugdo e o Centro de Recrutas. Estes dois ultimos receberam em 1966 um
o6rgao de enquadramento, voltado para atividades de instru¢gdo, o Comando da
Organizacédo de Apoio, depois transformado em Comando de Apoio, origem
dos atuais Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais e Comando do Material
de Fuzileiros Navais. (CGCFN-HISTORICO, [2017]).

Além disso, temos:

O Decreto n° 69.287, de 24 de setembro de 1971, alterou a denominacao de
Comando da Organizagdo de Apoio do CFN para Comando de Apoio do CFN.
Na década de 80, com a incorporagdo das fungdes logisticas relativas ao
material especifico de Fuzileiros Navais foi concedida uma nova estrutura ao
Comando de Apoio do CFN, que passou, assim, a integrar o Sistema de Apoio
Logistico da Marinha do Brasil, juntamente com as demais Diretorias
Especializadas ja existentes. (CMatFN, [2017]).

Desta forma, entendemos a necessidade da constante modernizagao dos
meios operativos Navais e de Fuzileiros Navais, além da especializagdo do pessoal.

Assim, o CGCFN, ([2017]) afirma que, “faz-se necessaria a criagdo de um orgao
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destinado a adquirir e manutenir esses meios operativos, ficando a cargo do Comando

de Material dos Fuzileiros Navais — CMatFN, essa importante tarefa”:

Com a modernizagdo do material especifico de FN, que implicou no
aprimoramento do preparo do homem e da evolugao tecnoldgica do maquinario
dedicado ao reparo e manutengdo desse material, o Comando de Apoio do
CFN foi desmembrado, em 1996, em duas Organizagbes Militares distintas:
Comando do Material e Comando do Pessoal de Fuzileiros Navais.

Desta forma, o Comando do Material de Fuzileiros Navais sucedeu, por
transformacgéo, ao Comando de Apoio do CFN, assumindo a responsabilidade
pelas atividades inerentes ao material especifico de FN. (CMatFN, [2017]).

Assim, as tarefas relativas ao Comando de Material de Fuzileiros Navais

merecem especial destaque em sua misséo:

a) elaborar projetos, estudos, orgcamentos e especificagbes, além de
acompanhar o desenvolvimento, a inspegao e a aceitagao;

b) elaborar e atualizar as dotagbes das unidades operativas e de apoio do
CFN;

c) planejar o reaparelhamento das Forgcas de Fuzileiros Navais, a
modernizagao e a renovagao dos meios;

d) executar as atividades gerenciais e técnicas de abastecimento;

e) formular normas técnicas e supervisionar a utilizagdo, a manutengéo e o
reparo do material;

f) fomentar a produgdo de material, pela industria nacional, e acompanhar a
sua fabricagao;

g) promover atividades necessarias ao apoio técnico;

h) estabelecer intercambio técnico com as demais Forgas Singulares e
entidades publicas e privadas; e

i) organizar e manter o cadastro de equipamentos e itens componentes, bem
como, de quaisquer outros itens, que sejam necessarios ao exercicio de suas
atividades. (CMatFN, [2017]).

Com base nas tarefas do CMatFN e dentre elas a Gestdo Integrada de
Material, apontamos a importancia da gestdao do conhecimento para, 0 manuseio € na
operacionalizag¢ao do Sistema Integrado de Gestao de Material — SIGeM — que esta em
fase de implantacdo na Gerencia do Apoio Logistico Integrado — ALI, no que tange a
conservagao e a manutengao das Viaturas Operativas (VirOp) do CFN.

Apds a contextualizagado sobre o Comando do Material de Fuzileiros Navais,
trataremos na proxima secado sobre o Sistema Integrado de Gestdo De Material —

SIGeM e suas peculiaridades.
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4 SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE MATERIAL - SIGeM

Iniciaremos esta secdo com uma breve apresentagcdo do SIGeM como
ferramenta de Gestdo de Material.

O SIGeM foi desenvolvido com interface web, composto pelos moddulos
Viaturas®, Engenharia®, Optrénicos®, Comunicacdo® e Equipagens’, porém, nessa
pesquisa, abordaremos apenas o modulo “Viaturas Operativas” objeto de nosso
estudo.

Nesse modulo, o CMatFN tem acesso aos relatérios gerados nas manutencgdes
das viaturas Operativas das OM, assim como, o estado operacional de cada uma
delas, desde aquelas com status de Pronto e Pronto para operar, até as
impossibilitadas de se movimentar. Com base nesses relatérios e status das Viaturas, é
verificado o estado operacional, suas disponibilidades, quantidades de meios totais e
disponiveis, além da efetividade das realizagdes dos ciclos de manutencao.

O sistema permite, também, todas as tarefas necessarias ao controle sobre o
estado do Material, geracao de relatérios de disponibilidades e, permitindo, ainda, um
controle analitico do patriménio, viaturas operativas, do CFN e apoiar, no que for de
sua competéncia, as tomadas de decisao do alto escalao nas Operagdes de Fuzileiros
Navais.

Para se ter acesso ao SIGeM temos que entrar via a interface WEB/INTRANET
por meio da pagina do CMatFN, conforme Figura 1 apresentada a seguir. Nesta
pagina acessa-se o sistema ao clicar nas abas laterais com a figura do “JACARE™.
Devemos atentar para os tipos de acesso, pois € disponibilizado um médulo "SIGeM -
PRODUCAQ” e um “SIGeM - TREINAMENTO?”, este ultimo, para os usudrios que
nunca tiveram contato com o sistema e, assim, adquirirem o minimo de conhecimento

para operacionalizacdo do mesmo por meio do aprendizado direto com uso desta

3 Viaturas — entende-se como Viaturas Operativas, todos os meios méveis sobre rodas ou sobre lagartas,
de transporte de tropa e os carros de combate, exceto os equipamentos de Engenharia Militar;

4 Engenharia — nas Forgas Armadas, s&o todos os equipamentos utilizados em combate, inclusive os
magquinarios especificos;

° Optrénicos — Equipamentos de detecgéo e de comando e controle dos sistemas de armas de
campanha, suas equipagens e acessorios e seus respectivos equipamentos de teste, avaliagao,
analise e ferramentas especiais, de uso exclusivo ou preponderante (acima de 90%) no CFN.
Exemplos: luneta de visdo noturna; monéculo de visdo noturna; 6culos de visdo noturna; navegador
satélite gps etrex vista; mira hologréfica eotech.

6 Comunicagao — sao todos os meios de comunicagao utilizada no dmbito militar, como radios, e
equipamentos especificos.

! Equipagens — é um conjunto de suprimentos (itens de material, equipamento ou unidade e respectivos
acessorios), organizado para fins de abastecimento, normalmente portatil, desde o cinto simples ao
capacete.
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ferramenta. Vale lembra que para este sistema, ainda ndo existe um manual de
operacionalizagdo e passo a passo, 0 que ocasiona, muitas vezes, langamentos
equivocados por parte dos usuarios/colaboradores por falta de conhecimento técnico e
especifico na operacionalizagao do SIGeM.

Cabe ressaltar que no médulo treinamento, mesmo salvando as operagdes, 0
sistema nao salva no banco de dados principal e, por conseguinte, os dados no maédulo

produgao nao sao corrompidos.

Figura 1 — Pagina inicial do CMatFN
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Comanda dis Material de Fugileiros Navais

T x %
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——
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Fonte: www.cmatfn.mb/drupal/ (intranet)
Outro fato importante deste sistema é o modelo de acesso por login pessoal,
individual e intransferivel, pois o usuario &€ cadastrado com seu NIP (Numero de
Identificagdo Pessoal) e senha privada, o que promove maior seguranga na usabilidade

deste Sistema. Podemos verificar na Figura 2, a forma de acesso ao SIGeM.
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Figura 2 - Pagina inicial do SIGeM, login no sistema.
- "]
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Fonte: HTTP//www.cfn.mb/SIGeM_producao/

Apos efetuar o login no SIGeM, o usuario/colaborador devera verificar o perfil
acessado e, caso necessario, troca-lo para iniciar suas tarefas conforme figura 3
abaixo:

Figura 3 - Pagina troca de perfil do SIGeM.

§ i o § g g il o Ul
* e - th b & B E
et ]
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§ CMatFN  51GeM B
“aan (e e — Udhmon ] B rRns— tas
B e 2 egl8lika] e i |

Fonte: HTTP//www.cfn.mb/S1IGeM_producao/

A partir desta interface, o usuario/colaborador inicia suas tarefas laborais
efetuando o langamento das informagbes pré-coletadas para inser¢do de dados no
SIGeM.

Depois de discorrer sobre o Sistema Integrado de Gestao de Material — SIGeM
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e suas peculiaridades, abordaremos na proxima se¢do a gestdo de material e a

importancia do SIGeM.

4.1 GESTAO DE MATERIAL E A IMPORTANCIA DO SIGeM

Como o objeto de estudo é o Sistema Integrado de Gestdo de Material, esta
secao requer uma atengao significativa na manutencao do sistema.

No que diz respeito a Gestdo de Material e a Politica de Manutencgao,
encontramos na CGCFN-121 (2009) diretrizes e recomendagdes no trato para com o
material do CFN, de forma que os procedimentos sejam realizados dentro das
condigdes ideais e mais proximo possivel do que acontece na pratica em suas oficinas

autorizadas e especializadas. Assim, temos:

Politica de Manutengdo trata das inter-relagdes entre os escaldes de
manutengado, os niveis de intervencdo e os niveis de manutengdo a serem
aplicados para a manutengdo de cada item do inventdrio. Nas operagdes
militares da atualidade, ndo existem mais espagos para improvisos e arranjos.
Competéncia, criatividade, flexibilidade, disponibilidade, confiabilidade,
adaptabilidade, transparéncia e, principalmente, a integragao do setor operativo
ao setor de apoio sdo as caracteristicas basicas do conceito de manutengao
que esta politica impde. (CGCFN-121, 2009, 1-2, p.7).

Observamos, ainda, na CGCFN-121(2009) os procedimentos a serem

adotados nas manutencgdes:

composta por um conjunto de diretrizes e procedimentos padronizados,
estabelecidos com a finalidade de orientar as decisdes e procedimentos de
preservagédo e utilizagcdo do material do Simbolo de Jurisdicao (SJ) OSCAR,
que delimitam uma faixa de agao do mantenedor do meio e seus subsistemas,
do oficial responsavel pela manutencdo, da Secdo de Logistica da OM ou
similar, e de seu ComIimSup, do Comando do Material de Fuzileiros Navais e
do CGCFN. (CGCFN-121, 2009, 1-2, p.7-8).

Desta forma, encontramos na SGM-303 (2016, p. 8), uma interpretacao sobre a
Gestdo de Material, que “compreende as atividades de natureza administrativa e
contabil, que tém como finalidade o controle patrimonial de bens da Fazenda Nacional

e a fiscalizacado da atuacao dos agentes responsaveis”, assim verificamos:

constitui-se na evolugao do Sistema de Bens da Fazenda Nacional (SISBENF),
iniciado em dezembro de 1982 que visava oferecer aos administradores uma
visdo abrangente, fiel e oportuna do patrimdnio existente nas Organizagdes
Militares (OM) da Marinha do Brasil (MB), corroborando com os preceitos
estabelecidos na Lei n° 4.320, de 17 de margo de 1964, que obriga a
Administracdo Publica a estabelecer registros analiticos do patriménio, [...].
(SGM-303, 2016, p.8).

Esta publicagao tem por finalidade definir e controlar as responsabilidades pela

gestdo, uso, guarda, conservagcdo e manutencdo dos bens moveis. Desta forma, a
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SGM-303 (2016, p. 45) estabelece que “Compete as OM da MB organizar,
internamente, a Gestdo de Material, com base na funcdo administrativa exercida e
compativel com o grau de autoridade e responsabilidade necessarias ao seu
desempenho”.

Entretanto, encontramos em Barreto (2010, p. 25) que “As informagdes
tecnolégicas e operacionais sobre materiais dizem respeito as informacgbes sobre
definicdo e as caracterizagdes dos materiais com os propdsitos de prestar auxilio.”

Assim temos:

Aquisicao de materiais;

Indicagdo de maneiras correta de utilizacdo, manutengao e conservagao dos
materiais;

Intercambio dos diferentes itens de materiais; e

Descrigao padronizada dos itens de materiais. (BARRETO, 2010, p. 25).

Para Mercadante (1995), a catalogagao cooperativa, também podemos chamar
assim, as atribuicbes dos usuarios/colaboradores na insergcdo de dados no SIGeM,
devido as suas particularidades inerentes a catalogacao das rotinas de manutencgao
inseridas no sistema, dependera, preponderantemente, dos componentes quanto ao

uso do trabalho em cooperacgao:

Parece que a grande barreira a se enfrentar em relacdo ao compartilhamento
da catalogagéao diz respeito a aceitagédo da filosofia do trabalho cooperativo. Ao
se vincular a uma rede, deve-se ter em mente que existem padrées que eles
devem ser seguidos e que a rede obtera consisténcia e consequentemente se
fortalecera através de seus membros. (MERCADANTE, 1995, p.25).

Diante deste contexto, podemos afirmar que é crescente a discussao sobre
qualidade e disponibilizagao da informagao e do conhecimento no ambito da gestéao de
material por meio das interfaces digitais. Assim, atualmente a informacédo e o
conhecimento configuram-se como um dos elementos possibilitadores da melhoria dos
produtos e servigos, capazes de sustentar as organizagdes e corroborar nas tomadas
de decisao.

Para tal, apresentamos a definicdo de Viaturas Operativas (VtrOp), conforme
descrito na CGCFN-12 (2012):

VtrOp é aquela empregada em atividades taticas e logisticas, diretamente
ligadas as acgbes de combate, projetadas ou submetidas a processo de
militarizacdo que possibilitem seu emprego em qualquer terreno (QT), sob
condi¢cdes adversas de clima ou restricdes de visibilidade. (CGCFN-12, 2012,
4-12, p. 34).

Desta forma, seguindo o disposto na CGCFN-12 (2012) com relagao ao ciclo

de atividade, devemos observar e seguir as determinagdes ali expostas:
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Os ciclos de atividade das VirOp, que servirdo de base para o planejamento
dos periodos de manutencgao, sado estabelecidos pelo Comando de Operagbes
Navais (ComOpNav), conforme conceituagdo existente no EMA-420. Cabera
ao CMatFN, como DE, assessorar o Setor Operativo nos aspectos relativos a
reavaliacdo dos ciclos de atividade, em fungao do tempo de vida do meio e da
relacdo custo/beneficio de seu periodo de manutengdo. (CGCFN-12, 2012,
4.1, p. 23).

A qualidade surge como imperativo e a sua implantagdo dependente,
fundamentalmente, da informacdo e do conhecimento do usuario/colaborador. Assim,
tentar implantar um sistema de qualidade desconsiderando esta premissa, é investir
numa atividade fadada ao fracasso. Pois um Sistema de Qualidade € sinbénimo de
mudangas na organizagao, o qual possibilita a organizagao a alcangar seus objetivos.

Todas essas mudancas tém como principais pilares a informagdo e o
conhecimento, e consequentemente a sobrevivéncia das organizagdes nesse novo
mundo tornou-se dependente desse dueto.

Assim sendo, fica evidenciado a importancia da correta inser¢ao dos dados no
sistema, pois estes apresentam de forma on-line a prontificacdo dos meios operativos

das OM do CFN, conforme preconizado na CGFCFN-12:

As OM do CFN deverdao efetuar a manutengdo, o reparo e uniformizar
procedimentos para manter as VirOp em condigcdes de operacionalidade de
modo a cumprir a publicagdo CGCFN-121 - Politica de Manutencgao de Material
do CFN.

O CMatFN é o responsavel pelo estabelecimento de documentagao técnica
normativa para a manutencdo do material do SJ OSCAR, nos diversos
escalbes. Nesse sentido, elabora CMatBoTec destinados a divulgagdo, em
carater permanente. N&o existindo um CMatBoTec especifico ou outra
instrugdo permanente, a manutengdo do meio devera ser executada de acordo
com o que preceitua o capitulo trés da publicagdo EMA-420, observando o
contido no manual fornecido pelo fabricante do meio. (CGFCFN-12, 2012,
4.8.1, p.34).

Para Maximiano (2000), a qualidade pode ser compreendida como um desafio

e por essa razao, cabe ressaltar a responsabilidade individual, o qual aponta:

A qualidade é problema de todos e envolve todos os aspectos da operagao da
empresa. A qualidade exige visdo sistematica, para integrar as agdes das
pessoas, as maquinas, as informagbes e todos os outros recursos envolvidos
na administragdo da qualidade. Essa idéia implica a existéncia de um sistema
de qualidade. (MAXIMIANO, 2000, p.198).

Cabe ressaltar que se faz necessario promover procedimentos rotineiros com o
objetivo de padronizar as insercées de dados no SIGeM de forma eficiente e, este,
devera ser efetuado diariamente, mantendo o sistema alimentado de dados
consistentes, denotando a realidade Operativa das Viaturas de cada OM. Moraes
(2010) aponta:
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[...] o principio da eficiéncia é aquele que impde a administragédo publica direta
e indireta e a seus agentes a persecugdo do bem comum, por meio do
exercicio de suas competéncias de forma imparcial, neutra, transparente,
participativa, eficaz, sem burocracia e sempre em busca da qualidade,
primando pela adog¢ao dos critérios legais e morais necessarios para a melhor
utilizagéo possivel dos recursos publicos, de maneira a evitar-se desperdicios e
garantir-se uma maior rentabilidade social. (MORAES, 2010, p. 333).

Com a finalidade de uma melhor utilizagdo dos recursos publicos, de acordo
com o discurso de Moraes (2010), faz com que o principio da eficiéncia aproxime-se da
nogao de economicidade, ou seja, da consecug¢ao do melhor custo versus beneficio no
trabalho da administragao publica, evitando-se o desperdicio de dinheiro publico, além
do tempo ocioso dos meios.

Destarte, podemos afirmar que a gestdo de materiais na administragao publica
esta inserida nesse contexto. Sendo, ainda, estes ativos, recursos publicos adquiridos
e mantidos com recursos oriundos da sociedade, dessa forma, o agente publico torna-
se responsavel em emprega-los da melhor forma a fim de propiciar um maior
aproveitamento desses meios.

Para concluir, ressaltamos que a gestao de material prima, acima de tudo, pelo
zelo e controle, principalmente, dos gastos com manutencdo dos meios operativos e
seus sobressalentes. Assim, concluimos, também, que os usuarios/colaboradores sao
os atores principais na manutenc¢ao do sistema, seja alimentando-o com informacgdes,
seja com o cuidado na utilizagdo das viaturas e pecas de reposicdo para que haja
maior economicidade dos recursos publicos.

Feita a contextualizagdo sobre a gestdo do material e a importéncia do SIGeM,

discorreremos na proxima sec¢ao sobre a gestdo do conhecimento.
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5 GESTAO DO CONHECIMENTO

Por definigdo e segundo o dicionario financeiro®, podemos afirmar que “Gestéo
€ uma area das ciéncias humanas que se dedica a administragcdo de empresas e de
outras instituicées visando fazer com que alcancem os seus objetivos de forma efetiva,
eficaz e eficiente.” Assim, podemos conceituar gestdo como a administracdo dos
recursos disponiveis em uma organizagao. Desta forma, entendemos como recursos os
ativos, os financeiros, os humanos e os tecnoldgicos ou de informagéo.

Angeloni e Dazzi (2004, p. 2) afirmam que “o conhecimento ndo é algo novo
para as organizagdes, mas a sua sistematizacdo e utilizagdo como diferencial é

enfatizada pelos modelos de gestdo do conhecimento.”

[..] Nonaka e Takeuchi (1997) destacam a importancia da criacdo de
conhecimento, definida como a capacidade de uma organizagao criar novo
conhecimento, dissemina-lo pela organizagéo e introduzi-lo em novos produtos,
servigos e sistemas. Segundo Nonaka (1997, p.142) “(...) mais cedo ou mais
tarde, toda organizagéo acaba criando o novo conhecimento. Mas, na maioria
das organizagbes, esse processo € acidental, inesperado e, portanto,
imprevisivel. O que diferencia a empresa criadora do conhecimento é que ela
gerencia sistematicamente o processo de criagdo do conhecimento.” Neste
contexto, as pessoas sao vistas como os atores principais, pois a criagdo do
conhecimento em sua concepgao esta baseada no conhecimento tacito.
(ANGELONI; DAZZI, 2004, p. 2).

As recentes transformagdes na sociedade, no século XXI, tém promovido o
surgimento de novos modelos de gestdo, que buscam adequar as organizagdes aos
novos tempos. Um desses modelos € a gestédo estratégica, que pressupde um trabalho
constante de diagnéstico das oportunidades, ameacas, forgas e fraquezas da
instituicdo. Assim, a funcdo de um gestor é extrair das estruturas, das tecnologias, do
capital e das pessoas o melhor proveito para se alcangar as metas da organizagao no
curto, médio e em longo prazo.

Pode-se dizer que o conceito de gestdo esta fundamentado em quatro pilares:
Planejamento, Execucdo, Coordenacdo e Avaliacdo, o que se identifica com ciclo
PDCA:

O ciclo PDCA é um método de gerenciamento com foco na melhoria que tem
como objetivo controlar e melhorar os processos e produtos de uma forma
continua. Também é conhecido como Ciclo de Shewhart ou roda de Deming. O
ciclo é dividido em quatro etapas, sendo elas: Plan (Planejar), Do (Executar),
Control (Controlar) e Act (Agir).

E utilizado na resolugdo de problemas crénicos com causas variadas onde néo
se sabe bem o que fazer. O PDCA cresceu e se tornou famoso dentro da
Qualidade Total (TQC), considerada como um sistema de gest&o inovador para
a época e, até para os dias atuais, com principios e fundamentos ainda
adotados. (COUTINHO, 2017).

¥ Gestiio — Dicionario Financeiro. Disponivel em: https://www.dicionariofinanceiro.com/gestao/
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Para entender o ciclo PDCA e seu funcionamento utilizaremos da Figura 4, a

seguir, para exemplificar, de forma sucinta, algumas definicbes sobre o assunto:

Figura 4 — Ciclo PDCA

@ Identificagdo do Problema

Conclusdo o
Padronizacdo o

@ Andlise do Fenémeno

@ Anilise do Processo

. @ Plano de Acdo

Execugao do Plano de Agao

Fonte: COUTINHO, 2017.

Com relagdo ao planejamento, entendemos ser, esta, uma fase na qual se
estabelece a base do gerenciamento para ampliar os resultados da organizacéo,
partindo da identificagdo do problema, analise do fenbmeno e do processo, passando
pelo plano de acédo e sua execucgao, verificagao dos resultados, padronizagao, até a
conclusao. Nesse sentido, o autor exemplifica essa importancia citando Einstein, “Se
eu tivesse uma hora pra resolver um problema e minha vida dependesse dessa
solucdo, eu passaria 55 minutos definindo a pergunta certa a se fazer” (COUTINHO,

2017). O autor esclarece:

Ou seja, tudo depende de quao bem vocé ira planejar sua solugéo, pois se
vocé nao definir o problema de forma bem feita, se ndo fizer as perguntas
certas, ao chegar na etapa do Check, vocé percebera que sua solugao nao foi
eficaz. Sabendo da importancia dessa etapa, vamos analisar ela de forma
detalhada, pois como vocé pode observar, dentro da fase de planejamento
existem quatro fases que devem ser seguidas para garantir que tudo seja feito
da maneira correta. (COUTINHO, 2017, s/pg).

Destarte, gerenciar significa assumir, responsabilidades pela realizagdo dos
resultados e pela utilizacdo correta dos recursos disponiveis, inclusive os intelectuais
(CASTRO, 2006). A partir dessa premissa, observamos no discurso do autor a
preocupacgao racional no que diz respeito ao gerenciamento diario, seja administrativo,
como do conhecimento. Assim, o autor elenca quatro pressupostos teéricos para

exemplificar o ciclo PDCA:

1. Definir precisamente os resultados desejados, isto é, planejar;
2. Ordenar os recursos necessarios a execugao do trabalho, isto &, organizar;
3. Comunicar todas as informagdes e diretrizes necessarias e coordenar a

? Sem pag., matéria retirada do site da VOITTO, publicada por Thiago Coutinho, Ms. em Adm. Ver referéncia.
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execugao do trabalho, influenciando de modo positivo o comportamento das
pessoas, isto &, dirigir;

4. Acompanhar a evolugao das atividades, verificando os resultados obtidos e
0s recursos usados, providenciando as corregbes necessarias para assegurar
a realizagéo dos objetivos, isto é, controlar. (CASTRO, 2006, p. 10).

Alguns autores apontam que, no caso da gestdo do conhecimento para a
administragao publica brasileira, foram adotados como fatores criticos de sucesso ou
viabilizadores de gestdo, a lideranga, a tecnologia, as pessoas e 0S processos
(BATISTA, 2012).

Com intuito evidenciar o papel da lideranga na gestdo do conhecimento,
observamos a necessidade de se estabelecer uma direcdo para que se alcance o
objetivo pré-definido, em especial para as geréncias diretamente afetadas pelos
projetos de gestdo do conhecimento nos esclarece Batista (2012).

Deste modo, verificamos em Angeloni (2002, p. xvi) que “...] a gestdo do
conhecimento organizacional € um conjunto de processos que governa a criagao, a
disseminagao e a utilizacdo do conhecimento no admbito das organizagbes”. Desta
forma entendemos que a gestdo do conhecimento ndo seria por si s6, gestdo do
conhecimento como um fim em si mesmo, mas a administragdo ou o gerenciamento da
organizagao com foco no conhecimento e, principalmente, nos seus “Ativos Intangiveis”
como elenca Stewart (1998).

Em algumas esferas administrativas, a gestdo do conhecimento é considerada
primordial, realizando, inclusive, o mapeamento de processos das fun¢des realizadas
por seus colaboradores. Angeloni (2000) descreve, ainda, as tendéncias gerenciais no

que diz respeito ao conhecimento:

As mudangas operantes num ambiente de negécios de alta complexidade
direcionaram as empresas para o alcance de uma vantagem competitiva
sustentavel: o conhecimento. Surge, nesse sentido, um novo ambiente,
habitado pelas chamadas organiza¢gdes de conhecimento. Tais organizagdes
devem gerenciar suas dimensodes - infra-estrutura, pessoas e tecnologia - na
tentativa de captar, armazenar, gerar e compartiihar o conhecimento.
(ANGELONI, 2000, p.1).

Além das teorias de Angeloni, encontramos em Takeuchi e Nonaka (2008, p.
95), a afirmagéo de que é a partir do pressuposto de que “conhecimento é criado
através da interagdo entre o conhecimento tacito e o explicito, e entre a organizagéao e
o ambiente”. Cabe ressaltar que conhecimento tacito € subjetivo e individual, é aquele
adquirido ao longo das experiéncias e vivéncias particulares de cada pessoa, ou seja, é
como cada individuo realiza um trabalho eficazmente. Desta forma, os autores

descrevem o conhecimento tacito:



38

O conhecimento tacito, por outro lado, ndo é facilmente visivel e explicavel.
Pelo contrario, é altamente pessoal e dificil de formalizar, tornando-se de
comunicagdo e compartiihamento dificultoso. As intuicbes e os palpites
subjetivos estdo sob a rubrica do conhecimento tacito. O conhecimento tacito
esta profundamente enraizado nas agdes e na experiéncia corporal do
individuo, assim como nos ideais, valores ou emogdes que ele incorpora.
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 19).

Ja o conhecimento explicito € facilmente difundido, provendo informacgdes

rapidas e confiaveis e conectando pessoas para sua utilizacdo, transmitido de individuo

para individuo. Takeuchi e Nonaka (2008) conceituam:

Assim, os

O conhecimento explicito pode ser expresso em palavras, nimeros ou sons, e
compartilhado na forma de dados, formulas cientificas, recursos visuais, fitas
de audio, especificagbes de produtos ou manuais. O conhecimento explicito
pode ser rapidamente transmitido aos individuos, formal e sistematicamente.
(TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 19).

autores formularam e anunciaram um modelo que segue

determinadas variaveis, e exemplificam-no como “quatro modos de conversao: a

socializacao, a externalizacdo, a combinacao e a internalizagao, conhecido por modelo

SECI” — formado pelas iniciais de cada palavra, conforme Figura 5:

Figura 5 — Modelo SECI
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Fonte: Takeuchi e Nonaka (2008. p. 96)

A figura acima representa um esquema pratico da socializagdo do

conhecimento tacito,

Ou seja, para a criagcao de um novo conhecimento tacito € preciso

que este seja convertido por meio das experiéncias compartilhadas na interagéo social

dos individuos no

dia a dia. A passagem dessas experiéncias externalizam o
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conhecimento tacito por meio do dialogo e da reflexdo, transformando-o em explicito e,
dessa forma, o individuo de posse de uma informacgao, efetua a combinagcdo de
conhecimentos, promove a coleta e integragdo do conhecimento explicito, transferindo
e promovendo essa interagao.

Assim, ele realiza essa combinagdo e organiza a transferéncia de forma
explicita que passara a compor o conhecimento individual por meio das reflexdes, e
este, passa a compor um novo conhecimento formulado apés a acumulagdo de
conhecimentos adquiridos. Esse processo continuo fomenta a formagado do
conhecimento tacito em outros individuos, de forma constante e ciclica, fazendo o que
os autores chamam de espiral do conhecimento.

Para os autores, essa sistematizagado ocorre como uma espiral:

A partir dessa sistematizagédo, ocorre a espiral da criagdo do conhecimento,
que surge no momento em que a interagdo entre o conhecimento tacito e
explicito se eleva dinamicamente de um nivel ontolégico inferior até niveis mais

altos. (NONAKA; TAKEUCHI, 1997, p. 98).

Outro fato apontado por Takeuchi e Nonaka (2008, p. 98), é que a partir dessa
sistematizacdo e de pressupostos que “a aprendizagem correlacionada ao tempo,
espago e aos relacionamentos entre os individuos constitui a base da criagao do

conhecimento nas organizagdes.” Assim os autores apontam:

Na espiral da criagdo do conhecimento, a interagdo entre o conhecimento tacito
e o0 conhecimento explicito € amplificada por meio de quatro modos de
conversao do conhecimento.

A espiral torna-se maior em escala a medida que sobe para os niveis
ontolégicos. O conhecimento criado através do processo SECI pode
desencadear uma nova espiral de criagdo de conhecimento, expandindo-se
horizontal e verticalmente a medida que passa pelas comunidades de interagédo
que transcendem os limites seccionais, departamentais, divisionais e mesmo

organizacionais. (TAKEUCHI; NONAKA, 2008, p. 98).

Stewart (1998, p. xiii), reflete sobre os Ativos Intangiveis, em seu classico,
Capital Intelectual: a nova vantagem competitiva das empresas, e, também aponta que
o capital intelectual de uma empresa esta dividido em trés tipos de capitais: o
organizacional, o de relacionamentos e o humano.

Com relagdo ao capital organizacional, Paiva (2007, p. 3), afirma que ele é
“formado pelo conjunto de conhecimentos, know-how e expertises individuais, presente
na organizagao, € que torna possivel o alcance da sua missdo.” Tal fato pode ser

observado nas explicagdes de Paiva (2007):

O capital organizacional é constituido pelos elementos presentes no ambiente
interno que subsidiam a atuagdo do capital humano, a gestdo do capital
conhecimento e a formagédo de capital social. Como exemplo de categorias
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formadoras do capital organizacional tem-se o0s seguintes: estrutura
organizacional, espagos internos, infra-estrutura e tecnologia da informacgao.
(PAIVA, 2007, p. 11).

O capital de relacionamentos pode ser compreendido, segundo Paiva (2007,
p.3), como um conjunto integrado do capital intelectual, composto pelos capitais de

clientes, com a mesma equivaléncia dos capitais humanos e estrutural:

Alguns autores, como Saint-Onge (1996) e Stewart (1998), incluem o capital de
clientes como integrante do capital intelectual, no mesmo nivel do capital
humano e do capital estrutural. O capital de clientes corresponde ao valor dos
relacionamentos externos de uma empresa. Sdo os clientes que garantem a
existéncia da organizagdo, adquirindo seus produtos e/ou servigos, por isso a
sua lealdade e satisfagao tornam-se imprescindiveis. (PAIVA, 2007, p. 3).

Com relagao ao capital humano Paiva (2007), descreve como:

[...] € aquele que da dinamismo ao ambiente interno, aos relacionamentos
externos e ao conhecimento organizacional, sendo formado pelos individuos e
pelo conjunto de conhecimentos, experiéncias, competéncias e habilidades,
encontrado nos individuos. (PAIVA, 2007, p. 12).

Diversos autores que defenderam e propuseram posi¢cées na literatura como:
Argyris e Schon (1978), Leonard-Barton (1998), Stewart (1998) e Choo (2001 e 2003)
dentre outros, se interessaram em saber ‘como as empresas adquirem e usam
conhecimento, criando o conceito de aprendizagem” (TARAPANOFF, 2006, p. 28).

Nesse sentido, abordaremos a analise de Choo (2003, p.14) ao afirmar que a

organizagao do conhecimento se divide em niveis:

Em um primeiro nivel, a organizagdo do conhecimento & aquela que possui
informagdes e conhecimentos que a tornam bem informada e capaz de
percepgdo e discernimento. Num nivel mais profundo, a organizagao do
conhecimento possui informagdes e conhecimentos que Ihe conferem uma
vantagem, permitindo-lhe agir com inteligéncia, criatividade e, ocasionalmente,
com esperteza. (CHOO, 2003, p.14).

Choo (2003, p.14), afirma, ainda, “que a organizacdo do conhecimento esta
preparada para sustentar seu crescimento e se desenvolver num ambiente dinamico”,
ou seja, existe a necessidade de que haja interacdo entre os individuos para que o
conhecimento seja compartilhado e se desenvolva a partir dai.

Davenport e Prusak (2003, p. 35) apontam que todo processo de codificagdo
do conhecimento apresentam dificuldades, principalmente, no codificar o conhecimento
sem perder suas peculiaridades, ou seja, “como codificar o conhecimento sem perder
suas propriedades distintivas e sem transforma-los em informagdes ou dados menos

vibrantes.”, para isso, os autores apontam quatro principios:

1. Os gerentes devem decidir a que objetivos o conhecimento codificado ira
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servir (por exemplo, empresas cujo propdsito estratégico envolva aproximar-se
do cliente podem optar por codificar o conhecimento ligado a clientes).

2. Os gerentes devem ser capazes de identificar o conhecimento existente nas
varias formas apropriadas para atingir tais objetivos.

3. Gerentes do conhecimento devem avaliar o conhecimento segundo sua
utilidade e adequacao a codificagao.

4. Os codificadores devem identificar um meio apropriado para a codificacédo e
a distribuicdo. (DAVENPORT E PRUSAK, 2003, p. 35).

Os autores discorrem como descrever o conhecimento tacito, da mesma forma
que ele se manifesta no individuo, sem perder o “como fazer” mantendo o mesmo
formato eficiente que é executado pelo seu mentor, ou seja, pela pessoa que fez, € o
“fazer- fazendo.”

Nesse contexto, Davenport e Prusak (2003, p. 36) afirmam que:

Nas organizagdes, as modalidades do conhecimento vdo desde aquele
complexo e acumulado individualmente pelas pessoas — e, portanto, parcial ou
amplamente inexprimivel — até aqueles mais claros e estruturados.
(DAVENPORT E PRUSAK, 2003, p. 36).

Outro fato importante € levantado por Davenport e Prusak (2003, p. 36) que
apresentam um quadro, “adaptado do trabalho de Sidney Winter, que demonstra
algumas estratégias de codificacdo apropriadas para os diferentes tipos do
conhecimento.” Conforme explicitado no Quadro 1, o qual aponta as especificidades e

complexidades do conhecimento tacito:

Quadro 1 — Tipos de conhecimento

TACITO ARTICULAVEL
Nao passivel de ensino Passivel de ensino
N&o articulado Articulado
N&o observavel em uso Observavel em uso
Substancial Esquematico
Complexo Simples
N&o documentado Documentado

Fonte: Davenport e Prusak, (2003, p. 36)

O quadro anterior apresenta as formas de conhecimento e suas peculiaridades
dentro da gestao do conhecimento, perfazendo as explicacdes feitas pelos autores.

Davenport e Prusak (2003, p. 36) ponderam como delinear o conhecimento
tacito, do mesmo feitio que ele se manifesta no individuo, sem perder o “como fazer”.
Os autores afirmam que o “conhecimento tacito € complexo, desenvolvido e

interiorizado pelo conhecedor no decorrer de um longo periodo de tempo, é quase
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impossivel de reproduzir num documento ou banco de dados.” Eles afirmam, ainda,
que as dificuldades em se adquirir esse conhecimento € muito grande, € quase
impraticavel o esforco em tentar separar as regras desse conhecimento, do modo de
agir do individuo. Os autores afirmam, ainda, que “alguns tipos de conhecimento nao
podem ser representados efetivamente fora da mente humana.”

Dando sequencia a pesquisa, trataremos na préoxima segao sobre pessoas na

dimensao da gestdo do conhecimento.

5.1 PESSOAS NA DIMENSAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Ser produtivo e eficiente requer uma capacidade cognitiva e muita
concentracao para facilitar o manuseio das informagdes colhidas e, inserir, de forma
eficiente e eficaz, para que as necessidades operacionais, sejam concebidas e, assim,
sirvam para uma orientagcdo estratégica apropriada para as tomadas de deciséo.
Chiavenato (2005, p. 9) descreve que a falta de habilidade em nutrir recursos humanos
competentes pode causar colapsos em diferentes etapas e estes sao indispensaveis

como capital intelectual:

Hoje se percebe que a inabilidade de uma empresa em recrutar e manter uma
boa forga de trabalho é que constitui o principal gargalo para as operag¢des do
negécio. Nao existe nenhum projeto baseado em boas ideias, vigor e
entusiasmo que tenha sido barrado por falta de caixa ou recursos financeiros.
Existem industrias que cresceram e cujo crescimento foi dificultado por nao
poder manter uma forga de trabalho eficiente e entusiasmada. Faltou capital
intelectual. O panorama do futuro esta relacionado com talento, competéncias
e capital intelectual. (CHIAVENATO, 2005, p. 9).

Chiavenato (2005, p. 10) aponta para a importancia das pessoas, pois estas
‘constituem o principal ativo da organizagcdo. Dai, a necessidade de tornar as
organizagbes mais conscientes e atentas para seus funcionarios.” Em outros termos,
deve-se observar que produtividade envolve, acima de tudo, a capacidade de
determinar os requisitos especificos para as necessidades operacionais, além de
identificar e compreender as responsabilidades assim como as expectativas das

partes interessadas. Assim, o autor afirma que:

As pessoas podem aumentar ou reduzir as forcas e fraquezas de uma
organizagcédo dependendo da maneira como elas sao tratadas. Elas podem ser
a fonte de sucesso como podem ser a fonte de problemas. E melhor trata-las
como fonte de sucesso. Para que os objetivos da Gestdo de Pessoas sejam
alcangados, é necessario que as pessoas sejam tratadas como elementos
basicos para a eficacia organizacional. (CHIAVENATO, 2005, p. 10).

Nesse contexto Chiavenato (2005, p. 10) afirma que “cada organizagao tem

uma ideologia propria a respeito do papel das pessoas na tarefa organizacional. A
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denominacao dada as pessoas pode refletir qual o papel que a organizagao confere a
elas.” Assim, o autor aponta a competéncia como um fator relevante para consecugao
dos afazeres, pois esta pode ser compreendida como um conjunto de conhecimento,
habilidades e comprometimento pessoais que um individuo desenvolve no decorrer de
sua vida profissional.

A produtividade, a consecugao e o gerenciamento do conhecimento tacito
passam por um viés de importancia no qual o usuario/colaborador assume um papel
preponderante na geréncia das informagdes. Desta forma, Goshen (2017, p. 19), afirma
que “a produtividade eficaz ndo trata de como os recursos estdo sendo usados. Em vez
disso, € sobre 0 seu impacto no sentido de garantir que as metas organizacionais estao

sendo atendidas.” Para o autor, este processo delineia a competéncia do Gestor:

Isto prova e reflete a qualidade da lideranga e gestdo dentro da organizagéo
em todos os niveis. Para uma organizagao ser produtiva, seus lideres precisam
garantir que 0s processos organizacionais sdo suaves e capazes de satisfazer
as necessidades do cliente em varios pontos, e estas coisas refletem a
adequacao e a eficacia de qualquer lider. (GOSHEN, 2017, p.19).

Adicionalmente, Goshen (2017, p. 19), afirma que “Os lideres precisam se
concentrar no desenvolvimento e manutengdo de um sistema de informagado eficaz
para as atividades de desenvolvimento, tais como aprendizagem e formacéo, a fim de
garantir o melhor desempenho do empregado.” Por conseguinte, faz-se necessario a
preparagao de cursos, treinamentos, manuais e a procedimentos rotineiros, como
palestras motivacionais, para capacitar os usuarios em suas atividades diarias.

No que tange a forma de incentivos, Carbone et al. (2005, p.74) afirma que
“outros subsistemas de gestdo de pessoas, como remuneragao e comunicagao interna,
por exemplo, agem como indutores do processo de desenvolvimento de competéncias
gerando incentivos e estimulos a aprendizagem”. A valorizagdo do profissional
representa uma parcela maior na probabilidade de acertos e diminuicdo de insercao de

dados de forma equivocada. Afirmativa essa apresentada pelo autor:

Quando valorizadas e remuneradas de forma varidvel, em razdo das
competéncias que expressam no trabalho, as pessoas, na expectativa de
obterem maior reconhecimento ou retribuicdo, sentem-se inclinadas ou
predispostas ao desenvolvimento das competéncias valorizadas pela
organizacdo. (CARBONE et al. 2005, p. 74).

Carbone et. al. (2009, p. 43), afirmam que “competéncias humanas como
combinagdes sinergéticas de conhecimentos, habilidades e atitudes, expressas pelo
desempenho profissional dentro de determinado contexto organizacional, que agregam

valores a pessoas e organizacgdes.”.
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Seguindo esta linha de raciocinio observamos que em Durand (1998, Apud.
BRANDAO E GUIMARAES, 2001, p. 10), especifica a importancia das trés dimensdes
que norteiam o conceito de competéncia.

Durand (1998, Apud. BRANDAO E GUIMARAES, 2001, p. 10), por sua vez,
seguindo as chaves do aprendizado individual de Pestalozzi '°, construiu um conceito
de competéncia baseado em trés dimensdes: conhecimentos, habilidades e atitudes,
englobando nao sé questbes técnicas, mas também, a cognicdo e as atitudes
relacionadas ao trabalho, como mostra a Figura 5. Nesse caso, competéncia diz
respeito ao conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias a
consecucao de determinado proposito. Tais dimensdes sao interdependentes na
medida em que, para a exposi¢ao de uma habilidade, se presume que o individuo
conhega principios e técnicas especificos. Da mesma forma, a adogdo de um
comportamento no trabalho exige da pessoa, ndo raras vezes, a detengdo ndo apenas
de conhecimentos, mas também de habilidades e atitudes apropriadas.

Desta forma, deve-se atentar para a Figura 6, a seguir, pois ela descreve de
forma sucinta a ideia de competéncia, ou seja, € a concepg¢ao expressa a partir do
anagrama “CHA”, iniciais das palavras, que servem para designar Conhecimento,

Habilidade e Atitude, em sua esséncia:

Figura 6 — Anagrama CHA, ideia de competéncia.

Figura 1 — As trés dimensdes da competéncia

* Informacio
Conhecimentos = Saber oqué

= Saber o pongué

COMPETENCIA

A ' :
Habilidades Alitudes
—_— —_—
* Técnica * Querer fazer
* Capacidode + ldentidade

= Saber como = Determinagio

Fonte: Brandao e Guimaraes (RAE-2001. p.10)

Carbone et. al. (2009, p. 47) afirmam que se faz necessario a utilizagdo de

variados critérios para que se possam avaliar suas competéncias, assim ela aponta:

"% Henri Pestalozzi (1746-1827), pedagogo suicgo, idealizou a educagdo como o desenvolvimento natural,
espontaneo e harmdnico das capacidades humanas que se revelam na triplice atividade da cabega, das
maos e do coracgdo (head, hand e heart), isto é, na vida intelectual, técnica e moral do individuo.
(LARROYO, Francisco. Histéria geral da pedagogia. Sdo Paulo : Mestre Jou, 1974).
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Em geral, a adogao de um ou outro critério para descricdo de competéncias
ocorre em razao do uso que se pretende dar a descrigao. Quando utilizadas em
instrumentos de avaliacdo do desempenho no trabalho, por exemplo, as
competéncias sao descritas sob a forma de comportamentos passiveis de
observagdo (referéncia de desempenho), para que o avaliador [...].
(CARBONE, et. al. 2009, p. 47).

Segundo Godoy (2010, p. 1) “As organizagbes sdo verdadeiros seres vivos.”
Para a autora a sobrevivéncia das organizagcdes depende da eficiéncia e eficacia de

cada colaborador, principalmente na aplicagdo de seus conhecimentos, no qual afirma:

As pessoas passam a significar o diferencial competitivo que mantém e
promove O sucesso organizacional: elas passam a constituir a competéncia
basica da organizagdo, a sua principal vantagem competitiva em um mundo
globalizado, instavel, mutavel e fortemente concorrencial. (GODQY, 2010, p. 1).

Desta forma, apontamos a importancia de cada usuario/colaborador na
execugdao bem planejada de suas tarefas, pois, além da confianga das pessoas na
organizagdo, também é fundamental para a retengdo e a fixacdo de pessoas com
aptiddées na empresa. Guimaraes e Ferreira (2012, p. 37) descrevem que nao importa
se as estruturas fisicas e organizacionais sao excelentes, se nao houver um

comprometimento individual:

0S recursos organizacionais e fisicos mais excelentes sao inuteis sem uma
talentosa, comprometida e motivada forga de trabalho, composta de lideres,
gestores e outros colaboradores. Porém, para que esses talentos, esse
comprometimento e essa motivagao, de fato, levem a organizagdo para onde
ela quer ir, essas pessoas precisam pensar de maneira estratégica, levando
em conta os objetivos da empresa. E a empresa precisa estimular esses
individuos a pensarem assim, valorizando todos os aspectos que fazem parte
do ser, em sua forma mais ampla. E preciso que haja um bom programa de
treinamento e desenvolvimento, que trate as pessoas de modo individual,
dentro da organizagdo. (GUIMARAES; FERREIRA, 2012, p. 37).

Brandao e Guimaraes (2001, p. 10) citam Zarifian (1996) no qual o autor
sustenta que “ndo se deve desconsiderar a dimensao da equipe no processo produtivo
e sugere que uma competéncia pode ser atribuida tanto a um individuo quanto a um
grupo de trabalho”. Os autores também concordam com Durand (2000, Apud. Brandéo
e Guimaraes, 2001, p. 10), quando este chama a atengédo para “esse aspecto ao
afirmar que crencgas e valores compartilhados pela equipe de trabalho influenciam
sobremaneira a conduta e o desempenho de seus componentes”. O que pode ser

observado em:

Prahalad e Hamel (1990) tratam do conceito no nivel organizacional, referindo-
se a competéncia como um conjunto de conhecimentos, habilidades,
tecnologias, sistemas fisicos e gerenciais inerentes a uma organizagao. Assim,
competéncias essenciais organizacionais sdo aquelas que conferem vantagem
competitiva, geram valor distintivo percebido pelos clientes e sao dificeis de
serem imitadas pela concorréncia. O design de motores leves da Honda e a
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capacidade de miniaturizagdo da Sony sdao exemplos de competéncia citados
pelos autores. E possivel, portanto, classificar as competéncias como humanas
aquelas relacionadas ao individuo ou a equipe de trabalho — ou organizacionais
— aquelas que dizem respeito a organizagdo como um todo. (BRANDAO;
GUIMARAES, 2001, p. 10).

Outro fato importante apontado por Branddo e Guimardes (2001, p. 11), é

como as empresas vém buscando modelos de gestdo mais eficazes, com visdao no

capital humano:

Diversas empresas tém recorrido a utilizagdo de modelos de gestdo de
competéncias, objetivando planejar, selecionar e desenvolver as competéncias
necessarias ao respectivo negdécio. [...] Esse processo consiste em estabelecer
0s objetivos e as metas a serem alcangados segundo a intengao estratégica da
organizacao e, depois, identificar a lacuna entre as competéncias necessarias
a consecugao desses objetivos e as competéncias internas disponiveis na
empresa. (BRANDAO; GUIMARAES, 2001, p. 11).

Brandao e Guimaraes (2001, p. 11) apresentam “um modelo sugerido por

Lenaga (1998) que tem como passo inicial a identificacdo do gap (lacuna) de

competéncias da organizagdo,”. O que pode ser observado na Figura 7, abaixo,

ilustrado pelos autores:

Figura 7 — Identificacdo de competéncias
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Fonte: Brandado e Guimaraes (RAE-2001, p.11)
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Ainda nesse sentido, Brandao e Guimaraes (2001, p. 11), afirmam que:

gestdo de competéncias faz parte de um sistema maior de gestdo
organizacional. Ela toma como referéncia a estratégia da organizacdo e
direciona suas acgbes de recrutamento e selegcdo, treinamento, gestdo de
carreira e formalizacdo de aliangas estratégicas, entre outras, para a captacao
e o desenvolvimento das competéncias necessarias para atingir seus objetivos.
“Esse processo pode proporcionar a consisténcia interna da estratégia” (Tilles,
1997, p. 6), ou seja, um impacto positivo cumulativo dessas acdes sobre o
desempenho organizacional. (BRANDAO; GUIMARAES, 2001, p. 11).
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Outro ponto importante discutido acerca do assunto versa sobre como a gestéao
de competéncias torna-se fundamental para elencar o futuro usuario/colaborador e
deve ser vista como um processo ciclico, envolvendo os diversos niveis da organizagao
até o individual, passando pelo sujeito ator da agdo até grupo envolvido nas tarefas.
Branddao e Guimardes (2001, p. 11), apontam que o importante € que a gestdo de
competéncias esteja em perfeita sintonia com a estratégia organizacional (missao,
visdo de futuro e objetivos). A visdo determina o estado futuro desejado pela
organizagéao, sua intengéo estratégica, e orienta a formulagéo das politicas e diretrizes
e todos os esforgcos em torno da captacéo e do desenvolvimento de competéncias.

Branddo e Guimardes (2002, p. 3) afirmam que as competéncias humanas'’,
sao reveladas quando as pessoas agem frente as situagdes profissionais com as quais
se deparam. E que estas, servem como ligagdo entre as condutas individuais e a
estratégia da organizacdo. Assim, agregam valor, seja ele econdmico ou social, a
individuos e organizagdes, visto que contribuem para a consecugao de objetivos
organizacionais e expressam o reconhecimento social sobre a capacidade de pessoas,

equipes e organizagdes, conforme ilustra a Figura 8:

Figura 8 — Componentes da competéncia humana.
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Fonte: Brandao (30° ANPAD - 2006, p.3)

A gestao de pessoas prima, acima de tudo, pela valorizagdo da mao de obra
especializada, pois € a partir dessas competéncias, que o individuo passa a ter seu
valor, ndo s6 econémico, mas também, de cunho social.

Depois de discorrer sobre pessoas na dimensédo da gestdo do conhecimento,

abordaremos na proxima se¢ao a analise dos resultados.

" humanas - Alguns autores (BRANDAO e GUIMARAES, 2002; e HEENE e SANCHEZ, 1997, por
exemplo) classificam as competéncias como humanas ou profissionais (aquelas relativas a individuos) e
como organizacionais (aquelas que constituem atributos da organizagéo, e nao de individuos
isoladamente). Este artigo trata apenas da competéncia no nivel individual, como uma unidade de
estudo do micro-comportamento organizacional.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

A presente analise abordara assuntos relevantes desenvolvidos nesta
pesquisa, com foco nos estudos das facetas da Gestdao do Conhecimento, da Gestao
de Pessoas, a luz do Sistema Integrado de Gestao de Material — SIGeM.

Iniciamos esta analise a partir dos estudos realizados no SIGeM, por meio do
Processo SWOT.

6.1 ANALISE SWOT DO SIGEM

Ao iniciarmos esta se¢cdo abordaremos, de inicio, a analise SWOT do sistema
que foi objeto de nosso estudo, o SIGeM.

Desta forma, apresentamos o termo “SWOT” que € uma sigla em inglés para:
strengths, weakness, opportunities e threaths, que, de acordo com sua tradugéo literal
corresponde: forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas.

Com relacao a idealizagdo da técnica SWOT, Montanari (2014) afirma que “a
técnica de analise SWOT foi elaborada pelo norte-americano Albert Humphrey, durante
o desenvolvimento de um projeto de pesquisa na Universidade de Stanford entre as
décadas de 1960 e 1970.” O objetivo desta ferramenta é avaliar os ambientes internos
e externos das empresas, com a finalidade de elaborar uma estratégia otimizada para
ampliar o seu desempenho.

Com relagcdo aos quatro fatores da analise SWOT, as forcas e fraquezas
correspondem a avaliagdo interna da organizacdo no momento da realizacao,
entretanto as oportunidades e ameagas apontam para previsbes no futuro ligadas de
forma direta ou indiretamente a fatores externos.

Ao analisarmos o SIGeM, enquanto unidade de informacéo restrito a um
Orgdo, mas com influéncias de fatores internos e externos em seu funcionamento, a
analise SWOT sera realizada com foco a identificar os fatores de atrito que influenciam
na eficiéncia do Sistema.

Para fins de estudos e analise, consideramos como fator interno a
administracdo do programa e, os usuarios/colaboradores como agentes externos ao

sistema em questao.

6.1.1 Pontos fortes
Com relagado a nossa analise, podemos considerar como pontos fortes:
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- A preocupacao da Gestao da Informagéao contida no sistema com a validagao
dos dados em tempo real, inclusive com acesso as informagdes por telefone, contato
com o usuario colaborador, em caso de duvidas. Busca-se facilitar o atendimento e
otimizar o sistema ao atender os usuarios por meio de variadas formas de
comunicacao, seja presencial, por telefone e/ou e-mail, nesse momento de implantagao
e manutencao do SIGeM;

- Resolugao de incoeréncias no sistema, apresentadas pelas demandas dos
usuarios, assim como na identificagdo de problemas encontrados durante o manuseio
do programa;

- Equipe em constante treinamento no aprendizado da operacionalizagdo do
sistema, com visdo de esclarecer duvidas dos usuarios/colaboradores; e

- Departamento de Geréncia de Programas disponivel para solucionar os

Obices apresentados, com suporte na exceléncia no atendimento.

6.1.2 Pontos fracos

Ja com relacdo aos pontos fracos, podemos evidenciar:

- A complexidade em se obter suporte do Departamento de Gerencia de
Programas;

- A falta de equipamentos novos e atualizados, interfere no bom funcionamento
da interface sem travamento;

- O tempo de reacgao do escritorio para resolugao dos problemas apresentados.

- burocracia na manutencgao do Sistema com as panes apresentadas;

- demora na prontificagdo das corre¢des dessas panes;

- 0s bugs apresentados pelo sistema;

- 0 desinteresse dos usuarios/colaboradores em aprender mais uma funcao;

- insercao de dados incorretos no sistema pelos usuarios/colaboradores;

- falta de equipamento de informatica adequado a operacionalizagdo do
SIGeM;

- alta rotatividade de pessoal no que diz respeito ao manuseio do Sistema
Integrado de Gestao de Material;

- tempo e numero minimos de pessoas na funcdo que sabem operar o
programa;

- grande numero de fungdes colaterais exercidas pelos usuarios/colaboradores

0 que causa dispersao e langcamentos equivocados no Sistema;
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- falta de gerenciamento por parte do Gestor de logistica da OM, no que diz
respeito as verificacbes dos langamentos realizados no SIGeM; e

- a sobrecarga de trabalho e falta de recompensa por mais esse esforgo
realizado pelos usuarios/colaboradores no que diz respeito as atualizacdes e manuseio

do Programa em lide.

6.1.3 Oportunidades

No que diz respeito as oportunidades, o SIGeM possui um grande potencial
para se tornar um dos maiores softwares de controle de Material ja desenvolvido no
CFN.

Desta forma, podemos apontar as possibilidades de promover a distribuicdo do
sistema as outras Forgcas no Brasil e, qui¢ca no exterior, as nacdes aSIGeMs, além da
possibilidade da comercializacdo do Sistema no meio civi, com suas devidas
alteragdes para o emprego extra forcas Armadas, fins subsidiar a manutengcado do

mesmo.

6.1.4 Ameacas

Com relagao as ameacgas encontradas, podemos apontar:

- seguranga da informagao com possiveis ataques por hackers;

- falha no sistema de protecdo dos modulos;

- descontinuidade do SIGeM por substituicdo do sistema por outro mais
econdmico e eficiente; e

- ineficiéncia do Programa nas suas fungdes base.
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Quadro 2 - Analise SWOT

PONTOS FORTES

PONTOS FRACOS

FATORES
INTERNOS

- A preocupacgao da Gestao da
Informacgao contida no Sistema.

- Resolugao de incoeréncias no
sistema.

- Equipe em constante treinamento
no aprendizado da
operacionalizagao.

- Departamento de Gerencia de
Programas pronto para solucionar os
Obices.

- Comprometimento individual dos
usudrios/colaboradores.

- Acompanhamento em tempo real.

- A complexidade em se obter suporte.

- Falta de equipamentos novos e
atualizados.

- O tempo de reagdao do escritério de
sistemas.

- Falta de pessoal.

- Falta de equipamentos adequados aos
usuarios.

- Desconhecimento das funcionalidades do
Programa pelos usuarios.

- Falta de treinamento das funcionalidades
pelos usuarios.

- Falta de um manual.

OPORTUNIDADES

AMEAGCAS

- promover a distribuicao do sistema
as outras Forgas; e

- comercializacdo do Sistema no
meio civil, fins subsidiar a
manutengcdo do mesmo.

- seguranga da informagdo com possiveis
ataques por hackers;

- falha no sistema de protecdo dos maédulos;
- descontinuidade do SIGeM  por
substituicido do sistema por outro mais
econdmico ou mais eficiente; e

- ineficiéncia do Programa nas suas fung¢des

base.

Fonte: Autor, 2019.

Apos a identificacdo das forcas e fraquezas, podemos observar as
oportunidades e as ameacas que rodeiam o sistema, esta ultima, podendo, ainda, leva-
lo a um colapso.

Primeiramente, foram identificados os fatores internos e externos que podem
influenciar no seu funcionamento.

No que tange aos pontos fortes, o SIGeM apresenta uma plataforma que
fornece em tempo real, todas as modificagdes e langamentos efetuados no sistema,
permitindo, assim, interagdes continuadas nas verificacbes das prontificacbes dos
meios operativos, o0 que contribui nas tomadas de deciséo.

Outro fator importante, diz respeito a correcdo de erros do sistema
apresentados durante o manuseio do mesmo, o departamento de desenvolvimento do
programa estd sempre pronto para solucionar os obices apresentados, por meio dos
canais competentes, com suporte na exceléncia no atendimento. Além disso, no
Comando do Material, uma equipe encontra-se em constante treinamento no
aprendizado e operacionalizacdo do SlGeM, fins esclarecer e sanar as duvidas dos
usuarios.

Com relacdo aos pontos fracos, observamos a complexidade em se obter

suporte do Departamento de Gerencia de Programas, pois este pode ser um dos
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maiores fatores que podem influenciar em atrasos nos langamentos de dados no
sistema, pois a burocratizagdo da forma como este é feito hoje, tornam o processo
lento e demorado.

No que se diz respeito as oportunidades, ficou evidenciado a possibilidade de o
SIGeM se tornar o mais eficaz sistema de Gestao Integrado de Material, ja idealizado
pela Marinha — no ambito do CGCFN - tendo como base, seu antecessor, o
SISCOMAT, que foi substituido por ndo satisfazer as necessidades Administrativas e
Gerenciais do CMatFN.

A evolugao do Sistema SIGeM tem alcangado niveis elevados de satisfagao
com as modificacbes e melhorias que vem sendo implementadas nesses ultimos
meses —  principalmente com as observagbes apresentadas  pelos
usuarios/colaboradores da “OM escola”. Sua interface, apesar de ndo muito amigavel,
tem sido aperfeicoada e melhorada para que seja alcangada a exceléncia para o qual
fora projetado.

Outro fato ndo menos importante, versa sobre as possibilidades de integracao
entre o SIGeM e o SINGRA, este ultimo, € um sistema de aquisicado de sobressalentes
que passaria a interagir no proprio SIGeM, ou seja, conforme as demandas de
manutengdes, o sistema solicitaria a reposi¢ao de cada unidade utilizada nos reparos
de forma semi-automatica, necessitando, apenas, de um comando de autorizagao,
conforme seus langamentos no programa. Desta forma, as demandas de aquisi¢ao de
material/sobressalentes seriam registradas automaticamente conforme seu uso e
“baixa no paiol de sobressalentes” no sistema.

Com relacdo as ameagas, podemos elencar alguns pontos negativos
observados durante as VISITEC — Visitas Técnicas — ja realizadas em algumas OM que
utilizam o Sistema, tais como: falta de equipamento de informatica adequado a
operacionalizagdo do SlGeM; alta rotatividade de pessoal no que diz respeito ao
manuseio do Sistema Integrado de Gestao de Material; tempo € minimo necessario de
pessoas na fungdo que sabem operar o programa; grande numero de fungdes
colaterais exercidas pelos usuarios/colaboradores o0 que causa dispersdo e
langcamentos equivocados no Sistema; falta de gerenciamento por parte do Gestor de
logistica da OM, no que diz respeito as verificagcbes dos langcamentos realizados no
SIGeM; e por ultimo, mas ndo menos importante, a sobrecarga de trabalho e falta de
recompensa por mais esse esforco realizado pelos usuarios/colaboradores no que diz

respeito as atualizagbes e manuseio do Programa em lide.
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Durante esta analise, observamos como ameacgas, em grande potencial, a
burocracia exagerada para se conseguir a manutencdo do Sistema para as panes
apresentadas; a demora na prontificacdo das correcbes, além dos “bugs”72
apresentados. Vemos na alta rotatividade de pessoal no que diz respeito ao manuseio
do Sistema Integrado de Gestdo de Material, o grande numero de fungdes colaterais
exercidas pelos usuarios, um grande risco no trato e insergbes das informacgdes, de
forma precisa, no sistema.

Outro fato ndo menos importante, versa sobre a falta de pessoal com o minimo
de experiéncia na area de informatica; desconhecimento das funcionalidades do
programa; falta de interesse do usuario em utilizar o médulo treinamento para aprender
as funcionalidades do sistema; e principalmente, a falta de manual de operagao do
sistema, fins possibilitar o aprendizado e manuseio do programa SIGeM.

No que diz respeito as oportunidades, ha no SIGeM um grande potencial para
que este venha a se tornar um dos maiores software de controle de Material ja
desenvolvido no CFN. Podemos apontar, ainda, a possibilidade de promover a
distribuicdo do sistema a outras Forgas.

Quanto a possibilidade da comercializagao do Sistema no meio civil, com suas
devidas ressalvas para o emprego extra Forcas Armadas, vemos, nesse caso, uma
oportunidade para angariar recursos a fim de continuar o desenvolvimento do sistema,
além de subsidiar a manutencdo do mesmo.

Visando o cumprimento de suas missoes, os usuarios/colaboradores, tém, nas
tecnologias atuais, as mais arduas das tarefas a serem desempenhadas em um
‘campo de batalha” — o informacional, a insercdo dos dados de forma precisa no
Sistema Integrado de Gestao de Material.

Neste contexto, a Gestdo do Conhecimento, pode contribuir, criando nesta
comunidade, um espirito de compartilhamento do conhecimento, importancia do bom
imput dos dados e gerenciamento destes, como ponto de referéncia e suporte com
vistas a sustentacdo da manutencdo do sistema por meio da insercdo correta dos
dados pelos usuarios/colaboradores, que alimentardo o SIGeM com informacgdes de
interesse administrativo/logistico.

Algumas organizagdes nao governamentais tém obtido resultados significativos
ao adotar os principios de gestdo do conhecimento para promover o fluxo tanto do

conhecimento residente, quanto da informagdo externa. Desta forma, exige-se uma

12 BUGS - termo geralmente usado em informética quando é encontrado um erro em algum programa
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abordagem mais complexa para fomentar o acesso ao extenso conhecimento tacito
das pessoas — 0 que esta “dentro e entre as mentes”, sendo este conhecimento de
suma importancia, pois os usuarios/colaboradores do SIGeM, deverdo, no minimo,
possuir conhecimentos que corroborem nos seus afazeres na utilizagao do Sistema no

decorrer do seu dia laboral. Assim, verificamos no discurso de Aguiar:

A tentativa de discutir aspectos conceituais associados as atividades de
informacao tem, além disso, objetivos que extrapolam o interesse restrito de
natureza académica: conceitos e terminologias mais claros podem contribuir
para o melhor éxito das atividades de planejamento, organizagéo, operagao e
avaliagdo dos servicos de informagcdo na medida em que nivelam e
uniformizam o entendimento das questdes analisadas por parte dos diversos
agentes envolvidos nesses processos. (AGUIAR, 1991, p. 7).

No mundo contemporéneo, as praticas sociais e institucionais se veem
circundadas de instrumentos de mediagdo, gestdo, controle e regulagcdo que
influenciam, indubitavelmente, nos resultados obtidos. Isto pode ser evidenciado pelo

discurso de Baldam no qual ele afirma que:

Embora a principio possa parecer pouca coisa criar um "Arquivo Eletrénico”,
isso ja representa uma enorme ferramenta de racionalizacdo de trabalho de
busca de documentos. Virtualmente, € como se o usuério tivesse em sua
mesa, entenda-se computador, todo o arquivo da empresa, independente do
fato de o arquivo possuir 30 milhdes de documentos. (BALDAM et al., 2004, p.
42).

Com relacédo ao processo de administragdo do conhecimento das informacdes
a serem inseridas no Sistema Integrado de Gestdo de Material, o usuario/colaborador
exerce um papel preponderante de necessidade e responsabilidade, pois, sem ele, ndo
ha como mensurar as necessidades de aquisicdo de sobressalentes para manutencao
dos meios operativos, conforme as orientacdes técnicas contidas no CGCFN-12, que

determinam:

Visando preservar o material do desgaste decorrente de exercicios operativos,
deve-se considerar, entre a execugdo de cada exercicio, 0 tempo necessario
para realizagdo da manutengdo preventiva a ser executadas pelas OM
detentoras do material de uso exclusivo ou preponderante do CFN, de acordo
com a documentacgao técnica especifica de cada SJ. (CGCFN-12, 2.5, 2012, p.
2-4).

Vimos a necessidade de a informacdo estar presente em todos os niveis
hierarquicos de uma organizagao em sua prioridade e importancia, seja no Estratégico;
Tatico ou Operacional e como seu impacto, esta ligado aos saberes e fazeres de cada
um desses niveis.

No nivel Estratégico, existe um ambiente direcionado a elaboragdo de

planejamentos e as tomadas de decisbes estratégicas que demandam agdes de médio
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e longo prazo, cuja necessidade de informagdes variadas e seguras de fontes externas
a organizagao, nesse caso, das OM subsidiarias que compdem a rede fomentada pelo

SIGeM, além de outros niveis hierarquicos. Porto (2006, p. 2) ilustra:

Processo gerencial, que permite ao administrador efetuar o norteamento da
organizagéo no sentido de permitir otimizar a relagdo entre a organizagéo e o
ambiente em que esta inserida. Sdo tomadas as decisGes estratégicas, que
decorrem de informagdes n&o programadas, de ampla perspectiva,
antecipatérias e nao rotineiras, para auxilio a administragcdo estratégica que,
normalmente, desenvolve metas globais, estratégias, politicas e objetivos,
dentro do planejamento estratégico da organizagdo. Além disso, monitora o
desempenho estratégico e o norteamento, nos diversos ambientes — politico,
econdmico e competitivo — que cercam a organizagéo. [...] Embora o grau de
detalhamento seja menor, as informagdes devem ter um maior nivel agregado
para que sirvam de apoio as tomadas de decisbes estratégicas. (PORTO,
2006, p. 2).

No nivel Tatico o ambiente é voltado para a elaboracdo de normas de
procedimentos, manuais, Portarias, cronograma de atividades, controle na insergédo de
dados, acompanhamentos de gastos e custos, com agbdes de curto, médio e longo
prazo, tendo em vista as necessidades anuais de preparagao das planilhas de gastos e
pedidos de suprimentos financeiros, necessitando de informag¢des mais detalhadas e
interpretadas, que provém de fontes internas da Geréncia. Assim, Porto (2006)

completa:

O planejamento tatico objetiva otimizar apenas uma determinada area da
organizagao, agregando informagdes de apenas uma area de resultado e nao
de toda a organizacdo. As informacdes que servirdo para o planejamento tatico
envolvem informagdes ndo programadas, concentrando-se em um nivel médio
de decisdo, pois desenvolvem planos de curto e médio prazo. Durante o
planejamento tatico, sdo efetuadas programacdes e orgcamentos, determinacao
das politicas, procedimentos e objetivos de negoécios para as varias
subunidades da organizacdo, bem como a distribuicdo de recursos e
monitoramento dessas subunidades. (PORTO, 2006, p. 2).

Ja no nivel Operacional, o ambiente é voltado ao controle e execugcado das
atividades e tarefas especificas, com acgdes imediatas, para prontificar os meios
operativos, visando custo/beneficios e preservando o sigilo das operagdes realizadas
conforme preconizado na PN n° 1.292/MD, 2014. Verificamos, também, a existéncia da
preocupagdao com a seguranca da informagdo durante os procedimentos, como
podemos verificar na deliberagdo do Ministério da Defesa a programacido e

detalhamentos das agdes:

Predisposigcéo coletiva, no ambito de uma organizagéo, favoravel a adogao de
procedimentos de segurangca da informagdo, cuja consecugao se da por
intermédio de um processo gradativo que abrange a sensibilizagcdo, a
conscientizagdo, a capacitagcdo e a especializacdo de segmentos especificos
de seus recursos humanos. (BRASIL, 2014, 2.10, p. 16).
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E em Porto (2006), temos:

Constitui-se na formalizagdo das metodologias de desenvolvimento e
implantagcdo estabelecidas na organizacdo. As decisbes operacionais
necessitam de programagado prévia e detalhamento, através de planos
organizacionais de curto prazo. Nesse nivel, € implantado o plano de agao da
organizagdo, de forma a contemplar o custo/beneficio para a organizaggo. E
pelo planejamento operacional que se efetua o monitoramento das atividades
basicas da organizagdo. (PORTO, 2006, p. 3).

Desta forma, concluimos que a gestdo do conhecimento prima, acima de tudo,
pela qualidade e funcionalidade do conhecimento a ser exercido, além da seguranca
das informacgbes geradas e, por essa razao, temos na figura do usuario/colaborador o
elemento primordial para que o sistema SlGeM, seja alimentado de informagdes
veridicas e com 100% de acerto nas inser¢cdes de dados, confirmando assim, as
tendéncias gerenciais descritas por Angeloni (2000, p. 1) quando ela afirma que “as
mudangas operantes num ambiente de negocios de alta complexidade direcionam as
empresas para o alcance de uma vantagem competitiva sustentavel.”

Outro ponto que requer atencdo com relacdo a manutencdo do Sistema
Integrado de Gestao de Material — SIGeM, diz respeito a gestdo de pessoas, pois esta
ligada diretamente aos usuarios/colaboradores. Estes sao considerados a pedra
angular nas inser¢gbes de dados no Sistema. Deste modo, para a compreenséo desta
funcdo administrativa, gestao de pessoas, faz-se necessario conhecer seu conceito.

Por se tratar de um Orgdo Governamental, a Gestdo de Pessoas (GPes) é a
parte do projeto que mais demanda trabalho e cuidado, pois esta ligada a convocagéao
e deslocamentos, treinamentos e preparacao dos usuarios/colaboradores que estarao
diretamente envolvidos nas inser¢des das informagdes no sistema.

Estes, por sua vez, devem estar alinhados com os objetivos da Instituigao para
que, no decorrer de suas atividades, possam inserir os dados de forma correta e
precisa, promovendo inteira confiabilidade nas informacbdes extraidas do sistema
SIGeM.

Para Goshen (2016, p. 14), “A produtividade € sobre o uso eficaz e eficiente de
todos os recursos”. Desta forma, observa-se a prioridade no trato pessoal, ou seja, na
qualificacdo do usuario/colaborador que sera, diretamente, responsavel pela inser¢cao

dos dados no SIGeM. O autor afirma, ainda, que:

A vida ou um lider sem visdo ou objetivo raramente é produtiva. Para ter uma
visdo profunda sobre a produtividade, & preciso conhecer 0s recursos
necessarios, que incluem tempo, pessoas, conhecimento, informacéo,
finangas, equipamentos, espaco, energia e materiais, em termos de impacto
estratégico no atendimento das necessidades organizacionais (GOSHEN,
2017, p.14).
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Desta forma, concluimos a necessidade constante de atualizagdo do
conhecimento dos usuarios/colaboradores, no trato e manuseio do Sistema SIGeM,
para que estes permaneg¢am produzindo de forma eficiente e eficaz as inser¢des de
dados de forma correta.

E por fim, apresentamos as consideracgdes finais sobre o estudo apresentado.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A implantacdo do Sistema Integrado de Gestdo de Material - SIGeM, no
Comando do Material de Fuzileiros Navais da Marinha do Brasil, complementa uma
fase de modernizagdo tecnoldégica, ndo s no controle dos meios de Viaturas
Operativas, mas também nos demais itens do acervo que esta divido nas pastas de
Engenharia, Optrénicos, Comunicag¢ao e Equipagens.

Tal modernizagdo teve inicio na década de 1970 e encontra-se em uma das
fases mais avancadas, na area da tecnologia, desde a criagao do CFN.

Em se tratando de tecnologias, temos na gestdo do conhecimento um dos
maiores aliados dessa modernizagcdo, principalmente no suporte com vistas a
sustentagdo da Manutengado do Sistema Integrado de Gestao de Material por meio da
insercao correta dos dados pelos usuarios/colaboradores, que alimentardao o Sistema
com informacdes de interesse administrativo/logistico.

Analisamos a gestdo do conhecimento como um dos fatores primordiais na
manutencao do sistema, tendo em vista que é a partir do conhecimento tacito de cada
usuario/colaborador que as insercoes de dados serdo realizadas no SIGeM,
presumidamente, de forma eficaz e correta.

Assim, observamos na gestdo do conhecimento um ponto de referéncia e
suporte com vistas a sustentacdo das necessidades dos usuarios/colaboradores na
realizacao de suas tarefas ao alimentarem o sistema com dados informacionais.

Devemos fomentar, nos usuarios/colaboradores, a busca incessante pelo
aprimoramento profissional, além da procura, em novos horizontes, por conhecimentos
que contemplem capacitagdes variadas, voltadas as suas atividades fins, seja em
cursos internos, como em unidades de ensino especializadas espalhadas pelo pais.
Assim sendo, as capacita¢des individuais devem ser incentivadas e mapeadas para
que o conhecimento tacito ndo se perca durante o processo e além dele, em caso de
substituicbes dos usuarios/colaboradores. Cabe ressaltar que o conhecimento é criado
por meio da interagédo entre o conhecimento tacito e o explicito, e entre a organizagao e
o ambiente. Desta forma, apontamos a importancia dos usuarios/colaboradores na
insercao e na aplicabilidade das informagbes no Sistema Integrado de Gestdo de
Material.

Observamos, ainda, a importancia do capital intelectual disponivel que se
divide em trés importantes pontos: o organizacional, o de relacionamentos e o humano.

Este ultimo deve ser valorizado para incentivar interesse nos afazeres laborais com
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eficiéncia e eficacia, pois percebemos, nesse estudo, a importancia em codificar o
conhecimento sem perder sua esséncia.

A gestdo do conhecimento tem sua importancia tanto na promogéo do fluxo
Cognitivo residente, quanto o informacional externo. Assim, observamos, também, a
preocupagao das empresas em ter acesso ao extenso conhecimento tacito dos
funcionarios, sendo este de importancia elevada para o sucesso das operacgoes.

Outro fato a ser considerado versa sobre a gestao do conhecimento como fator
relevante, principalmente nas capacitacbes e no mapeamento do conhecimento tacito
dos individuos, fazendo com que este conhecimento ndo se perca com o passar dos
anos.

Desta forma, identificamos, nessa pesquisa, que o conhecimento criado por
meio da interagdo entre o conhecimento tacito e o explicito, e entre a organizagao e o
ambiente propriamente dito, ou seja, o conhecimento se desenvolve por meio de uma
espiral, cuja interagdo entre o tacito e o explicito se eleva dinamicamente de um nivel
ontoldgico inferior até niveis mais elevados.

Discorrendo, ainda, sobre conhecimento, foi observado que o processo de
codificacdo apresenta dificuldades, principalmente, em como codificar o conhecimento
sem perder sua esséncia, cabendo aos gerentes a avaliagdo destes, segundo suas
utilidades e adequacdes.

No que tange a gestdo de pessoas, podemos observar a preocupacao das
instituicbes, sejam elas publicas ou privadas, no que se refere ao potencial intelectual
de cada individuo. Desta forma, as empresas estdo fomentando, cada vez mais, o
sistema de mapeamento de processos, para que o conhecimento tacito ndo se perca.
Assim, evidenciamos a relevancia dos usuarios/colaboradores na insergcao e
aplicabilidade das informacdes no SIGeM, pois estes, compde o capital intelectual das
OM, que nutrem o sistema com dados informacionais relevantes as necessidades de
comando e controle na manutengao dos meios de Viaturas Operativas.

Temos no capital humano uma das “commodities financeira”, pois, podemos
chamar assim, o conhecimento tacito dos individuos, se considerarmos como uma
“‘matéria prima” os ativos intangiveis, das empresas. Por essa razdo, observamos a
necessidade da valorizagdo pessoal com recompensas, como forma de manter o
pessoal, constantemente entusiasmados e dispostos a colaborar.

Outro fato importante analisado foi a preocupag¢ao das empresas em promover

a formacéao continuada dos seus funcionarios, por meio de cursos e treinamentos, além
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de palestras motivacionais. Cabe ressaltar que para se ter um funcionario eficiente,
responsavel e produtivo, a empresa precisa fornecer meios para que este execute suas
tarefas e desenvolva, acima de tudo, o interesse pelo trabalho, pois reside na
motivacdo pessoal, um dos fatores que podem aumentar ou reduzir as forcas e
fraguezas de uma organizacdo dependendo da forma como os funcionarios sao
tratados, o que permite desencadear o sucesso ou a faléncia dessas instituicoes.

Finalizando a analise sobre gestdo de pessoas, observamos que a
responsabilidade individual do usuario/colaborador no tratamento e langcamentos dos
dados no SIGeM auxilia na eficacia das acbdes pretendidas, tendo em vista que os
dados langcados de forma correta, alimenta o sistema com informacgdes precisas. Cabe
enfatizar que estas informacgdes corroboram na confecg¢ao dos relatérios que fomentam
as tomadas de decisdes, ndo sO para aquisicdo de sobressalentes, mas também na
compra de meios operativos mais modernos, dentre outras.

Com relacao a gestao de material, obervamos diversos procedimentos que, se
adotados, fardo com que sejam alcancados os padrées de qualidade desejados. As
normas de conduta, com diretrizes padronizadas, estabelecidas para orientar os
procedimentos de preservagdao e utilizacdo do material, assim como suas
manutencgdes, deverdo estar constituidas por meio de um manual do usuario com
orientagdes, instrucbes e recomendagdes das funcionalidades existentes no Sistema
SIGeM.

Outro fato relevante observado com relagdo ao SIGeM, é a configuragcédo deste
como um sistema de catalogagdo cooperativa, também podemos chamar, assim, o
processo atribuido aos usuarios/colaboradores na insercdo de dados no sistema,
devido as suas peculiaridades inerentes a catalogagao das rotinas de manutencéo a
serem inseridas neste, pois a interface se apresenta como um dos componentes
quanto ao uso do trabalho em cooperacgao.

Diante disso, foi observado que se faz necessario a criacdo de um material
estruturado (manual, tutorial, videos) com os procedimentos e com o “passo a passo”
para ensinar e padronizar a utilizacdo do sistema pelos usuarios/colaboradores na
operacionalizagdo, o que fomentara a execugao de suas tarefas de forma correta e
eficaz.

De acordo com o contexto analisado, verificamos que a gestao de material esta
diretamente ligada a manutengao da gestdo do conhecimento, ndo sé pelos usuarios,

mas principalmente pelas instituicbes mantenedoras dos bens moveis. Ao mesmo
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tempo, afirmamos o quéo imprescindivel é a gestdo do conhecimento para orientar e
fomentar nos usuarios/colaboradores e nos gerentes da informagéo a preocupagédo em
inserir os dados de forma correta e suas respectivas conferéncias, o que auxiliara no
pleno funcionamento do SIGeM. Cabe ressaltar que cada organizagdo possuidora de
bens moveis, é o fiel deposité\rio13 no que se refere ao acervo sob sua guarda e sua
utilizacao.

Com base nos estudos realizados, observamos que a gestdo do conhecimento
contribui na elaboragdo de regras e preceitos, para que haja uma interagdo
sistematizada entre o conhecimento e as insergdes de dados informacionais, por meio
de metodologias, praticas e fundamentagcbes tedricas orientadas para o pleno
funcionamento de um Sistema Integrado de Gestao de Material como o SIGeM.

Assim, observamos, nesta pesquisa, que tanto o objetivo geral, como os
especificos, foram alcangados, pois conseguimos analisar e demonstrar que a gestéo
do conhecimento contribui de forma efetiva para o bom funcionamento do SIGeM, uma
vez que sera na insercao de dados corretos, pelos diversos usuarios/colaboradores
espalhados por mais de 36 OM, que extrairemos subsidios para gerar os relatorios.

Com relacdo a contribuicdo deste trabalho para a Biblioteconomia, esta
pesquisa anuncia um novo horizonte aos bacharéis de biblioteconomia, na Gestao do
Conhecimento, com relacdo ao mercado de trabalho informacional, pois estes, ndo se
limitardo, apenas, aos concursos direcionados a area, mas também, ao mercado global
da Informacdo e do Conhecimento dentro das instituicdes publicas e privadas de
acordo com o eixo de formacgao escolhido.

Na UNIRIO, Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro, entende-se por
eixo os cursos disponibilizados pela instituicdo, para que o formando escolha uma das
trés opgdes no qual deseja se especializar, assim, temos o Eixo I: Biblioteconomia em
Memoria, Patrimonio e Cultura; o Eixo Il Biblioteconomia em Ciéncia e Tecnologia; e o
Eixo Il Biblioteconomia para Gestao da Informacdo em Organizagdes, sendo esta
ultima a opg¢ao escolhida pelo autor.

Cabe ainda reforgar, que Prudéncio (2015), valida nossas afirmacgdes, uma vez
que o bibliotecario possui possibilidades ilimitadas tendo em vista o incremento da

sociedade da informacdo, no novo cenario da economia e do desenvolvimento do

'3 Também sob a dtica do direito comercial, o fiel depositario é aquele que assume a guarda de
determinado bem. Sob pena de responder por perdas e danos, ndo podera o depositario, sem licenga
expressa do depositante, servir-se da coisa depositada, nem a dar em depdsito a outrem (artigo 640 do
Cédigo Civil de 2002). Disponivel em: http://www.normaslegais.com.br/juridico/fiel-depositario.htm
Acessado em 24JUN2019.
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conhecimento.

Ressaltamos que, com a modernidade, os cursos universitarios se adequaram
as necessidades do século XXI e, na biblioteconomia, nao seria diferente na formagao
e preparacao de seus futuros profissionais para desempenharem, conforme suas
especializagbes, as novas fungdes laborais. Prudéncio (2015, p. 19), pontua, também,
que “em qualquer tempo o desempenho e eficiéncia atrelam-se a adequacédo do
conhecimento e dos modos de fazer que respondam as demandas da época.” Assim,
verificamos que o graduado em biblioteconomia € um profissional dinamico e pré-ativo,
pois, em sua formacao, sao apresentadas as diversas possibilidades de atuacéo além-
bibliotecas com foco na tecnologia da informacéo além da gestao do conhecimento.

Na Marinha do Brasil, especificamente, para o Corpo de Fuzileiros Navais, a
formacdo de seus militares nos cursos de Biblioteconomia, fomenta a capacitacao
pessoal/individual, corroborando para o aprimoramento nas execucgdes das fungdes de
Gestao do Conhecimento, exercidas ao longo da carreira, promovendo, assim, uma
melhor qualificagao para o desempenho das suas atividades laborais.

No deambular pelos conceitos da Gestao do Conhecimento, de Material e na de
Pessoas fomos adquirindo maturidade sobre as areas citadas e, ampliando, assim, os
horizontes durante esta pesquisa. Foi por meio deste trabalho que enriquecemos, ainda
mais, o conhecimento tacito para desempenhar, com mais eficiéncia e eficacia, as
funcdes de gestdo, pois vimos que é imprescindivel a gestdo do conhecimento na
manutencdo de qualquer sistema de informacdo. Esse posicionamento promove
elevado interesse em seguir em frente e continuar no caminho dos estudos sobre a
gestdo do conhecimento e no aperfeicoamento profissional.

E nesse caminhar, percebemos que gerenciar um sistema integrado requer
muito mais que apenas um conhecimento superficial sobre o seu funcionamento,
demanda, sobretudo, estudos e teorias sobre gestdo, ndo apenas do Sistema, mas
também, os de Pessoas e do Conhecimento.

Portanto, é a insercao correta de dados informacionais no Sistema Integrado
de Gestao de Material que facilita o0 manuseio das informacdes que compde o corpus
dos relatérios, apresentando as necessidades e falhas dos meios — viaturas operativas
— NO NOSSO caso, criando, ainda, subsidios para as tomadas de decisdes no que for de
competéncia de cada gestoria. Ademais, podemos enfatizar, ainda, que este trabalho
nao esgota as possibilidades de futuras pesquisas pertinentes a manutengdo e a

gestdo do conhecimento, assim como das informagdes no SIGeM, pelo contrario,
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esperamos que, a partir deste, sejam fomentados estudos sobre outros sistemas
informacionais na Instituicio Comando do Material de Fuzileiros Navais, da Marinha do
Brasil, que possibilitem uma maior comodidade aos usuarios e pesquisadores, para
que estes, fomentem a busca incessante no aperfeicoamento do sistema em lide, para

que seu funcionamento seja correto e justifique os investimentos realizados.
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