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CONSERVADORISMO
E SERVICO SOCIAL

® A heranga conservadora do Servico
Social: atualizagao e busca de ruptura*

1. Os fundamentos da heranca conservadora

A compreensao das respostas dadas pelos Assistentes Sociais as
novas determinagGes da ‘““questdo social” no capitalismo monopolista
implica a.retomada. de. algumas marcas.de origem da profissdo, marcas
que subsistem hoje, redefinidas, esque.conferem certos tragos peculia-
res_ao..exercicio desses profissionais. ‘E preciso, em .primeiro- lugar,
situar essas marcas de origem-no:bojo-do:reformismo-conservador; e,
em segundo lugar, acentuar-como essa pratica e sua.justificagao te6-
rico-ideolégica- mudam-de forma; preservando, no entanto, seus com-
promissos- sociopoliticos-com 0. conservadorismo, no decorrer da evo-
lugdo do Servigo Social®.

* Texto redigido em 1981, extraido da dissertagdo de mestrado “Legitimi-
dade e Crise do Servigo Social: um Ensaio de Interpretagao Sociol6gica da
Profissdo”, sob a orientagdo do Prof. Dr. Oriowaldo Queda. Piracicaba, Esalq/
USP, 1982.

1. Néo se trata de efetuar uma reconstrugao histérica do Servigo Social no
Brasil, mas apenas de resgatar certos tragos de origem para os propdsitos acima
referidos. A retomada sintética de caracteristicas da profissao no passado e de
sua inser¢do na sociedade da época estd baseada em: M. V. Iamamoto e R. de
Carvalho. Relagdes Sociais e Servigo Social no Brasil. Sao Paulo, Cortez/Celats,
1982. Consultar também, R. de Carvalho. “Modernos Agentes da Justica e da
Caridade”. Servico Social e Sociedade, n° 2, ano I, margo/1980. Sio Paulo,
Cortez, pp. 43-71.
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Como profissao-inscrita na-divisao.do-trabalho, o Servigo Social
surge como - parte de. um movimento social mais amplo, de “bases
confessionais,- articulado - a..necessidade - de formagao .doutrinéria~e
social do laicato, para uma presenga-mais ativa da.Igreja Catélica-no
“mundo-temporal”’;~nos-inicios~da~décadade-30- Na-tentativa-de
recuperar-éreas-de-influéncia.e.privilégios-perdidos, em face da cres-
cente secularizagdo da sociedade e das tensGes presentes nas relagdes
entre Igreja e Estado, a-Igreja-procura” superar-a-postura=contempla~
tiva. Fortalece-se defensivamente, e, diretamente orientada pela hierar-
quia, procura-organizar-e-qualificar-seus-quadros-intelectuais- laicos
para uma agéo missiondria e evangelizadora na sociedade. Contrapde-se
aos - principios-do-liberalismo--¢-a0o-comunismo, que aparecem como
um perigo ameagador & sua posigdio na sociedade. O movimento de
“reagdo catlica” € respaldado em uma vasta rede de organizagdes
difusoras de um projeto. de. recristianizagao.da.ordem-burguesa, sob
o imperativo.ético.do.comunitarismo -cristao,-exorcizando essa ordem
de seu contetido liberal. A Igreja luta, ainda, pela legitimag@o juridica
de suas éreas de influéncia dentro do aparato de Estado?.

A partir-das-grandes mobilizacdes “da-classe - operéria. nas .duas
primeiras-décadas-do-século;-o-debatesobre-a-“‘questao-social’-atra-
vessa-toda-a-sociedade-e-obriga-o-Estado; “as“fracoes dominantes-e a
Igreja-a-se-posicionarem-diante-dela. A-Igreja-a-encara-segundo-os
preceitos-estabelecidos-nas-enciclicas-papais (especialmente a ‘Rerum
Novarum ¢ Quadragesimo Anno), fonte inspiradora das posigdes e
programas assumidos diante dos “problemas sociais”. Para-a-Igreja,
“questao-social”’;~antes—de ser-econdmico-politica;—¢—uma-—-questao
moral-e-religiosa.. A-sociedade-¢é-tide-como-um-todo-unificado;-através
de. conexdes. organicas-existentes-entre-seus—elementos, que-se-sedi-
mentam-pelas-tradicSes, “dogmas-e-principios-morais-de-que-a.-Igreja
é depositéria. Deus¢é-afonte detoda a justica, e apenas-uma-socie-
dade- baseada- nos- principios- cristaos -pode - realizar a. justiga social.
A intervengdo do Estado-na “questdo social” € legitima, j& que este

deve-servir-ao-bem-comum.-O Estado deve assim.preservar-e-regular-

a propriedade privada, -impor limites legais aos excessos da explo-
ragdo-da-forga-de-trabalho-e;-ainda; -tutelar-os-direitos-de-cada.um,
especialmente dos que necessitam de amparo. Mas-o-Estado--ndo
pode-negar-a-independéncia-da-sociedade-civil. Entre ele e os indivi-

2. Dentre a vasta rede de entidades cat6licas que dao suporte ao processo
de mobilizago do laicato pode-se citar: o Centro D. Vital, o Instituto de Estu-
dos Superiores, a8 Agao Universitdria Catélica, a Liga Eleitoral Catélica, os
Circulos Operdrios criados a partir de 1932. Em 1935 é criada, segundo moldes
c::iopcus. a Agéo Catélica Brasileira, com ramificagdes no meio estudantil, ope-
rério etc.
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duos existem os grupos sociais “naturais” (a familia, a corporagio,
a nagdo etc.), organismos autdnomos, mais que mera soma de indivi-
duos, que limitam a agdo dominadora do Estado. A-Igreja.deve-com-
partilhar com - este-a-atuagdo. diante-da-‘questio- social”, na tarefa
de recristianizagdo da sociedade através de grupos sociais bésicos,
especialmente a familia. Impde-se-uma-agao-doutrinéria-e-organiza:
tiva-com—o~objetivo—de-livrar-o—proletariado—das - influéncias - da
yanguarda-socialista-do-movimento-operério-e-harmonizar-as-classes -
em-conflito-a- partir-do-comunitarismo-cristao®.

A partir desse suporte analitico e dessa estratégia de acdo, a
Igreja-deixa--de-se-contrapor-ao-capitalismo;-e-passa-a
através-da-“‘terceira-via”’, que combate veementemente o socialismo
¢ substitui o liberalismo pelo comunitarismo cristdo.

Incorporando esses principios, o-Servigo-Social-surge-da-inicia-
tiva-de-grupos—e—fracdes -de-classes~dominantes;-que-.se..expressam
através—da—Igreja, como um dos desdobramentos do movimento do
apostolado leigo®. Aparece como uma-.das-frentes-mobilizadas-para
a-formagao-doutrinaria-e-para-um-aprofundamento.sobre-os-“proble-
mas-sociais’-de-militantes,~especialmente-femininas, do..movimeato
catélico; a partir de um contato direto com o ambiente operério. Estd
voltado para uma agdo.de..soerguimento..moral.da. familia-operéria,
atuando-preferencialmente-com-mulheres-e-criangas..Através de uma
agdo individualizadora entre as “massas atomizadas social e moral-
mente”, busca-estabelecer-um-contraponto-as-influéncias-anarco-sin-
dicalistas-no-proletariado-urbano.

3. Ver: R. Della Cava. “Igreja e Estado no Brasil no Século XX". Estudos
Cebrap, n.° 12, Séo Paulo, Cebrap, 1975; A. C. Villaga. O Pensamento Catélico
no Brasil. Rio de Janeiro, Zahar, 1975; T. Bruneau. O Catolicismo Brasileiro
em Epoca de Transigdo. Séo Paulo, Loyola, 1974; L. W. Vianna. Liberalismo e
Sindicato no Brasil. Rio de Janeiro, Zahar, 1975; J. A. R. Rodrigues. Sindicato
e Desenvolvimento no Brasil. Sio Paulo, Difel, 1968; A. A. Lima. A Fundagdo
das Duas Primeiras Escolas de Servigo Social no Brasil. Dissertagdo de Mestrado
apresentada a Escola de Servigo Social da PUC-R], Rio de Janeiro, 1977, mimeo.;
M. C. Yasbeck. Estudo da Evolugdo Histérica da Escola de Servigo Social de
Sdo Paulo no Perfodo de 1936-1945. Dissertagio de Mestrado apresentada a

PUC-SP. Sao Paulo, 1977.

4. Associagdes Assistenciais ¢ do militantismo catélico constituem as bases
organizacionais ¢ humanas mais importantes para a emergéncia da profisséo no
Brasil. Entre elas, pode-se citar a Associagio das Senhoras Brasileiras, funda-
da em 1922 no Rio de Janeiro, e a Liga das Senhoras Catélicas, criada
1923, em Sa@o Paulo. Em 1932 é fundado o Centro de Estudos e Agdo Social, enti-
dade feminina, que toma a iniciativa de criar a primeira Escola de Servico
Social em S@o Paulo, no ano de 1936, hoje Faculdade de Servigo Social da

PUC-SP.
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0.Servigo-Social-aparece-aos-militantes-desses-movimentos-como
uma. alternativa..profissionalizante. as-suas- atividades- de~apostolado
social,-num momento de profundas transformagdes sociais e politicas.
A Acdo Social e a Agdo Catblica’ logo se tornam uma das fontes prefe-
renciais de recrutamento desses profissionais.

A-profissio-nao-se-caracteriza-apenas-como.-nova.forma de.exer-
cer a caridade;-mas-como-forma-de intervencao-ideol6gica-na-vida-da
classe -trabalhadora, com-base-na-atividade-assistencial; seus efeitos
s3o essencialmente politicos: o enquadramento dos trabalhadores nas

relagdes sociais vigentes, reforcando a mitua colaboragdo entre capi-
tal e trabalho.

Diferenciado-da-caridade..tradicional, vista como mera reprodu-
tora da pobreza, 0.Servigo-Social-propde-uma-agao-educativa-entre
a-familia-trabalhadora; numa-linha-nao-apenas.curativa, mas _preven-,
tiva-dos-problemas-sociais. Distingue-se também da assisténcia publi-
ca, que, desconhecendo a singularidade e particularidade dos indivi-
duos, produz respostas ndo diferenciadas aos ‘“‘problemas sociais”.
Atuando—através de~entidades-filantrépicas.-privadas..e .através..da
Estado; 0~ Servigo=Social-orienta-se-para. uma__individualizacao..da
protegio-legal,-entendida como assisténcia educativa adaptada aos

problemas individuais. Desconhecendo-o-caréter-de-classe-dos-anta-..

gonismos - sociais, - 0s--efeitos - desses--antagonismos - sao -considerados
motivos.relevantes-para-um-tratameato.sécio-educativo.da.‘‘clientela’,

5. "A Agéo Catélica assinala o inicio de uma época nova na histéria da
religido: quando ela, de concepcdo totalitiria (no duplo sentido: de que era
uma concepgio total do mundo, de uma sociedade no seu total), torna-se par-
cial (também no duplo sentido) e deve possuir um partido prdprio (...) A
Agdo Catélica representa a reagdo contra a apostasia de amplas massas, impo-
tente, isto €, contra a superagio de massa da concepgao religiosa do mundo.
Nao ¢é mais a Igreja que determina o terreno e os meios de luta; ao contrério,
ela deve aceitar o terreno que lhe impdem os adversérios ou a indiferenga e
servir-se de armas tomadas de empréstimo de seus adversérios (a organizagao
politica de massa). A Igreja, portanto, estd na defensiva, perdeu a autonomia
de movimentos e de iniciativas, ndo é mais uma forga ideolégica mundial, mas
uma forga subalterna. (...) Cristopolti reconhece que a Agao Catblica é uma
inovagdo, e néo, como dizem as enciclicas papais, uma atividade que sempre
existiu desde o tempo dos apdstolos. Ela é uma atividade estreitamente ligada,
como reagdo, 8o Iluminismo francés, ao liberalismo etc. e a atividade dos Esta-
dos modernos pela separagio da Igreja, isto €, a reforma intelectual e moral
leiga bem mais radical (para as classes dirigentes) que a Reforma protestante;
a atividade catélica que comega a se configurar especialmente depois de 1848,
do fim da Restauragdo ¢ da Santa Alianca”. A. Gramsci. Maquiavel, a Polltica
e o Estado Moderno. 3! ed.,, Rio de Janeiro, Civilizagao Brasileira, 1979,
pp. 280, 281, 283. (Grifos nossos.)
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tratamento esse de..cunho..doutrinério-.e--moralizador,- amplamente
haurido no senso comum da classe de origem desses profissionais.
O Servigo Social se-propde, ainda, a-uma-agéo-organizativa-entre
populacéo- trabalhadora, dentro do programa de- militdncia catélica,
contrapondo-se as iniciativas provenientes de liderancas operérias
que nao aderem ao associativismo catélico.

Esses elementos, sinteticamente expostos, permitem subsidiar a
afirmativa de que o-Servigo~Social emerge-como-uma-atividade-com
bdses~-mais-doutrindrias-que-cientificas;no-bojo-de-um.movimento.de .
cunho=reformista-conservador: O..processo-de-secularizagio.e..de am-
pliagéo..do.suporte.técnico-cientifico-da-profissio-—-que ‘se- dé-com
o.desenvolvimento-das-escolas(depois“faculdades)-especializadas-no.
ensino..de-Servigo-Social-— ocorre-sob--a-influéncia-dos-progressos
alcangados--pelas—Ciéncias=Sociais “1n0s.. marcos-.do-pensamento.-con-.
servador, especialmente-de~sua-vertente-empiricista norte-americana.-.
Este universo intelectual, ao.invés..de-produzir-rupturas- profundas
com.as.tendéncias-pragmatistas da profissdo, as-reforcam-e-atualizam.
O...Servigo~Social--mantém-seu-cardter-técnico-instrumental=-voltado
para-uma-acao-educativa-e-organizativa-entre-o-proletariado.urbano,
articulando” — na justificativa dessa agdo — o=discurso~humanista,
calcado-na~filosofia-aristotélico-tomista,~aes=principios-da-teoria da
modernizagdo_presente.nas-Ciéncias-Sociais. Esse arranjo te6rico-dou-
trindrio oferece ao profissional um suporte técnico-cientifico, ao mesmo
tempo em que preserva o caréter de uma profissao “especial”, voltada
para os elevados ideais de “servico a0 Homem”.

Para fundamentar essas afirmativas é preciso retomar algumas
caracterfsticas do pensamento conservador e sua influéncia na anélise
socioldgica.

O-conservadorismo-modernc®, que.supde_uma.forma peculiar-de
pensamento. e-experiéncia-prética, é fruto-de-uma-situagao-histérico-
social-especifica: a-sociedade-de-classes.em.que. a burguesia emerge

6. As consideragdes sobre o pensamento conservador e sua presen¢a nas
Ciéncias Sociais tém por base as andlises de: R. Nisbet. La Formacién del
Pensamiento Sociolégico. Buenos Aires, Amorrortu, vol. I, 1969; R. Nisbet.
“Conservadorismo e Sociologia®. In: J. S. Martins. Introdugdo Critica & Socio-
logia Rural. Sao Paulo, Hucitec, 1980, pp. 62:67; K. Mannheim. Ensayos de
Sociologia y Psicologia Social. México, Fondo de Cultura Econémica, 1963,
cap. 11, “El Pensamiento Conservador”, pp. 84-183; K. Mannheim. Ideologia e
Utopia. 3. ed., Rio de Janeiro, Zahar, 1976; H. Lefebvre. De lo Rural a lo
Urbano. Barcelona, Peninsula, 1974, cap. I. “Problemas de Sociologia Rural”,
pp. 19-38; e J. S. Martins. “As Coisas no Lugar” (Da Ambigiiidade 2 Dualidade
na Reflexdo Sociolégica sobre a Cidade-Campo). In: Sobre 0 Modo Capitalista

de Pensar. Séo Paulo, Hucitec, 1978, pp. 43-82.
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, ~vv80rsmo moderno, isto ¢, 4
te histéri —~ walld0 Consciente como um contramovimento, , 0ty
Istorico das tendéncias da ilustragao’. Reage ao racionalismg
pensamento com base no célculo, necessério a universalizacio g,
relagdes de troca que se impde quando a mercadoria passa a se,d“
mediadora por exceléncia das relagdes sociais e o lucro, o cemr;

motor da sociedade capitalista.
A _fonte-de-inspiragdo~do-pensamento-conservador proyém de

um-modo-de-vida-do-passado, que ¢ resgatado e proposto como um,
maneira de interpretar o presente e como conteido de um program,

vidvel para a sociedade capitalista.

A comunidade se levanta contra a sociedade (para empregar a termino.
logia de Tonnies), a familia contra o contrato, a certeza intuitiva contra
a razdo, a experiéncia espiritual contra a experiéncia material. Todog
esses fatores, parcialmente ocultos na base mesma da vida cotidiana, sgg
descobertos subitamente pela reflexdo e se luta a favor deles8.

Os conservadores-sio-assim-*profetas-do-passado’” _Recorrendo

a categorias tipicas-do-racionalismo - capitalista,~elabora-se -a-exalta.
¢@o deliberada de formas de vida que-jé foram-historicamente domi.
nantes, ¢ que passam a ser consideradas vélidas para a organizagio
da sociedade atual’. Instaura-se, assim, uma tensdo entre a concep-

7. Utilizando a técnica de anélise de significagSes, Mannheim compreende
o -conservadorismo como um estilo de pensamento, um . modo. de. conhecer ¢
experimentar o mundo, que tem por base o destino dos grupos de classes sociais
que sdo os seus portadores. O estilo de pensamento expressa, portanto, uma
intengdo bésica, decorrente de um modo de vida. Enquanto ao modo de vida
capitalista corresponderia o estilo de pensamento racionalista, o conservadoris-
mo expressaria um modo de vida précapitalista, subsistindo como contra-
corrente entre camadas sociais que permaneceram “fora” do processo capita-
lista de racionalizagéo: estratos camponeses, grupos pequeno-burgueses descen-
dentes do artesanato e, ainda, nas tradicdes aristocréticas da nobreza. As rela-
cBes irracionais entre os homens sdo levadas para a periferia da vida dos indi-
\-'fduos, em suas esferas intimas e privadas e para os grupos que vivem na
periferia da nova sociedade. Cf. K. Mannheim. Ensayos de Sociologia y Psico-
logia Social, op. cit.; ]. S. Martins, na obra supracitada, elabora uma critica
desse esquema analitico que € incorporada no presente texto. Cf. J. S. Martins,
*As coisas no lugar...", op. cit.

8. K. Mannheim. Ensayos. . ., op. cit.,, pp. 100-101.
9. R. Nisbet. La Formacién del Pensamiento Sociolégico, op. cit., p. 26.

10. “O romantismo tratou de resgatar as forgas irracionais reprimidas, lutou
por elas, porém ndo advertiu que o mero fato de prestar-lhes uma atengdo deli-
berada significa uma racionalizag@o inevitdvel. O romantismo realizou uma ra-
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tl;,ﬁgee programas que veicula e o procedimento analitico que lhes d4
ase.
O que se constata ¢ um “rapto ideol6gico”!! de nogdes reinter-

pretadas no seu significado original e propostas como “vélidas” para
compreender e agir em um contexto histérico diferenciado daquele

no qual emergiram. Essas nogSes sio-vélidas;-porém,-para-os-que-tém
interesse em obscurecer as contradi¢des préprias da-sociedade capita-
lista;-enfatizando;-no-nivel-analitico,-apenas.o.que favorece.sua. pré-
pria-coesao-e-reprodugao-e-encobrindo-as-desigualdades-fundamentais
nela-produzidas,

Através desse mecanismo, o-pensamento-conservador-deixa-de-se
contrapor-ao-capitalismo. Aquela tensdo referida — entre nogoes e
idéias oriundas do passado, mas intencional e racionalmente ressusci-
tadas como ideologicamente vélidas para responder as necessidades de
explicagdo da prépria sociedade capitalista — .permite-que-ele-seja.-
articulado as-intengdes- bésicas da burguesia, isto €, seja-uma-forma
de agir e de pensar a-sociedade-a partir da perspectiva-dessa-classe.
Martins'?2, analisando a ambigiiidade presente no pensamento con-
servador, sustenta-que-racionalismo-e-conservadorismo-sao-duas. ma-.
neiras. de-viver—e-de -ver—a—sociedade;—portanto-dois--pensamentos,-
integrados-a-um-tnico-estilo~de-pensamento;-que-exprime-um..
de-vida:-o-da-sociedade capitalista:— )

O. conservadorismo-n#@o-é-assim-apenas-a-continuidade. e -persis-
téncia-no-tempo-de-um-conjunto -de -idéias..constitutivas-da- heranca
intelectual européia-do século-XIX, mas.de idéias-que, reinterpretadas,
transmutam-se em uma. 6tica de-explicagdo e em:projetos-de agao-favo-
réveis-a-manutengao -da-ordem-capitalista.-Isso aproxima os pensa-
mentos conservador e racional, apesar de suas diferengas, como porta-
dores de um mesmo projeto de classe para a sociedade.

Essa andlise ndo deve esquecer algumas peculiaridades do pensa-
mento conservador e de sua presenga nas Ciéncias Sociais contempo-
rineas para a compreensao do Servigo Social, que nasce e se desen-
volve embebido em idéias conservadoras, incorporando as ambigiii-

dades do reformismo conservador.

cionalizagdo que a ilustragdo burguesa nunca havia feito... Quando o clima

geral € racionalista até os elementos irracionais tém que ser submetidos a refle-
Xa0 racional para serem entendidos. Assim o romantismo pode ser interpretado
como uma recompilagdo ou um resgate de todas as atitudes e modos de vida
definitivamente religiosos, reprimidos pela marcha do racionalismo capitalista,
porém uma recompila¢do e uma conservagdo no plano da reflexdo.” K. Man-
nheim, op. cit., p. 101.

11. H. Lefebvre. De lo Rural a lo Urbano, op. cit.

12. J. S. Martins. “ As Coisas no Lugar...", op. cit.
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Dentre as caracteristicas do-pensamento-conservador!?, destaca-se
sua-vocagdo-para-o passado, terreno, germinativo da inspiragdo para a
interpretagdo do presente. O passado é experimentado como virtual-
mente presente. A-sociedade-tende-a-ser-apreendida.como.constitutiva
de-entidades orginicas,- funcionalmente-articuladas;-cujo-modelo-é-a
familia-e-a-corporagde. Os pequenos grupos sdo tidos como fonte das
relagdes interpessoais, da sociabilidade e da moralidade. Os elementos
sagrados, irracionais, nao utilitdrios da existéncia, sdo valorizados, em

contraposicio 2o primado da razao. Tradigio-e-costumes-legitimam.a.

autoridade. Q.conservador-pensa-a;base-da.“nés’; e ipdividuopi

uma.particula-isolada.e . atomizada..na-sociedede; -mas—é<parie=de
unidades-mais-amplas;-dos-grupos.-sociais-bésicos: Reage a toda igual-
dade externa, que desconhega as particularidades individuais. Radicalis
za-se-a-individualidade!:.os.homens-sao-seres-essencialmente-desiguais;
porquanto-particulares. A_liberdade.é.subjetivada:..consiste na_habi-
lidade-de-cada-individuo-em-desenvolver-se-de~acordo com-as~possi-
bilidades.e-limitagdes-de-sua-personalidade,;-com-o-niicleo-de-seu.ser.
O ser mais profundo do homem é sua individualidade e sua esséncia
moral. Assim, a-liberdade é-levada; restritivamente;-a-esfera-privada-e
subjetiva-da-vida,"enquanto as relagdes “‘externas” e sociais devem ser
subordinadas aos principios da ordem, da hierarquia e da disciplina.

O conservador reage aos principios universalizantes e abstratos
do pensamento dedutivo: seu-pensamentotende-a—aderir-a0s-con-
tornosimediatos. da-situagdo- com que.se-defronta, valorizando os
detalhes, os dados qualitativos, os casos particulares, em..detrimento
da.apreensio.da estrutura-da sociedade. A mentalidade conservadora
ndo possui predisposicdo para teorizar. Sendo a organizagdo da
sociedade vista como fruto de uma ordenagdo natural do mundo, o
conhecimento visa a um controle prético das situagGes presentes. O
conservador elabora seu pensamento como reagd@o a circunstincias
histéricas e idéias que se afiguram ameagadoras a sua influéncia na
sociedade. O.conservadorismo-torna-se-consciente,-no-plano-da.refle-
xao,.como-defesa, decorrente-da-necessidade-de -armar-se - ideologica-
mente para-enfrentar o-embate-das-forgas-oponentes. .

13. Cf. R. Nisbet. “Conservadorismo e Sociologia“, op. cit.; ¢ K. Mannheim.
Ensayos de Sociologia. . ., op. cit.

14. “O reformismo conservador consiste na substituicdo de fatores indivi-
duais por outros fatores individuais (melhoras); o reformismo progressista tende
& suprimir um fato indesejével, reformando todo o mundo circundante que
torna possivel sua existéncia. Assim, pois, o reformismo progressista tende a
atacar o sistema no seu conjunto, enquanto o reformismo conservador ataca
detalhes particulares.” K. Mannheim. Ensayos de Sociologia. . ., op. cit., p. 116.
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Sem qualquer pretensdo exaustiva, estes s@o alguns tragos que
conferem um perfil ao conservadorismo, que adquire matizes espe-
cificos nas diversas correntes internas do préprio pensamento con-
servador e ante situagGes histéricas particulares nas quais se expressa,

Considerando o conservadorismo moderno como fruto da Revo-
Jugdo Francesa e da Revdlugdo Industrial, Nisbet analisa sua influén-
cia no pensamento socioldgico a partir do que denomina idéias ele-
mentos da sociologia'®, a dé\maior chance e a mais fundamental & a
nogdo_de comunidade: ;

significar algo que ultrapassa a mera
comunidade local. A palavra, mo a encontramos em grande parte
dos pensadores dos tltimos abarca todas as formas de relages
caracterizadas pelo alto grau/de intimidade pessoal, profundidade emo-
cional, compromisso moral, 76550 soctal e continuidade no tempo’16,

“Quando digo comunidade, qu

A forga da comunidade provém de motivagdes mais profundas
que o mero interesse racional; nela o homem ¢ concebido como tota-
lidade, e ndo a partir dos papéis que desempenha na ordem social.
Seu modelo, do ponto de vista histérico, é a familia. Os-lagos-de
comunidade~passam~a-compor-a-idéia~da-‘‘boa-sociedade”, estando

[
15. Nisbet elabora o estudo do pensamento sociolégico a partir das idéias

elementos, que formam, no seu entender, os elementos constitutivos da socio-
logia, a “medula” dessa disciplina cientifica, ¢ persistem desde a época clés-
sica da sociologia moderna até o momento presente. Sdo elas: comunidade,
autoridade, status, sagrado e alienagdo. Cada uma das idéias estd associada a
uma antitese, da qual deriva grande parte de sua significagdo: comunidade-
sociedade, autoridade-poder, status-classe, sagrado-secular, alienag@o-progresso.
O autor desenvolve sua anélise a partir da hipétese de que o ethos do indivi-
dualismo (individuo natural) e a viséo da ordem baseada em interesses racio-
nais nao esgota o pensamento do século XIX. Verifica-se, ai, a reagdo do tra-
dicionalismo contra a razao analitica, do comunalismo contra o individualismo,
do ndo-racional contra o puramente racional, como resposta intelectual 2 situa-
¢do da crise da época. E.gesse processo que emerge o conservadorismo, carac-
terizado pela defesa da tradigdo social, de origem medieval, dela derivando a
insisténcia nos valores supramencionados, incorporados pela sociologia moderna,
embora esta se afirme como uma forma secularizada de conhecimento. O con-
servadorismo reage contra o igualitarismo, ¢ o poder centralizado no povo,
contra a substituicdo de valores sociais ndo-racionais por normas impessoais ¢
efémeras de contrato-utilidade, contra a decadéncia da autoridade politica, social
e religiosa; reage, ainda, & perda da liberdade medieval e 3 decadéncia da cultu-
ra pela sua difusdo entre as massas. Ver R. Nisbet, La Formacién del Pensa-
miento Socioldgico, op. cit.; ver também, a andlise critica dessa perspectiva
em J. S. Martins, “As Coisas no Lugar...", op. cit.
16. R. Nisbet. La Formacidn del Pensamiento Socioldgico, op. cit., pp. 71-72.
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na base do conceito do social, tal como é predominantemente utilizado
pelos sociélogos!’. O- simbolismo-da comunidade-torna-se- um-meio
de legitimagdo-das relagdes sociaig, um novo esquema de utopia.

A nogido de comunidade permeia a produgdo dos autores cléssicos
da teoria sociol6gica; embora se aprgsenfe como uma forma seculari-
zada de conhecimento, a sociologia incorpora 0 compromisso com o
conservadorismo'$. Nisbet assume a hipdtese de que as preocupagdes
da sociologia norte-americana de hoje ¢om a ordem social, ajusta-
mento/desajustamento social, integragao/desintegragdo grupal, com a
natureza da personalidade etc. estdo enraizadas na tradi¢do conserva-
dora do pensamento europeu do século XIX,\mais do que no sistema
liberal, geralmente tomado como o fundamento da sociologia mo-

derna’.

O Servigo Social nasce e se desenvolve na 6rbita desse universo
tedrico. Passa da influéncia do pensamento conservador europeu,
franco-belga, nos seus primérdios, para a sociologia conservadora
norte-americana, a_partir.dos-anos-40. Incorpora-a-nogao-de-comuni-
dade. como-matrizanalitica.da.sociedade -capitalista..e-como..projeto
norteador da-ac@o “profissional: Mas a comunidade é erigida como
6tica de interpretagao da sociedade capitalista quando jé deixou de
ter contrapartida histérica, isto é, quando a sociedade encontra-se
estruturada nao mais segundo os principios das relagdes comunitérias,

17. “A sociologia, mais do que qualquer outra disciplina deste século, deu
primazia 20 conceito do social. O ponto que queremos insistir €, sem divida,
que o referente ao social foi quase que invariavelmente o comunal. ‘Commu-
nitas’ e ndo ‘societas’ (com suas conotagdes impessoais) é a verdadeira fonte
etimoldgica da palavra ‘social’, tal como a emprega o socilogo em seus estu-
dos sobre o parentesco, a economia, o sistema publico.” R. Nisbet. La Forma-
cién del Pensamiento Socioldgico, op. cit., p. 82.

18. Nisbet demonstra como a nogao de comunidade estd presente na teoria
sociolégica: em Comte, a sociedade é considerada a comunidade in extenso, ser
supremo do culto positivista; a comunidade como utopia estd expressa no seu
conceito de comunidade moral (comunidade perdida é comunidade que tem de
ser ganha, € o tema que orienta tanto sua Esttica como sua Dinémica Social).
Le Play introduz o estudo empirico substantivo da comunidade, através do
estudo da familia da classe trabalhadora (Os Trabalhadores Europeus, de 1855).
Em Tonnies a comunidade aparece como tipologia, no gemeischfat e gesellschaft:
 nogéo de comunidade (no sentido definido por Nisbet) ele opde a sociedade
como um tipo de relagdo humana caracterizada por alto grau de individualismo,
impessoalidade, contratualismo, procedente da voligdo ¢ do puro interesse. A
comunidade aparece também, como metodologia, em Durkheim, Simmel ¢ We-
ber, tornando-se instrumento de anélise da conduta reflexiva do ser humano.
Ver: La Formacidn. . ., op. cit., especialmente cap. III.

19. R. Nisbet. Conservadorismo e Sociologia, op. cit.
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mas conforme os pardmetros da racionalidade burguesa, da reprodu-
¢ao do capital.

Incorpora-se o principio da solidariedade?® como diretriz ordena-
dora das relagdes sociais, em tensdo com seus fundamentos histéricos
concretos. As.relagdes-sociais..passam-a-ser-vistas.invertidameate:. a
coisificag@o-alienadora-das-relagdes-que-se-estabelece.no. universo_da
mercadoria..€..obscurecida;-fazendo--reaparecer,..na-base-mesma. da
sociedade;--relagdes...pessoais;~solidérias;-personalizadas:-

E importante destacar que, na.base.desse.conservadorismo,.hé
um..componente-utdpico-assimilado~pelo™ServicoSocial, fruto desse
universo tedrico, balizado pela filosofia humanista crista..A. comu-
nidade -ressurge:-ai-=como-utopia!;. nos--quadros- de-um-reformismo
conservador,.e.orienta-a-agao-profissional....

A comunidade como utopia contém um componente de resisténcia
a organizagd@o social da sociedade capitalista, componente anticapita-
lista porque anti-societdrio: sua viabilidade hist6rica é dada pela supe-
ragdo do capitalismo, pela supressio da mediagdo classificadora da
mercadoria nas relagdes entre os homens?. Segundo Martins, contém
um projeto de vida alternativo que busca efetivar, mas que é despro-
vido de base histérica, ao desconsiderar a estruturagdo da prépria
sociedade capitalista. Em conseqiiéncia, o que pode ter subjetivamente

20. Ver as anélises de J. S. Martins, incorporadas no desenvolvimento dessa
reflexdo: J. S. Martins. A Imigracdo e Crise do Brasil Agrdrio, op. cit. especial-
mente “O Camponés e a Comunidade Utépica”, pp. 13-28; “As Relagdes de
Classe ¢ a Produgdo Ideolégica da Nogdo de Trabalho®. In: Contexto, n* 5.
Sio Paulo, Hucitec, maio/1978, pp. 37-53.

21. Martins, analisando o camponés ¢ a comunidade utépica, sustenta a
respeito da utopia comunitéria: “Enquanto visio de mundo que norteia o rela-
cionamento numa formagdo social concreta, ela explica integralmente a vida
camponesa, estabelecendo os nexos entre os elementos da situagso como se ndo
fossem referidos a outros componentes da formagdo capitalista®. J. S. Martins.
A Imigragao e Crise do Brasil Agrdrio, op. cit., p. 29.

22. “(...) intersubjetivamente, a comunidade ut6pica constitui uma forma
de resisténcia, passiva ou n&o, 2s rupturas estruturais da sociedade; objetiva-
mente, porém, a utopia comunitéria se insere dinamicamente nas relagSes sociais
como resisténcia aos efeitos sociais dessas rupturas. Isto &, inverte o seu sentido.
Alienadamente o camponés formula e desencadeia sua oposicio 2 sociedade
capitalista. Essa oposigdo fundada na utopia comunitéria é anticapitalista, na

medida em que € anti-societéria, isto €, na medida em que antagoniza a idéia
constitutiva e dominante do sistema que é a de sociedade, enquanto contrato,
vinculo racional, fruto da razio abstrata, que se traduz num querer objetiva-
mente dado.” J. S. Martins. A Imigracdo e Crise do Brasil Agrdrio, op. cit.,

PP. 27-28.
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um caréter de recusa é vivido objetivamente como confirmagdo da
ordem vigente.

Enquanto os fundamentos do modo de vida veiculados pela
utopia comunitéria sdo redefinidos pelo capitalismo, essas .r?defini-
¢oes nao sao apreendidas pela consciéncia dos agentes socials, que
permanece vinculada a um modo de vida estranho ao capitalismo.
O que se apreende sio os efeitos daquela redefinicdo, os quais se

busca neutralizar.

Analisando a sociedade a partir do suporte teérico da nogio de
comunidade,. do. principio- da-solidariedade .como- base-ordenadora
das relagdes sociais, 0-Servigo-Social-alia-a-este-universo-teérico um
outro elemento: a filosofia social humanista crista. Ao mesmo tempo,
aprimora os.procedimentos de_intervencao incorporando..os. progres-
sos-do-Servigo. Social norte-americano.no_gque se refere aos métodos
de trabalho com individuos, grupos e comunidades. Ou seja: enquanto
os_procedimentos de-intervengao-sao-progressivamente. racionalizados,
o. conteddo - do-projeto-de-acio - profissional permanece-fundado no
reformismo conservador e na base filos6fica aristotélico-tomista.

Este arranjo tedrico-doutrindrio-operativo permtie-que.a-profis-
5o mantenha-0 seu cariter missionério, atualizando as marcas de
origem e atendendo, concomitantemente, as exigéncias de tecnificagao
que lhe impde a modernizagao da sociedade e do Estado. Se isto per-
mite que a proposta profissional se adapte as exigéncias da ordem
burguesa, instaura-se na consciéncia dos agentes profissionais uma
profunda ambigiiidade: a agdio — que € desencadeada, subjetivamente,
como recusa aos ‘“‘excessos de diferenciagdo social”’, como forma de
atenuar ou até mesmo de eliminar as injusti¢as sociais ou como missao

constitutivo da ordem social “natural”, ao mesmo tempo em que
ropoe como objetivo fazer da prética profissional um instrumento
de reconhecimento da pessoa do trabalhador, enquanto individuo
particular, enquanto “sujeito”. Os..efeitos-da-exploragio capitalista
do trabalho s@o-reconhecidos e _transformados.em-“problemas. sociais”,
justificadores. da.agao profissional;, mas. nao-se-colocam em-questéo .,
as razoes. histdricas.dessa exploragao. Este esquema de percepgao per-
mite conciliar a concep¢ao humanista-crista de vida e a exploragao
burguesa do trabalho. Ai a exploragio-das=classes-é-suposta-¢-0s .
esforgos passam a se orientar no sentido de fazer com que. burgués e
operério.sejam solidarios, visto que sua condigdo comum, a de per-
tencerem a uma mesma “comunidade produtiva” e também de “seres
humanos”’, supera qualquer diferenga social. Como.as-bases.da.orga-
nizagao-social sao tidas-como-dadas e n@o sao questionadas em suas
raizes,-a-solugéo-entrevista.limita-se.a_reforma_do_homem.dentro.da
sociedade, para o que deve contribuir o Servigo Social.

Assim, as representagdes que orientam o conteido de um pro-
grama para a sociedade, embora preservem seu contetido utépico,-nio

IOV

As caracteristicas ressaltadas do pensamento conservador encon-
tram-se profundamente enraizadas no discurso e na pritica profissio-
nal, tornando-se parte integrante da configuragdo da profissao. Além
da nogdo de comunidade ji salientada, merece destaque a énfase na.
formagao social,. moral-e -intelectual da-familia, considerada como
célula bésica.da.sociedade. Trata-se de um trabalho “educativo” entre
a familia operdria, especialmente entre os mais carentes que tém

acesso aos equipamentos sécio-assistenciais, com o ebjetivo.de-reforgar .
o.alicleo-familiar-e-integrar-seus-membros.a-sociedade..Buscam-se na

a servico do “homem” — transubstancia-se objetivamente numa
prética que reforca os fundamentos da ordem alienadora, que produz

e reproduz as desigualdades sociais. Em outros termos: os-efeitos-ds -
agéo-profissional-aparecem como-uma-negagao-dos- propésitos-huma- ,
nistas que a orientam. Torna-se palpdvel a defasagem-entre propésitos ;
¢ resultados da agao, entre teoria-e prética. ‘

histéria familiar os elementos—explicativos-de-comportamentos. -indi- .
viduais ‘“‘andémalos’’ ou “desviantes’’ ‘de-um-padréo tido como ‘‘nor--
‘mal”’. A familia, como grupo social bésico, é erigida como ndcleo do
trabalho profissional e como referéncia para a apreensao da vida em
sociedade, em contrapartida as classes sociais.

O pensamento humanitério incorporado pelo Servigo Social faz Avindividualizapio-dos~‘casos-socigis’;.em detrimento do reco-
com que a.humanize¢io-des-condigdes—de-vida-e-de-trahalho_dos nhecimento da situagdo social comum vivida pelos segmentos sociais
segmeantos - socieis—que—eonsiiluem—a—‘clientele” —atendida—pelo—pro- que constituem a “clientela” do Servigo Social, é-outra-caracteristica
fissional-seja-propesta-como objefivo dentro da b . marcante—dessa--atividade—profissional. Os individuos sdo encarados
m ‘que-nao-sao-questionadas.~Ele veicula a “ideologia do trs- como seres-iinicos-e-particulares, com potencialidades a serem desen-

0" ¢ confirma a condigio do trabalhg assalariado como elemento volvidas, desde que estimuladas, cuja dignidade de seres humanos e
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vida dos “clientes”; transformando-se em princfpios e postulados
universalizantes orientadores da agdo profissional®.

Outro fator a considerar é a tendéncia-empiricista-e-pragmatista
que vem marcando essa prética profissional. Ganham relevo as ativi-
dades de pesquisa e classificagdo da populagdo cliente, que sempre
constaram como uma das atribuigdes bésicas do Assistente Soc_:u.:l,
como pressuposto para a concessdo de auxilios e beanfcxos sociais,
Apenas o conhecimento empirico, mesmo que circunscrito a drea sob
intervengdo, viabilizaria aquela interagdo. Essa atividade-de: pesquisa,
realizada muitas vezes. através-da-visita-domiciliar;-busca-na-realidade
identificar os elementos que.compdem-o-modo-de-vida-e-de-existéncia
do proletariado, o que possibilita uma hierarquizagéo dos.riscos.socigis
a que estdo sujeitos os individuos, familias e grupos socials, ¢ a
consegiiente delimitagio de uma populagdo, alvo preferencial a ser
atingido pelos programas assistenciais e pelo préprio Servigo Social.
A hierarquizagao dos riscos obedece-a-uma-classificagao.baseada-numa
escala de..‘tipos..de. desajustamentos- biopsicossociais’~que—estigma-

tiza e rotula a populagdo, e informa-aos-organismos-institucionais-a..

atitude.a.assumir_perante cada_grupo,.atitude.que pode oscilar de
medidas paliativas rotineiras 2 multiplicidade de iniciativas de inter-

vengao e controle.

Se o_Servigo.Social surge-no-seio-do-movimento.catélico,-o-pro-
cesso de profissionalizac@o- e legitimagao - da profissdo encontra-sc
estreitamente articulado a expansdo das grandes-instituigoes-s6cio-assis-

tenciais estatais, paraestatais e autérquicas, que surgem especialmente
na década de 40%. Mﬁo@’ﬂ%mm tem- como
_de_fundo-um-perfodo-marcado-pelo-eprofundamento-do

pano modelo

24. Dentre os postulados éticos e metafisicos para a agéo do Servigo Social
destacam-se: “a) postulado da dignidade da pessoa humana: que sec entende
como uma concepsgdo do ser humano numa posigcdo de eminéncia ontolégica na
ordem universal e ao qual todas as coisas devem estar referidas; b) postulado
da sociabilidade essencial da pessoa humana: que é o reconhecimento da di-
mensdo intrinseca & natureza humana, e, em decorréncia do que se afirma o
direito de a pessoa humana encontrar, na sociedade, as condi¢Ses para sua auto-
realizagdo; c) postulado da perfectibilidade humana: compreende-se como o
reconhecimento de que o homem &, na ordem ontolégica, um ser que se auto-
realiza no plano da historicidade humana, em decorréncia do que se admite a
capacidade e potencialidades naturais dos individuos, grupos e comunidades e
populagGes para progredirem ¢ se autopromoverem”. “Documento de Araxé”.
Debates Sociais, n.° 4, ano 111, maio/1967, p. 9.

2?. S:rge:ln 'nes;e K:‘rfo:o o Conselho Nacional de Servigo Social (1938),
a Legido Brasileira de Assisténcia (1942), o Servico Nacio dizagem
Industrial (1942) ¢ o Servio Social da lndlimilg()w“). s

30

2 d ali ) :

la_migragao-i : : Sor-
p: esse-setor—Nesse processo, o Estado tem de incorporar, necessa-
rm";'mente, parte das reivindicagdes populares, ampliando a bgse_de
reconhecimento legal da cidadania, do proletariado e dos direitos
sociais dai decorrentes, através de uma legislagdo social e sindical
abundante no perfodo.

As..grandes-instituigdes  assistenciais ¢ previdenciérias- emergem
assim_como..parte-dos esforgos-reformadores-do-Estado-para- respon-
der as.pressoes-das.novas. forgas.sociais _urbanas.“O™Estado-passa-nio

. ~vir na regulamentacio arca.de-trak iy

o Ias-tampeill v

inculada_as_o . .
vstas, progressivamente, confirmam sua adesdo a politica de controle

social da ditadura varguista, ao perceberem que a “paz social” impos-
ta através de uma legislagdo simultaneamente paternalista e repressiva

reverte em rentabilidade econémica da empresa.

O surgimento dessas instituigdes representa uma enorme.amplia-
¢ao..do mercado..de.trabalho..para-a..profissdo,-tornando--o Servigo
Social-uma..atividade.- institucionalizads-e‘l.egithnada - pelo-Bmdo. e
pelo conjunto dominante. Se o caréter de missdo de apostolado s:ocxal
e a origem de classe dos “pioneiros” conferlam legitimidade 2 inter-
vengdo do profissional, agora-essa-legitimidade..serd..derivada do
mandato. institucional, ~confiado-ao-Assistente..Social;~direta- ou..indi-
retamente,-pelo-Estado. A vinculagdo institucional .aliera, ao-mesmo
tempo, a “‘clientela’” do-Servigo Social: de pequenos.segmentos.da popu-
lagao-pobre..em..geral,atingida-.ocasionalmente..pelas.obras.. sociais
confessionais,-seu.piiblico.se.concentraré-em-amplos-setores-do-prole-
tariado;- alvo principal das politicas assistenciais implementadas pelas
instituigoes. Este processo consolida a profissionalizagdo do Assistente
Social, que se <torna-categoria-assalariada,-e-recruta. seus..membros
entre-os-setores-médios. Em suma, o-Servigo-Social-deixa.de ser. um
instrumento—~de~distribui¢gao~da--caridade. privada--das-classes  domi- -
nantes,-para-se-transformar, prioritariamente, em uma das- engrena-
gens de execugao da politica social do Estado e de setores empresariais.

Nesse processo de institucionalizagdo, a profissdo passa a ser

crescentemente incorporada aos programas que concretizam as polf-
ticas sociais do desenvolvimentismo populista®, ideologia dominante

26. Ver, entre outros: Anais do II Congresso Brasileiro de Servigo Social.
Rio de Janeiro, CBCISS, 1961, ¢ S. B. Ammann. Ideologia e Desenvolvimento
de Comunidade no Brasil. Sio Paulo, Cortez, 1980.
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Expressa-se na prética profissional, numa perspectiva voltada para

;l;(c’isalﬂ ECSJH“‘L“'CS?‘:':';;&“?SCCO;?C;:;%iEﬂ:l:r‘::c::g::s; ;(::lge!rz‘;it? mudangas de hébitos, atitudes e comportamentos do trabalhador, tendo
do — manter, com algumas adequagdes, as caracterfsticas bésicas da €L VIS BU8 adeguaq}?p A8 iyt S Coe it Bete

rética ¢ do pensamento conservador, que o marcam desde a sua tipo de suporte cientllico e pqrém, _amcula@o o i
¢ Pe . aristotélico-tomista que informa a base filos6fica da visio de homem

¢ da sociedade?”, o que permite 2 profissdo atualizar seu caréter

origem.
missionério, preservando o seu componente utépico.

2. A atualizagio da heranga conservadora Diante do clima repressivo e autoritdrio, fruto das mudangas
politicas da década de 60, os Assistentes Sociais refugiam-se, cada vez
mais, em uma discussao dos elementos que supostamente conferem
um perfil peculiar & profisséo: objeto, objetivos, métodos e procedi-
mentos de intervengdo, enfatizando a metodologia profissional®, A
tecnificagdo eufemiza o paternalismo autoritério presente na agdo profis-

A atualizagio da heranga conservadora aparece de forma mais
destacada no “p6s-64”, ¢ informa as respostas dadas por parcela
majoritdria da categoria profissional s novas demandas que lhe sdo
apresentadas no capitalismo monopolista. Essa atualizagdo se mani-

fcsta em mudangas no discurso, nos métodos de agéo e no projeto de : . . - . . .
prética profissional diante das novas estratégias de controle e repres- 5'0."'";rfic?ezegzﬂlvgo'ﬁééﬁg::egen';:pgzggge :"":es‘;;:: ?i‘i]:etlr,ln::smzi‘::)n
siio da classe trabalhadora, efetivadas pelo Estado e pelo grande capi- ‘é slap “parrt’ic?pagﬁo" ndo prescinde do resp:.lito i hicrarquia"pee }
tal, para atender s exigéncias da politica de desenvolvimento com A iinibagiic: procias: i gimpos esfre piliboihn . “radbuid®,

seguranca. Traduz-se numa modernizagao da institui¢do Servigo Social.
De um lado, ¢ preciso aperfeicoar o instrumental operativo, com as

metodologias de agéio, com a busca de padrdes de eficiéncia, a sofis- 29. Ana Augusta de Almeida, comentando o Documento de Araxé, consi-
ticagio de modelos de andlise, diagndstico e planejamento; enfim, dera que a linguagem filos6ficocientifica empregada no documento revela a
vinculagdo do chamado “modelo brasileiro no Servigo Social” a dois mundos

é preciso dar suporte técnico & agdo profissional?’”. Uma crescente
burocratizagio das atividades institucionais, resultante das reformas
administrativas que atingem o aparelho de Estado, as grandes insti-

culturais: “o do pensamento metafisico, aristotélico-tomista, que informa os
conceitos, a légica das categorias; o da intervengdo, construida em termos
técnico-cientfficos, numa abordagem estrutural (sic) inserida num contexto

tuigGes assistenciais ¢ as empresas, acompanha essas mudangas. . har ; s s ities o y

o g0 i i polftico-econdmico com instrumental emprestado das Ciéncias Sociais®. A. A.

De doutro l,nd(:i ° d(l:icu\go P -roﬁsswna: sc ap rg(elml: dossogla?:;, Almeida. “O Movimento de Reconceituagdo no Brasil. Perspectiva e Conscién-
mentos da teoria da modernizagho presente nas “Cicncias . cia®. Debates Sociais, n.° 21. Rio de Janeiro, CBCISS, 1975, pp. 43-53.

30. “Na medida em que se fechava o caminho para uma critica efetiva da
vida social, o Servigo Social Brasileiro iniciou a critica de suas préprias moda-
lidades dec intervengdo. Em outras palavras: impossibilitado de questionar-se
socialmente, o Servico Social brasileiro se questionou metodologicamente. As
preocupagdes sobre a fungdo social do Servigo Social, a anélise de seus valores
ideolégicos, o tratamento de suas implicagdes sociopoliticas, tudo isso foi subs-
tituido pelo excessivo cuidado com o instrumental que deveria ser utilizado no
exercicio profissional... O fetiche da teoria metodolégica invade os circulos
institucionalizados, transfere-se aos seminérios profissionais e estende-se s ativi-

27. Um dos exemplos mais expressivos desta modernizagdio séo os dois se-
mindrios de “Teorizagio do Servico Social®, promovidos pela CBCISS com o
apolo de Orgios governamentais ¢ patronais, em Araxd (1967) e Teresépolis
(1970), que tiveram ampla repercussdo nacional ¢ internacional entre os Assis-
tentes Sociais. Os resultados desses eventos estdo no “Documento de Arax4”.
Revista Debates Sociais, n.* 4, ano 111, Rio de Janeiro, CBCISS, maio/1967; e
no “Documento de Teresépolis — Metodologia do Servigo Social®. Revista De-
bates Sociais. Suplemento n.* 4, 5." ed., Rio de Janeiro, CBCISS, set./1978.

28. Sobre a teoria da modernizagdo, ver, entre outros: G. Germani. Polltica dades docentes... As construgdes tedricas se desenvolvem em instdncias de
y Sociedad en una Epoca de Transicién. Buenos Aires, Ed. Paidé6s, 1962; E. E, abstragio tomadas diretamente do pensamento estrutural-funcional ou do dis-
Hagen. On the Theory of Social Change. Homewood, Dorsey Press, 1962; D. curso légico do neopositivismo.” J. P. Netto. “La Crisis del Proceso de Recon-
Lerner. The Passing of Traditional Society: Modernizing the Middle East. ceptualizacién del Servicio Social®. In: N. Alayén et alii. Desafio al Servicio
Nova York, The Free Press, 1958; L. Pinheiro Machado. “Alcances e Limites Social. Buenos Aires, Humanitas, 1975.
da Teoria da Modernizagio®. Revista de Administragdo de Empresas n.° 2, 31. Cf. D. Pignon e J. Querzola. “Ditadura ¢ Democracia na Produgdo” e
’v:ol. 10. Rio de Janeiro, Fundagio Gc.u':lio Vargas, j:ul./scl. 1970, pp. 169-192. A. Gorz. “Técnica, Técnicos e Luta de Classe”. In: A. Gorz. Critica da Divisdo
RioH& ec;:::::) 'czli‘.hl:nrle:lgoﬁbgpe;t:!::iag e pfse{vl'zlv:mcr!lo na América Lan:na. do Trabalho, op. cit., respectivamente, pp. 91-140 e 211-248,
6. Rlo de Janelro Ci'vlliuc'io'nmﬂéir.oc;‘; ;’M a Sociologia Latino-America- 32. ]. A. Guilhon de Albuquerque. A Metdfora da Desordem. Rio de Ja-

b A l_ .
neiro. Paz ¢ Terra. 1977.
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Instaura-se, a0 mesmo tempo, uma forte tendéncia, presente em
segmentos especificos do meio profissional, & psicologizagdo das rela.
goes sociais®, que privilegia problemas de desintegragéo e desadap-
tagdo social e funcional, isto é, problemas relacionais que devem ser
tratados através do didlogo. Esta énfase leva a dar prioridade s
necessidades que transcendem as caréncias objetivas e materiais do
cliente, isto ¢, os problemas existenciais que devem ser tratados pro-
fissionalmente. As exigéncias de sobrevivéncia sdo tidas como deman-
das secundérias para uma profissdo que procura ultrapassar o estigma
assistencialista. Os problemas materiais tendem a ser espiritualizados,
transformados em dificuldades subjetivas, de adaptag@o social: difi-
culdades do individuo para se beneficiar dos recursos e oportunidades
que a sociedade lhe oferece. O cliente ndao deve ser visto como um
“pobre”, mas como uma “pessoa”: todos os cidaddos sdo clientes
potenciais do Servico Social, visto que todos podem apresentar pro-
blemas relacionais e afetivos que precisam de orientagéo psicossocial.
Instaura-se, assim, uma tendéncia transclassista na considerago da
clientela do Servigo Social, em choque com sua realidade efetiva,
constituida dos segmentos mais pauperizados da classe trabalhadora.
A psicologizagdo das relagdes sociais permite preservar o julgamento
moral da clientela, agora encoberto por uma aparéncia cientifica que
tem por base rudimentos da psicanélise.

Subjacentes a esse processo de atualizagdo da heranga conserva-
dora do Servico Social, estio dois elementos que marcam, profunda-
mente, o sentido da prtica profissional e as percepgdes que os agentes
tém dela. De um lado, questdes de economia politica transformam-se
em problemas assistenciais®, e direitos da utilizagdo de conquistas
sociais do proletariado viram concess@o de beneficios, os quais nunca
foram vistos como direitos, mas como expressdo de caréncias, “fal-
tas”, “desvios de personalidade” etc. Por outro lado, reforgam-se
mecanismos que dificultam a apreensao dos reais efeitos da agdo
profissional. A reificagdo dos métodos e técnicas da intervengdo, a
burocratizagdo das atividades, a psicologizagao das relagbes sociais,
a absorgdo de uma terminologia mais adequada a estratégia de cres-
cimento econdmico acelerado sao fatores, entre outros, que contribuem
para encobrir na consciéncia do profissional as reais implicagdes de
sua pratica. Aprofunda-se a distdncia entre as pretensdes tedricas dos
profissionais e os efeitos de sua intervengao, enquanto agentes das

33. ]. Verdés-Leroux. Le Travail Social. Paris, Les Editions de Minuit,
1978. Ver especialmente o cap. 2. “Técnica e Espiritualidade no Confronto de
Classe”, pp. 82-101.

34. O. lanni. Pronunciamento, como membro da Banca Examinadora da
Tese de Mestrado de Maria Luiza de Souza, PUC-SP, 18 de agosto de 1978.
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politicas sociais do Estado. Nesta perspectiva, a resolugdo da “crise
da profissdo” reduz-se, constantemente, a um maior aperfeigoamento
técnico-instrumental; vincula-se ao reconhecimento, pelas instdncias
responséveis pela elaboragdo e implementagdo das politicas sociais,
das potencialidades daquele instrumental, para atuar sobre a “‘questdo
social”. Essa perspectiva implica a reafirmag@o e aprofundamento da
subordinagdo do Servigo Social as necessidades da politica estatal de
dominagdo e controle das classes subordinadas e, portanto, a negagao
de qualquer veleidade critica que ultrapasse os limites do sistema.
Resume-se, na prética, a tentativa sempre renovada de se apresentar
como alternativa confidvel de enfrentamento da ‘“questio social”,
ampliando o campo de agdo profissional e a legitimidade dessa inter-
vengdo entre as instancias mandatirias, aparecendo, ainda, secundaria-
mente, a preocupagao em tornar essa agdo mais aceitdvel pela popu-
lagdo “cliente”.

3. A busca de ruptura com a heranca conservadora

A anélise da trajetéria histérica do Servico Social no Brasil
aponta, como sugerido anteriormente, para a prevaléncia de um com-
portamento essencialmente conservador. Nota-se, a partir dos registros
disponiveis, que é .apenas-no-final-dos--anos.-50..¢.inicio..da.década
seguinte..que..se.. fazem-ouvir..as _primeiras.. manifestagdes, -no-meio-
profissional,.de. posigdes..que, questionam-o-status-quo e contestam a
prética institucional vigente. Esses questionamentos emergem numa
conjuntura marcada por uma situagdo de crise e de intensa eferves-
céncia politica no Continente, no quadro do colapso dos populismos
e de uma reorientagao titica do imperialismo em relagdo as socieda-
des dependentes. Por outro lado, é nesse mesmo quadro conjuntural
que o meio profissional comega a se ampliar e a se modernizar com
rapidez, em conseqiiéncia da multiplicagdo das escolas especializadas
e da demanda objetiva do Estado e das empresas.

No-plano-politico-interno;-essas-manifestagoes-coincidem-com a

intensificagao..da-radicalizaggo=politica=que-marca-o--periodo--final -

do-pacto..populista_e.que_tem_por desfecho uma.expressiva-mudanga
na_correlagao-de-forgas-com-o-golpe-de-1964. -

O crescimento da organizagao dos trabalhadores urbanos e rurais
se faz acompanhar de um processo de politizagdo dos setores médios.
Assume expressdo uma “esquerda cristd”, que passa a influenciar
contingentes maiores de Assistentes Sociais, seja através das escolas,
do movimento estudantil, seja pela convivéncia no interior do “bloco
catélico”. A ideologia nacional-desenvolvimentista, especialmente
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aquela produzida e difundida pelo Instituto Superior de Estudos
Brasileiros (ISEB), é crescentemente absorvida por parcelas do mejo
profissional. Assim, a prépria realidade apresenta questionamentos po.
liticos que sensibilizam segmentos de Assistentes Sociais e s¢ tradu.
zem num inicio de revisdo da pritica da instituigdo “Servico Social”,

Com o movimento politico-militar de 1964, essas manifestages
s isoladas e obrigadas a refluir, reaparecendo apenas nas décadas
seguintes. Apesar de a presenga dessas tendéncias expressar um da.do
novo de significativa importancia para o desenvolvimento posterior
da profissdo na busca de novas bases de legitimidade, a du.net.lséo
que assumem € restrita, e elas aparecem apenas como marginais e
pouco definidas. Cabe considerar também que a critica que essas
correntes passam a explicitar e o contradiscurso que produzem ngo
podem ser caracterizados ainda como uma ruptura com a heranga
conservadora do Servigo Social. Situam-se nos marcos do humanismo
e do desenvolvimentismo, ndo atingindo as bases da organizagao da

sociedade.

O aprofundamento desses dados recuperaré o inicio dos debates
dos anos 60, incorporando, a0 mesmo tempo, os temas presentes na
literatura profissional latino-americana representativa do ‘“Movimento
de Reconceituagao” do Servigo Social®’, que questionam a perspec-
tiva meramente modernizadora da profissao.

Se a modernizagdo levada a efeito pela instituicdo se mantém
dentro dos marcos do pensamento conservador, representando nao
mais que sua atualizagdo, torna-se necessario qualificar o que se enten-

35. A literatura profissional produzida em paises como Uruguai, Chile,
Argentina ¢ Peru é absorvida nas elaboragdes iniciais dessa nova perspectiva.
Ver: D. Palma. La Reconceptualizacién: Una Bisqueda en América Latina.
Buenos Aires, Ecro, Série Celats, n.* 2, 1975; N. Alayén et alii. Desafio al
Servicio Social. Buenos Aires, Humanitas, 1975; V. P. Faleiros. Trabajo Social:
Ideologia y Método. Buenos Aires, Ecro, 1973; H. Kruse. Introduccién a la Teo-
ria Cientifica del Servicio Social. Buenos Aires, Ecro, Série ISI/1, 1972; N. Kis-
nerman. Sete Estudos sobre o Servigo Social. Sao Paulo, Cortez e Moraes, 1978;
E. Ander-Egg. El Servicio Social en la Encrucijada. México, Umets, 1971; L. Li-
ma ¢ R. Rodrigues. “Metodologismo: Estallido de una Epoca®. In: Accién Cri-
tica, n* 2, Lima, Celats/Alaets, jul./1977; L. Lima. “Marchas y Contra-marchas
del Trabajo Social: Repasando la Reconceptualizacién®. In: Accidn Critica,
n’ 6, Lima, Celats/Alaets, dez./1979; B. Lima. Contribuigdo @ Metodologia do
Servio Social. Belo Horizonte, Interlivros, 1976; J. P. Netto. “A Critica Con-
servadora & Reconceptualizagdo®. Servigo Social e Sociedade, n.* 5, Sao Paulo,
Cortez, ano 11, mar./1981; H. I. Junqueira “Quase Duas Décadas de Reconcei-
tuago do Servico Social: Uma Abordagem Critica”. Servigo Social e Sociedade,
n.* 4, Séo Paulo, Cortez, dez./1980.
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de por ruptura com aquela heranga, evitando uma perspectiva mani-
queista e ou particularista na andlise da profissdo.

A ruptura com a heranga conservadora expressa-se como uma
procura, uma luta por alcangar novas bases de legitimidade da agdo
profissional do Assistente Social, que, reconhecendo as contradigoes
sociais presentes nas condigoes do exercicio profissional, busca colo-
car-se, objetivamente, a servigo dos interesses dos usudrios, isto é, dos
setores dominados da sociedade. Nao se reduz a um movimento “inter-
no” da profissdo. Faz parte de um movimento social mais geral,
determinado pelo confronto e a correlagdo de forgas entre as classes
fundamentais da sociedade, o que n@o exclui a responsabilidade da
categoria pelo rumo dado as suas atividades e pela forma de condu-
zi-las.

Entendida numa dimensdo processual, essa ruptura tem como
pré-requisito que o Assistente Social aprofunde a compreensao das
implicagdes politicas de sua prética profissional, reconhecendo-a como
polarizada pela luta de classes. Em outros termos, o profissional é
mobilizado na implementagdo de politicas sociais que trazem no seu
bojo interesses divergentes e antagdnicos que o exercicio profissional,
contraditoriamente, reproduz, j&4 que tende a ser cooptado por uma
das forgas em confronto. Essa compreensdo é bésica para tornar pos-
sivel que o Assistente Social faga uma opgdo tedrico-prética por um
projeto coletivo de sociedade e supere as ilusdes de um fazer profis-
sional que paira “acima” da histéria. Isso implica, por sua vez, o

enriquecimento do instrumental cientifico de andlise da realidade social
e 0 acompanhamento atento da dindmica conjuntural.

A interagdo entre o aprofundamento terico rigoroso e a pritica
renovada, politicamente definida, constitui elemento decisivo para
superar as artimanhas ideolégicas incorporadas pela profissdo em sua
evolugdo histérica: o voluntarismo, a prética rotineira e burocratizada,
as tendéncias empiricistas, o alheamento central do modo de vida do
povo e o desconhecimento do saber popular etc.

O posicionamento critico — que passa a ser assumido nos Glti-
mos anos por uma parcela minoritdria, embora crescente, de Assisten-
tes Sociais — emerge ndo apenas de iniciativas individuais, mas como
resposta as exigéncias apresentadas pelo momento histérico. Torna-se
possivel a2 medida que o contingente profissional se expande e sofre
as conseqiiéncias de uma politica econdmica amplamente desfavorivel
aos setores populares. Nessa conjuntura politico-econdmica em que
jé ndo se podem ignorar as manifestagdes populares, em que os movi-
mentos sociais € 0 processo organizativo de diversas categorias profis-
sionais se revigoram, a prética do Assistente Social passa a ser anali-
sada a partir das implicagdes politicas do papel desse intelectual
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vinculado a um projeto de classe. Verificam-se 5
de parte do meio profissional com o papel tradicionalmente assumido,
na procura de somar-se as forgas propulsoras de um novo projeto de
sociedade. A isso i i i
sélidos. que orientem a atuagdo, ultrapassando a mera atividade téc.
nica. Questiona-se, inclusive, que tipo de orientagdo teérico-metodo-
légica deve informar a pratica e como esta pode ser repensada a
servico da produgdo de conhecimentos voltados para os interesses dos
“setores populares” e de sua organizagao auténoma. Essa nova quali-
dade de preocupagdo com a prética profissional visa ainda resgatar,
sistematizar e fortalecer o potencial inovador contido na vivéncia
cotidiana dos trabalhadores, na criagdo de alternativas concretas de
resisténcia ao processo de dominagdo.

E importante frisar que essa perspectiva se traduz, presente-
mente, em experiéncias levadas a efeito por grupos profissionais, num
trabalho de organizagdo popular, de assessoria a movimentos sociais
urbanos, através de Universidades, de organismos piblicos, da Igreja
etc. a i

AmIZ; c.suas.entidades. representativas que vém marcando
presenga nos movimentos € no processo de organizagdo dos trabalha-
dores. O balango critico rigoroso dessas experiéncias permitird empreen-
der reavaliages necessrias a essa prética alternativa®’.

36. Uma das experiéncias pioneiras, no ambito da formagdo profissional,
na tentativa de romper com a heranga conservadora do Servigo Social, ocorreu,
ainda nos inicios da década de 70, na Escola de Servigo Social da Universidade
Catélica de Minas Gerais, ¢ estdé documentada através dos seguintes trabalhos:
L. S. Lima et alii. *A Prética como Fonte de Teoria”. Escola de Servigo Social
da UCMG, jun./1971, mimeo.; L. S. Lima et alii. “A Relagdo Teoria-Prética
no Servigo Social®. In: Compendio sobre Metodologia para el Trabajo Social.
Buenos Aires, Ecro, série 1SI/4, 2.* ed., 1976, pp. 76-178; L. S. Lima et alii.
“Proyecto de Reestruturacién de la Escuela de Trabajo Social de la Univer-
sidad Catdlica de Minas Gerais (Belo Horizonte)". In: Compendio sobre Rees-
truturacion de la Carrera de Trabajo Social. Buenos Aires, Ecro, série ISI/5,
1973, pp. 25-67; “Anélise Histérica da Orientagdo Metodolégica da Escola de
Servico Social da UCMG-BH", mimeo., 1974.

37. Nesse sentido, é importante destacar a percepgdo que a populagéo “clien-
te” forma da prética geral dos Assistentes Sociais e, especialmente, das recentes
iniciativas. Segundo pesquisa realizada em 1980, pode-se verificar que a popu-
lagio/“cliente” distingue as diferentes posturas e posicdes de classe que infor-
mam a prética profissional, percebendo, inclusive, as implicagdes institucionais de
seu trabalho. Assume, 8o mesmo tempo, uma posigdo vigilante perante o pro-
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com-a-hiesanea- conservadora-do-Sesvico-Sociel-deve- passar-por-duss

ordens-de.considesacdo relativamente ao meio profissional dos Assis-
Embora-algune~de-seus-segmentos-tenhem-o.proposito

tentes Sociais.
de s

%osturg D30.~é-regra-para-0-t0do-da-categoria-dos-Assistentes-Sociais.
preciso também considerar as relagdes da categoria — enquanto

expressao dos estratos médios — com o conjunto da classe traba-

lhadora, no processo de construgdo de uma nova hegemonia que,

tendo por centro o proletariado, seja capaz de incluir em seu projeto

para a sociedade as aspiragdes especificas dos setores médios que lhe

sdo mais pr6ximos. Qdebete~sobre=o-significado-e-a-diregao-social -
Sgciais, para que se ampliem as bases de um exercicio profissional
que respeite e contribua para a defesa do espago democratico, da
participagdo popular no momento histérico presente.

A

fissional que lhe é apresentado, recusando os que assumem uma posigéo contro-
ladora e tutelar ante o movimento popular. Ver a respeito: D. Pierre et alii.
“O Trabalho Social de Organizagdo Popular em Instituicdes Publicas®. Revista
Servigo Social e Sociedade, n"° 6, ano I1I. Sio Paulo, Cortez, 1981, pp. 67-98.
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