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A TECNICA DO SERVICO SOCIAL DOS CASOS
INDIVIDUAIS
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E As escolas de servigo social multiplicam-te pelo Brasil afora, € que hi em nosso

E-: ' | pals crescente conscibncia isis exdstentes: ; 3
e poc uma atituda salutes, positiva;  &sses problemas devem o podem _ser_enfrentados.

X Dela' ists em geral ¢ pala fundxcso de excolas

W.m«dmummMmmM
¢ aprendem 03 _mes .
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ks escolas ou cursos intensivos da servigo social da Bala, NiterSi, Natal; Belo Honizente.

Ora tods 05 que desempentum tarefas junto s esolas de sefvigo social, princi
valments o5 qua lecioram, tbm uma dificidade bisica M:M
wvros em portuguds sibre servico socl.

@mmu'auwmtuWSM'wwacddndou&l;owchldm
=l ' casos Individuais, qn‘b&slamudadcwvlo;wcw, pareceu-nos que poderfamos
; : . i werdcnmmi&thwndimirdrwpwumsondmwldadc de oulros

' que ¢ entregam 3§ mesma funcla '

Ocormeu-ncs assim apresentar, pels Revista Servico Sochal que além do seu
lumtm!velnbrmddcuﬂmrﬂ!«n&daodcvirapdndouua&\ciademtos
wore servico wmemucMﬁa,Mwwkmnspomm funda-
Wdomlndodawoh&viddlmduwdﬁdmmmdenlgm
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SERVICO $OCIAL DOS CASOS INDIVIDUAIS: |
o .
K — goakeicat trata dos principios fundamentais da téonics do caso Individul,
2 — especifico: aplicagio dlstes principics a determinado campo, Exemplo 3 famllia,
o trabathador, fob‘iudq-.ummmmoswedmmﬁpriosnwmoem questso
Daf as qlf«mtu formas ou modalidades que o Ca%0 social pode apresentar;

as novas escolas qus se organizam.  Assistentes socisis qus diplomou -prestam servigos |
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A TECNICA DO SERVICH. SOCIAL A

servico social dos caros Individuale: '2._9‘““' .wwﬂ—&fﬂm-mﬁam&d‘n&*m

— da familia e nn observaches realizadns Visa sempre o tratamento.
— da menores, .
i ,,BL — pelouidtrica, _ a — Fams da elsboragdo de um :;:mhco:
' )| — medica, ‘ i — seleglo dos dados bt .
’ b_"‘ Y | = jnto 20 escotar, “ == infertncl felta tom base s dadx’ agfecknads:
r‘\t‘) — junto 20 trabathador, etc. ~ iii — comentirio ou enunclado diagndstica
! . b — Tipes da dlageéstico:
SERVICQ SOCIAL DOS CASCS INDIVIDUAIS GENERI : L= eGSR e
}}"" (chjeto do cworyo) - !:CO - - oY il = descritiva (pelas relagbes de causa e efeito).
. . ‘e e
: ."'; ! ¢ — Deflaklo: diagndstico sccial & a lentativa para se definir 150 e~ .
IR A — Processo: O_rezjustamento de um czso supde trds elemenitos fundamentals: o o tamenie quanto possivel a situxlo e 'a percralidede da um ser
v _Sﬂlb. 0 disgnéstico e o tratamento social, : tumano sofrendo ou spresentando um preblema social da situaclo ou
| — o - . personalidade; isto 4, em relaglo a cutros seres humencs dos quals
‘ :::w g::h ¢ Visa o conhecimento do cliente ¢ e suss 28 depende ou Rs dependem, ¢ também em relico s instituigtes
© : ste num estudo de sua personalidade, dos seus problemas, . socials de sa comunidade (M. Richmond),
e seu ambiente, com fins de disgndstico e tratamenta, .. : .. ! — Obssrvaghe: um diagndstico nunca é definitiva, muda conforme
! 2 — Limite: . . g‘“") \l evohua 6 ¢cas0, o conforme se modifique o conhecimento que okle
B necessidades do-cliente, donde: evitar exageradis investigactes quer e - . ) tenhames,
J- TR de ordem social ou psicolégica  Deve Investigar-se até onde 0 trala- : .
. v * | mento requeina, nem mais nem mencs. ) . y 3 — Tratamento ou teraplutica social:
" b ~— Ponto de partida do "estwdo™: 2 queixa do cliénte e nlo'm. niss ' B 3 — Conshite em:
feitss com o fito de se preencher um formulitia. ~ Depois 3 medida <. - — cultivar a capacidade do cliente para auto-diregdo e 2dapiagio 3
Gk Que for oportuno e sconsethivel obter dados stbre '3"'“3953 familiar, N ) '.:’.\“)‘.(, vida social (processo eminentementa -educativo). .
. fislea, econdmica, mental, moral do cliente, Sqaoe. ctenclo do; B W }‘f.& . 1% — levar o cliente a utilizar-se dos recurscs do mela soclal que 0
RS 0 \B posssm auxillar em seu desenvolvimento.
C~Mdmnchl—60mfndnmﬁdahiswﬁadomdimta:de 1Qr '
sua inflncia, de sua familia, da instrgso e prepiro profissional rece- i b — Tipes:
. bides, dos empregos que teve, etc. Aquilo que somos, depende do SRR | — ClassificcSo de Porter Les:
— Que fomos (rglscln de causa e efeito). Objetiro: compreender mefhor B -2 — tratamento de orientacSo (leadership) consistindo na influén-
. :‘ o cliente para melhor trats-ka, Principios a serem cbservados pera 2 - ds da personalidade do assistente. scbre o cliente. -
L cbtengo do histérico: C ) . — tratamento executivo: encamirhamento acs recurscs do mela.
- e, &, . = fazer com qus o cliente compmenda o motivo pelo gual preciy dar 2 — Classificaclo de Hamilton Cordon:
Lo e . I Informactes pedidas e portanto conscientements participe do — tratamento direto: exercido através das relactes entre o assis-
“=as ‘L& >3 . iy processa, . ’ tente e o cliente (influéncia pessoal), e &ste como conse-

— partir ‘ds sitic®o em que o cliente se encontra sem forgee o
“tempo®, acompanhando com interfsse o sentimento que vai pondo

. mumhn;wmarmabasﬂxbﬁcﬁnélekub‘

- garantidas, : R o

' - — partir sempre da queixa do cliente, chtsndo, 23 Informagtes 3 me-
Gida que forem requeridas pelo disgrdstico e tratamenta,

QGtrcls atua sobre o seu melo. .
— tntamento indireto: quando o assistente agindo stbre o meio
procura desta forma atinglr o cliente. :

8 — Instrementos utilizades para 3 realizacio do estudo, o dlagnéstico e do trata-
mento: (a entrevists, -3 chservaglo, o8 recursos do meip €2 documenta; o),
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! | — & eatrevlstat 6 0 mals lngetante don Instrumentos, através' dala estudamos, | =0 estabtlechmenty do relactes smistocss entre asslstents o,
f disgresticanin o tralames, € onde o saslstente revela a wa capackdsde pare . diente .ruma baze de confianga e repeito mituo (& o cbjetivo
fratar com a3 potoa, . p;w)' , 4
a — consltes numa palestra sslstento < ) I — secundbeiamente, rum estudo muls sprofundado do cano; estudo
cardter Pmﬂs"up\:le:l dr::?ll:;ic?'l ‘t)m.a lelizfa;igﬂtg-ﬁ-m' s ' limitado pelss circunstincias, pelo que o bom serco « & 3
: - e - N scomedhem.  Nio se deve tar & preocupaclo de quarer I multo
b — dbjetivgrt o chletivo Gltimo & wrrpre o WA; n longe reste priméiro contato; do contririo podarfamos forgar res-
entanto cada entrevista tem um fim préprio como eaja conhecer © : postas mentisocas ou entlo uﬂwodwc'bﬂo."’“‘“d'w"‘“’
cllonte, dar-lhe uma orlontagso, disculie um projeto, elc., Gue CoNCOMa ‘ dot quals nlo estarls dle em condictes de parceber o alcance,
para o plano geral do reajustamanto. H| — dave tepresentsr ainds uma preparscio de terreno pere &3 entre-
¢ ~— Imites wu elementos qua condicionam a entraviyia vistas posterioret
A | — 0 et thletivo Gltimo o prisimo € — eatravictss pasteriores (foliow D) serfo tantas quantss edglr o tra-
| — a3 necessldades o clisnte (sem o ewquecer que todo problerma menio. Atrevis dels eprofundamo-nos 'no estude do cam, firmemes
tem Lin awpecto chjstivo, aquilo em que dle consite realmente, ol v - nostat nj-gﬂu com o dients ¢ 0 orientamos”na 'lbbctr-dt Seus
e um whjslivo, squilo qua dle significs para 4 pessda que o O'ty\ "";__P problemas. Dogverio "da prefecdncia sor reslizadss ro excritbclo da
, spresenta), issair T agancla soclsl (economis do tempo do assistents, di malor respones-
@."'-/" e Il — o5 fins & furgtes da cbra sochl para 0 qual o asistente trabalha, . bilidsde #0 clients uma vezr que é e quom procurard o assistente,
B ainrey i ‘ oferscs um emblente mais adequadn, pelo somtégo e discriclo, para a
== tlpos de entrevistas y. ‘ reslizacio da entrevists),
|} . . N
£ —~ 8 entreviste Inlclal — plant$s, (Intaking Interview), compreenda: i, i ' d — entrevistas com colatersis ou fontes da Informacdes: pelestras do amsls-
. | — expaslclo do pedido da suxdlic pelo cardidato 3 asslitencls, i tente com perentes, midicos, Bacerdotes, professores, etc, tdm por

finalidads # cbtenclo do InformegBes muplementarss Que Concommam
pers a melhor compreensio ¢ tratsmento do cliente. Necessidade de
wlogla, do ritbda, R s dews sbusar destas entrevistes” Via de
regra deveros ter 8 sutorizaclo do dlents para reelizf.las, PR
. 2 — o cbearworter de stitudes, do comportamento do clients; da ws
fsmilla, do pmblente em que vive, de sus caa, atc,, £ ume cape-
cideds que se dasenolve com o treina. Toda vez qus entre-
vistamos, chesrvemos, mes pode-3¢ chasrvar sem entrevistar,
J — rocersss do mele saclel: pers 0 estudo ¢ 0 tratamento da um
<20 0 eashtente recome freqlentomente & obras soclals, 3 espe-

portanto da tous problemas ¢ necessidades, motivos pelos quals
vocorreu b agencla, .

Ul ~— o aitlstente dave ourlr compreensivamante, pondo © andidato
) vontada € Imuerindo 1a houver nocessidsdo da o estimular, A
sequlr Julgard 1a 1o trata ou nSo da um G 8 wr matneulado

i na cbirs, para 1l esclarecer o wolicitante com rels;30 801 fequl-

sliot 8 serem cbiervados pars concestbo da amsisléncls, N3o
sercdo 0 cawy da algada da cbrs em ques!lo, deverd encaminhi-lo
» um avigo sdequsdo, v enldo procurar diswadl-lo dy 18éa de
yoceber agleidncla 1o wslm julgdr corveniante, Compele-ha
alnds snotar certos ados concretos. coma: nome, endereco elc,

: ' ' clalistas am datacminados setores tais como médicos, professores,

by o proparar a reallzagio ds primelra entievista para © sstlilonte . ’

S encarregsdo do Cato, atc. A sohuclo dos casos dependa muito portanto da erganizacio
' wclsl ds comunidade.

e conchnlor moda bima tontativa da dlagndsticn sagundo a qual a potsod

‘ ¢ ou,n30 matriculads como cliente da obrs, O sislitente sncarregado ‘
' do plantlo deve ver excolhldo entra o5 mals oxperientes g hibels em
I Ikdsr covn pessoas (wn conpetente assjsienta no plantlo represonts

v vendidolra wconvvnls para o obxe socll), ! .

4 — docomentaghe: documentos tais como Certiddes, andm,'pu-
. 1portes, eic, audllam na compreensio ¢ orentaglo do casa. E
. , sobretudo o6 relsséeiss das entrevistas & dos prosseguimentos que

constituem o8 peontuddos de todos os clientes, ¢ s3¢ elemantos
. Indispansbveis pacs 3 reslizacko do estuda, diagnstico a trats-

= ’ b o Prlasalia satravista — conglste no primelro cmm(_ilmm_iu enlre 0 mento "
‘”‘ \ e lec alitente wcarogado o €0 @ 0 cliente, 3psa geralmente 8 visits
hudoQelece, donicillirle, S0 seus chjetivost
Loy 1\({ OG-, , .
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= Copachiale da perka homana pera “sell-halp® & orlentigsa’ pedpvia Exgle senyia »

s ~ Raachadment 4 valor itrtiseco & It & |llmklal« da peasda humana
‘) Aparscsa o cliente; o o shatiule am s atividsde mhlrll
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— Valoe (hn sentientg o ds vide afativa o

w IportSica das relagtes entre .6 ssdlatents ato clieats, "

e A laters e Intendopenddncla da fatoves sochly @ Individuin
0 D e Inyortdncla em sa cvhecer o qua & nomal, o qua “deva sec® (princlplos bsico)
wo ! — Continvidada o processd do cano Inxdividusl alnda quo ndla postamos distingulr o
‘ estudy o diagndatico & o tratamentn Eates alamentoa distinguem=sa mas n3o se
1pAEam; mullay veTes d30-ve 50 'meumo tempa.  Povtanto' o atsistente qua ¢studa o
¢as0 ¢ o Ul Indicadn para diagnaatichlo a tratdsla,
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Antes de snalhar detidaments 0 ponto mbdmo allngido pela grande nag3o nortes
americana relativamente ¢ cooperativas, procursremot, mm fpkissimo ©uma retros-
pevivo, nolar como avoluks date movimentn através da histérla, .

Sebe-1a que & primitta forma do cocpenativismo surglu no Egite, onde virkos
gnpo sa formevam com o fito de colaborae mituements no trabatho da scumular

o roervas durante o ancs firtels, pera_corpaml-les nos anos @térels Houve ainda, na
- Mldad.hudglmmhmmmlmu,wmdohmmmbahm
} cooperando pata & obtencio das Utifidades vitsls de que Caroclsm. Se bem qua tenha

$ido nos pelscy excandinaves que se haja notado um desermolvimento mafs espetacular,
fol em Rochdale, no sno 1844 que ;1 coopenativas tomarsm uma fekcSo moderns, tendo
3 Tqutsdle Sochty of Rochdate Pioneens® servido de modtlo a um sem ndmero da
hﬂmlgbummmq.-uhrd:mcdhrdmpdmd«mhpthadlEm
8 da Amtnaa, f

Nburummnmmaos*ﬂﬂumb-hmomhnmmlmmoda

um fim comum. Mas 8 multos #inda 3o ecormee & Kiéa de que cooperaglo ¢ também

“waUm melo de fazer negdclon  Para omnplificar: ume coopersthve de comumd & uma
empréia posssda Por UM gnpo de Penots Que sa Unem volntldsmente para a reall-

1530 de um negdcio que consiste em’ adquirirem 11 mercadodes de que tm precisto

da cooperativa qua entdo se organiza, reccbendo como compensxcla, findo o exercicio

de um 30, 08 dividendm dos hicros, na proporglo das compras efetusdas  Toma-se

asim possivel 30 Individuo beneficlar-se, beneficlando muitos cutros, pois que, o qua

un homem 8 ndo poderia farer, unidn ruma cooperstva multes o podersa,

Todas a3 cocperativas cperam segundo o8 mesmos principios & alentadass pelos mesmos

Ideais. Trnbaﬂ\rtbunm‘m:mpmqmlpmhddknnmmoblﬂhm

. U estas cncpcrmvnuuwmofomrmcmtb o istas ¢ historiadores a3
e encarsm como rmvimtomCm!uh &ty movimentos nlo sSo destinedos a pregar

Idedoglasmavrcuf cultos; mas sim, 330 Impulsionados pelo propaito de possibilitar
‘o bem-estar socl:lmscmmbm.hdlih\do-i}uaxemhurllldadaa}pm.
1530 de servigos de qualidade superior e qusto Inferfor.  Corstituem pois, 0 melo vidvel

O COOPERATIVISMO NOS ESTADOS UNIDOS




