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de pesquisa e do espirito indagativo como condigBes essenciais
ao exercicio profissional.

Nio & recente a preocupacdo com pesquisa no Servigo
Social. Mas se a pesquisa tem sido encarada como um elemento
necessdrio para a “pritica”, ao mesmo tempo, tem sido tratada
como dela sep.;tmd.i A mvesiigm;an & t!da como _um Coutro”
oportunidade ¢ mndlgues se faz pesquisa”. Além 4 ras, existem
entidades que a ela especificamente se dedicam, como a Univer-
sidade e os centros especializados. Assim, exercicio profissional
¢ pesquisa niio se encontram diretamente associados.

O que se reivindica, hoje, & que a pesquisa se afirme como
uma dimensdo integrante do exercicio pmﬁssmnal visto ser uma
condigiio para se formular resposias capazes de impulsionar_a
fﬂr:t{ﬁlqi;au de propc:m:tas profissionais que tenham efetividade e
permitam atribuir ‘materialidade aos pnncipms ético- lel!lCl}E nor-
teadores do projeto pmﬁssmnal Ora, para isso & necessdrio um
cuidadoso conhecimento das situagGes ou fendmenos sociais que

sao objeto de trabalho do assistente social.

Emerge dafi um duplo desafio: entender a génese da questdo
social e as_situagdes particulares e fenomenos nu,guiﬂrea com
os quais o Assistente Social se defronta no mercado de trabalho,
como, por exemplo, a crianga e o adolescente, a terceira idade,
a questio da propriedade da terra, a saide etc., 0 que supoe
pesquisas para o acompanhamento da dinimica dos processos
sociais que envolvem essas realidades. Considerando a descen-
tralizagio das politicas piblicas, exige-se hoje um profissional
com dominio das particularidades da questio social ao nivel
regional e municipal. Para tanto a pesquisa da realidade social
torna-se um recurso fundamental para a formulagio de propostas
de trabalho e para a ultrapassagem de um discurso genérico, que
nio d4 conta das situagdes particulares. Essa pode ser uma trilha
fértil para s¢ pensar as relagdes entre individuo e sociedade, entre
a vida material e a subjetividade, envolvendo a cultura, 0 imaginario
e a consciéncia, E seguramente um caminho fecundo para a
superagio de algumas das dificuldades anteriormente mencionadas.
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A ABESS, na formulaciio de sua proposta de curriculo
miinimo, reconhece ser a investigacio e a capacitacio continuada
dos profissionais & professores requisitos indispensdveis para a
qualificacio de Assistentes Sociais conciliados com 0s novos
tempas.

6. A pritica como trabalho e n inser¢io do Assistente
Social em processos de trabalho

A proposta curricular, ora em debate, contém dois elementos
gle representam uma ruptura com a concepgio predominante nos
anos 1980. O primeiro é considerar a questde social como I_:a're
de [fundacdo sdcio -histdrica do Service Secial e © seguudc: e
apreender a ‘prética profissional’ como trabalho_e_o_exercicio

profissional inscrito em wm processo de trabatho.

No debate efetuado pelas unidades de ensino para a formu-
lagio de um novo curriculo minimo para o curso de Servigo
Social, surgiu a seguinte questio: qual ¢ a base que funda a
constituigio do Servigo Social na sociedade e que, por isso, deve
dispor de uma centralidade na formagio profissional?

Para alguns, o debate parecia estar em tomo de um eixo
que sofreu significativo avango nos anos 1980: o das relacoes
entre histéria, teoria e metodologia do Servigo Social, que teve
seus desdobramentos no nivel de disciplinas curriculares perti-
nentes. Em outros termos, os funidamentos histéricos, tedricos e
mmdafﬁg:cas do Servigo Social, campo tematico essencial pari
a profissio, alvo de um inconteste desenyolvimento para atender,
inclusive, aos requisitos curriculares estabelecidos em 1982,

A compreensdo dos fundamentos histéricos, tedricos e me-
todoldgicos do Servico Social que informa a revisdo curricular
parte da premissa que decifrar a profissio exige aprendé-la sob
um duplo ﬁngulu Em pl'lIl'lLii‘G lugar, abnrdar 0 Sarvi{;u Social

medadp_h_r_d_sﬁgrgg Bm outros lermos, analisar como o S&mqu

Social se formou e desenvolveu no marco das forgas societédrias,
como uma especializagiio do trabalho na sociedade. Mas pensar
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a profissio ¢ também pensi-la como fruto dos sujeitos que a
comstroem € @ vivencigm. Sujeilos que acumulam saberes, efetuam

sistematizacoes de sna “pritica” e contribuem na criagio de uma

cultnra profissional, historicamente circunscrita. Lopo, analisar a
profissdo supde abordar, simultaneamente, os modos de atuar e
de pensar que foram por seus agentes incorporados®, atribuindo
visibilidade @s bases teoricas assumidas pelo Servigo Social na
leitura da sociedade e na construgdo de respostas & questio social.

Importante avango foi reconhecer que o chdo comum tanto
do trabalho quanto da culLur_i_l_pmﬁs_fsiaual ¢ a histdria da soctedade.
A realidade social e cultural provoca ¢ questiona os assistentes
sociais na formulaciio de respostas, seja no gmbito do exercicio
profissional, seja das elaboragtes intelectuais acumuladas ao longo
da histéria do Servigo Social, os saberes que construiu, as
sistematizagtes da pritica que reuniu ao longo do tempo.

Alguns outros sustentavam a idéia de que as politicas sociais|

deveriam ser o elemento privilegiado para se pensar a fundago
do Servigo Social na sociedade. O assistente social € 0 profissional
gue trabalha com politicas sociais, de corte publico ou privado
e ndo resta divida ser essa uma determinagio fundamental na
constituiio da profissio, impensivel mais além da interferéncia
do Estado nesse campo. Entretanto as politicas sociais piiblicas
sio uma das respostas privilegiadas a [questdo social] ao lado
Jo outras formas, acionadas para o seu enfrentamento por distintos
segmentos da sociedade civil, que (Em programas de atengiio i
pobreza, como as corporagbes empresariais, as organizagoes nio-
governamentais, além de outras formas de organizagdo das proprias
classes subalternas para fazer frente aos niveis crescentes de
exclusiio social a que se encontram submetidas.

A questio social explica a necessidade das politicas sociais,
o Ambito das relagdes entre as classes ¢ o Estado, mas as

54 Ver a esse respeito: IAMAMOTO, M. V. "0 Servigo Social ma Contem-
porangidade: o8 fundamentos teérico-metodoldgicos ¢ cnico-operativos do trabalho
profissional”, In: Memdelogius ¢ Técnicas do Servigo Social. Caderno Técnico 23.
Brasflin, CNISes-DN, 1996, p. 717, Renovapio ¢ Consenvaderisiio Ao
Servige Social. Enzaios Criticos. Sao Paulo, Cortez, 1392,
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politicas sociais, por si, nio explicam a questio social. Aquela
¢, portanto, determinante devendo traduzir-se como um dos polos
chaves da formacdo e do trabalho profissional.

Importa deixar claro que a'questdo social ndo ¢ aqui focada
exclusivamente como c_!gsigualdud_a_sp_-;ial____cm'ra pobres e ricos,
iiite menos como “situacdo social problema”, tal como histori-
camente foi encarada no Servigo Social, reduzida a dificuldades
do individuo. O gque se persegue & decifrar, em primeiro lugar,
a génese das desigualdades secials, em. um contexto em que
acumulacio de capital ndo rima com eqiiidade. Desigualdades
indissociaveis da concentragio de renda, de propriedade e do
poder, que sio o verso da vieléncia, da pauperizacdo e das
formas de discriminagdo ou_exclusao sociais. Mas decifrar a
questio social € também demonstrar as particulares formas de
luta, de resisténcia material e simbdlica acionadas pelos individuos
sociais & quesido social. o g B

A insisténcia na questdo social estd em gque cla conforma

a _m_.r_zg‘_efu-_i_a-p_ri:rm__gi_q_:rg_.‘:ql_hq profissional, sendo a prdtica pro- | Ve

fissional compreendida como uma especializagao  do trabalhe, | ~

partfcipe de um processo de. trabalho..
O que tem de novo nisso? Por que trabalho? E apenas |

uma mudanga de nome, de prdtica para trabatho?. Trata-se_de
wma mudanga de nomenclature ou de compreensao? L

A eleigio do trabalho como uma categoria chave nao ocorre
por acaso. Poder-se-ia indagar: por que a centralidade do rrabalho
quando, segundo algumas interpretacoes, se vive a crise da
sociedade do trabalho, o adeus ao trabalho™, ante a presenga
de um crescente contingente de forga de trabalho sobrante para
as necessidades da acumulagiio capitalista.

Ao se pensar a pratica profissional, existe a tendéncia de
conectd-la diretamente 3 pritica da sociedade. Alguns qualificam
a pritica do Servigo Social de “prixis social”, ainda que esta se

53, Cf, ANTUNES, R. Op. cit., 1995, OFFE, C. Trabalhe e sociedade. Pro-
Blentay estrupurais e perspeciivas para o futire da saciedade do rabalhe. Yol L.
A crite. Rio de Janeiro, Tempo Brasileima, 1959,
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refita & prafica social, isto &, ao conjunto da sociedade em seu
movimenio e coniradigoes. A andlise da “prdtica” do assistente
social como trabalho, integrado em um processo de trabaiho
| permite mediatizar a interconexdo entre o exercicio do Servigo

Esse ato de acionar conscienle, que & o trabalho, ¢ uma | T
atividade que tem uma necessdria dimensfo ¢lica, como atividade | V7
direcionada a fins, que tem a ver com valores, com o_dever e, | .’)
envolvenda uma dimensio de conhecimento e ético-moral.

il Social e a pritica da sociedade. 1 Assim, a eleicdo da categoria trabalho come ndp € aleatdns,
‘ Por que a categoria trabalho? trata-se de um elemento constitutivo do ser social, que o distingue
o 5 L i) como tal e, portanto, que dispde de uma centralidade na vida
Ela ndo surge por acaso. O trabalho é uma atividade ARt homens.
fondamental do homem, pois mediatiza a satisfagio de suas ) i ¢ |

necessidades diante da natureza e de outros homens®, Pelo trabalho Mas o interesse € pensar o Servico pOlaica0 jrabailic,
L 5 R B SO g e s R e sendo esta uma poria de entrada muito provocativa para a andlise
o homem se afirma como um ser social e, portanto, distinto da e Gssional”. N 1980 e o
natureza. O trabalho é a atividade propria do ser humano, seja it - PIRICH QraSsioili = it anti il et L
ela material, intelectual ou artistica. E por meio do trabalho que t:lesu?m:.-nram L & mns_ldf:r_a{;ap ga dinamica Cak
; } ik instituicbes e das relagbes de poder institucional para se pensar
ﬂ_...}.l?_mﬁ"? se afirma COMmo _WZLSJ,&?L:;LL&..d:i_reggg.miﬂ!iltj?:@t’?' o Servigo Social, assim como as politicas sociais, 05 movimentos
C““‘__t"fs.E!?'_S_??R?__:EE‘FE‘E@E!’EET%?_5_‘2'51%_:1.*’1"935_5@4‘?5- O trabalho e lutas sociais. A imagem que poderia representar o esquema
é, pois, o selo distintivo da atividade humana. Primeiro, porque dominante de anilise tinha no centro a “pritica do Servigo Social”
o homem & o tinico ser que, ao realizar o trabalho, é capaz de e. no seu enforno, a dindmica institucional, as politicas sociais,
projetar, antecipadamente, na sua mente o resultado a ser obtido. 0s movimentos sociais como fatores relacionados ao exercicio
Em outros termos, no trabalho tem-se uma antecipagio e projegio _ profissional. Mas, geralmente, ao se falar em pritica referia-se,
de resultados, isto € dispSe de uma dimensdo teleoldgica, Mas .| exclusivamente, 4 atividade do Assistente Social. Os demais
o homem também & o dnico ser que & capaz de criar meios e ' | elementos citados eram tidos como condicionantes dessa pritica,

instrumentos de trabalho, afirmando essa atividade caracteristica- . | com uma certa relagio de externalidade em relagdo a ela.

mente humana, E pelo trabalho que as necessidades humanas sio .'

=i - .
satisfeitas, ao mesmo tempo em que o trabalho cria outras
| necessidades.

Por meio do trabalho o homem se afirma como ser criador,
nio s6 como individuo pensante, mas como individuo que age
consciente & racionalmente. Sendo o trabalho uma atividade pré-
tico-concreta e ndo s6 espiritual, opera mudangas tanto na matdria
ou no objeto a ser transformado, quanto no sujeifo, na subjetividade
dos individuos, pois permite descobrir novas capacidades & qua-
lidades humanas. =5

54, O desenvolvimento desta temética encontra-se ne texto “Trabalho e individuo
Hi processo capitalista de produgo”, ofio publicado. Tais icdéias estio apoiadas oo
poijunto das obras de Marz ¢ em uma vasta bibliografia de autores vinculadas a
i toadigha intelectual, gue incorporam wma pecspectiva ontoldgica cm sua unilizz,
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Por que a discussdo do pracesso de trabalho € provocativa?
Ela coloca algumas perguntas incomodas, nem sempre faceis
de serem respondidas com precisio, como se aponia a seguir’

Qualquer processo de trabathe implica uma matéria-prima
ou objeto sobre o qual incide a agio do sujeito, ou seja o préprio
trabalho que requer meios ou instrumentos para que possa Ser
efetivado. Em oulros termos, todo processo de trabalho implica
uma matéria-prima ou objeto sobre o gqual incide a agdo; meios
ou instrumentos de trabalho que potenciam a agio do sujeito
sobre o objeto; ¢ a propria atividade, ou seja, o trabalho direcionado

55, Imcorpora-se aqui alpuns clementos contidos no texto: ABESSCEDEPSS.
Proposta bdsica para o projefe de fermapdn profissional, Novas subisidins para o
debate. In: Cadernos ABESS #° 7. Formagao Profissional: trajeléria e desafios. Sho
Panlo, Ceatez, 1997, pp. 13-58.
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@ um fim, ‘que resulta em um produto. Tais elementos estio
presentes na andlise de qualquer processo de trabalho. Ficam,
pois, as seguintes questdes a serem respondidas: Qual € o objeio
\de wrabatho do. Service Secial? Como repensar a questdo dos
\meios de drabalho do Assistente Social? Como pensar a propria
atividade efow o trabalho do sujeito? E qual & o produto do
\irabalho do assistente social? TaLou

D!Hj@ﬁe trabalho, aqui considerado, € @ fguesrﬁa social.
£ ela, em suas miltiplas expressdes, que provoca a necessidade
da agdo profissicnal junto 34 crianca e ao adolescente, a0 idoso,
a situagbes de vieléncia contra a mulher, a luta pela terra gic.
Essas expressoss da guestio social siio a matéria-prima ou 0
objeto do trabalho profi issional. Pesquisar e conhecer 4 tealidade

& conhecer o proprio objeto de trabalho, junto a0 qual se pretende
induzir ou impulsionar um processo de mudangas. Nesta pers-
pectiva, 0 conhecimento da realidade deixa de ser um mero pa_r'_m
de fundo para © exercicio profissional, lornando-se condicdo do

mesmo, do conhecimento do objeto junto ao qual incide a agdo
transformadora ou esse trabalho.

Dar conta das particularidades das miiltiplas expressoes da
questdo social na Wistéria da sociedade brasileira & explicar 08
processos socials que as produzem e reproduzem e como Sao
experimentadas pelos sujeitos gociais que as vivenciam em suas
relagdes sociais quotidianas. E nesse campo que se dd o trabalho
do Assistente Social, devendo apreender como a questio social
em miltiplas expressdes & experienciada pelos sujeitos em suas
vidas guotidianas.

Como pensar 0s Insirumenios de trabalho do Assistente
Social? W

Geralmente, tem-se uma visio dos instrumentos de trabalho
como um “arsenal de técnicas”: entrevistas, reunices, plantio,
encaminhamento efc. Mas a questio & mais complexa. Quais sdo
oy meios de trabalho do Assistente Social? =

A nogio estrita de instrumento como meio conjunto de
iéenicas se amplia para abranger o lconhecimento como um meio
e traballio;, sem © que esse trabalhador especializado ndo consegue
efetuar sun atividade ou trabatho. As bases tedrico-metodoldgicas
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| que o assistente social ndo detémtodos os meios. necessdaries

Assistente Social na relagdo de compra e venda da forga de
‘trabalho, mas molda a sua insergio socioinstitucional na sociedade
 brasileira.

siio recursos essenciais que o Assistente Social aciona para exercer
o seu trabalho: contribuem para iluminar a leitura da realidade
& imprimir rumos A agio, a0 mesmo ftempo em que & moldam.
Assim. 0 conhecimento ndo € so um verniz que se ‘sobrepde
superficialmente & pritica profissional, podendo ser dispensado;
mas é um meio pelo qual é possivel decifrar a realidade e clarear
a condugio do trabalho a ser realizado, Nessa perspectiva, ©
conjunto de conhecimentos e habilidades adquiridos pela Assistente
Social ao longo do seu processo formativo sio parte do acetvo
de seus meios de trabalho. PRSI SST T

Embora regulamentado como uma profissio liberal na so-
ciedade, o Servico Social nio se realiza como tal, Isso significa
para a efetivagdo de seu srabalho: financeiros, técnicas e humanos
necessdrios ao exercicio profissional auténomo. Depende de re-

cursos previstos nos ?F@ta'ﬁ'ﬁ'é_é_pﬁﬁﬁﬁ' instituigio que ©
requisita e o contrata, por meio dos quais é exercido o trabalho
gspecializado. Em oulros termas, parte dos mMeips Ou rECursos
materiais, financeiros e organizacionais necessirios ao exerciclo
desse trabalho sio fornecidos pelas entidades empregadoras. Por-
tanto, a condigdo de trabalhador assalariado ndo s& enquadra o

Ainda que dispondo de relativa autonomia na efetivagio de
sou trabalho, o assistente social depende, na ¢ organizagdo da
atividade, do Estado, da empresa, entidades. nac-governamentais

que viabilizam 205 USUdrios O ACCSSO 2 SEUS servicos, formecem
meios & Tecursos para sua realizagdo, estabelecem prioridades a
serem cumpridas, micrferem na definigiio de papéis e _fungdes
qué compdem o colidiano do trabalho institucional. Ora, se assim

&, a instituigdo ndio € um condicionante a mais. do trabalho_do

assistente social. Ela organiza o processo de trabalho do qual |
ele participa.
Importa ressaltar que o assistente social ndo realiza seu

trabalho jsoladamente, mas como parte de um irabalho combinado

ou de um rrabalhador coleiivo que forma uma grande equipe de
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trabalho. Swa insergio na esfera do trabalho € parte de um
conjunto de especialidades que sio acionadas cnnjuntamcn:L pﬂ_m
a raahzagu dos fins das mstltuu;m:*: empregadoras, sejam empresas

Du instituictes g-::-vamamemd.ls

Dentro dessa perspectiva, a instituigio nao € um condicionante
externo e MUito Menos um obstdculo para_ o exercicio profissional.
Dada a condicio de “trabalhador livre”, o assistente social detém
a sua forca de trabalho especializada, forga essa que é mera
capacidade. Ela s6 se transforma em trabalho quando . consumida
ou acionada, quando aliada as mndu;ues necesaﬁnas para que o
trabalho se efetive, aos meios e objetos de trabalho. Em outros
termos, o trabalho & a forga de trabalho em agao e quando nio
se dispbe dos meios para realizi-lo, aquela forca ou capacidade
nio se transforma em atividade, em trabalho, Como trabalhador
assalariado, depende de uma relagio de compra ¢ venda de sua
forga de trabalho especializada em troca de um salirio, com
instituicoes que demandam ou requisitam o trabalho profissional.

O trabalho é uma atmdade hum:mu exercida por sujeitos
de classes. E intersssanle que ao se pensar a prilica como
trabalho, entram imediatamente em cena os sujeitos gue trabalham,
cidaddos, portadores de uma heranca cultural, de uma bagagem
tedrica e técnica, de valores ético-sociais etc. Alguns tragos,

aparentemente dispersos, organizam o perfil social e histdrico do
assistente social. Trata-se de uma profissao atravessada por relacdes

de género enquanto tem uma composigiio social predominantemente

fem:mna o que afela sua imagem na sociedade e as expectativas
sociais vigentes diante da mesma. Este recorte de género explica,
em parte, os tracos de subalternidade que a profissio carrega
diante de outras de maior presttgm e reconhecimenta social e
académico. Por outro lado, @ recorréncia a posturas e comporta-
mentos messidnicos e voluntaristas tem a ver com a forte marca
da iradigio catdlica oriunda das origens da profissao. Componente
cultural este gue ndio pode ser desconhecido, assim como nao o
podem os novos tragos politico-culturais propulsores de um Servico
Social protagonista e atento a0 momento presente. O compromisso

com valores humanistas, presente na cultura profissional, vem
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sendo, ao longo de sua historia, depurado de um humanismo

abstraio para um hl.l]I‘IﬂIllS]nCl histérico-concreto, vultudc: & crmgzm

l:le condigfies para gue "0 livre desanm]wmcnm de cada um seja

Dnm.hgﬁt} para o livre desenvolvimento de todos™ o que passa
pela afirmagio de valores da democracia, dos direitos humanos
g de cidadania para todos.

A insatisfagdo e a indignagBio com esta sociedade, cindida
por profundas desigualdades, perfila significativas parcelas da
calegoria, como uma forga propulsora gque impulsiona o seu
envolvimento, com garra e determinagio, nos movimentos da
sociedade, contrastando com outros segmentos pmf" ssionais, que
se acomodaram ao sfafies guo.

Nio é por acaso que se faz a escolha por esta profissdo:
ninguém a procura para ter mais dinheiro, para ter mais sfafus,
para ter mais prestigio. Como mostra Jeannine Verdés- Leroux™T,
¢ uma profissdo especial, gmada por valores nobres e niio

utﬂlté.nus envolvida em uma nnsuca _Lluc_mma o] s.cu exarc:clﬂ.

mais do que um emprego, um meio de realizar projetos pessoais
& sociais, de fundo religioso, politico, humanista etc. Pensar a
atividade do sujeito, 5to €, 0 seu trabalho, supde decifrar esses
€ oulros irn_gns snl:mcullurﬂls que suslentam o imagindrio existente
sobre a profissio na sociedade. E muito interessante observar gue
a maioria das pesquisas especializadas focaliza a instituicdo Servigo _
Social. Poucos sio agueles estudos que t&m como foco o sujeifo
profissional, e a andlise do Servico Social sob o Angulo dos

pl'D-I:ESS{Jﬁ de trabalho pcrmlte dar-lhe a atem;an devida.

Ele é um praofissional de que na sociedade?

Uma colega que assessora a diretoria de uma grande com-
panhia de seguranga conta que, ao ingressar na empresa, a primeira

56, OF. MARX, K. e ENGELS, F. “Monifesio do Partido Comuonista”. In:
MARX, K. ¢ ENGELS, F. Texos 3. Sio Paulo, Sociais, 1977, pp. 13-5L

57. VERDES-LEROUX, 1. Le Travail Social. Paris, Lés Editions de Minuit,
1978, CL., mmbém, IAMAMOTO, M. V. “Assistente Social: profissional da coergilo
c do consenso?’ In; Renpvagdo e Conservadorismo no Servigo Social, op. ol
pp. dl-33.
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pergunia que lhe foi feita foi a seguinte: qual é o ‘negécio’ do
Servigo Social, ou seja, qual o preduto do Servigo Social? O
flie ele tem a oferecer? O assistente social estd af para qué?

Como todo trabalho resulta em um produto, qual é o produto
do trabalho do assistente social? Nio di para dizer que “nio
tlem” ou “niio s sabe”, pois se assim fosse esse trabalho espe-
cializado ndo teria demanda,

Os estudos cldssicos, no dmbito da tradicio marxista, abordam
0 trabalho sob dois dngulos indissocidveis: do ponto de vista do
trabalho concreto, isto é, das caracteristicas materiais particulares
que © tornam um trabalho itil e moldam as formas particulares
assumidas pelos componentes presentes em qualquer processo de
trabalho: os meios ou instrumentos, a matéria-prima e a propria
atividade. Al se ACENtuam os aspectos gualitativos desse trabalho,

0 seu valor de uso. Mas os mestos elementos podem ser abordados
de um outro ponto de vista, da quantidade de trabalho socialmente
necessario que contém materializado, independentes da sua forma
material Gtil que assumem. Af o destaque sdo os valores, que
Se expresssam na troca de_mercadorias equivalentes, medidos
pelo fempo. Em outras palayras, nesta sociedade tanto os elementos
constitutivos do processo de trabalho como o seu produto nio

sd0 apenas objetos (teis, sfio, também, valores de troca. Vive-se

a sociedade da mercantilizagio universal®, em que toda atividade

tende a ingressar no circuito do valor, passivel de ser comprado

e _fgﬁ'&ldu_._

E o Servigo Social produz? Como contribui pard o processo
de produgiio efou redistribuiciio de riqueza social, da mais-valia
social? O Servico Social ingressa na esfera do valor? Em caso
positivo, de que forma, por meio de que processos?

Do ponto de vista da qualidade, a andlise € menos proble-
mitica, Poder-se-ia dizer que o Servico Social €I _uma empresa
produz treinamentos, realiza programas de aposentadoria, viabiliza

beneficios assistenciais e previdencidrios, presta servigos de saide,

5B CE MARX, K. O Capiral. Op. civ; . Elementos Fundameniales para
la Critfea de ln Econsmin Palitica, {Grundrigse). 1857-1858, 2 vols., México, Sigla
MXI, 12° ed., 1978,
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| processo de reprodugio material ¢ social da forga de trabalt!n,! .-

faz prevencio de acidentes de trabalho etc. E fundamental que
se tenha clareza do que se é capaz de oferecer ou produzir ou,
na linguagem empresarial, qual € o “negéeio” do Servigo Social.
A anilise se complexifica ao se pensar a outra dimensio, nio
imediatamente vizsivel: como o Servigo Soial contribui no processo
de produgio e reprodugdo da vida social, como participa do
processo de produgiio do valor e da _mais-valia elou de sua
distribuigio social?

Nao resta divida de que o trabalho do assistente social tem

um efeito nas condigbes materiais e sociais daqueles cuja sobre-
vivéncia depende do trabalho. Em outros termos, tem um efeito
no processo de_reprodugdo da forca de trabalho, que € a tinica

mercadoria que ao ser colocada em acdo, ao realizar trabalho, é
fonte de valor, ou seja, cria mais valor que ela custou’®. E ela
que estd no centro do segredo da_criagio da riqueza sociel na
sociedade capitalista. E o Servigo Social interfere na reprodugio
da forga de trabalho por meio dos servigos sociais previstos em

programas, a partir dos quais se trabalha nas dreas de saide,
educagio, condigdes habitacionais e outras. Assim, o Servico
Social € socialmente necessdrio porque ele atua sobre questes
que dizem respeilo a sobrevivéncia social e material dos setores
majoritirios da populagio trabalhadora, Viabiliza o acesso nio
S0 a recursos materiais, mas as acoes implementadas incidem
sobre as condigoes de sobrevivéncia social dessa populagio. Entio,

ndo resta divida de gue o Servico Social tem um papel no | _

entendendo o processo de reprodugio como o movimento da | #/

- producio na sua continuidade®?,

O Servigo Social tem também um efeito que ndo é material,
mas € socialmente objetivo. Tem uma objeiividade ¢ que nao &

material, mas € social.®" Por exemplo, quando o assistente social

5% MARX, K. “Trabalho assalurisdo ¢ capital”. In.; MARX, K. ¢ ENGELS,
F., Textar 3. Op. cit, pp. 52-92.

60 CL. MARX, K. O Capital. Critica da Economia Polftica. 536 Paulo, Nova
Cultaral, 1985, Tomo L

6l. A base desta reflexio encontta na andlise metodoldgics de Marx sobre a
mereadoria. CL MARX, K. O Capital. Critica da Economia Politica. Op. cit;
Un chapitre inédit du Capital. Op. cit,
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= viabiliza o acesso a um Gculos, uma prdtese, estd fornecendo
+algo que & material e tem uma utilidade. Mas o assistente socjal
“nao (rabalha s6 com coisas materiais. Tem também efeitos na

{5 smm:iadu como Lm pmf issional que mctda no campo do conhe-

‘ sua vez, té:m ofolioe reass interferindo na vida dos sujeitos. Os
resultados de suas agdes existem e sdo ‘objetivos, embora nem
sempre se t{:rpmrlﬁqun:m COIMOD Coisas malteriais auténomas, ainda
que tenham uma ebjetividade social (e ndo material), expressan-

do-se sob a fDrma de se‘mn;a.s”

um dos pn:-f“ ssionais que estd nesse “mar d;. criagio de consensos”.
Por exemplo, uma de suas requisicoes cldssicas — criar um
comportamento produtivo da forga de trabalho na empresa —
hoje se atualiza no sentido de criar um consenso em tomo dos
programas de qualidade total, do alcance de metas de produtividade,
da parantia de padrées de qualidade dos produtos.

62. Os abalhos que sdo desfrutados como. serviges sio aqueles que ndo se
transformam em produtos separiveis dos trabalhadores que os executam e, portanio
a0 Em emst&ucm _independente deles como nwrca.donas auttnomas. Esta forma de
mau:nahmc;:m do wabalhio nada tem a ver com a sua exploragdo wp:tul:sm. Visto
gue 0s scrvigos podem se constituir como trabalhos produtives (de mais-valia),
dependendo das condigoes e relapdes sociais em que sio produzidos. Os excmplos
dados por Marx, em seu “Capitulo Tnédite™ de O Capital clucidam quaisquer davidas
a Tespeiln; uma cantors que canta como um pdssaro ¢ uma trabalhadora improdutva,
mas @ mesma cantora, contratads por empresdrio que 4 faz cantar para panhar
dinheiro, & uma trabalhadora produtiva, pois produz diretamente capital. Um mes-
tre-cicola que ensina outras pessoas ndo € um wabalhedor produtivo; porém 3 medida
que csie mestre & contratado’ para valorizar, mediante o scu rabalho, o dinheiro do
cmpresirio da instituigio que comercializa com o conhecimento € um trabalhador
produtivo. Assim o mesmo trabalho, como elucida o autor (jardinagem, -alfaiataria
ele.), pode ser realizado pelo mespro trabalthador a servigo de um capitalista industrial
ou de um consumidor dircto, ratando-se, no primeciro caso, de um trabalhador
prdutive e, no segundo, de um irahathador improdutivo. CE. MARX, K. Un chapiire
Fidaie du Copiral, Op. cit, pp. 233-234. Salienta-se a tendéncia do capital, hoje, de

“industrializogio dos servigos”, ou sgja, de realizd-los deatro de sun légica de
valorizaclo, o gue, acentuado com as tendéncias privatizantes que vilo colocando
sob o sun drbita tipos de servigos aé entdo dela excluidos, porque levados a efcito
pelo Estado, como € o caso do amplo campo dos seguros socipis ¢ da saide.
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De nm outro &ngulo inteiramente distinto, o assistente social
& chamado hoje & atvar no dmbito dos Conselhos de politicas
s0cials [saude. assisténcia social) e de direitos da crianga e do
a-:lojescantr,, de idosos, de defi cientes. . Os pmﬁssmrnma estdo,
também, contribuinde para a criagio de formas de um outro
consenso — distinto daquele dominante — ao reforgarem os
interesses de segmentos majoritirios da _coletividade. Contribuem
nesta direcio ao socializarem informagtes que subsidiem a for-
mulaciio/gestio de politicas e o acesso a direitos socials; ao
viabilizarem o uso de recursos legais em prol dos interesses da
sociedade civil organizada; ao interferirem na gestiio e avaliagdo
dagquelas politicas, ampliando o acesso a informagdes a individuos
sociais para gue possam lutar e interferir na alteragio dos rumos
da vida em sociedade.

Entio, 0 Senrign Social é um trabalho especializado, expresso 1

sob a forma dt.._ servigos, que tem produtos: interfere na reprodugio
material da forga de trabalho e no processo de reprodugdo
omopahlma ou ideo- pullttca dos individuos sociais. O assistente
social €, meste sentido, um mteleclual gue contribui, junto com
imimeros outros protagonistas, na criagiio de consensos na socie-
dade. Falar em consenso diz respeito nido apemas d adesdo a0
instituido: é consenso em tormo de interesses de classes funda-

mentais, sejam dominantes ou subalternas, contribuindo no reforgo

da hepemonia vigente ou criagiio de uma contra-hegemonia no

cenario da vida social.  Ratelis cuulercrmde

Porém ai nio se esgota a andlise do produto do trabalho
desenvolvido pelo assistente social. Ao se pensar esse trabalho
em empresas napttahsms ele tem um _efeito na smmdadc do
sm p"ll'tE. de um Lrabalhador Lulu.wm 0 asmstente mc;al nan
pmduz diretamente riqueza — valor e ‘mais-valia —, mas é um
pmﬁssmnal que € parte de um trabalhador cn]etwu fruto de uma
combinagio de trabalhos especializados na producio, de uma
dwmm téenica do trabalho. E este trabalho cooperativo que, no
sen conjunto, cria-as condigies necessdrias para fazer crescer o
capital investido naquela empresa. Caso essa especializagio do

69

-

5§
=

o
!




trabalbo nio tivesse alpuma fungio a desempenhar mo processo
de producio, na Optica dos interesses capilalistas, ndo seria
contratada pelo empresariado.

E diferente, por exemplo, o significade do trabatho do
assistente social na érbita do Estado, ne campo da prestagdo de

servigos sociais. Al nao existe criagio capitalista de valor e

mais-valia, visto que o Estado no cria riquezas ao atuar no
campo das politicas sociais ptiblicas. O Estado recolhe parte da

| riqueza social sob a forma de tributos e oulras _qnnir_il_:_rp_i_gﬁ;@ gue
|formam o fundo piblico e redistribui_parcela dessa mais-valia
|social por meio das politicas sociais. Assim, a andlise das ca-
I, |racteristicas assumidas pelo trabalho do assistente social e de seu
¢/ \produto depende das caracterfsticas particulares dos processos
de trabalho que se inscreve.

Mas os profissionais necessitam ter clareza, consideradas as
condigBes especificas do que produzem com o seu trabalho junto
aos conselhos, na habitagiio, na saude elc., para que possam
decifrar o que fazem. Importa deixar claro que viver o Servigo
Social nfio resulta, automaticamente, em dar conta de suas ex-
plicagBes, da mesma forma que existe uma grande distincia entre
viver a cotidianidade da sociedade capitalista e decifrar o que €
gsse cotidiano.

Essa discussio sobre os processos de trabalho no Servigo
Social gera indagagdes importantes que ajudam a pensar, a ampliar
uma awtoconsciéncia dos profissionais quanto ao seu trabalho.
E, mais do que isso, permite ultrapassar aquela visdo isolada
da prética do assistente social como atividade individual do
sujeito, ampliando sua apreensdo para um conjunio de determi-
nantes que interferem na configuracdo social desse trabalho,
(dessa prdtica) e lhe afribuem caracteristicas particulares. Parece
ser um caminho fértil para o enriquecimento do debate sobre o
exercicio profissional.

O Servigo Social € uma atividade que, para se realizar no
mercado, depende das instituicdes empregadoras, nas quais ©
assistente social dispde de uma relativa gutonomia no EXercicio
do seu trabalho. Dela resulta que nem todos os trabalhos desses
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profissionais sdo idénticos, © gue Tevela a importincia dos com-
ponentes &tico-politicos no exercicio da profissao,

Esforcos tém sido empreendidos no sentido de desmistificar
& ultrapassar uma visio disciplimadora e controladora guanto ao
valor de uso da forca de trabalho desse profissional. Hoje ques-
tionam-se aquelas Tequisigoes iradicionais que o tornam um agente
Wil no disciplinamento dos cidadios, exercendo tutela ou pater-
nalisSmo para gue as pessoas se enguadrem ¢ se integrem no
eircuito instituido.

O Codigo de Ftica do assistente social, a democratizagao
do debate profissional impulsionado por suas entidades repre-
santativas & os resultantes da revisdo curricular dos anos 1980
contribufram para construir um projeto profissional em uma oufra
dire¢do social, contraposta & anteriormente mencionada.

E a nova proposita de diretrizes curriculares para o curso
de Servico Social, aprovada pelas unidades de ensino do pais,
vem somar-se no desenvolvimento das preccupagdes apontadas.

7. As novas diretrizes curriculares

As discussoes até agora efetuadas sobre a questio social e
os processos de trabalho em que se inserem os assistentes sociais
nio si0 ocasionais. Encontram-se na base da proposta de diretrizes
curriculares para o curso de Servigo Social elaboradas e aprovadas
pelo conjunto das unidades de ensino sob a coordenagdo da
Associagiio Brasileira de Ensino em Servigo Social — ABESS.

A proposta de curriculo encontra-se estruturada a partir de
nécleos temdticos, que articulam um conjunto de conhecimentos
e habilidades necessdrio 4 qualificagio profissional dos assistentes
sociais pa-gtualidade. Sio trés os miucleos temdticos: o niicleo
dos futidamentes tedrico-metodoligicos da vida social, o nticleo
de fundamentos da particularidade da formagdo sécio-histdrica
da _sociedade brasileira ¢ o niicleo de fundamentos do trabalho
profissional. Cada um desses niiclecs agrega um conjunto de
fundamentos que se desdobram em matérias € eslas, por Sua Vez,
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