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EMENTA

Estudo da Teoria da Administracdo: as diferentes correntes do pensamento; Objeto de Estudo da
Administracdo Geral e em Salde; Fungdes administrativas e sua aplicacdo a Nutricdo; Tipos de
Estruturas e Departamentalizagdo; Gestdo da Qualidade e de Marketing; O “estado da arte” da
Administragdo em Nutricdo; Aplicacdo aos diferentes campos de atuacgao do nutricionista.

OBJETIVOS DA DISCIPLINA
Geral:

Fornecer elementos conceituais basicos de Administracdo para o desenvolvimento de uma reflexdo
tedrico-empirica, com base no pensamento administrativo, de modo a aplica-los aos diferentes
campos de atuagdo do Nutricionista.

Especificos
e Definir e reconhecer a importancia da Administracdo nos dias atuais e como ela
se tornou uma atividade imprescindivel na conducdo da sociedade moderna

e Relacionar as principais abordagens das teorias organizacionais com a atual
administracao;

e Descrever o efeito da Globalizagdo na economia e nas organizacgdes

e Desenvolver um senso critico em relacéo a valores e atitudes profissionais do

Gestor em Nutricdo, baseados em suas experiéncias e novas abordagens
adquiridas

e Elaborar as fases de um sistema de qualidade.Aplicar as ISO 9000 e 14000 as
diferentes Empresas e Servigos




e Reconhecer os principios e técnicas de marketing e planejar sua aplicacdo em
UANSs

e Debater sobre a qualidade de vida no trabalho e 0 meio ambiente em UANS.

e Aplicar, aos diferentes campos de trabalho da Nutrigcdo, os elementos adquiridos
na uniao de Teoria, em sala de aula e Praxis extra muros da Universidade..

METODOLOGIA

Acompanhando as unidades programaticas, serdo utilizadas as seguintes metodologias semi-
estruturadas, através de técnicas de ensino basicas:
a) Encontros Presenciais: aulas expositivas com recursos diferenciados: datashow,
retroprojetor, DVDs, videos, quadro de giz.
b) Encontros Presenciais: alunos, através de grupos, desenvolvem seminarios, resumos,
resenhas criticas e vivéncias do tipo: jogo de negdcios e reality show..
¢) Encontros Presenciais Extra Campi: visitas em Unidades de Alimentacdo e Nutricdo
(UAN), com entrevistas guiadas, relatérios e presenca de nutricionista.
d) Encontros Virtuais: Trabalho orientado de busca na Internet de textos, a partir de debate e
informac@es dadas em sala de aula e em Banco de Dados Cientificos

CONTEUDO PROGRAMATICO

UNIDADE I : Introducdo a Administracéo
o Conceitos, Evolucdo e Caracteristicas
o Objetivo do Estudo; Histdrico
o Tipos de Habilidades
o Conceitos béasicos: Organizagdo e Administracdo, Processos Administrativos e
Areas Funcionais, Conceito de Homem, O papel dos Gerentes, Tendéncias das
OrganizacGes, Globalizacdo, Competitividade,
e Relacdo entre objetivos organizacionais e individuais
o InterrelagcBes com a Gestdo em Saude e em Nutrigdo

UNIDADE II: As Teorias de Administracédo
o Escola Classica:
a)Administracdo Cientifica - Taylor
b) Administracdo Anatémica — Fayol
= Escola de Relagbes Humanas:
Escola Comportamentalista
Teoria de Sistemas
Abordagem Situacional ou Contingencial
Administracdo Contemporénea
Aplicages as Unidades de Alimentacdo e Nutrigdo

0O O O O O

UNIDADE I1I: OBJETO DE ESTUDO DA ADMINISTRA(;AO E DA ADMINISTRAC}AO EM
NUTRICAO

e Conceitos de Empresa

e Classificacdo na area da Nutricao

e Tipos de Estrutura Organizacional; caracteristicas; aplicagéo.




e Departamentalizacao;
e Estrutura Matricial por Projetos
e A mudanca organizacional para a melhoria continua

UNIDADE IV: FUNQ()ES ADMINISTRATIVAS
e Planejamento: conceitos, tipos e instrumentos
» Planejamento; Plano; Programa e Projeto
» Etapas do Planejamento
» Planejamento Estratégico
e Organizacdo: um novo funcionario, uma nova Economia.
» Conceituacao, alcance do controle, niveis administrativos.
e Comando, Gestéo e Lideranca
e Coordenacéo:relagdes intra e interdepartamentais
e Controle, Avaliacdo e Supervisdo: o sistema de feedback

UNIDADE V: GESTAO DA QUALIDADE
e Conceito de qualidade. Fundamentos do modelo TQM(Total Quality Management)
Evolucéo da gestdo da qualidade.
Planejamento, manutencdo e melhoria da qualidade.
Qualidade como Estratégia de Negdcio.
Modelos de melhoria da qualidade.
Ferramentas da qualidade. O ciclo PDCA.
ISO 9000 e 1SO 14.000 seus aspectos gerais e motivacdo para adoc¢do e evolucéo.
Garantia da qualidade em diferentes tipos de UANS.

UNIDADE VI: Marketing

Conceito e Evolugdo do Pensamento em Marketing

Marketing Estratégico

Sistemas de Informacdes e Pesquisa de Marketing

Decisdes de Marketing ; O sistema 4 Os (produto, pre¢o, promocao e ponto)
Gerenciamento de Produtos e Estratégias de Vendas

Marketing de Relacionamento

Tipos de Mercado e 0 Comportamento do Consumidor

Plano de Marketing: conceituacdo. analise de oportunidades de marketing, previsdo de
demanda, planejamento do programa de marketing, formulacdo da estratégia de produto,
custos do produto e administragdo do programa de marketing.

UNIDADE VII: LIDERANCA E GESTAO

e Evolucdo da Lideranca nas diferentes abordagens
Conceitos; tipos e métodos de Chefia e Supervisdo
Relagbes Interpessoais
Equipe Multiprofissional em Saude
Técnicas de Negociacao

UNIDADE VIII: O “ Estado da Arte “ na Administragao
e A atual Administracdo, a luz das teorias estudadas
e O efeito da Globalizacdo nas OrganizacOes; Empregabilidade
e A “Empresa Feliz”




e Administracdo participativa e Empreendedora
e O processo empreendedor: identificando oportunidades
e Reflexdo de abrir uma Empresa em Alimentacdo e Nutricdo

UNIDADE IX: APLICAC;AO DA TGA AOS SUBCAMPOS DA NUTRIC;AO
e Em Unidades de Alimentacéo Institucional

Em Unidades de Administracdo Hospitalar

Em Unidades de Alimentacdo Comercial

Em Unidades de Estética e SPAs

Em Consultoria

Em Unidades de Hotelaria

Em Unidades de Desporto

AVALIACAO

a) Nota Composta: conjunto de notas acumuladas, fruto de trabalhos das Unidades
Programaticas.

b) Seminario Tematico: a partir de visitas realizadas, teoria dada em aula e textos correlatos,
com proposta de solucdo que agregue valor.

c) Desenvolvimento de Produto com Valor Nutricional Diferenciado: etapas; plano de
marketing; custo do produto; exposicdo oral e trabalho escrito; avaliacdo de palatabilidade e
analise sensorial.

d) Prova Escrita Individual: maioria de questfes de cunho reflexivo, envolvendo tomada de
decisOes e proposta criativas.
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