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Exercicio: 2020

Processo: 23102.001585/2020-94

Municipio: Rio de Janeiro

Relatorio: 05/2020

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Sra. Chefe da Auditoria Interna,

Em atendimento a determinacdo contida na Ordem de Servico n° 07/2020/AUDIN,
apresento os resultados dos exames realizados sobre atos e fatos da gestdo ocorridos na
UNIRIO, com relacdo a Acdo de Auditoria Especial (ExtraPAINT) N° 01/2020 -
Avaliacdo da Gestdo do Contrato de Prestacdo de Servico de Alimentacdo na UNIRIO

(Restaurante Escola).

1-ESCOPO

Este trabalho tem por objetivo avaliar os controles internos da UNIRIO, visando mitigar
possiveis vulnerabilidades em procedimentos relacionados a Gestdo do Contrato de
Prestacdo de Servico de Alimentacdo na UNIRIO (Restaurante Escola), avaliando se as

rotinas e procedimentos estdo de acordo com as normas e legislacdes vigentes.

Os trabalhos foram realizados no periodo de 17/08/2020 a 18/12/2020, em estrita
observancia as normas aplicaveis ao servi¢o publico federal, objetivando verificar se o

processo esta ocorrendo conforme os principios da administracdo publica.
A base legal para a analise da Gestdo do Contrato de prestacéo de servigo de alimentagdo
na UNIRIO (Restaurante Escola) na UNIRIO esta regulamentada pelos seguintes

instrumentos legais:

e Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988;
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e Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitagcdes e contratos da Administragao
Publica e d& outras providéncias;

e Instrucdo Normativa N° 5, de 26 de Maio de 2017 - Dispbe sobre as regras e
diretrizes do procedimento de contratacdo de servicos sob o regime de execucao
indireta no a&mbito da Administracdo Publica federal direta, autarquica e
fundacional;

e Lei n°10.520, de 17 de julho de 2002. Decreto n° 5.450, DE 31 DE MAIO DE
2005 - Institui, no @mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos
termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo
denominada pregdo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e d& outras
providéncias;

e Lei 4320 de 17 de marco de 1964 - Estatui Normas Gerais de Direito Financeiro
para elaboracéo e controle dos orcamentos e balangos da Unido, dos Estados, dos
Municipios e do Distrito Federal;

e Decreto N° 7.234/2010 (PNAES) - Dispde sobre o Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil - PNAES;

e Ordem de Servico PRAE n° 01, de 23 de Fevereiro de 2017 - Dispde sobre a utilizacdo e

funcionamento do Restaurante Escola da Universidade Federal do Estado do Rio de

Janeiro (UNIRIO) e da outras providéncias.

2 - OBJETIVO E EXTENSAO DOS TRABALHOS

Verificar e avaliar a legalidade, eficacia, eficiéncia e economicidade dos controles
internos na gestdo e na fiscalizagdo do cumprimento do contrato de empresa

especializada na prestacdo de servico de alimentacdo da UNIRIO (Restaurante Escola).

Em razéo da suspenséo das atividades presenciais da UNIRIO (Ordens de Servico GR n°
03, de 13 de margo de 2020; n° 04, de 27 de marco de 2020 e Instrugdo Normativa GR n°
001, de 27 de janeiro de 2021) e medidas de enfrentamento a COVID-19, considerando
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que estamos trabalhando remotamente, ndo foi possivel a execucgéo total ou em parte de
alguns procedimentos técnicos comuns as a¢des de auditoria. No anexo 03, estdo listadas
as principais dificuldades encontradas decorrentes desta pandemia.

3-METODOLOGIA ADOTADA

e Andlise documental: verificar a formalizacdo dos processos e documentos
avulsos;

e Indagacdo escrita ou oral: uso de entrevistas e/ou questionarios junto ao pessoal
da unidade auditada, para obtencdo de dados e informacoes;

e Inspecdo: verificacdo de registros e documentos;

e Conferéncia de Calculos: resulta da revisdo das memorias de célculo ou da
confirmacéo de valores, por meio do cotejamento de dados quantitativos;

e Exame de Registro: verificagdo das informagdes constantes no SIAFI relativas a

execucdo das compras publicas.

4 - RESULTADOS DOS EXAMES

4.1 CONTROLES DA GESTAO

4.1.1 GESTAO DO RESTAURANTE ESCOLA

Em 05 de outubro de 2017, foi firmado o Termo de Contrato n° 05/2017 entre a
Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO e a empresa Pupo
Restaurante e Cozinha LTDA ME para a concessdao administrativa do uso de duas
unidades de alimentacdo da Universidade (restaurante escola e lanchonete do 4° andar do
prédio do restaurante escola), com a finalidade de fornecimento de refeicfes e artigos de
cafeteria respectivamente & comunidade da UNIRIO, devendo assegurar uma alimentacao
balanceada e condi¢des higiénicas-sanitarias adequadas, conforme especificagdes

constantes no termo de referéncia e seus anexos.
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Para tanto, Contratante/Concedente (UNIRIO) assumiu as responsabilidades elencadas na
Clausula Quarta daquele Termo de Contrato e a Contratada/Concessionaria (Pupo) as

obrigagdes discriminadas na Clausula Terceira do mesmo documento.

O preco final de cada refeicdo (almoco, jantar) seria pago a Pupo da seguinte forma:
Estudantes de Graduagdo: pagando diretamente a Pupo 37,5 a 50% do valor das refei¢oes
e a UNIRIO subsidiando de 50 a 62,5% do restante da composigéo do preco.

Para os demais usuarios (estudantes de Pos-Graduacdo, servidores e terceirizados) ndo

haveria subsidio.

A Clausula Quinta trata do subsidio que a UNIRIO deveria repassar a empresa Pupo, caso
o0s acordos contratuais tivessem sido respeitados. Resumidamente explicando, a empresa
Pupo presta o servigco, a UNIRIO (Fiscais do contrato, Gestora do Contrato e PROAD)
avaliam os diferentes aspectos desta prestacdo de servico e em seguida autorizam o
pagamento do subsidio a empresa Pupo. O fluxo anual deste pagamento é demonstrado

nos quadros abaixo:

A documentacdo pertinente a contragdo encontra-se no processo administrativo n°
23102.001203/2017-27.

O quadro abaixo demonstra a execu¢do contratual sob o aspecto orcamentario-financeiro.

Quadro 01: Movimentagdo Orgamentaria-Financeira®

Exercicio Relatério Mensal Valores Valores Pagos
de Ocorréncias Empenhados - Ordens Bancarias -
SIAFI SIAFI
2017 R$ 122.853,50 R$ 50.000 R$ 0,00
2018 R$ 653.917,00 R$ 708.124,27 R$ 567.747,54
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2019 R$ 643.385,03 R$ 852.195,50 R$ 752,227,42
2020° R$ 5.282,50 R$70.741,00 R$ 123.588,93
Total R$ 1.310.922,53 R$ 1.631.060,77 R$ 1.443.563,89

Fonte: Elaborado pelo auditor com dados do Sistema Integrado de Administragdo Financeira — SIAFI
1 - O detalhamento do quadro acima encontra-se no anexo 02 deste relatorio

2— Suspensdo Contratual (Covid-19)

Em atencdo ao Parecer n. 021/2020/SEJUR/PFUNIRIO/PGF/AGU item 14, (fl. 2.253),

abaixo reproduzido:

“Finalmente, em face da informacdo que consta no Relatério n°
00012/2020/SEJUR/PFUNIRIO/PGF/AGU, das inumeras autorizacGes de despesa e
consequentes Notas de Empenho, e seus respectivos valores, recomendo que 0s autos

sejam encaminhados a Auditoria, para sua devida analise”

Informamos que, do ponto de vista da execugdo orcamentéria-financeira, ndo foram
observadas quaisquer irregularidades no que se refere aos registros contabeis (notas de

empenho, ordens bancarias, etc).

Sobre as diferencas entre os valores dos Relatérios Mensais de Ocorréncias x Valores
Empenhados x Valores Pagos, demonstrados na tabela acima (Quadro 01), sédo
decorrentes do fluxo orcamentario-financeiro, peculiares a cada exercicio financeiro em
cada uma de suas fases (fixacdo, empenho, liquidacdo e pagamento), encerramento do

exercicio, etc.

CONSTATACAO 01:

Né&o foram localizados os Relatdrios Mensais de Ocorréncias referentes aos meses de
setembro 2019, novembro 2019, fevereiro 2020 e margo 2020.
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Descri¢cdo Sumaria:
Realizando a andlise do processo, ndo foram localizados os Relatério Mensais de

Ocorréncias referente aos meses de setembro 2019, novembro 2019, fevereiro 2020 e

marc¢o 2020, no entanto, foram geradas Ordens Bancarias referentes a estes meses.

RECOMENDACAO 01:
Apor nos autos a documentacdo acima descrita e demais documentacfes de apoio que se

fizerem necessarias.

Manifestacdo da unidade examinada:
Por meio do Oficio N° 02/2021/PRAE/UNIRIO de 11 de janeiro de 2021, a Unidade

assim se pronunciou:

“No que concerne a Constatacdo 01: “Ndao foram localizados os Relatorios Mensais de
Ocorréncias referentes aos meses de setembro 2019, novembro 2019, fevereiro 2020 e

marg¢o 2020”; cabe esclarecer:

O envio dos Relatdrios de Ocorréncias elaborados pela fiscalizacdo técnica a Gestora
do Contrato n® 05/2017, professora | | | NN o Departamento de
Nutricdo Aplicada da Escola de Nutricdo da UNIRIO, deu-se da seguinte forma nos

referidos meses:

- Setembro/2019: memorando SETAN/PRAE n° 10/2019 datado de 10/10/2019.
- Novembro/2019: memorando SETAN/PRAE n° 12/2019 datado de 17/12/2019.
- Fevereiro/2020: oficio SETAN/PRAE n°® 04/2020 datado de 13/03/2020. Este relatorio

foi reenviado por e-mail em 07/04/2020 (reenviado para: || | GG .

Cabe ainda neste item informar que que a data do memorando/ oficio pode néo
corresponder a data do recebimento efetivo pela gestdo do contrato, apresentando
diferenca de 1(um) dia, talvez. A comprovagdo do recebimento efetivo do relatorio
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por meio da assinatura do gestor, datada no livro de protocolo especifico do SETAN,

pode ser feita acessando-se fisicamente o mesmo, em momento oportuno, na PRAE.

- Margo/2020: por conta da pandemia da COVID-19, o envio do referido relatdrio foi

feito por e-mail a Gestdo do Contrato em 07/04/2020 (enviado para:

I
E necessario deixar registrado que em 14/09/2020 a [ GGG

solicitou dispensa do cargo de gestora do contrato n°® 05/2017. Mediante sua saida, foi

indicado como novo gestor de contrato o professor |GGG o

Departamento de Estratégias de Gestdo, da Escola de Administracdo Publica da

UNIRIO. As comunicacdes com o professor [l se ddo pelo e-mail

Ainda sobre a Recomendacdo 01: “Apor nos autos a documentacdo acima descrita e

demais documentacdes de apoio que se fizerem necessarias .

Para o pleno atendimento da recomendacgédo da Auditoria Interna (AUDIN) sugerimos
que seja solicitado a Gestora do Contrato a época ou a PROAD apensar ao processo 0s
respectivos relatorios (seus anexos e outros documentos) com as notas fiscais
atestadas por ela, que por fim, ensejaram as Ordens Bancarias citadas no relatério da
AUDIN”

Andlise da Auditoria Interna:
Com base na manifestacdo apresentada, faz-se necessario manter a recomendacdo, uma

vez que serd preciso encaminhar a demanda aos responsaveis citados (Gestora do

Contrato a época e/ou PROAD), com vistas o pleno atendimento do recomendado.

Recomendacé@o em monitoramento.
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CONSTATACAO 02:

Falhas recorrentes em procedimentos essenciais ao preparo das refeicbes, sem
responsabiliza¢do do prestador de servico, de forma tempestiva.

Descrigdo Sumaria:
A clausula sexta — Avaliacdo dos Servigos Prestados — (fl. 418), estabelece a sistematica e

0s critérios para 0 pagamento dos subsidios a concessionéria.

A alinea “e€” da clausula citada descreve a forma de avaliacdo, que consiste na aplicacédo
de formularios em que se avalia, conjuntamente, 0s seguintes itens: 1 - Recepcdo e
estoque de géneros, 2 - Planejamento e execugdo dos cardapios, 3 - Higienizagdo, 4 - Pré-
Preparo e preparo, 5 — Distribui¢do e 6 - Recursos Humanos, atribuindo-se pontuagéo de

0 a 10 a cada um dos itens conforme a tabela abaixo:

Classificacdo do

Pontos Desempenho das
Atividades
10 Muito Bom
8 Bom
6 Regular
3 Ruim
0 Atividade ndo realizada

Fonte: Processo administrativo n® 23102.001203/2017-27

Ao final de cada més serd atribuida a prestacdo de servicos uma nota final mensal,
resultante da média aritmética das notas finais dos formularios preenchidos ao longo do
més de referéncia. A nota final mensal classificara a qualidade da prestacédo do servico e
determinard o percentual de pagamento a ser efetuado pela concedente relativo ao
namero de refei¢cGes subsidiadas servidas no més a que se refere, conforme quadro

abaixo:
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Nota Final Mensal Classificacdo da Prestacdo = Percentual de Pagamento
de Servico
8,0a10 Satisfatéria 100%
70a79 Parcialmente Satisfatoria 90%
<70 Insatisfatoria 80%

Fonte: Processo administrativo n® 23102.001203/2017-27

Portanto, cada item é avaliado separadamente, mas essas notas sdo convertidas em uma
unica nota final mensal, a qual determinard o percentual de pagamento do subsidio

relativo ao més avaliado.

Acontece que, por meio dos Relatérios Mensais de Ocorréncias, foram reportadas de
forma recorrente (ver tabelas abaixo) problemas com relacdo ao atendimento satisfatorio
(nota abaixo de 8,0) do item 6 - “Higienizacdo™, sem, contudo, a concessiondaria ser
responsabilizada de forma mais tempestiva, seja na forma de reducdo dos subsidios, seja
na forma de aplicacdo de multas, por ter obtido em termos gerais nota superior a 8,0,

permitindo, assim a recorréncia constante da situagao.

Exercicio: 2018

Relatorios Mensais de  Nota Geral da Percentual de

Ocorréncias Avaliacdo Subsidio Pagos
Marco 8,1 100%
Abril 8,1 100%
Maio 8,1 100%

Fonte: Processo administrativo n® 23102.001203/2017-27
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Exercicio: 2019
Relatérios Mensais de | Nota Geral da @ Percentual de

Ocorréncias Avaliacdo Subsidio Pagos
Fevereiro 8,5 100%
Abril 8,2 100%
Maio 8,2 100%

Fonte: Processo administrativo n® 23102.001203/2017-27

RECOMENDACAO 02:
Sugerimos a elaboracdo de uma sistematica de avaliagio que aprimore a

responsabilizacdo tempestiva do prestador de servico em relacdo as falhas recorrentes na
prestacdo dos servicos em itens especificos da avaliacdo, a fim de garantir a qualidade e a

seguranca do servico prestado em todos 0s niveis.

Manifestacéo da unidade examinada:
Por meio do Oficio N° 02/2021/PRAE/UNIRIO de 11 de janeiro de 2021, a Unidade

exarou a seguinte manifestagdo:

“Constatacdo 02: Falhas recorrentes em procedimentos essenciais ao preparo das

refeicOes, sem responsabilizacéo do prestador de servigo, de forma tempestiva.

Cumpre destacar que o edital que originou a contratacéo do referido servico, descreve:

“15.2. Cabera ao(s) Gestor(es) do Contrato a gestdo administrativa do contrato e a Pro-

Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) a fiscalizac&o técnica do contrato.

15.3. A fiscalizagéo técnica cabera aos Nutricionistas da PRAE e compreendera:
a) O acompanhamento técnico da execucdo dos servicos, fiscalizar e verificar a

qualidade nutricional e higiénico-sanitaria das preparacdes servidas, em observancia a
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vinculacdo legal, bem como o cumprimento do padrdo estabelecido no ANEXO
COMPLEMENTAR I.

b) Aprovar os cardapios, assim como aprovar as eventuais alteracbes que nao

comprometam a qualidade das refei¢bes, quando se fizerem necessarias.

c) Realizar durante as fiscalizacbes perioddicas, a degustacdo e aprovacao das

preparacOes fornecidas, previamente a distribuicdo dos usuarios.

d) Aplicar os formularios de avaliacdo do servi¢o prestado no Restaurante Escola.15.4.
Toda ocorréncia observada e registrada durante as fiscalizacBes técnicas seré
encaminhada ao(s) Gestor(es) do Contrato, para que sejam tomadas as devidas

providéncias”. (grifo nosso).

Cabe esclarecer que no periodo de funcionamento do Restaurante Escola, cabe ao corpo
técnico de Nutricionistas da PRAE realizar a supervisdo diaria dos servi¢os. E assim
procede desde a sua inauguracdo. Neste acompanhamento observa-se o cumprimento
tanto de questfes técnicas de natureza higiénico-sanitaria (ex.: procedimento correto de
higienizagdo de folhosos, temperatura adequada de armazenamento de alimentos
refrigerados/ congelados), bem como as de natureza contratual (ex.: porcionamento
minimo do prato proteico). Caso fosse observada alguma falha, de qualquer natureza, a
praxe é solicitar a adequacdo/correcdo de forma imediata, sempre que possivel. Tais
solicitacbes sempre sdo feitas in loco, verbalmente, as nutricionistas da empresa

contratada e muitas vezes, ratificadas por e-mail.

Para questdes fora da algada das nutricionistas da unidade, eram enviadas solicitacdes a

outros responsaveis da empresa contratada. Os e-mails utilizados na comunicagédo foram

os seguintes: | GGG (contato direto dos nutricionistas da contratada);
I (contato do gerente administrativo da contratada);
I (contato do dono da empresa terceirizada).
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Dada a complexidade do servigo, nem sempre a correcdo pdde dar-se de forma téo

répida, e a empresa era entdo cobrada novamente.

E importante frisar que a fiscalizacdo técnica sempre procurou manter comunicacio
estreita com as Nutricionistas e responsaveis da empresa (e-mail, reunides) na cobranca
de tais adequac0es, e sempre encaminhou a Gestdo do Contrato e/ou outras instancias
da Universidade (ex.: memorando PRAE n° 80/2019 para Pro-Reitoria de
Administracdo) copia do histérico de tais solicitacbes a contratada, para ciéncia dos

fatos.

No que diz respeito a opc¢do pela avaliacdo do servico prestado mediante o formulario
(composto por 6 itens), com atribuicdo de nota final mensal, que pode ou n&o gerar
reducdo no repasse dos subsidios, deu-se baseado em experiéncias de outros
restaurantes institucionais do pais, e foi discutida com a Administracdo Superior da
Universidade a época, tendo sido ao final acatada a sugestdo. Entretanto, esta ndo € a

unica forma de punicdo a ser aplicada a empresa pela instancia competente.

Importante informar que no dia a dia da fiscalizacdo técnica dos Nutricionistas da
PRAE, a medida que as avaliagdes sdo feitas e encaminhadas para a empresa,
observamos que alguns problemas que foram descritos na avaliagdo séo corrigidos.

Logo, tais problemas ndo aparecem novamente ou recebem uma nota maior em
avaliacGes posteriores. Além disso, pode ser observado um erro recorrente em algum
item, mas acompanhado de bom desempenho nos outros, e com isso, a nota obtida pela
empresa no final do més, ndo gerara desconto no repasse do subsidio. Ressaltamos que
mesmo sem o referido desconto no pagamento, a fiscalizagcdo técnica, sempre cobrou a
correcdo de tais erros de forma frequente, bem como sempre registrou o ocorrido no
Relatério Mensal de Ocorréncias para subsidiar a tomada de decisdo da gestdo do

contrato e instancias superiores.
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Se por um lado, observa-se que o instrumento de avaliacdo provoca adequacfes no
servigo, por outro, estas nem sempre sdo sustentadas pela empresa e tornam a aparecer

nas avaliagoes.

Ainda na Recomendacdo 02: “Sugerimos a elaboracdo de uma sistematica de avaliacao

gue aprimore a responsabilizacdo tempestiva do prestador de servico em relacdo as

falhas recorrentes na prestacdo dos servicos em itens especificos da avaliacdo, a fim de

garantir a qualidade e a sequranca do servico prestado em todos 0s niveis ”.

A sistemética de execucdo do contrato adotada desde a implementacao do servi¢o e em
consonancia com a descricdo contratual, sempre foi composta pela atuacdo de duas
partes: a fiscalizacdo técnica e a gestao do contrato. Desta forma, nés, Nutricionistas da
PRAE, responsaveis pela parte técnica do referido contrato, além de atuar no dia a dia
da unidade, também elaboramos os documentos ja citados, de forma a subsidiar as

decisbes administrativas de responsabilidade da gestao.

Como ja esclarecido anteriormente, o instrumento de avaliagdo poderia gerar uma
reducdo no repasse dos subsidios, mas este seria invariavelmente mensal, uma vez ser
esta a frequéncia em gue se gerava as notas fiscais. Desta forma, a responsabilizacdo
tempestiva do prestador requer atuacdo da gestdo de forma a ratificar a atuacédo da
fiscalizag&o técnica.

De modo a atender plenamente ao que foi recomendado pela AUDIN, aprimorar o
servico de alimentacdo oferecido a nossa comunidade académica, além de otimizar o uso
dos recursos publicos a ele destinados, colocamo-nos a disposicdo para municiar,
tecnicamente, a reformulagdo do instrumento, bem como outras adequagGes contratuais
que se fizerem necessarias para melhorar a dindmica da avaliacdo deste servigo
conjuntamente com a gestdo do contrato, nossa chefia imediata e Administracdo

Superior da Universidade. ”
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Andlise da Auditoria Interna:

N&o temos ddvida que os diversos atores envolvidos (externos e internos) desempenham
bom papel quanto a execucdo do Contrato n°® 05/2017, cumprindo tanto o que preconiza
o item 15.3 — que versa sobre a fiscalizacdo técnica do contrato, quanto o que estd
escrito no item 15.2 — que aponta as responsabilidades do(s) Gestor(es) do Contrato

quanto a gestdo administrativa do mesmo.

No entanto, foram recortados (Constatacdo 02) 06 (seis) recidivas, sendo 03 (trés) em
cada exercicio (2018 e 2019), em que os problemas reportados pela fiscalizacdo técnica

retornam sem uma responsabilizacdo mais incisiva ou tempestiva sobre o contratado.

Ainda que a Administracéo entenda néo ser factivel o atendimento da Recomendacdo em
tela, acreditamos que seja possivel a diminuicdo das recorréncias com a aplicacdo dos
instrumentos de gestdo atuais presentes, por exemplo, na clausula 142, item (a) parte das
SangGes Administrativas, do Contrato n® 05/2017 aqui reproduzida:

“Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n°. 8.666, de 1993 e da Lei n°.
10.520, de 2002,a CONCESSIONARIA que:

a) Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorréncia

da Concessao.”.

O ultimo Relatério Mensal de Ocorréncias (ref.: janeiro/2020) aponta “melhora

significativa” no desempenho do item 3 — Higieniza¢do, como transcrito abaixo:

“Higienizacdo — Com a chegada dos novos nutricionistas, observou-se melhora
significativa na higienizagdo da unidade, tanto nas instalagdes fisicas quanto nos
equipamentos. Quanto ao estabelecimento e descricdo das rotinas de limpeza (diaria,
semanal e mensal), ficou acordado que a nova rotina seria avaliada a partir de

fevereiro/2020.”
Fonte: processo administrativo n® 23102.001203/2017-27 fl. 2.323 (verso)
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Todavia, para o atendimento da Recomendacdo, faz-se necessério a inclusdo dos futuros
Relatério Mensais de Ocorréncias (exercicios 2021, 2022, etc.), para verificacdo da série

historica, bem como de visitas in loco do Auditor (AUDIN).

Recomendacédo em monitoramento.

4.1.2 AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS

A avaliacdo dos controles internos se deu por meio do exame dos seus componentes,
elencados na IN Conjunta N° 01 de 2016, quais sejam, ambiente de controle, avaliacdo de
risco, as atividades de controles internos, a informagdo e comunicacdo e monitoramento,
bem como pela verificacdo das rotinas, fluxos e procedimentos previstos em

regulamentos internos e legislacoes referentes a Gestdo do Restaurante Escola.

Para tanto, foi analisada a dindmica da conducdo dos trabalhos, por meio da analise
processual, da aplicacdo da legislacdo pertinente e de visita ao sitio eletrénico da PRAE e
da PROAD.

Constatou-se que a Unidade possui normativo geral norteador dos trabalhos (Ordem de
Servico PRAE n° 01, 23 de fevereiro de 2017), que dispde sobre a utilizacdo e
funcionamento do Restaurante Escola da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (UNIRIO) e da outras providéncias, a rotina é fiscalizada por meio da aplicacdo
de formularios de avaliacdo que contém 06 (seis) itens e contemplam os principais
processos envolvidos na preparacdo de alimentos, quais sejam: 1 - recepgéo e estoque de
géneros, 2 - planejamento e execugdo dos cardapios, 3 - higienizagdo, 4 - pré-preparo e
preparo, 5 - distribuicdo e 6 - recursos humanos, alem de corpo técnico capaz de

fiscalizar e gerir a execugéo do contrato em tela.
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No entanto, foi possivel observar algumas falhas pontuais na formalizacdo do processo
administrativo, a saber: autorizacdo de despesa sem o preenchimento correto (fl. 638), ata
de reunido sem assinatura (fl. 1.594) e comunicacdo sobre reajuste de contrato sem
assinatura (fl. 2.380).

Manifestacdo da unidade examinada:

Transcrevemos o conteudo do Oficio N° 02/2021/PRAE/UNIRIO, de 11 de janeiro de
2021 logo abaixo:

“Sobre a Avaliag¢do dos controles internos.

Sobre tais apontamentos, informamos que:

1. Autorizacgao de despesa (fl. 638): ndo é nossa competéncia.

2. Ata de reunido sem assinatura (fl. 1.594): houve um desencontro entre o tempo de

coletar as assinaturas e o andamento do processo”.

Andlise da Auditoria Interna:

Por serem eventos pontuais e formais, a AUDIN nédo exarou recomendacdo ao item 4.1.2
AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS, considerando também o custo
operacional (para todas as partes) de tal acompanhamento e o ambiente pandémico
atualmente imposto. Portanto, a Administracdo, a seu tempo, podera fazer as correcdes

gue julgar necessarias, nos encaminhando a solucéo (escaneada), se possivel.

Pontuamos aqui a disposicdo da PRAE em resolver as questdes apontadas, no que lhe

cabe.

RECOMENDAGCAO: N&o ha recomendacdes para o item.
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5 — CONCLUSOES
Os trabalhos de auditoria foram realizados, verificando o sistema de controle da Gestdo
do Contrato do Restaurante Escola. Foram analisadas a sistemética adotada pela PRAE e

pela PROAD e sua aderéncia as normas vigentes.

Apbs a concluséo dos trabalhos de auditoria, fica demonstrado que os procedimentos, em
regra, estdo sendo realizados de acordo com o que prescreve a legislacdo e as normas
regulamentadoras. No entanto, foi possivel apontar algumas fragilidades e pontos de

melhoria.
Cabe registrar que ndo houve restri¢des de informacdes aos trabalhos.

Vale ressaltar que, durante o periodo de elaboracdo dessa acdo ExtraPAINT, este
servidor, esteve em férias no periodo de 08/09/20 a 27/09/20 e participou do 52°
FONAITec - Capacitacdo Técnica das Auditorias do Ministério da Educacdo (edicdo
online), realizado no periodo de 23 a 27 de novembro de 2020, com carga horéria total de
20 horas.

Informo que o trabalho realizado por esta unidade de Auditoria Interna possui carater
preventivo, a fim de verificar o cumprimento da legislacdo e no intuito de evitar possiveis

penalidades por parte dos 6rgaos de controle.

Com o intuito de fornecer maior transparéncia e consisténcia aos procedimentos
relacionados com a area de Auditoria Interna — AUDIN, recomenda-se o envio deste
relatorio para ciéncia do Reitor, da Pro-Reitora de Assuntos Estudantis, bem como do

Pro-Reitor de Administrag&o.

Em face dos exames realizados, opina-se que a unidade auditada deva adotar medidas em

relacdo as recomendac@es nos itens 4.1.1.

Por fim, recomenda-se dar ciéncia a Controladoria Geral da Unido — CGU, em

observéancia ao artigo 15 da Instrucdo Normativa CGU n.° 09/2018.
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Rio de Janeiro, 01 de fevereiro de 2021.

Elaboracéo: Superviséo:
Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
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CPF: 015.552.107-16 CPF: 014.334.604-08
Cargo: Auditor Cargo: Chefe da Auditoria Interna
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ANEXOS

Anexo 01 — Desempenho da Empresa Prestadora de Servico

Relatérios Mensais de N° da Pagina Percentual de

Ocorréncias - 2017 no Processo Nota Subsidios Pagos

Novembro 439 N&o houve 100%
avaliacao

Dezembro 476 9,0 100%

Fonte: Elaborado pelo auditor com dados do processo administrativo n® 23102.001203/2017-27

Relatérios Mensais de N° da Pagina Percentual de
Ocorréncias - 2018 no Processo Nota Subsidios Pagos
Janeiro 527 N&o houve 100%

avaliacao
Fevereiro 562 N&o houve 100%

avaliacao
Margo 642 8,2 100%
Abril 688 8,1 100%
maio 781 8,1 100%
Junho 889 8,4 100%
Julho a Setembro 1015 N&o houve N&o houve

avaliagéo indicacéo
Outubro 1064 8,2 100%
Novembro 1152 8,5 100%
Dezembro 1245 8,7 100%

Fonte: Elaborado pelo auditor com dados do processo administrativo n® 23102.001203/2017-27
Relatorios Mensais de = N° da Péagina Percentual de
Ocorréncias - 2019 no Processo Nota Subsidios Pagos
Janeiro 1312 8,4 100%
Fevereiro 1386 8,4 100%
Marco 1472 7,8 90%
Abril 1570 8,2 100%
Maio 1717 8,2 100%
Junho 1809 8,0 100%
Julho 1931 8,5 100%
Agosto 1996 8,1 100%
Setembro Avaliacéo
néo - -
encontrada
nos autos

Outubro 2116 7,8 90%
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Novembro Avaliacgéo
nao - -
encontrada
nos autos
Dezembro 2259 8,4 100%

Fonte: Elaborado pelo auditor com dados do processo administrativo n® 23102.001203/2017-27

Relatérios Mensais de ~ N° da Pagina Nota Percentual de
Ocorréncias - 2020 no Processo Subsidios Pagos
Janeiro 2321 9,4 100%
Fevereiro Avaliacéo
nao - -
encontrada
nos autos
Marco Avaliacéo
nao - -
encontrada
nos autos

Fonte: Elaborado pelo auditor com dados do processo administrativo n® 23102.001203/2017-27

Anexo 02 — Detalhamento da Movimentagdo Orgamentaria-Financeira (valores em R$)

Exercicio: 2017

Relatério Mensal Empenho - SIAFI Ordens Bancdrias - SIAFI
de Ocorréncias

Més Valor Numero data valor NUmero data Valor
nov/17 89.232,00 800677 25/set 50.000,00 N3o ha N3o ha 0,00
dez/17 33.621,50
Totais 122.853,50 50.000,00 0,00

Fonte: Elaborada pelo auditor com dados do processo administrativo n® 23102.001203/2017-27 e do SIAFI
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Exercicio: 2018

Relatério Mensal
de Ocorréncias

Més
jan/18
fev/18
mar/18
abr/18
mai/18
jun/18
set/18
out/18
nov/18
dez/18

Totais

Valor
8.338,00
10.180,50
93.868,50
113.096,50
94.116,00
78.826,00
47.294,50
105.072,00
83.336,00
28.127,00

653.917,00

Auditoria Interna - AUDIN

Nimero
800023
801091
801092
801093

Empenho - SIAFI

Data
19/fev
28/dez
28/dez
28/dez

Valor

624.788,27 800219

4.976,00 800220

47.500,00 800263

30.860,00 800514
800597
801529
801530
801531
801532
802627
802864

708.124,27

Data
02Mar18
02Marl8
08Mar18
12Abr18
16Abrl8
06Ago18
06Ago18
06Ago18
06Ago18
09Nov18
30Nov18

Fonte: Elaborada pelo auditor com dados do processo administrativo n® 23102.001203/2017-27 e do SIAFI

Exercicio: 2019

Relatério Mensal
de Ocorréncias

Més
jan/19
fev/19
mar/19
abr/19
mai/19
jun/19
jul/19
ago/19
set/19
out/19
nov/19
dez/19

Totais

Valor
6.622,00
12.892,00
86.803,20
107.624,00
77.819,50
97.064,00
34.743,50
97.124,50
0,00
94.361,85
0,00
28.330,50

643.385,05

Numero
800040
800085
800158
800232
800342
800363
800523
800711
800848

Empenho - SIAFI

data
08/fev
13/mar
26/abr
22/mai
06/ago
13/ago
04/out
18/nov
31/dez

Valor Numero
30.000,00 800140
37.199,81 800384

239.695,20 = 800385
77.624,00 800746
75.499,38 800747
97.115,56 = 800748

125.776,50 800972
94.361,85 = 801345
74.923,20 801492

801615
801719
801830
802108

852.195,50

Data
31Jan19
15Mar19
15Mar19
06Mail9
06Mail9
06Mail9
04Jun19
07Ago19
03Set19
18Set19
020ut19
290ut19
28Nov19

Fonte: Elaborada pelo auditor com dados do processo administrativo n® 23102.001203/2017-27 e do SIAFI
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Ordens Bancarias - SIAFI

Valor
26.672,68
69.914,51
6.632,88
8.098,58
1.142,77
81.305,65
98.335,53
81.526,30
67.895,27
41.167,31
85.056,06

567.747,54

Ordens Bancarias - SIAFI

Valor
23.528,23
72.938,71
5.778,97
11.314,53
29,42
76.490,98
93.579,07
67.492,85
85.618,11
30.524,79
85.386,61
118.025,04
81.520,11

752.227,40
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Exercicio: 2020

Relatério Mensal Empenho - SIAFI
de Ocorréncias
Més Valor Numero Data
jan/20 5.282,50 800024 13/fev
fev/20 0,00 800031 | 17/fev
mar/20 0,00 800045 19/fev
800094 = 15/abr
Totais 5.282,50

Valor Numero
0,00 800099
28.330,50 | 800220
5.582,50 800228
36.828,00 800461
800467

70.741,00

Data
27)Jan20
19Fev20
28Fev20
17Abr20
17Abr20

Fonte: Elaborada pelo auditor com dados do processo administrativo n® 23102.001203/2017-27 e do SIAFI

Anexo 03 — Principais dificuldades decorrentes da pandemia Covid-19

Visitar o Restaurante Escola em horario de funcionamento
Entrevistar servidores e prestadores de servico do Restaurante Escola
Entrevistar os principais usuarios externos (publico do restaurante)
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Ordem Bancarias - SIAFI

Valor
65.721,62
24.723,54
4.362,69
23.309,41
5.471,67

123.588,93
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