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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO
Auditoria Interna

Unidade Auditada: Prd-Reitoria de Gestdo de Pessoas — PROGEPE
Exercicio: 2021

Processo: 23102.000530/2021-35

Municipio: Rio de Janeiro

Relatdrio: 03/2021

RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA

Sra. Chefe da Auditoria Interna,

Em atendimento a determinacdo contida no Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT
para o exercicio de 2021, Acao de Auditoria n° 5.3 - Avaliacdo da Gestdo dos Processos
de Capacitacdo Profissional dos Servidores (PRIQ e PRIC-IE) e na Ordem de Servico n°
04/2021/AUDIN, apresento os resultados dos exames realizados sobre atos e fatos da

gestdo ocorridos na UNIRIO.

1-ESCOPO

Este trabalho tem por objetivo avaliar os controles internos da UNIRIO, visando mitigar
possiveis vulnerabilidades em procedimentos relacionados a Gestdo dos Processos de
Capacitacao Profissional dos Servidores (PRIQ e PRIC-IE), avaliando se as rotinas e

procedimentos estdo de acordo com as normas e legislacdes vigentes.

Foram analisados 29,69% das concessdes (PRIQ) concluidas no periodo de 2016 a 2021
e 22,22% das concessdes PRIC-IE concluidas no periodo de 2016 a 2021.

Os trabalhos foram realizados no periodo de 15/03/2021 a 02/08/2021, em estrita
observancia as normas aplicaveis ao servico publico federal, objetivando verificar se o

processo esta ocorrendo conforme os principios da administracdo publica.

A base legal para a analise da Gestdo dos Processos de Capacitacdo Profissional dos

Servidores na UNIRIO esté regulamentada pelos seguintes instrumentos legais:

e Lei 9.784/99 - Regula o0 processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Federal;
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e Portaria Normativa SLTI/MP 5/2002 - Dispde sobre os procedimentos
gerais para utilizacdo dos servicos de protocolo, no ambito da
Administracdo Publica Federal, para os 6rgaos e entidades integrantes do
Sistema de Servicos Gerais — SISG;

e Instrucdo Normativa Conjunta n°® 01, de 10 de maio de 2016 - Dispde
sobre controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do
Poder Executivo federal;

e Lei n®11.091/2005 e suas alteragdes - Dispde sobre a estruturacdo do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacéo, no
ambito das Instituicbes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da
Educacdo, e da outras providéncias;

e Decreto n° 5.824/2006 - Estabelece os procedimentos para a concessao
do Incentivo a Qualificacdo e para a efetivacdo do enquadramento por
nivel de capacitacdo dos servidores integrantes do Plano de Carreira dos
Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, instituido pela Lei no
11.091, de 12 de janeiro de 2005;

e Portaria MEC n° 9 de 2006 — Define os cursos de capacitacdo que nédo
sejam de educacdo formal, que guardam relacdo direta com a &rea
especifica de atuacdo do servidor, integrada por atividades afins ou
complementares;

e Resolucdo n° 3.883/2012 - Institui o Programa de Incentivo a
Qualificacdo dos Servidores Técnico-Administrativos em Educacdo da
UNIRIO (PRIQ), a fim de apoiar os servidores Técnico-administrativos
em Educacéo, ativos, em cursos de qualificagéo;

e Resolucdo n° 3.884/2012 — Institui o Programa de Incentivo a
Capacitagdo em Idiomas Estrangeiros dos Servidores Teécnico-
administrativos em Educacdo da UNIRIO (PRIC-IE), a fim de apoiar os
servidores Técnico-Administrativos em Educacdo, ativos, em cursos de

capacitacdo em idioma estrangeiro.
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2 - OBJETIVO E EXTENSAO DOS TRABALHOS

Verificar o sistema de Gestdo dos Processos de Capacitagdo Profissional dos
Servidores, examinando os controles internos e avaliando se as rotinas e procedimentos

estdo de acordo com as normas e legislac@es vigentes.

Em razdo das medidas excepcionais de funcionamento decorrentes do novo
Coronavirus, vetor da COVID-19, prorrogadas pela Instrucdo Normativa GR n° 09, de
06 de abril de 2021 e considerando que estamos trabalhando remotamente, ndo foi
possivel a execucdo total ou em parte de alguns procedimentos técnicos comuns as
acOes de auditoria (no anexo n° 04 listamos as principais dificuldades encontradas

decorrentes desta pandemia).
3- METODOLOGIA ADOTADA
Os procedimentos de auditoria adotados foram os testes Substantivos e de Observancia:

e Analise documental: verificar a formalizacdo dos processos e
documentos avulsos;

e Indagacdo escrita ou oral: uso de entrevistas e/ou questionarios junto
ao pessoal da unidade auditada, para obtengédo de dados e informacoes;

e Inspecdo: verificacdo de registros e documentos;

e Conferéncia de Célculos: resulta da revisdo das memarias de célculo ou
da confirmagdo de valores por meio do cotejamento de dados
quantitativos;

e Exame de Registro: verificacdo das informacdes constantes no SIAPE.

4 — RESULTADOS DOS EXAMES

4.1 CONTROLES DA GESTAO

4.1.1 GESTAO DOS PROCESSOS DE CAPACITACAO PROFISSIONAL DOS
SERVIDORES (PRIQ E PRIC-IE)

Panorama Geral
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Para realizar a gestdo dos processos de capacitacdo profissional dos servidores, a
UNIRIO conta com a Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE), que esta inserida
na cadeia de valor da UNIRIO fazendo parte do macroprocesso de suporte, cuja

estrutura é demonstrada na figura abaixo:

Figura 01: Organograma da Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE)

PRO-REITORIA DE GESTAO DE PESSOAS - PROGEPE

Diretoria de Gestéo de Diretoria de Desenvelvimento
Processos Administrativos de Pessoas
Diviséo de Diviséo de Diviso de Diviséo de
Administragéo Administragéo Promogé&io & Acompanhamento

de Pessoal de Beneficios Satde Funcional e Formagéo
Permanente

Fonte: Pagina Eletronica da UNIRIO — consulta em 09/06/21 http://www.unirio.br/proplan/pasta-
organogramas/copy2_of UNIRIOOrganogramasCDseFG1aFG3.pdf

Visando a avaliacdo da gestdo dos processos de capacitacdo profissional dos servidores,
a AUDIN considerou, principalmente, lidar com as unidades e subunidades vinculadas a
PROGEPE elencadas abaixo:

Figura 02: Principais responsaveis pela gestdo dos processos de capacitacao
profissional dos servidores (PRIQ E PRIC-IE) na UNIRIO

DDP
Diretoria de

Deserwolimentos de
Pessoas

DAFFP
Divis3o de SFP
Acomp anham ento Setor de Formagdo
Funcional & Formagio Perma
Permante

Qualificagio e Capacitagio do Servidor

Fonte: Adaptado pelo Auditor com base no sitio eletrbnico da PROGEPE - consulta
<http://www.unirio.br/progepe/setores-da-progepe > - Acesso em: 09/06/2021.
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No periodo de 2016 a 2021 as concessdes seguiram o historico abaixo:

Quadro 01: PRIQ (Graduacdo, P6s-graduacéo Latu e Strictu Sensu)

Incentivos (2016 A 2021) Quantidade
Quantidade de incentivos concedidos 83
Quantidade de incentivos concluidos 27
Quantidade de incentivos interrompidos 2

Fonte: SFP/PROGEPE

Quadro 02: PRIC-IE

Incentivos (2016 A 2021) Quantidade
Quantidade de incentivos concedidos 67
Quantidade de incentivos concluidos 28
Quantidade de incentivos interrompidos 1

Fonte: SPF/PROGEPE

Dinamica das Concessfes

O Programa de Incentivo a Qualificacdo dos Servidores Técnico-Administrativos em
Educacdo da UNIRIO (PRIQ) e o Programa de Incentivo a Capacitacdo em Idiomas
Estrangeiros dos Servidores Técnico-administrativos em Educacdo da UNIRIO (PRIC-
IE) funcionam, de uma forma geral, de acordo com o seguinte fluxo:

Figura 03: Fluxograma simplificado concessédo PRIQ e PRIC-IE

PLELICAR SOLICTAR ALTORIZAR ESUEER PRESTAR CONCLUIR ENTREGAR,
EDITAL INCENTIVO INCENTIVO [SERADORy CONTAS CURSD CERTIFICAGED
[PROGEPE) (SERVIDOR) (PROGEPE] [SERYIDOR) [SERYIDOR) (SERVIDOR)
INicIo

I

AROUIVAR
PROICES SO
[PROGEPE)

Fita

Processo PRIQ/PRIC-IE

RELATGORIOS DECLARSGAD
MENSAL/S EMESTRAL OUDIPLOMS,

Fonte: Elaborado pelo Auditor

O servidor solicitante pode obter as principais informac6es sobre os incentivos na

pagina eletrénica da PROGEPE sendo os links principais:
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Pagina principal da PROGEPE/Desenvolvimento de Pessoas/PRIQ e PRIC-IE

http://www.unirio.br/progepe

Editais e Atas PRIQ e PRIC-IE
http://www.unirio.br/progepe/prig-e-pric-ie

Pagina principal da PROGEPE/Guia do Servidor/Assuntos e Formularios

http://www.unirio.br/progepe/formulario

Programa de Incentivo a Qualificacdo - PRIQ

http://www.unirio.br/progepe/desenvolvimento-do-servidor/prig-e-pric-ie

Programa de Incentivo a Qualificagdo Idioma Estrangeiro - PRIC-I1E

http://www.unirio.br/progepe/programa-de-incentivo-a-qualificacao-idioma-estrangeiro-

prig-ie

CONSTATACAO 01:

O link (caminho eletronico) relativo a Resolu¢do N° 3.884 (PRIC-IE) no campo

“Previsdo Legal” esta desativado.

Descricdo Sumaria:
No site (pagina eletronica) relativo ao Programa de Incentivo & Capacitagdo ldioma

Estrangeiro - PRIC-IE, campo “Como Participar”, & recomendado ao solicitante ler a
Resolugdo n® 3.884 (PRIC-IE). No entanto, o link, que estd alojado no campo “Previsao
Legal” estd sem habilitacdo, o que pode dificultar o pleno conhecimento da referida

regulamentacéo.

RECOMENDACAO 01:
Ativar o link (caminho eletronico) referente a Resolugdo N° 3.884 (PRIC-IE).
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Manifestacdo da Unidade examinada:

Por ocasido da expedicdo do Relatorio Preliminar, em 27/08/2021 nos foi encaminhado
por e-mail o Oficio PROGEPE n° 119/2021, juntamente com 0 seu anexo, contendo a
manifestacdo da PROGEPE/DAFFP/SFP, responsaveis pelo assunto em questao, abaixo

reproduzida:

“Agéo 01: O link foi devidamente ativado.
http://www.unirio.br/progepe/Resoluo3.884PRICIE.pdf”.

Andlise da Auditoria Interna:
A Unidade demonstrou ter tomado as providéncias necessarias.

Situagdo da Recomendagédo: Atendida

Prazo para atendimento: N&o se Aplica

CONSTATACAO 02:

O titulo da pagina eletrbnica referente ao PRIC-IE ndo esta com a terminologia mais
adequada.

<http://www.unirio.br/progepe/programa-de-incentivo-a-qualificacao-idioma-

estrangeiro-prig-ie> - Acesso em: 02/08/2021.

Descri¢cdo Sumaria:
O titulo da Pagina de informacéo referente ao PRIC-IE esta reproduzido abaixo:

“PROGRAMA DE INCENTIVO A QUALIFICAQAO IDIOMA ESTRANGEIRO -
PRIC-IE” — Grifo Nosso.
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Todavia, a Resolugdo n° 3.884/2012, assim o institui: “Programa de Incentivo a
Capacitacdo em Idiomas Estrangeiros dos Servidores Técnico-administrativos em
Educacao da UNIRIO (PRIC-IE)”.

Além disso, a Lei n° 11.091/2005 e suas alteracdes que dispde sobre a estruturacdo do
Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educacdo, no ambito das
Instituicbes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacdo, e da outras
providéncias, em seus anexos Il e 1V estabelece importante distin¢do ente Capacitacao

e Qualificacdo.

RECOMENDACAO 02:
Sendo este um programa de capacitacdo, entendemos que seja necessario fazer a

correcdo da palavra “QUALIFICACAO” para “CAPACITACAO”.

Manifestacdo da unidade examinada:
Por ocasido da expedicdo do Relatdrio Preliminar, em 27/08/2021 nos foi encaminhado

por e-mail, o Oficio PROGEPE n° 119/2021, juntamente com o seu anexo, contendo a
manifestacdo da PROGEPE/DAFFP/SFP, responsaveis pelo assunto em questdo,
abaixo reproduzida:

“Acao 02: Correcao realizada.
http://www.unirio.br/progepe/programa-de-incentivo-a-capacitacao-idioma-estrangeiro-

pric-ie”.

Analise da Auditoria Interna:
A Unidade demonstrou ter tomado as providéncias necessarias.

Situacdo da Recomendacédo: Atendida

Prazo para atendimento: N&o se Aplica

Da Anélise Processual
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Foram analisados 08! (oito) processos de concessdo em forma escaneada encaminhados
pela Unidade auditada em atendimento a Solicitacdo de Auditoria n°® 07/2021/AUDIN
abaixo discriminados:
Quadro 03: Processos Solicitados - PRIQ

00O NGO UV A WNER

Processo

23102.001564/2015-10
23102.005640/2018-09
23102.002278/2018-14
23102.003034/2014-17
23102.002279/2018-51
23102.002214/2014-81
23102.001554/2015-76
23102.002983/2015-61

Qualificagao

Graduagao
Pés-Graduagdo
Pés-Graduagdo

Graduacgao
Pés-Graduagao

Graduacgao
Pés-Graduagao

Graduacgao

Quadro 04: Processos Solicitados — PRIC-IE

N =

Nou,s~,Ww

8

IN&o ficou claro o andamento pela analise processual (processo escaneado e

Processo

23102.005070/2017-68
23102.003838/2017-69

23102.003839/2017-11
23102.005625/2018-52
23102.005636/2018-32
23102.005072/2017-57
23102.005073/2017-00
23102.002929/2015-15

Capacitacao

Idioma
Idioma

Idioma
Idioma
Idioma
Idioma
Idioma
Idioma

Encerramento
do curso
Por Conclusao
Por Conclusdo
Por Conclusao
Por Conclusdo
Por Conclusao
Por Conclusao
Por Conclusao
Por Conclusdo

Encerramento
do Curso
Por Conclusao
Devolugdo ao

Erdrio
Desisténcia®
Por Conclusdo
Por Conclusao
Por Conclusdo
Por Conclusao
Por Conclusdo

Certificacao

Entregue
Entregue
Entregue
Entregue
Entregue
Entregue
Entregue
Entregue

(1) Outros 02 (dois) pedidos de concessdo foram solicitados, mas ndo houve
processual devido ao indeferimento do pleito.
(2) No momento da entrega dos processos a AUDIN.

Certificagdo

Entregue
N3o se aplica

Nao se aplica
Entregue
Entregue
Entregue
Entregue
Entregue

Carater

Definitivo
Provisério?
Definitivo
Definitivo
Provisério?
Definitivo
Provisério?
Definitivo

formalizacdo

Carater

Definitivo
N3do se Aplica

N3do se Aplica
Definitivo
Definitivo
Definitivo
Definitivo
Definitivo

recebido) uma vez que a

solicitante ndo entrou em contato com a SFP/PROGEPE e ndo encontramos o encerramento formal do
Processo.

CONSTATACAO 03:

As certificagGes definitivas de 03 (trés) processos relativos ao PRIQ ndo foram encontradas.

Descrigdo Sumaria:
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No processo 23102.001554/2015-76 - PRIQ consta declaracdo provisoria expedida em
18/07/2016 e recebida pelo SFP/PROGEPE em 13/09/2016 e o seguinte despacho:

“Incentivo concluido. Encerra-se”.

De forma similar, no processo n® 23102.002279/2018-51 - PRIQ consta declaragéo
provisoria expedida em 24/01/2020 e o seguinte despacho: ‘“Processo encerrado e

arquivado no SFP”.

Em relagdo ao processo 23102.005640/2015-76 - PRIQ, cuja ultima pagina escaneada
foi a de n® 91, constava certidao expedida em 16/03/2020 vélida por 120 dias.

Nesses trés casos ndo encontramos a certificacdo definitiva.
Observacdo: data desta analise: 06/07/21.

Visando o entendimento da situacdo em 07/07/21 expedimos a Solicitacdo de Auditoria
n° 09/2021/AUDIN.

Recebemos em 08/07/21 por e-mail a reposta de Unidade, a qual estd reproduzida
abaixo com a posicdo do SFP/PROGEPE sobre o assunto:

“(...) Fui orientada a receber a documentacéo de concluséo, ainda que temporéria, dos
servidores que participam do PRICQ, tendo em vista que os diplomas demoram muito
tempo para serem emitidos. Os documentos temporarios sdo entregues, mas 0S
servidores sdo informados de que quando for emitido o diploma precisam entregar uma
coOpia para ser apensada ao processo.

Processos:

23102.005640/2018-09' - Diploma foi entregue via e-mail dia 24/08/2020, ainda n&o
havia sido impresso, pois como estamos trabalhando remotamente, estou vindo a
PROGEPE poucos dias na semana, e muitos documentos ainda n&o foram impressos e
apensados aos seus respectivos processos.

Ja foi apensado ao processo. Segue anexo.
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23102.002279/2018-51 - Ainda n&o enviou o diploma.
Ja enviei e-mail solicitando o envio.
23102.001554/2015-762 - Apresentou declaracéo de conclusdo de curso as folhas 82.

Ja enviei e-mail solicitando o envio. (...)”

1Substituimos os nomes dos servidores pelos niimeros dos processos.
2A folha 82 ndo constava do primeiro material escaneado enviado (entendo que ndo foi escaneado na hora
por nosso colaborador), todavia a declaracdo também possui carater provisorio.

Houve também manifestacdo da Sra. Chefe da DAFFP, por meio do mesmo e-mail de
reposta abaixo reproduzido:

“(...) Complementando as informacdes do SFP, informo que a apresentacdo de
declaracao/certidao para comprovacgdo da conclusdo do curso esta prevista no 83°, do
Art. 10°, da Resolugéo n° 3883/2012, que transcrevo abaixo:

"§ 3° — Ao término do curso de qualificacdo, o servidor devera apresentar ao CGICQ
Declaracéo de Conclusao ou Diploma, comprovando a conclusao do respectivo curso."
Portanto, de acordo com a resolucdo, a declaracdo ou o diploma comprovam a
concluséo do curso para fins de encerramento do processo. Caso 0 entendimento da
AUDIN seja aceitar apenas o documento definitivo (certificado/diploma), sera
necessario alterar a resolucdo. Com a finalidade de auxiliar na andlise, segue, em
anexo, a Resolugédo n° 3883/2012. (...)”

A PROGEPE esclareceu o assunto e por meio de e-mail, com data de 08/07/2021,
recebemos a certificacdo definitiva referente ao processo 23102.005640/2018-09; por
outro e-mail, com data de 19/07/2021, recebemos a certificacdo definitiva referente ao
processo n® 23102.002279/2018-51.

Com relagdo ao processo n° 23102.001554/2015-76, a entdo servidora da UNIRIO
entregou a certificacdo provisoria em 13/09/16 (fl. 82) e saiu da Universidade em
06/09/17 (conforme informagédo por e-mail); portanto, houve um periodo de quase 12

(doze) meses para a entrega da certificacdo definitiva, com a servidora ainda na
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Instituicdo. Além disso, apds a sua saida, passaram-se mais de 03 (trés) anos sem a

entrega da certificacdo em tela.

A Administracao acerta em receber a certificacdo proviséria, em um primeiro momento,

e em instruir o concluinte sobre a entrega da certificacdo definitiva.

O 83° da Resolugdo n° 3883/2012, citado na manifestagdo do gestor, em nenhum
momento faz alusdo ao rito processual ou instrui como deve ser sua a finalizacdo
definitiva; sendo assim, ndo é necessario altera-lo, mas se assim a administracdo
entender, podera alterar os procedimentos internos de encerramento processual, caso

concorde com a recomendacéo n° 03 abaixo:

RECOMENDACAO 03:
Recomendamos que a gestdo acompanhe a entrega da certificagdo definitiva junto ao
concluinte, estabelecendo prazo para entrega e evitando encerrar ou arquivar 0S

processos de PRIQ antes da entrega desses documentos.

Manifestacéo da unidade examinada:

Por ocasido da expedicdo do Relatério Preliminar, em 27/08/2021 nos foi encaminhado
por e-mail, o Oficio PROGEPE n° 119/2021, juntamente com 0 Seu anexo, contendo a
manifestacdo da PROGEPE/DAFFP/SFP, responsaveis pelo assunto em questdo, abaixo

reproduzida:

“Acao 03: Tendo em vista a possibilidade de entrega de Declaracédo de Conclusdo ou
Diploma, como formas de comprovacdo de conclusdo dos cursos, oferecida pela
Resolucdo propria do Programa PRIQ, entende-se que o procedimento atual esta
correto.”.

Andlise da Auditoria Interna:
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O encerramento/arquivamento do processo administrativo de  concessdo, com base
apenas na Certificacdo Provisoria, portanto, a titulo precario, pode por em risco a

Administracdo em algum momento da duracdo do incentivo.

Deste modo, continuamos a recomendar como procedimento mais seguro a exigéncia da
Certificacdo Definitiva, com prazo ma&ximo para essa comprovacao, visando o
encerramento/arquivamento do processo administrativo. A titulo de colaboracéo,
citamos a boa pratica da Universidade Federal Tecnoldgica do Parana (UTFPR), cujo

link expomos abaixo:

https://portal.utfpr.edu.br/servidores/site/carreira-e-remuneracao/tecnicos-

administrativos/incentivo-a-qualificacao

Repisamos que ndo seria necessario alterar os termos da Resolucao n° 3.883/2012 para a
implementacdo da Recomendacdo em tela, mas sim da expedicdo de orientacdo

suplementar especifica, expostas no site e/ou edital, por exemplo.

E, ainda que a administragdo opte pela assuncdo do risco pela ndo implementacdo da
referida recomendacdo, é necessario que observe em seus procedimentos de controle
interno, o preconizado nos itens (a) e (b) do Oficio Circular SEI n°® 2/2019/CGCAR
ASSES/CGCAR/DESEN/SGP/SEDGG-ME destinado aos Senhores Dirigentes de
Gestdo de Pessoas dos Orgéos e Entidades integrantes do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal — SIPEC, abaixo transcrito:

“a) a apresentacdo de documento formal expedido pela instituicdo de ensino
responsavel que declare expressamente a conclusdo efetiva de curso reconhecido pelo
MEC, a aprovacdo do interessado e a inexisténcia de qualquer pendéncia para a
aquisicdo da titulacdo, qualifica o servidor para requerer 0 pagamento de Incentivo a

Qualificacédo ou de Retribuicéo por Titulagéo;

b) a fim de resguardar a Administracéo Publica, devera ser apresentado, juntamente ao
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requerimento para pagamento dessa gratificacdo, comprovante de inicio de expedicao

e registro do respectivo certificado ou diploma; (...)”

Por esse motivo manteremos a recomendagéo.

Situacdo da Recomendacdo: Em Monitoramento

Prazo para atendimento: 05/02/2022

RECOMENDACAO 04:
Apor a certificagdo definitiva ao processo n° 23102.001554/2015-76.

Manifestacdo da unidade examinada:
Por ocasido da expedicdo do Relatorio Preliminar, em 27/08/2021 nos foi encaminhado

por e-mail, o Oficio PROGEPE n° 119/2021, juntamente com 0 Seu anexo, contendo a
manifestacdo da PROGEPE/DAFFP/SFP que informou ter entrado em contato com a

ex-servidora, tendo esta se comprometido a providenciar a certificacdo definitiva.

Em 27/09/2021, por e-mail, foi apresentada a certificacdo definitiva solicitada.

Andlise da Auditoria Interna:
Apbs solicitacdo da AUDIN a ultima certificacdo definitiva das 03 (trés) elencadas no

registro da Constatacdo n° 03, a referente ao processo n° 23102.001554/2015-76 foi
apresentada.

Situacdo da Recomendacgéo: Atendida

Prazo para atendimento: N&o se Aplica

CONSTATACAO 04:

A cobranca relativa & devolucdo de valores do PRIQ pagos a ex-servidor ndo foi
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| realizada.

Descri¢cdo Sumaria:
Prosseguindo a analise processual foi encontrada a seguinte situacao:

Processo Incentivo Valor em RS Situacdo da Cobranca
23102.002214/2014-81 PRIQ 48.017,04 Em Andamento
23102.001554/2015-76 PRIQ 4.302,23 Ndo Realizada
23102.003838/2017-69 PRIC-IE 400,00 Completa

Destacam-se as seguintes constatacdes: a) uma cobranga em andamento, a do processo
n°® 23102.002214/2014-81 (PRIQ); b) uma cobranga completa, a do processo n°
23102.003838/2017-69 (PRIC-IE), com apensamento, inclusive, de espelho do SIAPE
ao final do processo; e c¢) uma cobranga ndo iniciada, a do processo n°
23102.001554/2015-76, apesar do ano de sua Ultima instrucdo (2017).

Visando esclarecimentos sobre o observado, foi expedida a Solicitacdo de Auditoria n°
09/2021/AUDIN de 07/07/21, e de forma complementar, para melhor entender o
cenario dos procedimentos de cobranca, expedimos a Solicitacdo de Auditoria n°
10/2021/AUDIN, em que pedimos o envio dos ultimos espelhos SIAPE de trés
servidoras, cuja decisdo do Comité Gestor de Incentivo a Capacitacdo e Qualificacdo

(CGICQ) foi pelo desconto em folha das mesmas, de acordo com o quadro abaixo:

SIAPE Curso Fonte CGICQ
1510987 Graduacdo em Enfermagem Ata reunido do dia 20/2/2018
398848 Tecnologia em Gastronomia Ata reunido do dia 23/10/2018
398791 Graduacdo de Enfermagem Ata reunido do dia 27/11/2018

Com base nas informacdes fornecidas, conclui-se que a Administragdo desconta

regularmente da remuneracao dos servidores (ativos ou aposentados), de acordo com as

Avenida Rio Branco 135/1310 a 1313 - Rio de Janeiro — RJ - 20.040-912
(21) 2542-6013 / 6023 — auditoria@unirio.br

http://www.unirio.br/audin

Pagina 15 de 22


mailto:auditoria@unirio.br

]
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO
Auditoria Interna

decisfes exaradas pela CGICQ); no entanto, encontrou dificuldades em fazer o mesmo

com uma servidora que ja havia saido de nossos quadros, como descrito abaixo:

Processo n° 23102.001554/2015-76 (PRIQ) - cuja tltima movimentacéo foi em 2017 (fl.
87), mas ndo foi realizada a cobranca até hoje, tendo como justificativa a saida da
servidora da Universidade.

Por outro lado, apresenta-se 0 caso do processo 23102.002214/2014-81 (PRIQ) que,
apesar do servidor ter saido dos quadros da UNIRIO, teve o processo de cobranca
iniciado (fl. 243).

Portanto, constatamos a existéncia de dois casos de ex-servidores que sairam da

Universidade, mas com processos de cobranca divergentes.

RECOMENDACAO 05:
Iniciar os procedimentos de cobranca do processo n° 23102.001554/2015-76 (PRIQ).

Manifestacdo da Unidade Examinada:

Por ocasido da expedicdo do Relatorio Preliminar em 27/08/2021, nos foi encaminhado
por e-mail, o Oficio PROGEPE n° 119/2021, juntamente com 0 seu anexo, contendo a
manifestacdo da PROGEPE/DAFFP/SFP, responsaveis pelo assunto em questdo.

Anélise da Auditoria Interna:

A Unidade Auditada se manifestou a respeito do apontado, por e-mail, informando
sobre revisdo de seus processos de trabalho e esclareceu alguns pontos indagados nas
Solicitagfes de Auditoria citadas no registro acima. No entanto, até o encerramento do
primeiro prazo de finalizagdo dos trabalhos em 27/08/2021 e também de sua
prorrogacdo em 30/09/2021, concedida visando exclusivamente obter informacdes
acerca do inicio e continuidade do processo de cobranga do ressarcimento em tela
(R$4.302,23), ndo nos foi apresentada de forma concreta e documentada essa

informagdo e, portanto, manteremos 0 monitoramento.
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Situacdo da Recomendacdo: Em Monitoramento

Prazo para atendimento: 05/02/2022

RECOMENDACAO 06:

Informar, sempre que houver atualizacdo, sobre o andamento da situacdo da cobranca
do processo 23102.002214/2014-81 (PRIQ) para acompanhamento da AUDIN.

Manifestacdo da unidade examinada:

Por ocasido da expedicdo do Relatdrio Preliminar, em 27/08/2021 nos foi encaminhado
por e-mail, o Oficio PROGEPE n° 119/2021, juntamente com 0 Seu anexo, contendo a
manifestacdo da PROGEPE/DAFFP/SFP, responsaveis pelo assunto em questdo, abaixo

reproduzida:

“Acao 06: Segue o comprovante de pagamento abaixo”

Anélise da Auditoria Interna:

A Unidade demonstrou ter tomado as providéncias necessarias.

Situacdo da Recomendacao: Atendida

Prazo para atendimento: N&o se Aplica

4.1.2 AVALIAC}AO DOS CONTROLES INTERNOS

A avaliacdo dos controles internos se deu por meio do exame dos seus componentes,
elencados na IN Conjunta N° 01 de 2016, quais sejam: ambiente de controle, avaliagdo
de risco, as atividades de controles internos, informacdo e comunicacdo e

monitoramento, bem como pela verificagdo das rotinas, fluxos e procedimentos
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previstos em regulamentos internos e legislacGes referentes & Gestdo dos Processos de
Capacitacao Profissional dos Servidores (PRIQ e PRIC-IE).

Para tanto, foi encaminhado a SFP/PROGEPE, por meio da Solicitacdo de Auditoria n°
08/2021/AUDIN de 01/07/21, copiado a outras areas envolvidas, o questionario
avaliativo dos sistemas de controles internos (QACI). Este questionario visava avaliar a
qualidade e a suficiéncia dos controles internos administrativos instituidos pela

Unidade, com vistas a garantir que seus objetivos estratégicos fossem atingidos.

Os resultados da analise podem ser vistos nos anexos 01 e 02 deste trabalho. As
respostas ao QACI ndo foram divulgadas no presente Relatorio, para preservar 0s

objetivos estratégicos da Unidade.

Conforme o0s anexos, podemos verificar que, segundo a percepcdo do gestor
(autoavaliacdo), os controles internos administrativos encontram-se em nivel
aprimorado com média 3,15 e, segundo a percepcdo da AUDIN, os controles internos

estdo em nivel Aprimorado com média 3,15, sendo que a pontuacdo maxima era 5.

Por meio dos testes de controle - procedimentos de auditoria adotados e do QACI — foi
possivel constatar que a unidade auditada (PROGEPE), bem como o0s setores
diretamente envolvidos na administragdo das concessdes, podem evoluir principalmente
no componente de controle interno: monitoramento. Constatamos (anexo 03) que tanto
no acompanhamento direto das concessdes (itens 01 a 04 do anexo em tela) quanto nos
aspectos mais formais da instrucdo processual (itens 05 a 07 do mesmo anexo), 0S

procedimentos podem ser aperfeicoados.

E possivel, pela boa administracdo do componente monitoramento, que a Administragio

reflita e melhore todos o0s outros componentes de seu sistema de controle interno.
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Por meio de algumas repostas ao QACI, os setores diretamente envolvidos na atividade
relataram falta de servidores. Aqui a Alta Administracdo, por meio de seu Pro-Reitor,
podera avaliar essa demanda promovendo reunifes periodicas de status, mapeando
detalhadamente as atividades (identificando seus processos criticos), fazendo
redimensionamento de pessoal e/ou solicitando/transferindo mais servidores para essa

atividade.

Por causa da pandemia Covid-19, ndo foi possivel visitar o ambiente operacional em
que tramitam as concessoes e verificar seu funcionamento em circunstancias normais

(presencial e ndo pandémica).

RECOMENDACAO:
Né&o h& recomendacges para o item.

5 - CONCLUSOES
Os trabalhos de auditoria foram realizados, verificando o sistema de controle da Gestao
dos Processos de Capacitacdo Profissional dos Servidores. Foram analisadas a

sistematica adotada pela PROGEPE e sua aderéncia as normas vigentes.

Apbs a conclusdo dos trabalhos de auditoria, os procedimentos, em regra, estdo sendo
realizados de acordo com o que prescreve a legislacdo. Contudo, foi possivel apontar
algumas fragilidades e pontos de melhoria. Portanto, verificamos que é necessario o
aprimoramento no controle interno da gestdo, no que diz respeito principalmente ao

item monitoramento.
Cabe registrar que ndo houve restri¢es de informacdes aos trabalhos.

Vale ressaltar que, durante o periodo de elaboracdo dessa Acdo de Auditoria, este
servidor esteve em férias no periodo de 01/04/21 a 30/04/21 e participou do 53°
FONAITec - Forum de Capacitacdo Técnica das Unidades de Auditoria Interna
Governamentais (UAIGS) - edicdo on line, realizado no periodo de 28 de junho a 02 de
julho de 2021, com carga horaria total de 20 horas, além de participacdo em outras
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atividades internas, como o auxilio na revisdo do PDI (Plano de Desenvolvimento
Institucional - UNIRIO) — parte da AUDIN.

Informo que o trabalho realizado por esta unidade de Auditoria Interna possui carater
preventivo, a fim de verificar o cumprimento da legislacdo e no intuito de evitar

possiveis penalidades por parte dos 6rgaos de controle.

Com a intencdo de fornecer maior transparéncia e consisténcia aos procedimentos
relacionados com a area de Auditoria Interna — AUDIN, recomendamos o envio deste
relatdrio para ciéncia do Reitor e do Pré-Reitor de Gestdo de Pessoas.

Em face dos exames realizados, somos de opinido que a unidade auditada deva adotar
medidas em relago as recomendagdes nos itens 4.1.1.

Por fim, recomenda-se dar ciéncia a Controladoria Geral da Unido — CGU, em

observancia ao artigo 15 da Instrucdo Normativa CGU n.° 09/2018.
Sra. Chefe da Auditoria Interna, este é o Relatorio.

Rio de Janeiro, 05 de novembro de 2021.

Elaboracéo: Superviséo:
Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
b Rogerio Ruiz b Mariana de Oliveira Targino Machado
g o Data: 05/11/2021 08:51:24-0300 g o Data: 05/11/2021 23:30:00-0300
Verifique em https://verificador.iti.br Verifique em https:/fverificador.iti.br
Cargo: Auditor Cargo: Chefe da Auditoria Interna
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Anexo 01: Componentes da Estrutura Sistema de Controles Internos Avaliados.

Componentes do Sistema de Controle Interno Pontuagdo Interpretagao
SFP/PROGEPE AUDIN SFP/PROGEPE AUDIN

Ambiente de Controle 2,75 3,00 Intermediério Intermediério
Avaliagdo de Risco 3,00 2,50 Intermedidrio Intermedidrio
Atividades de Controle Interno 2,75 2,75 Intermediério Intermediério
Informagdo e Comunicagao 3,75 4,25 Aprimorado Avangado
Monitoramento 3,75 3,25 Aprimorado Aprimorado
Média Aritmética Simples 3.20 3,15 Aprimorado Aprimorado

Fonte: Respostas apresentadas ao QACI

Anexo 02: Interpretacdo do Resultado obtido a partir do Questionario de Avaliacdo de
Controles Internos.

Descrigéo

Pontuagdo | Interpretacdo
Média
Até 1 Inicial
de comunicagéo sobre controles internos.
11a20 Basico
controles internos.
21a3.0 Intermediério
3.1a4.0 Aprimorado
regularmente aprimorados.
41a5.0 Avangado

aos processos de gestao da organizagéo.
Fonte: Respostas apresentadas ao QACI

Anexo 03: Principais Falhas no Controle Interno.

Item

01

02

03

Falha

Ndo foram encontrados os Relatérios

Semestrais.

23102.002214/2014-81 — Faltam os relatérios
semestrais relativos aos anos de 2015, 2016 e
2017 (1° semestre). - PRIQ

23102.002929/2015-15 — Faltam os relatorios
semestrais aos anos de 2015, 2017 e 2018 (1°
semestre) — PRIC-IE

Frequéncia mensal em branco (campo més) -
PRIQ.

Autorizagdes de Reembolso/Pagamento faltando
a assinatura de uma das autoridades (Pro-

Localizacao/N° do
Processo

23102.002214/2014-81

23102.002929/2015-15

23102.002983/2015-61
—fl. 44

23102.002214/2014-81
—Folhas 12, 16, 22, 107,

Baixo nivel de formalizagéo; documentagédo sobre controles internos ndo disponivel; auséncia

Controles internos tratados informalmente; ainda n&o ha treinamento e comunicagdo sobre

Ha principios e padrées documentados e treinamento basico sobre controles internos.
Controles Internos obedecem aos principios estabelecidos e sdo supervisionados e

Controles Internos otimizados; principios e processos de controles internos estdo integrados

Critério

Art. 7° § Unico da

Resolucéo n°
3.883/12.
Art. 7° 81° da
Resolucdo UNIRIO
n° 3.884/12.

Art. 7° § Unico da
Resolugéo n°
3.883/12.
Formalizag&o
processual.
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Reitores). 119,122, dentre outras.

04 | Autorizacbes de Reembolso/Pagamento com os | 23102.002214/2014-81 | Formalizacdo
meses janeiro e fevereiro errados (ano correto: — Pé&gina sem numeracdo = Processual.
2017) e sem a assinatura do Pré-Reitor. entre as Folhas 109 e

111

Pagina sem numeracdo
entre as Folhas 112 e

114
05  Folhas sem numeragéo. 23102.002214/2014-81  Portaria Normativa
—Volume 1 —apartir fl. = SLTI_MP n°
169 05/2002.
06  Certificagcbes entregues, mas sem o carimbo 23102.002279/2018-51 @ Portaria Normativa
“Confere com o original”. — fls. 74-75. SLTI_MP n°
05/2002.
23102.003034/2014-
17 —fls. 115e 115
(verso)
07  Assinaturas (Deferimento sem 23102.001564/2015-10  Formalizacdo
identificagdo/carimbo). Folha 03 Processual.

23102.002214/2014-81
Folha 03

23102.002983/2015-61
Folha 02

Anexo 04 — Principais dificuldades decorrentes da pandemia Covid-19.

Devido a necessidade do trabalho remoto, pelo motivo da pandemia e por ndo haver, ainda,
processo eletrénico no ambito da UNIRIO, optou-se pelo escaneamento dos mesmos no
momento da Acdo de Auditoria, 0 que gerou alguns transtornos, como a morosidade na obtencédo
dos mesmos — considerando o tratamento de meios fisicos — e algumas falhas operacionais no
escaneamento (faltaram algumas folhas de alguns processos).

E de conhecimento publico* a determinacdo do TCU (Aco6rdao 484/2021 — Plenario) para que as
IFES implantem o processo eletrénico e é de nosso conhecimento que a UNIRIO esta tomando as
providéncias para o seu cumprimento?.

1.

https://portal.tcu.gov.br/imprensa/noticias/tcu-determina-que-ifes-implantem-processo-eletronico.htm

2

http://www.unirio.br/news/unirio-caminha-para-implantacao-do-sistema-eletronico-de-informacoes-sei

Visitar 0 ambiente operacional em que tramitam as concessdes, bem como verificar como
ocorrem em circunstancias normais (presencial e ndo pandémica).
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