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Resultado Consolidado

Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade — 2023

No exercicio de 2022, a Auditoria Interna finalizou a minuta do seu programa de
gestdo e Melhoria da Qualidade e submeteu a aprovacao do Conselho Universitario. O
referido documento foi apresentado pela AUDIN ao CONSUNI em sessdo extraordinaria
realizada no dia 22 de fevereiro de 2022, e, por meio da Resolugdo SCS N° 5.497, de 22
de fevereiro de 2022, ficou instituido o Programa de Gestdo de Melhoria da Qualidade da
Atividade de Auditoria Interna da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO).

Neste segundo ano do PGMQ da Auditoria Interna na UNIRIO, as avaliacfes
internas foram aplicadas aos gestores das unidades auditadas, para feedback acerca
trabalhos realizados; aos auditores que realizaram os trabalhos e a Alta Gestdo. Cada
1destinatério (a), por segmento recebeu mensagem eletrénica com informacdes sobre o
PGMQ e solicitacdo para contribuir com a avaliacdo, mediante resposta ao questionario

acessado por link especifico.

Referente ao exercicio 2023, foram realizadas pesquisas de avaliacdo junto aos
gestores das unidades auditadas, por meio de resposta aos questionarios enviados,

relacionados as seguintes acdes de auditoria:

e Acdo 4.2 Avaliacdo da Gestdo das Bolsas e Projetos de Pesquisa e Iniciacéo
Cientifica — Relatorio 01/2023;

e Acdo 4.3 Avaliacdo do contrato de servico de alimentacdo e Restaurante Escola —
Relatdrio 02/2023;

e Acdo 4.4 Avaliacdo Gestdo de Bens Patrimoniais Moveis — Relatorio 03/2023;

e Acdo 4.5 Avaliacdo Atos de movimentacdo de pessoal e dimensionamento da
forca de trabalho - Relatorio 05/2023 e
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e Acdo 4.7 Avaliacdo Processos de Progressao funcional de docentes — Relatério
04/2023.

Este relatorio consolidado visa a presentar o resultado das avaliagcdes internas
coletadas no periodo de 2 a 29 de fevereiro de 2024 no formato online pelo Google Forms.

Segue, abaixo, os resultados compilados das questdes apresentadas e o feedback

dos 12 gestores das unidades auditadas que participaram da avaliacao.

1. A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) no contexto da unidade auditada.

0 - Nao aplicavel ou nio tenho opinido sobre esse ponto 0%
1 - Discordo totalmente 0%
2 - Discordo parcialmente 0%
3 - Concordo parcialmente 0%
4 - Concordo totalmente 100%

1. A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) no contexto da unidade auditada.
12 respostas

@ 0 - Nio aplicavel ou Nao tenho opiniae
sobre esse ponto

@ 1 - Discardo totalmente
2 - Discordo parcialmente

@® 3 - Concordo parcialmente

@ 4 - Concordo totalmente
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2. A umidade auditada foi comunicada, por meio de oficio, sobre o inicio dos
trabalhos, o objeto da auditora ¢ a equipe responsavel.

0 - Nao aplicavel ou nfo tenho opinifo sobre esse ponto 8.3%
1 - Discordo totalmente 0%

2 - Discordo parcialmente 0%

3 - Concordo parcialmente 0%

4 - Concordo totalmente 91.7%

2. A unidade auditada foi comunicada, por meio de oficio, sobre o inicio dos trabalhos, o objeto da

auditora e a equipe responsével.
12 respostas

@ 0- Néo aplicavel ou Nao tenho opinido
sobre esse ponto

@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente

@ 3 - Concordo parcialmente

@ 4 - Concordo totalmente

3. Houve adequada apresentagdo, por meio de reunido inicial, dos objetivos, prazos
e etapas do trabalho de auditoria.

0 - Nio aplicavel ou ndo tenho opinido sobre esse ponto 16,7%
1 - Discordo totalmente 0%

2 - Discordo parcialmente 0%

3 - Concordo parcialmente 8.3%
4 - Concordo totalmente 75%

3. Houwe adequada apresentagao, por meio de reuniao inicial, dos objetivos, prazos e etapas do
trabalho de auditoria.

12 respostas

@ 0 - Nao aplicivel au Nio tenhe opinide
sobre 8558 ponla

@ 1 - Discordo total mente
2 - Discorda parcialmente

@ 3 - Concordo parcialmente

@ 4 - Concordo totalmente
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4. Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentagfio de
documentos, informacdes e/ou esclarecimentos foram razoaveis

0 - Nao aplicavel ou néo tenho opinido sobre esse ponto 8,3%
1 - Discordo totalmente 0%

2 - Discordo parcialmente 8.3%
3 - Concordo parcialmente 16,7%
4 - Concordo totalmente 66,7%

4. Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentacéo de documentos,
informacdes e/ou esclarecimentos foram razodveis

12 respostas

@ 0 - Nao aplicdvel ou Naa tenho opinido
sobre esse ponto

@ 1 - Discordo totalmente

- Discordo parcialmente

n

@ 3 - Concordo parcialmente
@ 4 - Concordo totalments

5. A unidade auditada colocou a disposi¢do da AUDIN os documentos e informagdes
solicitadas, nfio impondo qualquer obstaculo, dificuldade ou limitacéo ao trabalho
de auditoria.

0 - Néo aplicavel ou ndo tenho opinifio sobre esse ponto 8,3%
1 - Discordo totalmente 0%

2 - Discordo parcialmente 0%

3 - Concordo parcialmente 8.3%
4 - Concordo totalmente 83.3%

5. A unidade auditada colocou & disposicao da AUDIN os documentos e informacgdes solicitadas,

nao impondo qualquer obstéculo, dificuldade ou limitagao ao trabalho de auditoria.
12 respostas

@ 0 - Nao aplicavel ou Nao tenho opinida
sobre esse ponto

@ 1 - Discordo tolalmente
2 - Discordo parcialmente

@ 3 - Concordo parclalments

@ 4 - Concordo totalmente
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6. As avaliagdes, conclusdes e recomendacgdes contidas no relatério de auditoria séo
relevantes e tem potencial para provocar melhorias nos processos de trabalho da
unidade auditada.

0 - Nio aplicavel ou nfo tenho opinido sobre esse ponto 0%

1 - Discordo totalmente 0%

2 - Discordo parcialmente 0%

3 - Concordo parcialmente 8.3%
4 - Concordo totalmente 91.7%

6. As avaliagbes, conclusdes e recomendagdes contidas no relatorio de auditoria s3o relevantes e
tem potencial para provocar melhorias nos processos de trabalho da unidade auditada.

12 respostas

@ 0 - Mao aplicdvel ou Nao lenho opinido
sobre esse ponto

@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente

@ 3 - Concordo parcialmente

@ 4 - Concordo totalmente

7. A Reuniéio de Busca Conjunta de Solugdes e entrega do Relatdrio Preliminar
atendeu as expectativas da unidade auditada, especialmente quanto a apresentacio
das constatagdes, recomendagodes ¢ dialogo a respeito das avaliagdes apresentadas,
contribuindo para a constru¢do de recomendagOes relevantes, oportunas e

exequiveis.

0 - Nio aplicavel ou nfio tenho opinifio sobre esse ponto 0%

1 - Discordo totalmente 0%

2 - Discordo parcialmente 0%

3 - Concordo parcialmente 33,3%
4 - Concordo totalmente 66,7%

7. A Reunido de Busca Conjunta de Solugdes e entrega do Relatério Preliminar atendeu as

expectativas da unidade auditada, especialmente ...ecomendacées relevantes, oportunas e exequiveis.
12 respostas

@ 0 - Nao aplicavel ou Nao tenho opinido
sobre esse ponto

@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente

@ 3 - Concordo parcialmente

@ 4 - Concordo totalmente
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8. As relacdes entre os auditores e os responsaveis pela unidade auditada ocorreram
de forma respeitosa e ética, objetivando a melhor forma de realizacio dos trabalhos.

0 - Nao aplicavel ou néo tenho opinido sobre esse ponto 0%
1 - Discordo totalmente 0%
2 - Discordo parcialmente 0%
3 - Concordo parcialmente 0%
4 - Concordo totalmente 100%

8. As relagdes entre os auditores e os responsdveis pela unidade auditada ocorreram de forma
respeitosa e ética, objetivando a melhor forma de realizagdo dos trabalhos.

12 respostas

@ 0 - Nao aplicavel ou Nao tenho opinido
sobre esse ponto

® 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente

@ 3 - Concorda parcialmente

@ 4 - Concordo totalmente

9. A unidade auditada sente-se satisfeita com a conducido ¢ resultados do trabalho
realizado pela equipe de auditoria.

0 - Nio aplicavel ou ndo tenho opinido sobre esse ponto 0%
1 - Discordo totalmente 0%
2 - Discordo parcialmente 0%
3 - Concordo parcialmente 0%
4 - Concordo totalmente 100%

9. A unidade auditada sente-se satisfeita com a condugao e resultados do trabalho realizado pela
equipe de auditoria.

12 respostas

@ 0 - Nao aplicavel ou Mo tenho opinido
sobre esse ponto

@ 1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente
@ 3 - Concordo parcialmente
@ 4 - Concordo totalmente
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Da mesma forma, foram enviados questionarios pesquisa aos auditores internos
que realizaram os trabalhos, para avaliar a percepcao quanto a relevancia e a qualidade
da auditoria realizada, em relacdo as agdes mencionadas.

Segue o resultado compilado da pesquisa de avaliagdo dos auditores internos.

1. A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da unidade auditada.

0 - N#o aplicavel ou néo tenho opinido sobre esse ponto 0%
1 - Discordo totalmente 0%
2 - Discordo parcialmente 0%
3 - Concordo parcialmente 0%
4 - Concordo totalmente 100%

1. A auditoria tratou de tema(s) relevante(s) da unidade auditada.
5 respostas

@ 0 - Nao aplicavel ou Nao tenho opinidc
sobre esse ponto

@ 1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente
@ 2 - Concordo parcialmente
@ 4 - Concordo totalmente
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2. O planejamento do trabalho foi estruturado e documentado (programa de
auditoria, matriz de auditoria) de forma a servir de guia para a realizagio da auditoria
e permitir verificacdes posteriores.

0 - N#o aplicavel ou n#o tenho opinifio sobre esse ponto 0%
1 - Discordo totalmente 0%
2 - Discordo parcialmente 0%
3 - Concordo parcialmente 0%
4 - Concordo totalmente 100%

2. 0 planejamento do trabalho foi estruturado e documentado (programa de auditoria, matriz de

auditoria) de forma a servir de guia para a realizagdo da auditoria e permitir verificagtes posteriores.
5respostas

@ 0 - Nzo aplicavel ou Nao tenho opiniao
sobre esse ponto

@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente

@ 3 - Concordo parcialmente

@ 4 - Concordo totalmente

3. Houve adequada apresentacdo ao gestor, no inicio dos trabalhos, sobre os
objetivos, escopo, etapas e prazos relacionados ao trabalho de auditoria.

0 - Néo aplicavel ou nio tenho opinifio sobre esse ponto 0%
1 - Discordo totalmente 0%
2 - Discordo parcialmente 0%
3 - Concordo parcialmente 0%
4 - Concordo totalmente 100%

3. Houve adequada apresentacao ao gestor, no inicio dos trabalhos, sobre os objetivos, escopo,
etapas e prazos relacionados ao trabalho de auditoria.

5 respostas

@ 0 - Nao aplicavel ou N&o tenho opiniéo
sobre esse ponto

@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente

@ 3 - Concordo parcialmente

@ 4 - Concordo totalmente
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4. Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentacdo de
documentos, informacdes e/ou esclarecimentos pelo gestor foram razoaveis

0 - Nao aplicavel ou néo tenho opinido sobre esse ponto 0%
1 - Discordo totalmente 0%
2 - Discordo parcialmente 0%
3 - Concordo parcialmente 0%
4 - Concordo totalmente 100%

4. Os prazos estabelecidos pela equipe de auditoria para a apresentagéo de

documentos, informagbes efou esclarecimentos pelo gestor foram razoaveis
5 respostas

@ 0 - Nio aplicavel ou Nao tenho opiniao
sobre esse ponto

@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente

@ 3 - Concordo parcialmente

@ 4 - Concordo totalmente

5. A Reunido de Busca Conjunta de Soluc¢des contribuiu para a construgdo de
recomendagdes relevantes, oportunas € exequiveis

0 - Nao aplicavel ou ndo tenho opinido sobre esse ponto 60%
1 - Discordo totalmente 0%
2 - Discordo parcialmente 0%
3 - Concordo parcialmente 0%
4 - Concordo totalmente 40%

5. A Reuni@o de Busca Conjunta de Solugdes contribuiu para a construgéo de recomendagdes
relevantes, oportunas e exequiveis

5 respostas

@ 0 - No aplicavel ou Nao tenho opinido
sobre esse ponto

@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente

@& 3 - Concordo parcialmente

@ 4 - Concordo totalmente
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6. O Relatdrio de Auditoria contemplou adequadamente o objetivo, as questdes de
auditoria realizadas, os achados e as conclusdes, apresentando informagdes
relevantes.

0 - N#o aplicavel ou no tenho opinifio sobre esse ponto 0%
1 - Discordo totalmente 0%
2 - Discordo parcialmente 0%
3 - Concordo parcialmente 0%
4 - Concordo totalmente 100%

6. O Relatdrio de Auditoria contemplou adequadamente o objetivo, as questdes de auditoria
realizadas, os achados e as conclusdes, apresentando informagdes relevantes.

5 respostas

@ 0 - Nao aplicével ou Mo tenho opinido
sobre esse ponto

® 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente

@ 3 - Concordo parcialmente

@ 4 - Concordo totalmente

7. A intensidade ¢ qualidade do processo de supervisdo da auditoria foi adequada,
tendo sido efetuados os registros formais da superviséo.

0 - Nio aplicavel ou nfo tenho opinifio sobre esse ponto 0%
1 - Discordo totalmente 0%
2 - Discordo parcialmente 0%
3 - Concordo parcialmente 20%
4 - Concordo totalmente 80%

7. Aintensidade e qualidade do processo de supervisdo da auditoria foi adequada, tendo sido

efetuados os registros formais da supervisdo.
5 respostas

@ 0 - Nao aplicavel ou Nao tenho opinido
sobre esse ponto

@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente

@ 3 - Concordo parcialmente

@ 4 - Concordo tatalmente
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8. Houve adequada alocagdo de tempo, pessoal e recursos em todas as etapas do
trabalho de auditoria.

0 - Nao aplicavel ou nfo tenho opinido sobre esse ponto 0%
1 - Discordo totalmente 0%
2 - Discordo parcialmente 0%
3 - Concordo parcialmente 20%
4 - Concordo totalmente 80%

8. Houve adequada alocagdo de tempo, pessoal e recursos em todas as etapas do trabalho de
auditoria.

5 respostas

@ 0 - Nao aplicavel ou Nao tenho opinido
sobre esse ponto

@ 1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente
@ 3 - Concordo parcialmente
@ 4 - Concordo totalmente

9. A equipe de auditoria ndo encontrou limitacdo ou dificuldade para realizagéo dos
trabalhos advindos da (s) unidade (s) auditada (s) ou de seus representantes.

0 - Nio aplicavel ou nfio tenho opinifio sobre esse ponto 0%
1 - Discordo totalmente 0%
2 - Discordo parcialmente 20%
3 - Concordo parcialmente 20%
4 - Concordo totalmente 60%

9. A equipe de auditoria ndo encontrou limitacdo ou dificuldade para realizagdo dos trabalhos

advindos da (s) unidade (s) auditada (s) ou de seus representantes.
Srespostas

@ 0 - N&o aplicavel ou Nao tenho opiniao
sobre esse ponta

@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parcialmente

@ 3 - Concordo parcialmente

@ 4 - Concordo totalmente

20%
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A Alta Gestdo da universidade, por meio da Reitoria e Vice-Reitoria, contribuiu

com a avaliacdo da AUDIN, fornecendo seu feedback mediante resposta os questionarios

encaminhados. Segue, abaixo, os resultados.

1. A atividade de auditoria interna contribui para melhoria da eficacia dos processos
de governanca, de gestdo de riscos e de controles internos da gestéo.

0 - Nio aplicavel ou nfio tenho opinifio sobre esse ponto 0%

1 - Discordo totalmente 0%

2 - Discordo parcialmente 0%

3 - Concordo parcialmente 0%
100%

4 - Concordo totalmente

de gestdo de riscos e de controles internos da gestéo.

2 respostas

1. A atividade de auditoria interna contribui para melhoria da eficacia dos processos de governanga,

@ 0- Nio aplicavel ou N3o tenho opinido

sobre esse ponto
@ 1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parciaimente
@ 3 - Concordo parcialmente
@ 4 - Concordo totalmente
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2. Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna abordam temas
relevantes para a gestéo.

0 - Nao aplicavel ou néo tenho opinido sobre esse ponto 0%
1 - Discordo totalmente 0%
2 - Discordo parcialmente 0%
3 - Concordo parcialmente 0%
4 - Concordo totalmente 100%

2. Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna abordam temas relevantes para a

gestéo.
2 respostas

@ 0- Nao aplicavel ou N3o tenho epinido
sobre esse ponto

@ 1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parciaimente
@ 2 - Concordo parcialmente
@ 4 - Concordo totalmente

3. Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna fornecem suporte para a
tomada de decisdo.

0 - Nio aplicavel ou nfio tenho opinifio sobre esse ponto 0%
1 - Discordo totalmente 0%
2 - Discordo parcialmente 0%
3 - Concordo parcialmente 50%
4 - Concordo totalmente 50%

3. Os trabalhos realizados pela unidade de auditoria interna fornecem suporte para a tomada de
deciséo.
2 respostas

@ 0- N3o aplicavel ou N3o tenho opinido
sobre esse ponto

@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discorda parciaimente

@ 3 - Concordo parcialmente

@ 4 - Concordo totalmente
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4. As recomendagodes emitidas pela unidade de auditoria interna contribuem para a
melhona da gestio.

0 - N#o aplicavel ou ndo tenho opinifio sobre esse ponto 0%
1 - Discordo totalmente 0%
2 - Discordo parcialmente 0%
3 - Concordo parcialmente 0%
4 - Concordo totalmente 100%

4. As recomendagdes emitidas pela unidade de auditoria interna contribuem para a melhoria da
gestdo.
2 respostas

@ 0 - Nao aplicivel ou N3o tenho opinido
sobre esse ponto

@ 1 - Discordo totalmente
2 - Discordo parciaimente

@ 3 - Concordo parcialmente

@ 4 - Concordo totalmente

5. A atividade de auditoria interna agrega valor a gestéo

0 - Nao aplicavel ou ndo tenho opinido sobre esse ponto 0%
1 - Discordo totalmente 0%
2 - Discordo parcialmente 0%
3 - Concordo parcialmente 50%
4 - Concordo totalmente 50%

5. A atividade de auditoria interna agrega valor a gestéo
2 respostas

@ 0 - Nao aplicavel ou Nao tenho opinido
sobre esse ponto

@ 1 - Discordo totalmente

2 - Discordo parcialmente
@ 3 - Concordo parcialmente
@ 4 - Concordo totalmente
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Assim, por meio da analise da compilacéo das respostas apresentadas, a AUDIN
planeja, para o préximo exercicio, continuar a tratar de temas relevantes para as unidades
auditadas, gestdo e auditores a fim do fortalecimento da eficacia dos processos internos,
mas também promover uma melhoria relacionada a Reunido de Busca Conjunta de
Solucbes junto aos gestores das unidades auditadas; aos prazos estipulados para
respostas as solicitacbes de auditoria enviadas, por meio da rotina de reunido de
apresentacdo, bem como sobre a comunicagdo do inicio dos trabalhos, a apresentacao
inicial da acdo de auditoria, quanto aos critérios de avaliagdo e objetivo com a adequada

alocacdo dos recursos na etapa de execucao da auditoria nas unidades auditadas.

Rio de Janeiro, 06 de marco de 2024.

Documento assinado digitalmente

b EDUARDO BERNARDO MONTEIRO VALADARES
g Ll Data: 07/03/2024 20:03:30-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Eduardo Bernardo Monteiro VValadares
Chefe da Auditoria Interna
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