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1) Criacdo do NAPS
O Nducleo de Apoio Psicoldgico ao Servidor — NAPS foi criado no primeiro

semestre de 2021 com o propdsito de oferecer apoio psicoldgico aos servidores da Unirio,

contribuindo para a promocdao da satde mental e a prevencdo do adoecimento psiquico.

TABELA 1: RESUMO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO NAPS NO

ANO DE 2021
Quantitativo
Atividades Procedimento
45 Atendimentos remotos Escuta psicoldgica
7 Atendimentos presenciais Escuta psicologica
Encaminhamento para outros setores:
2 Elaboragdo de parecer / relatério | DDP/DPS
Elaborag&o de memorando /
2 despacho Encaminhamento para outros setores
Campanhas: Setembro Amarelo, | Pesquisa, elaboragdo do material e
2 Dia Mundial da Saude Mental divulgacdo
Elaboragéo, estruturacgéo,
21 discussdo técnica da equipe Reunides sistematicas da equipe - NAPS
1 Elaboragdo do folder do NAPS | Divulgacdo
Elaboragéo da apresentacédo e
3 estruturacdo do NAPS Divulgagéo nos jornais da UNIRIO
Elaborag&o da entrevista
1 admissional Pesquisa e escrita
Elaboragéo do Projeto sobre
1 Alcool e outras Drogas Pesquisa e escrita
Elaboragédo do Plano de
3 Trabalho Individual Descrigdo das atividades
Presencial e via remota com a Pro-reitoria
da
Participagdo em reunido PROGEPE/SAAPT/DPS/DDP/DAFFP/
16 intersetorial Biblioteca Central/ Psicologia HUGG
Elaboragéo de fluxo de
1 remocao/redistribuicdo Mapeamento do fluxo de trabalho
Processo de remocéo e
8 redistribuicdo Entrevista
Avaliagéo do perfil dos Anélise e avalia¢do dos formularios
15 admitidos em concurso admissionais
Participacdo em
11 evento/palestra/curso/semindrio | Aprimoramento profissional




Reunibes de Equipe

A equipe do NAPS tem como rotina de trabalho a realizagdo de reunides
periddicas (semanais) para a pesquisa e desenvolvimento de programas, projetos,

campanhas e mapeamento do fluxo de trabalho.
Reunides Intersetoriais

O NAPS participa de reunibes com os demais setores da Progepe buscando a
articulacdo e troca entre as diferentes atividades, o que, consequentemente, contribui para
a criagdo de projetos, parcerias e o melhor desenho do fluxo de trabalho de acordo com

as necessidades e demandas apresentadas.

2) Projeto de Escuta Psicol6gica Qualificada

O Projeto de Escuta Psicolégica Qualificada foi elaborado pela equipe de
psicologos do NAPS e possui como proposta prestar apoio psicolégico aos técnicos-
administrativos e aos docentes da Unirio através da criagdo de um espaco de acolhimento,
orientacdo, aconselhamento e encaminhamento das diversas demandas apresentadas. No
decorrer do presente ano foram realizados 52 atendimentos pelo projeto, sendo 45
atendimentos na modalidade remota - online e/ou via ligacdo telefonica - e 7 presenciais.
Os atendimentos sdo agendados apés o preenchimento do formulério no site da Progepe,
0 que gera os dados aqui apresentados, permitindo elaborar o perfil dos servidores que
buscam o servigco do NAPS.

GRAFICO 1: MODALIDADE DE ATENDIMENTOS

Modalidadede

%; Presencial;

13%; 13% B Remoto

)|

%; Remoto; Presencial
87%; 87%

dimentos

Fonte: elaborado pelo Google Forms a partir das respostas dos formularios



Devido ao atual contexto de pandemia de COVID-19, o atendimento na
modalidade remota foi privilegiado para garantir a seguranca e salde dos servidores.
Dessa forma, o atendimento remoto aconteceu em 87% dos casos.

GRAFICO 2: GENERO DOS SERVIDORES ATENDIDOS
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Fonte: elaborado pelo Google Forms a partir das respostas dos formularios

A maioria dos servidores que procurou atendimento pelo Projeto de Escuta foi

do género feminino: 60,9% e o estado civil casado: 47,8%

GRAFICO 3: ESTADO CIVIL DOS SERVIDORES ATENDIDOS
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GRAFICO 4: NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS SERVIDORES ATENDIDOS

Nivel de escolaridade
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Fonte: elaborado pelo Google Forms a partir das respostas dos formularios

O nivel de escolaridade dos servidores que buscaram atendimento no NAPS foi
bastante variado, abrangendo desde o nivel fundamental ao p6s-doutorado. Os servidores
com nivel de especializacdo compdem a maior parte dos atendidos pela equipe do NAPS,
em 2021.

GRAFICO 5: CARGOS DOS SERVIDORES ATENDIDOS
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Fonte: elaborado pelo Google Forms a partir das respostas dos formuldrios
Ressaltamos que os docentes foram os que mais buscaram o atendimento no
Projeto de Escuta Psicoldgica. Outro cargo que teve destaque foi o de assistente em

administracao.



GRAFICO 6: ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO

Encontra-se em acompanhamento psicologico?

23 respostas

® sim
® Nao

Fonte: elaborado pelo Google Forms a partir das respostas dos formularios

Mais da metade dos servidores que se inscreveram no Projeto de Escuta
Psicoldgica correspondente a 60,9% ndo se encontravam em acompanhamento
psicoldgico. O psicologo da equipe do NAPS responsavel pelo atendimento pode orientar
e encaminhar o servidor para acompanhamento psicologico em instituices da rede de

atencdo a saude mental, de acordo com a demanda e a necessidade de cada caso.

3) Campanhas Educativas
O NAPS desenvolveu ac¢des de conscientizacdo de temas relacionados a saude
mental por meio de campanhas educativas com a publicacdo de contetido no site da Unirio

e a elaboracédo de artigos para o Informativo Progepe, conforme tabela abaixo.

TABELA 2: CAMPANHAS EDUCATIVAS 2021

Campanha Educativa Conteudo Més
Setembro Amarelo Prevencdo ao Suicidio Setembro
Dia Mundial da Saude Cuidando da Saude Mental na Pandemia de Outubro
Mental COVID-19




4) Entrevista Psicologica Admissional

A entrevista psicologica admissional tem como objetivo conhecer o servidor que
esta ingressando na Universidade, funcionando como espacgo de escuta de sua trajetdria
académica e profissional, bem como de aspectos familiares e de suas expectativas em
relacdo ao novo trabalho.

Dessa forma, é possivel designa-lo ao setor mais alinhado com suas competéncias
e com as necessidades de sua chefia/departamento, contribuindo para a adaptacdo do
servidor e, consequentemente, com a sua satisfacdo no trabalho. No atual contexto de
pandemia, nao foi realizada entrevista presencial, para preservar a sadde dos servidores e
dos aprovados no concurso, optou-se por enviar as questes aos aprovados no formato de
formulario admissional por e-mail.

Foram realizadas a andlise e avaliagdo dos formuléarios admissionais de 15

aprovados no concurso para o cargo de assistente em administracéo.

5) Projeto de Educacao e Prevencdo ao Alcoolismo, Tabagismo e outras Drogas

A equipe realizou pesquisa e elaborou uma proposta inicial do Projeto de
Educacdo e Prevengdo ao Alcoolismo e outras Drogas cujo intuito é conscientizar,
sensibilizar e informar sobre os riscos e efeitos nocivos a sadde causados pelo tabagismo,
pelo alcool e outras drogas. Alem disso, pretende apresentar os beneficios da adoc¢édo de
habitos saudaveis para a salde e orientar acerca dos recursos de tratamento disponiveis
na rede de salde. O presente projeto prevé a realizacdo de palestras com convidados

especialistas, producdo de material informativo e campanhas de conscientizacao.

Consideracoes finais:

O presente relatorio tem como propoésito, dar um panorama das atividades
implementadas e realizadas pela equipe de psicologos desde a criacdo do Nucleo de Apoio
Psicoldgico ao Servidor-NAPS, subordinada a diretoria de Desenvolvimento e Gestéo de
Pessoas -DDP;

Ressaltamos ainda, o empenho da equipe de psicélogos nos acolhimentos ao
servidor através do Projeto de Escuta Qualificada, visando mitigar o sofrimento psiquico
dos trabalhadores;

Nossa expectativa € dar continuidade ao Projeto Escuta Qualificada, ampliando e
promovendo a divulgacdo do projeto nos campi da Universidade;



Concluindo, os resultados presentes no relatério demonstram a importancia do
Ndcleo de Apoio Psicologico como instrumento e estratégia de mitigagdo do sofrimento
psiquico do trabalhador, promovendo a melhoria na qualidade de vida por meio da
promoc&o e prevencdo em satde mental.



