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Cause it's a bitter sweet symphony, that's life

Trying to make ends meet, you're a slave to money then
you die

I'll take you down the only road I've ever been down

You know the one that takes you to the places where all
the veins meet, yeah

(Sweet Bitter Symphony — The Verve)



RESUMO

Investiga os procedimentos de reformatacdo (microfilmagem e digitalizacdo) de documentos
arquivisticos realizados pelo Laboratério de Reprografia (LARE), vinculado a
Superintendéncia de Documentacdo (SDC) da Universidade Federal Fluminense (UFF).
Realizou-se uma pesquisa aplicada, em quanto sua natureza; qualitativa, em quanto forma de
abordagem do problema; exploratdria, em quanto seus objetivos; bibliografica e documental,
em relacdo aos seus procedimentos técnicos. Verifica a conformidade da reformatacdo de
acordo com os parametros e objetivos preconizados pelas normas e pela literatura arquivistica,
bem como as escolhas politicas que embasaram a opg¢do pelos tecnoldgicos empregados.
Analisa os conceitos do termo “reformatagdo”, “reprografia”, “microfilmagem” e
“digitaliza¢do” a luz do referencial tedrico-conceitual da Arquivologia e estuda os usos da
microfilmagem e da digitalizacdo enquanto tecnologias de preservacdo e acesso. Apresenta o
panorama juridico acerca da reformatacdo de documentos no Brasil, mais notadamente a
digitalizacdo, com a mencéo de leis, projetos de lei e atos normativos de 6rgaos publicos que
buscam regulamentar a digitalizacdo de documentos. Aponta que a escolha da digitalizacéo
como opcdo de reformatacdo pelo LARE carece de objetivos claros e procedimentos
definidos, além de ndo estarem alinhados aos preceitos da Arquivologia. Por fim traz
recomendacdes para digitalizacdo de documentos arquivisticos no ambito da Coordenacdo de
Arquivos (CAR) da UFF.

Palavras chaves: Reformatagdo de documentos arquivisticos. Digitalizagdo. Microfilmagem.



ABSTRACT

Investigate the procedures for reformatting (microfilming and digitization) of records and
archives made by the Laboratdrio de Reprografia (LARE), linked to the Superintendéncia de
Documentacdo (SDC) of the Universidade Federal Fluminense (UFF). An applied research
was carried out, as to its nature; a qualitative reserarch, as to its problem; an exploratory
research, as to its objectives; a bibliographical and documentary research, as to its technical
procedures. It verifies the conformity of the reformatting according to the parameters and
objectives recommended by the norms and the archival literature, as well as the political
choices that based the option for the technological ones employed. It analyzes the concepts of
the term "reformatting”, "reprography", "microfilming" and "scanning™ in the light of the
theoretical-conceptual framework of Archival Science and studies the uses of microfilming
and digitization as preservation and access technologies. It presents the legal panorama
regarding the reformatting of records and archives in Brazil, most notably the digitization,
with the mention of laws, bills and normative acts of public agencies that seek to regulate the
digitalization of records and archives. It points out that the choice of digitization as a
reformatting option by LARE lacks clear objectives and defined procedures, besides not being
in line with the precepts of Archival Science. Finally, it provides recommendations for the
digitization of records and archives within the scope of the Coordenacdo de Arquivos (CAR)
of UFF.

Key words: Reformatting of records and archives. Digitization. Microfilming.
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1 INTRODUGCAO

O advento das tecnologias da informacao possibilitou uma série de mudancas na forma
de gestdo das organizacGes, na qual se inclui também a gestdo de documentos, que impacta
diretamente na forma como estas organiza¢es lidam com os documentos arquivisticos. O
século XX assistiu a uma revolucdo tecnoldgica que trouxe mudancas na forma como a
sociedade lida com seus documentos arquivisticos, como, por exemplo, no campo da
preservacdo de documentos, em que novas tecnologias como a microfilmagem e a
digitalizagcdo sdo empregadas com vistas a proporcionar a preservagdo e 0 acesso destes
acervos para o Estado e a sociedade.

A reformatacdo! de documentos é realizada com o objetivo de promover o acesso a
informac&o e a preservacdo de documentos. De acordo com o Glossario da Camara Técnica
de Documentos Eletronicos do CONARQ (2014, p. 31), a reformatagdo ¢ a “técnica de
migracao que consiste na mudanca da forma de apresentacdo de um documento para fins de
acesso ou manutenc¢ao dos dados™.

Neste sentido, vérias instituicdes vém empregando recursos tecnolégicos com o
proposito de preservar e dar acesso aos seus acervos, adquirindo equipamentos de
microfilmagem e digitalizacdo para este fim.

Ambas sdo formas de reformatacdo de documentos, nos entendimentos dos Cadernos
do Conservacédo Preventiva em Bibliotecas e Arquivos (CPBA), sendo que a microfilmagem é
aquela que tem respaldo legal como substituto de documentos convencionais em papel, desde
gue ndo sejam de carater histdrico, estabelecida pela Lei n° 5.433, de 8 de maio de 1968,
conhecida como “Lei de Microfilmagem”. Além disso, pela durabilidade preconizada na
literatura, ter normas técnicas ja consolidadas, menor risco de obsolescéncia tecnoldgica e
qualidade arquivistica reconhecida por varios autores da area, o microfilme é, assim, aceito
como o método de reformatagdo proprio para preservacdo de documentos planos,
preferencialmente textuais. Este recurso ndo é indicado para preservacdo de documentos
coloridos, tdo pouco os chamados dynamic materials (materiais dindmicos) como sitios
eletrénicos da internet e documentos sonoros e audiovisuais. Nestes casos, a digitalizacdo é a

opcao mais indicada.

1 0 conceito de reformatacéo sera melhor explorado na se¢do 2 deste trabalho.
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Jé& a digitalizacdo tem como vantagem, em relacdo a microfilmagem, a facilidade no
acesso as copias digitalizadas dos documentos e a melhor capacidade de transmissdo e
distribuicdo, além da possibilidade de melhoria nas imagens e o auxilio automatizado de
recuperacdo da informacdo. Por outro lado, tem algumas desvantagens, como problemas de
obsolescéncia tecnoldgica, auséncia de normas e procedimentos consolidados e qualidade
arquivistica questionavel. Além disso, de acordo com o ordenamento juridico brasileiro, os
documentos digitalizados nao tem validade juridica reconhecida, salvo em algumas excecdes
como os prontuarios médicos digitalizados normalizado pela Resolucdo n.° 1.821, de 11 de
julho de 2007 Conselho Federal de Medicina (CFM) e a os processos judiciais informatizados
normalizados pela lei n.° 11.419 de 2006, no a&mbito do Poder Judiciario (PJ). A Receita
Federal Brasileira (RFB) e a Comissdao de Valores Mobiliarios (CVM) também utilizam
documentos digitalizados com presunc¢éo de autenticidade.

Apesar dos aspectos negativos da digitalizacdo como opc¢do a microfilmagem para
preservacdo de documentos, a primeira vem sendo aplicada cada vez mais nas instituicoes,
como destacam Schafer e Flores (2013, s.p.), que analisaram a digitalizacdo de documentos
arquivisticos no contexto brasileiro até o ano de 2013. Os autores destacaram 0s usos da
digitalizagdo pelas instituicbes submetidas ao CFM, a informatizagdo do processo judicial
pelo Poder Judiciario e a implementacdo do assentamento funcional digital (AFD) do sistema
de pessoal civil da administracdo publica federal, embora este dltimo ndo busque a
equivaléncia dos documentos digitalizados frente aos originais. Além disso, Atividades
Legislativas no Congresso Nacional buscam conferir a digitalizacdo valor de prova juridica,
por meio do Projeto de Lei do Senado n.° 146, de 2007 (PLS 146/2007), que dispde sobre a
digitalizacdo e arquivamento de documentos em midia Gtica ou eletrdnica, e da outras
providéncias, aprovado em 14/06/20172.

Um dos pontos que tem suscitado criticas de arquivistas e historiadores® a este projeto
de lei € a possibilidade de destruicdo dos documentos originais ndo digitais, apds 0 processo
de digitalizagdo, desde que ndo sejam documentos de guarda permanente*. Schafer e Flores

(2013, s.p.) entendem que o PLS 146/2007 equipara a digitalizagdo & microfilmagem, uma

2 Disponivel em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/80337. Acesso em: 21 jul. 2018.

3 Disponivel em: http://www?2.camara.leg.br/camaranoticias/noticiass ADMINISTRACAO-PUBLICA/559044-
ARQUIVISTAS-E-HISTORIADORES-CRITICAM-PROJETO-QUE-EQUIPARA-VALOR-LEGAL-DE-
DOCUMENTOS-FISICOS-E-DIGITALIZADQOS.html. Acesso em: 19 ago. 2018.

4 Art. 3° § 3° do PLS 146/2007 “Os documentos ndo digitais, inclusive em tramita¢@o, que deram origem aos
documentos digitalizados, quando avaliados e destinados a eliminacdo, poderdo ser eliminados apds a
digitalizacdo, segundo o procedimento especifico, na forma do regulamento”. Disponivel em:
https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=3442808&disposition=inline. Acesso em: 21 jul. 2018.


https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/80337
http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/ADMINISTRACAO-PUBLICA/559044-ARQUIVISTAS-E-HISTORIADORES-CRITICAM-PROJETO-QUE-EQUIPARA-VALOR-LEGAL-DE-DOCUMENTOS-FISICOS-E-DIGITALIZADOS.html
http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/ADMINISTRACAO-PUBLICA/559044-ARQUIVISTAS-E-HISTORIADORES-CRITICAM-PROJETO-QUE-EQUIPARA-VALOR-LEGAL-DE-DOCUMENTOS-FISICOS-E-DIGITALIZADOS.html
http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/ADMINISTRACAO-PUBLICA/559044-ARQUIVISTAS-E-HISTORIADORES-CRITICAM-PROJETO-QUE-EQUIPARA-VALOR-LEGAL-DE-DOCUMENTOS-FISICOS-E-DIGITALIZADOS.html
https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=3442808&disposition=inline
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vez que este projeto da nova redagdo a Lei n.° 12.682, de 9 de julho de 2012, que dispde sobre
a elaboracdo e o arquivamento de documentos em meios eletromagnéticos. Atualmente, o
PLS 146/2007 esta tramitando pela Camara dos Deputados sob o nimero de Projeto de Lei n°
7.920/2017 (PL 7.920/2017), apés ter sido aprovado no Senado Federal em 14/06/2017°,
seguindo as regras do tramite do processo legislativo brasileiro. Ainda assim, a digitalizagao
de documentos é uma realidade que se coloca para as institui¢cdes, publicas e privadas, pois 0
avanco tecnologico proporciona atender as necessidades da sociedade contemporanea na
busca por informacfes. Diante deste cenario, tais instituicGes adotam cada vez mais a
digitalizacdo de documentos para suprir suas necessidades administrativas, seja por meio da
terceirizacdo dos servicos ou pelo investimento em laboratérios de digitalizacéo.

Essa circunstancia trouxe novos questionamentos e ampliou as ddvidas em relacéo a
gestdo de documentos e respectiva preservacdo. Entender a reformatacdo e suas variaveis no
ambito da Arquivologia é condicdo para aplicar melhor os recursos disponiveis.

Assim, o desejo de estudar a tematica da reformatacdo, sobretudo da digitalizacao,
nasceu da experiéncia profissional do autor que atuou como arquivista no Laboratorio de
Reprografia (LARE)® da Universidade Federal Fluminense (UFF) no periodo de 06/10/2017
até 02/08/2018, responsavel por reavaliar os procedimentos de trabalho do setor. Atualmente,
0 autor encontra-se lotado no Setor de Arquivo Especial (SAES), subordinado diretamente a
Coordenacéo de Arquivos (CAR) da Superintendéncia de Documentacdo (SDC) mas ainda
mantém seu objeto de pesquisa na analise dos procedimentos de reformatacdo do LARE.

O LARE, subordinado a SDC da UFF, é o responsavel pela microfilmagem e pela
digitalizacdo de documentos dos setores académicos e administrativos da UFF. Criado na
década de 1970, o laboratério veio ao longo do tempo realizando, primeiramente, a
microfilmagem da documentacdo dos alunos e de documentos administrativos. Embora esteja
no escopo das atribuicbes do setor tratar de todo e qualquer documento produzido pelos
diferentes setores da universidade UFF, sem qualificar se os documentos sdo arquivisticos ou
ndo, a experiéncia profissional do autor permite observar que o LARE, atualmente, so trata de
documentos arquivisticos, ou seja, produzidos e/ou recebidos pela instituicdo no exercicio de
suas atividades.

Em 2010, a atividade de microfilmagem foi encerrada pelo chefe do setor a época,

devido a suspensdo do pagamento de insalubridade, e o laboratério passou a empregar,

5 Disponivel em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/80337. Acesso em: 03 set. 2018.

6 Atualmente a sigla do Laboratério de Reprografia da UFF é LARE. Anteriormente a sigla para o laboratorio
era LR.


https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/80337
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somente, a digitalizacdo como forma de reformatacdo de documentos arquivisticos, como
consta no relatério de gestdo anual da SDC de 2014’. Em pesquisa realizada nos documentos
normativos da UFF, até o presente momento, s6 encontramos referéncias as atribuicdes do
LARE em uma norma de servico datada de 1977. Diante deste cenario foi realizada uma
consulta por meio do Portal da Transparéncia, no qual solicitivamos a UFF que nos
informasse se havia documento normativo mais recente que definisse as atribui¢cdes do LARE
e se haviam projetos de alterac6es de atribuicdes. Nos foi informado que o LARE néo possui
um regimento atualizado. Contudo obtivemos acesso, por meio da Lei de Acesso a
Informagdo, a uma minuta de alteracdo do regimento da SDC que pretende promover
alteracbes a CAR e ao LARE (e-SIC Protocolo 23480023404201859). Esta minuta também
traz em seu bojo a escolha pela digitalizacdo como forma escolhida de reformatacéo ainda que
ndo apresente os motivos para tal escolha. O LARE passaria a ser o responsavel por “formular
estratégias para a digitalizacdo de documentos transferidos a CAR e executar a digitalizacao
de documentos de acordo com as normas e padrdes de qualidade vigentes”, como consta na
minuta de regimento da SDC.

Sendo assim, considerando os procedimentos de reformatacao realizados pelo LARE
na UFF, formulou-se a seguinte pergunta de partida que direciona a elaboragéo deste trabalho
de conclusdo de curso: a reformatacdo realizada pelo LARE atende aos procedimentos
técnicos e aos propositos de acesso e preservacdo, preconizados pelas Resolucdo n° 31, de 28
de abril de 2010 do CONARQ e pela literatura arquivistica? Baseado em Quivy e
Campenhoudt (2013, p. 31) um problema de pesquisa indica algo que ndo se sabe claramente
0 que € ou 0 que se esta a procura. Uma das sugestdes dos autores é a proposicdo de uma
“pergunta de partida” que sirva de forma preliminar e ndo lapidada para que o pesquisador
tenha uma ideia do que esta buscando em sua pesquisa. Esta “pergunta de partida” devera ter
clareza, ser exequivel e também ser pertinente (QUIVY; CAMPENHOUDT, 2013, p. 44).
Para esta pesquisa, a pergunta de partida ja foi apresentada ainda de forma ndo lapidada, mas
observando os critérios de clareza, exequibilidade e pertinéncia.

Quivy e Campenhoudt (2013, p. 104) estabelecem a elaboracdo da problematica
(problema de pesquisa), como um processo diferente da elaboracdo da pergunta de partida.
Enquanto a primeira serve como um guia para direcionar o pesquisador, “a problematica ¢ a
abordagem ou perspectiva tedrica que se decide adotar para tratar o problema colocado pela

pergunta de partida uma maneira de interrogar os fendmenos estudados”.

! Informacdo extraida da pagina 64 do Relatério de Gestdo Anual da SDC/UFF do ano de 2014. Disponivel em:
http://www.ndc.uff.br/content/relat%C3%B3rios-de-gest%C3%A30. Acesso em: 24 nov. 2017.
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De acordo com Gil (2002, p. 24), um problema de pesquisa é “um problema de
natureza cientifica quando envolve varidveis estaveis que podem ser tidas como testaveis”.
Isso o diferencia de problemas chamados “problemas engenharia” que, segundo Kerlinger
(1980 apud. GIL, 2002, p. 24), ndo constituem rigorosamente um problema cientifico, uma
vez que da forma como sdo propostos ndo permitem analise pelo método cientifico. Tais
problemas se referem a melhorar a eficiéncia de determinadas a¢cdes. Embora a ciéncia possa
ajudar na solucdo destes problemas, eles ndo indagam como sdo as coisas, suas causas €
consequéncias, mas indagam acerca de como fazer as coisas.

Ainda de acordo com Gil (2002, p. 24), problemas de pesquisa podem ser
determinados por razdes de ordem pratica ou de ordem intelectual. No caso do presente
trabalho de conclusdo de curso, o problema surgiu de uma questdo pratica, a partir da
observacao e indagacdes do autor do trabalho sobre os processos de reformatacdo do seu
ambiente de trabalho. Retomando a pergunta de partida que motivou a elaboracéo do projeto
que originou o presente trabalho de concluséo de curso, se os procedimentos de reformatacao
realizados pelo LARE estdo de acordo com as normas e literatura arquivisticas e se atendem
aos propositos de acesso e preservacdo de documentos, defendemos que o problema
apresentado nesta pesquisa ndo se trata de uma mera questdo de “engenharia”. Tal
questionamento passa ndo apenas pelo procedimento técnico, como também depende de uma
gama variaveis, tais como observancia aos principios arquivisticos e principios legais. Além
do mais, como defendido por Silva (1998a, p. 12), a escolha de uma tecnologia é antes de

tudo uma decisdo politica motivada por varias escolhas.

A definicdo e a implementacdo de politicas publicas de preservacdo tém, como um
dos seus condicionantes fundamentais, a op¢do por uma ou mais tecnologias de
informacdo. E a escolha de uma ou mais tecnologias, sobre as quais se baseia uma
politica de preservacdo, resulta de op¢des ndo sO tecnoldgicas, mas, também,
politicas. Reconhecem-se tais pressupostos, tendo em vista a relagdo dialética
envolvendo ambas as dimensdes: a tecnoldgica e a politica.

De acordo com estes tedricos, foram elaborados o problema e os pressupostos desta
pesquisa. Com base na revisdo bibliogréafica, pesquisa documental e na experiéncia
profissional do autor no setor, foi possivel constatar que o LARE so realiza a reformatacgéo de
documentos arquivisticos. Além disso, também foi possivel inferir que a reformatacdo
realizada, neste caso a digitalizacdo, ndo faz parte de uma politica de acesso e preservacdo a

nivel institucional e sim como resultado de parcerias setoriais. Também ndo foi possivel
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identificar os fatores que levaram a escolha da digitalizacdo como meio preferencial de
reformatacdo em detrimento da microfilmagem.

Neste sentido, a partir da pergunta de partida, desdobra-se o seguinte problema de
pesquisa: A digitalizacdo realizada no LARE contempla os principios da Arquivologia e as
caracteristicas dos documentos arquivisticos? A pergunta anterior se desdobra em outros
questionamentos que também serdo objeto de investigacdo junto ao problema de pesquisa:
Como ocorre a digitalizacdo desenvolvida pelo LARE? A digitalizacdo feita pelo LARE
encontra-se em conformidade com as recomendacGes do CONARQ? Qual o grau de relacédo
entre a digitalizacdo desenvolvida no LARE e as estratégias de preservacdo e acesso
preconizadas pela area? A formulacdo das hipdteses ou dos pressupostos esta ligada ao
problema de pesquisa. Autores como Minayo e Deslandes afirmam que hipoteses e
pressupostos “sao afirmacgdes provisorias a respeito de determinado problema em estudo”
(MINAYO, 1992, apud. DESLANDES, 2002, p. 41).

Sendo assim um “pressuposto” é algo que se supde antecipadamente, aquilo que se

busca alcancar, algo previamente evidenciado. Desta forma, considerando que:

« O conceito de reformatacdo utilizado nesta pesquisa é ampliado, conforme tratado no
CPBA e em outros glossarios de instituicBes arquivisticas internacionais,
referenciando-se inclusive a etimologia da palavra “reformatar” e nao apenas restrito
aos documentos nato-digitais;

« Um projeto de microfilmagem e/ou digitalizacdo devem estar dentro uma politica de
preservacao institucional e que precisam estar alinhados a politica de gestdo de
documentos;

« O emprego de uma tecnologia e/ou técnica ndo torna os principios e praticas

arquivisticas prescindiveis, bem como as normativas dos 6rgaos normalizadores;

Partiu-se do pressuposto, nesta pesquisa, de que a reformatacdo (digitalizacdo) de
documentos arquivisticos realizada pelo LARE é feita de forma fragmentada e desarticulada
de uma politica de gestdo de documentos e de preservacdo em ambiente digital, atendendo a
projetos setoriais de curta duracao. E que os representantes digitais arquivisticos gerados pelo
LARE ndo sdo tratados arquivisticamente e nem de acordo com as recomendacdes do
CONARQ.

A pesquisa teve como objetivo formular recomendaces para digitalizacdo de

documentos transferidos ou recolhidos para Coordenagéo de Arquivos da UFF, de acordo com
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padrbes de qualidade recomendados pelo CONARQ. Para isso, como objetivos especificos,
tratou de verificar se os representantes digitais arquivisticos gerados pelo LARE séo tratados
arquivisticamente, bem como se 0s processos de reformatacdo usados pelo LARE atendem as
recomendacdes para digitalizacdo da Resolucdo 31, de 28 de abril de 2010, do CONARQ.
Além disso, procurou-se investigar o processo decisorio que definiu a digitalizacdo como
procedimento preferencial de reformatacdo de documentos no &mbito do LARE e, assim,
realizar um diagnostico dos procedimentos empregados pelo LARE na reformatacdo de
documentos.

A reformatacdo por meio de digitalizacdo tem ganho cada vez mais destaque no
cenario brasileiro, com a aprovacdo de projetos de lei que buscam dar validade juridica ao
documento digitalizado. O uso cada vez mais frequente da digitalizacdo nas atividades
cotidianas das instituicdes, com o emprego da tecnologia sendo colocado a frente dos
principios e praticas arquivisticas tem suscitado debates sobre o emprego desta tecnologia e
seu impacto na area. A justificativa desta pesquisa se faz evidente quando inserida no
contexto nacional e politico do campo arquivistico e, principalmente, no préprio ambiente de
trabalho do pesquisador.

Com o0 aumento no uso das tecnologias de informacdo, os procedimentos ligados a
gestdo, preservacdo e acesso de documentos com bases nos principios e préaticas arquivisticas
tém sido preteridos por solucBes tecnoldgicas que sdo oferecidas as instituicdes como
alternativas para seus problemas com seus acervos documentais. Atualmente, como
demonstrado por Schéfer e Flores, a digitalizacdo de documentos cujos argumentos
finalisticos sdo frequentemente, conferir mais eficiéncia e transparéncia nos procedimentos
administrativos e acesso a informacdo, muitas vezes ndo seguem a teoria e legislagcdo

arquivistica. De acordo com Schéfer e Flores (2013, s. p.)

Por falta de compreensdo sobre a importdncia da gestdo de documentos e
informacdes, muitas instituicdes apostam unicamente na digitalizacdo (ou em outra
forma de tecnologia) como a solugdo para organizacgdo e recuperacdo de seus ativos
informacionais. Como a tecnologia, por si s6, ndo € capaz de propor solucdes
consistentes e de longo prazo para a gestdo informacional, tais projetos acabam por
resultarem em solugdes ineficazes, ou mesmo, aquém das possibilidades que a

gestdo e tecnologia, quando aplicadas conjuntamente, podem oferecer.

A adocdo de uma tecnologia ndo deve prescindir dos principios e das préaticas

arquivisticas, sob risco de se recriar em ambiente digital os mesmos problemas encontrados
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no ambiente convencional (massa documental n&o tratada, duplicagdo de documentos,
consumo de espaco de storage®).

A digitalizacdo, assim como a microfilmagem, é entendida como um meio (recurso
tecnoldgico) para auxiliar as instituicdes que custodiam acervos de forma que estas possam
cumprir com as funcfes de acesso e difusdo. O mero emprego de tecnologias ndo sdo o
suficiente para garantir a preservacdo dos documentos arquivisticos. Tais recursos sdo opcdes,
politicas e tecnoldgicas, no qual a reformatacdo do suporte por meio de microfilmagem e/ou
da digitalizacéo sdo apenas um dos meios de se preservar e dar acesso a informacéo, e ndo um

fim em si mesmo.

Tecnologias e organizagbes afetam-se mutuamente de diferentes maneiras,
dependendo em grande parte das caracteristicas especificas das tecnologias
escolhidas e de como as organizacBes decidem pela sua adocdo. Desta forma, é
importante distinguir entre adotar determinada tecnologia de formagdo de imagem
digital para a solugdo de um problema especifico e adota-lo como uma estratégia de
gerenciamento da informagéo. Adquirir um sistema de imagem numa tentativa de
aprimorar o0 acesso a documentos da biblioteca e do arquivo tornou-se, atualmente,
tdo simples quanto comprar ferramentas numa loja de ferragens. Comprar
simplesmente uma solugdo tecnoldgica néo trard implicacbes de longo alcance para
uma organizacdo (CONWAY, 2001, p. 20).

Em outras palavras, reformatar um documento de arquivo € um procedimento que
atende a fins especificos e ndo deve ser realizado de forma sem planejamento e objetivos bem
definidos sob o risco de deturpar o seu prop6sito. Conway (2001, p. 14) afirma que

Investimentos eficazes em processos de preservacdo ndo podem ser adotados sem
um compromisso com obtencdo de resultados ideais. O gerenciamento de
preservacao compreende todas as politicas, procedimentos e processos que evitam a
deterioracdo ulterior do material de que sdo compostos os objetivos, prorrogam a
informacdo que contém e intensificam sua importancia funcional

Além destes problemas, o ambiente digital traz o risco de perda dos documentos
digitais, sejam eles digitalizados ou nato-digitais, devido a obsolescéncia da tecnologia e

auséncia de programas de preservacao por longo prazo. De acordo com Silva (2008, p. 13):

De outro lado, o advento dos documentos digitais na administracdo publica tem sido
um fator adicional que complica ainda mais a preservacdo da informacgéo
arquivistica governamental. Em um primeiro momento, as perdas dos registros
eletronicos/digitais em suportes Gticos/magnéticos se ddo da mesma forma que as
perdas dos registros nos documentos analdgicos/convencionais. Como nos
documentos convencionais, ocorrem no universo microscopico, em um processo
lento, silencioso, sendo, no inicio, imperceptiveis. O diferencial agravante é que a

8 Local de armazenamento. Em documentos digitais pode ser um servidor, disco rigido ou qualquer midia capaz
de armazenar documentos em formato digital.
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preservacdo dos registros eletrbnicos/digitais ndo contempla a possibilidade do
acaso, pois depende de escolhas e decisfes anteriores, que remetam ao momento em
que a informacdo é produzida.

A pesquisa encontra-se alinhada aos propositos do mestrado profissional que tem
como objetivo “contribuir com o setor produtivo nacional no sentido de agregar um nivel
maior de competitividade e produtividade a empresas e organizagdes, sejam elas publicas ou
privadas™®.

Uma vez que o presente trabalho de conclusdo de curso tem como objetivo analisar um
problema real na rea de atuacéo do aluno e profissional, a pesquisa atende outra premissa do
mestrado profissional na qual “o trabalho final do curso deve ser sempre vinculado a
problemas reais da area de atuacéo do profissional-aluno e de acordo com a natureza da area e
a finalidade do curso, podendo ser apresentado em diversos formatos”’. O trabalho de
conclusdo de curso em questdo esta inserido na modalidade de produto técnico-cientifico, na
forma de recomendacdes para digitalizacdo de documentos transferidos ou recolhidos para
CAR da UFF, de acordo com padrdes de qualidade recomendados pelo CONARQ.

Este produto técnico-cientifico contém Recomendacfes elaboradas para a execucgao de
projetos de digitalizacdo documentos arquivisticos, a serem desenvolvidos pela CAR e pelo
LARE cujo resultado seria a criacdo de representantes digitais em conformidade com as
recomendacdes do CONARQ. Como visto anteriormente, a existéncia de uma minuta com
uma proposta para um novo regimento para a SDC e os setores ligados a ela, incluido o
LARE, demonstra um desejo de mudanca por parte da instituicdo e dos responsaveis pelas
estratégias de gestdo de documentos em adequar os procedimentos de digitalizacdo, que ja
vem sendo praticados, as recomendacdes da teoria e das normas arquivisticas. Como o
objetivo aqui ndo é primordialmente tecnologico (até porque o CONARQ ja estabeleceu os
critérios técnicos a serem seguidos), o trabalho de conclusdo de curso procura focar nos
aspectos administrativos, gerenciais e arquivisticos do procedimento de digitalizar.

Com isso, buscamos contribuir para que o LARE e a CAR possam se beneficiar, e
consequentemente a prépria UFF, que estaria embasada em instrumentos normativos,
fundamentados em marcos tedricos e legais, que permitiriam melhorar a eficiéncia em
projetos de reformatagdo de documentos arquivisticos, racionalizando seus recursos materiais,

humanos e financeiros e prestando um servico melhor para a sociedade.

o Disponivel em: http://capes.gov.br/avaliacao/sobre-a-avaliacao/mestrado-profissional-o-que-e. Acesso em: 29
jul. 2018.

10 Disponivel em: http://capes.gov.br/avaliacao/sobre-a-avaliacao/mestrado-profissional-o-que-e. Acesso em: 29
jul. 2018.
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Quanto a metodologia usada nesta pesquisa, utilizando a classificacdo dada por Silva e
Menezes, uma pesquisa pode ser classificada por sua natureza, forma de abordagem do
problema, objetivos e procedimentos técnicos (2005, p. 20-22). Neste sentido, ela é aplicada
enquanto sua natureza, qualitativa pela forma de abordagem de seu problema, exploratoria
pelos seus objetivos, bibliogréfica e documental pelo seu procedimento técnicos. Abaixo,
esquematizamos um quadro conceitual sobre a classificacdo das pesquisas utilizadas neste

TCC, com base no conceito dado pelas autoras.

Quadro 1 - Classificacdo das pesquisas segundo Silva e Menezes

Classificacdo da pesquisa Tipo de pesquisa Conceito
Objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo
Natureza Aplicada pratica e dirigidos a solugdo de problemas

especificos. Envolve verdades e interesses locais.

Considera que hd uma relagdo dindmica entre o
mundo real e o sujeito, isto é um vinculo
indissociavel entre o mundo objetivo e a
subjetividade do sujeito que ndo pode ser
traduzido em ndmeros. A interpretagdo dos
fendmenos e a atribuicdo de significados séo
bésicas no processo de pesquisa qualitativa. N&o
requer o uso de métodos e técnicas estatisticas. O
ambiente natural é a fonte direta para coleta de
dados e o pesquisador é o instrumento-chave. E
descritiva. Os pesquisadores tendem a analisar
seus dados indutivamente. O processo e seu
significado sdo os focos principais de
abordagem.

Forma de abordagem do

problema Qualitativa

Visa proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a torna-lo explicito ou a
construir  hipo6teses. Envolve levantamento
Obijetivos Exploratoria bibliografico; entrevistas com pessoas que
tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; analise de exemplos que estimulem a
compreensao.

Quando elaborada a partir de material ja
Bibliografica puplicado, cor_15ti_tuido principalmente de Iivr(_)s,
Procedimentos técnicos artigos de periddicos e atualmente com material
disponibilizado na Internet.

Quando elaborada a partir de materiais que néo

Documental L.
ocumenta receberam tratamento analitico.

Fonte: Elaboracdo do autor, com base nos dados fornecidos por Silva e Menezes (2005).

Primeiramente, foi realizada uma revisdo de literatura sobre os principais temas
abordados: reformatacdo de documentos (com énfase na digitalizagdo), preservacao e acesso
de documentos, reprografia, tecnologias de preservacdo e acesso, a legislacdo brasileira

referente a reformatagdes documentos por microfilmagem e digitalizacdo e a autenticidade
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documentos arquivisticos. Este levantamento buscara apresentar o estado da arte sobre estes
conceitos no cenéario arquivistico nacional e internacional.

Para esta pesquisa, escolhemos explorar os procedimentos de digitalizacdo do LARE.
O vinculo institucional que o autor do projeto possui, onde atuava como arquivista
responsavel pela anélise dos procedimentos de digitalizacdo, possibilita avaliar a qualidade
dos procedimentos em vigor referentes a reformatacdo. Neste sentido, nos valeremos da
pesquisa documental com a analise das normativas sobre procedimentos, de relatérios e atas
produzidas UFF sobre a reformatacdo de documentos, mais especificamente no que se refere a
digitalizacdo. A pesquisa documental foi realizada por meio de acesso a documentacéo
publica disponivel no sitio eletrénico da UFF, bem como por solicitacdo de pesquisa a
Coordenacdo de Arquivos da UFF por meio do preenchimento de formularios de pesquisa de
consulta ao acervo e de solicitacbes de informagdes e documentos via Portal da
Transparéncia. Por fim, foi realizado um diagndstico para demonstrar 0s pressupostos
formulados para esta pesquisa.

Este trabalho esta estruturado em trés secdes, além da introducdo e a concluséo e os
anexos.

Na introducdo apresentamos o problema de pesquisa, 0s pressupostos/hipoteses, a
justificativa, os objetivos e a metodologia aplicada.

Na secdo 1 abordaremos o conceito de reformatacdo de documentos, seus usos, as
principais técnicas de reformatacdo (microfilmagem e digitalizacdo), o contexto legal
brasileiro que regula o uso da microfilmagem e da digitalizacdo como forma de substitutos
auténticos dos documentos originais em papel e sobre a autenticidade dos documentos
digitais.

Na secdo 2 apresentaremos o campo empirico deste trabalho, o Laboratério de
Reprografia da Universidade Federal Fluminense. Buscaremos tracar um histérico do
laboratério por meio dos documentos normativos que lhe deram origem até os dias de hoje.
Analisaremos os procedimentos de trabalho do laboratério a luz da literatura e das normas
arquivisticas sobre a digitalizacdo de documentos para saber se tais procedimentos estdo de
em conformidade com estas. Nesta etapa utilizamos como metodologia a pesquisa documental
por meio da analise da Resolucdes, Normas de Servicos e Relatorios de Gestdo produzidos
pela UFF e os setores envolvidos com o marco empirico.

Na secdo 3 apresentaremos as Recomendacgdes para Digitalizacdo de Documentos
Arquivisticos na Coordenacdo de Arquivos da UFF. O objetivo desta se¢do é expor o

resultado do trabalho, ou seja, o produto técnico cientifico gerado a partir da analise dos
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marcos tedricos e do marco empirico. O produto assume a forma de recomendacGes de
digitalizacdo baseadas na Resolucdo n° 31, de 28 de abril de 2010, do CONARQ, que dispde
sobre as Recomendacdes para Digitalizacdo de Documentos Arquivisticos Permanentes. Aqui
adaptamos as recomendacdes de digitalizacdo para documentos de arquivos correntes e
intermediarios e que ndo possuem valor permanente. Além disso, recomendam-se préticas
visando a gestdo e preservacdo dos representantes digitais.

Na Consideracdes Finais, apresentamos os resultados da pesquisa e 0s objetivos
alcancados, problematizando com as questdes levantadas ao longo deste trabalho.

Na secdo de Anexos, estdo os formularios dos pedidos de informacdo para UFF por

meio do e-SIC e as respostas dadas pela instituicao.
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2 A REFORMATACAO DE DOCUMENTOS E SUAS IMPLICACOES TECNICAS
E LEGAIS

O objetivo desta secdo é apresentar uma revisdo da literatura sobre os conceitos de
reformatacdo de documentos e de tecnologias de preservagdo e acesso que norteiam esta
pesquisa.

Os principais marcos tedricos utilizados neste levantamento bibliografico sédo de
origem norte-americana, especificamente, os autores cujas obras foram traduzidas para o
portugués na elaboracgéo do projeto cooperativo interinstitucional Conservagéo Preventiva em
Bibliotecas e Arquivos (CPBA) em parceria com a Commission on Preservation and Access,
e teve o0 apoio financeiro das fundacbes Andrew W. Mellon (EUA) e de Vitae, Apoio a
Cultura, Educacdo e Promoc¢do Social (Brasil). Nas palavras da coordenadora do projeto,
Ingrid Beck, o CPBA esteve sediado no Arquivo Nacional e contou com a cooperacéo de um
grande nimero de instituicbes em todo o pais (2005, p. 258). Segundo Ingrid Beck (2005, p.
258), ao longo do ano de 1997 até 2001,

O projeto traduziu, publicou e distribuiu, ao todo, gratuitamente, quatro mil
exemplares de 53 manuais técnicos, que contemplam questdes administrativas e
técnicas de preservagdo, relacionadas ao monitoramento das condi¢fes ambientais, a
microfilmagem e digitalizacdo e a preservagdo de acervos em meio digital; a
construgdo, reforma e manutengdo de edificios de bibliotecas e ao planejamento de
preservacdo, de livros e documentos em papel, de filmes, fotografias, discos e meios
magnéticos.

Dos 53 manuais, os 10 ultimos séo dedicados a reformatacdo de documentos para fins
preservacdo. Os artigos abordam principalmente a microfilmagem e digitalizacdo como
tecnologias de reformatacdo para preservacdo de documentos, desde o seu aspecto técnico
passando por questdes que tratam do aspecto mais gerencial para projetos de reformatacéo.
Neste sentido, os autores utilizados na producdo deste material como Lee C. Jones, Lisa L.
Fox, Donald J. Walters, Don Willis, Paul Conway e Nancy E. Elkington oferecem a base
tedrica para 0s principais conceitos que serdo abordados neste trabalho.

Para que seja possivel analisar os procedimentos de reformatacdo empregados pelo
LARE, é necessario antes de tudo definir conceitos chaves como reformatacéo, reprografia,
preservacao e acesso. Neste sentido, recorremos ao uso de glossarios e dicionarios nacionais e
internacionais sobre terminologia arquivistica como referéncia para estes conceitos.

De acordo com Krieger (2006, p. 46),
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Além de bancos terminoldgicos, glossarios e dicionarios técnico-cientificos também
sdo instrumentos de consulta de grande utilidade, pois precisam as denominacGes
correntes de produtos e processos, bem como expressam conceitos que integram os
mais diferentes campos do saber especializado. O valor esse tipo de obra de
referéncia vincula-se ainda ao fato de que, mesmo indiretamente, todas cumprem um
papel normalizador, vale dizer, constituem-se em instancias que determinam a
norma, 0 padrdo linguistico e conceitual a ser corretamente empregado.

Paralelamente aos conceitos acima abordados, o conceito de tecnologias de
preservacdo, sobretudo a microfilmagem e a digitalizacdo, sdo um dos elementos-chave para o
desenvolvimento deste trabalho, considerando que o objeto de estudo da pesquisa sé&o
justamente os procedimentos de reformatacdo por meio de técnicas de reproducdo de

documentos como a microfilmagem e a digitalizacéo.

2.1 Conceitos e usos da reformatacao de documentos

A reformatacdo de documentos tem como objetivos a preservacdo de documentos e a
promocao do acesso aos mesmos. A seguir buscaremos conceituar o termo.

O termo reformatar é composto pelo sufixo re e a palavra formatar. De acordo com o
Dicionario Aulete Digital'!, a palavra formatar tem trés significados: “1. Inf. Preparar
(suporte de dados, como disco rigido, disquete) para receber dados; 2. Art.gr. Inf. Adaptar
(texto, arquivo, conjunto de dados) a um padrdo; 3. Estabelecer o formato de”. Quando
acrescida do sufixo re, cria a palavra reformatar cujo significado é formatar outra vez; repetir
0 processo de formatacdo de um meio magnético; restabelecer o formato de alguma coisa.
Sendo assim, o significado na lingua portuguesa da palavra vai ao encontro do conceito dado
pelo Glossario do CTDE do CONARQ que é o de mudanca no formato dos documentos para
fins de acesso ou preservacdo (CONARQ, 2014, p. 31).

O e-Arq Brasil (CONARQ, 2011, p. 131) define reformatagdo como:

1) Técnica de migracdo que consiste na mudancga da forma de apresentacdo de um
documento para fins de acesso ou preservacdo dos dados, como, por exemplo, a
impressdo ou transformacdo de documentos digitais em microfilme (tecnologia
COM) ou a transferéncia de documentos de um sistema computacional para uma
midia movel (tecnologia COLD);

2) Supressao de todos os dados de uma unidade de armazenamento.

1 FOMARTAR. In. Dicionario Aulete Digital. Disponivel em http://www.aulete.com.br/formatar. Acesso em:
24 out. 2018.


http://www.aulete.com.br/formatar
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O Dicionéario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (DIBRATE) (2005) ndo faz
mencdo ao conceito de reformatacdo. No entanto, pode-se destacar que em glossarios
internacionais de lingua inglesa o termo para reformatacdo é reformatting.

O Archival Formats: Glossary of Terms (Terms Used in the Preservation of Audio,
Video and Motion Picture Film) do National Archives and Records Administration (NARA),
explica “o termo como um processo no qual uma copia ou derivada ¢ criada de uma midia
original. Isto pode ser feito para propositos de preservacgio e acesso” (2016, traducdo nossa)*?.
O Glossary of Archival and Records Terminology of the Society of American Arquivists
(SAA) (2005, p. 337, traducdo nossa) define o termo como “criar uma cdpia com um formato
ou estrutura diferente do original, especialmente para fins de preservacdo e acesso; migracao
da informag¢ao de um suporte para outro”.

No glossario de termos do State Records Office of Western Australia (2016, p. 6,
traducdo nossa), o termo ¢ explicado como “o ato de converter documentos de um formato
para outro enquanto mantem a autenticidade, integridade, confiabilidade e usabilidade dos
documentos. Isto pode envolver a digitalizacdo de materiais analogicos”.

Uma pesquisa no Multilingual Archival Terminology do ICA ndo retornou nenhum
conceito para o termo “reformatacdo”, bem como nos termos correspondentes para as linguas
inglesas e espanhola cujo termo seria reformateo.

Quando buscamos o termo reformatacdo ou refomatting, os termos recuperados sao
“migracdo” em portugués e “preservation” (preservacao) e “selection’ (selecdo) em inglés,
que tem associacdes com o termo reformatacéo.

O termo migracao, de acordo com o glossario do CTDE (CONARQ, 2016, p. 30), €

Conjunto de procedimentos e técnicas para assegurar a capacidade dos objetos
digitais serem acessados face as mudancas tecnoldgicas. A migracdo consiste na
transferéncia de um objeto digital: a) de um suporte que esta se tornando obsoleto,
fisicamente deteriorado ou instavel para um suporte mais novo; b) de um formato
obsoleto para um formato mais atual ou padronizado; c¢) de uma plataforma
computacional em vias de descontinuidade para uma outra mais moderna. A
migracdo pode ocorrer por conversdo, por atualizacdo ou por reformatacéo (grifo
N0ss0).

Na visdo da CTDE, migragdo € um conceito geral, aplicado aos objetos digitais, que é
associado a conceitos especificos como atualizacdo de suporte, conversdao (de dados) e

reformatacdo. Ou seja, hierarquicamente, o conceito de migracdo é mais abrangente do que o

2De acordo informagdes do sitio eletronico do NARA a Gltima revisdo desta pagina ocorreu em 15/08/2016.
Disponivel em https://www.archives.gov/preservation/formats/glossary.html. Acesso em: 02 nov. 2018.
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de reformatacdo. Sobre a questdo da hierarquia dos conceitos, o CTDE as define como sendo

as relacBes seméanticas do sistema conceitual da Arquivistica.

Ao construir essa nova versdo, optou-se por incluir relagdes semanticas que refletem
o0 sistema conceitual da Arquivistica. Assim, foram contemplados os seguintes tipos
de relacionamentos: hierarquicos, de equivaléncia e associativas. As relagdes
hierarquicas estdo registradas entre “Conceito Geral” e “Conceito Especifico” e
refletem a relacdo género/espécie ou coisa/tipo (...) (CONARQ, 2016, p. vii-viii)

Destacamos que na perspectiva do CTDE, o conceito “migragdo” ¢ voltado
exclusivamente para os documentos digitais.

Com relagéo ao termo reformatting em inglés, chama-nos atencéo a correlacdo com o0s
termos preservacao e selecao.

Em relacdo ao primeiro, dentre os sete conceitos trazidos pelo Multilingual Archival
Terminology do ICA, os seis primeiros apresentam o conceito de preservacdo de documentos,
e apenas o segundo fez referéncia explicita ao termo reformatagdo (reformatting). O primeiro
e 0 terceiro ndo citam a reformatagdo diretamente, mas mencionam a mudanca de suporte
como meio de preservar a informacao e como uma estratégia de preservacao.

No quadro a seguir, listamos os termos recuperados pelo Multilingual Archival

Terminology®.

13 Disponivel em: http://www.ciscra.org/mat/. Acesso em: 19 ago. 2019.


http://www.ciscra.org/mat/
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Fonte

Conceitos

InterPARES 2 dictionary/glossary approved August
192011

O conjunto dos principios, politicas, regras e
estratégias destinadas ao prolongamento da
existéncia de um objeto, pela sua manutencdo em
condic6es apropriadas para uso, seja no seu formato
original ou em um formato mais durdvel e ao mesmo
tempo deixando intacta a forma intelectual do objeto
(tradugdo nossa).

State of Queensland - Department of Public Works,
Glossary of Archival and Recordkeeping Terms
(Queensland: Queensland State Archives, 2010)

Processos e operagdes que minimizam a deterioracao
quimica e fisica ao longo do tempo e previne a perda
de informagcdo. Isto inclui armazenamento, protecédo
e manutencéo dos documentos em uma forma ideal e
pode incluir a reformatacdo se necessaria (traducéo
nossa).

International Council on Archives, "Dictionary of
Archival Terminology" (Draft Third Edition/DAT III,
1999)

A totalidade dos processos e operacdes envolvidas
na estabilizac&o e prote¢do dos documentos contra
danos ou deterioracdo e no tratamento de
documentos danificados ou deteriorados.
Preservagdo pode também incluir a transferéncia de
informag&o para outra midia, como o microfilme
(tradugdo nossa).

International Organization for Standardization.
Information and Documentation: Records
Management. 15489-1. Part 1. Geneva: 1SO, 2001.

Processo e operagdo envolvidos em assegurar a
sobrevivéncia da autenticada, técnica e intelectual,
dos arquivos através do tempo (traducdo nossa).

Pearce-Moses, Richard. A Glossary of Archival and
Records Terminology. Chicago: Society of American
Archivists, 2005.

A disciplina profissional de proteger materiais por

minimizar a deterioragdo quimica e fisica e o dano

para minimizar a perda de informacao e estender a
vida propriedade cultural (traducdo nossa).

Pearce-Moses, Richard. A Glossary of Archival and
Records Terminology. Chicago: Society of American
Archivists, 2005

O ato de guardar do mal, dano, decomposicéo ou
destruigdo, especialmente através de tratamentos ndo
invasivos (traducéo nossa).

Pearce-Moses, Richard. A Glossary of Archival and
Records Terminology. Chicago: Society of American
Archivists, 2005

(Lei) A obrigagdo de proteger documentos e outros
materiais potencialmente relevantes para contencioso
e assunto para descoberta (tradugéo nossa).

Fonte: Elaborada pelo autor, com base nos dados fornecidos pelo Multilingual Archival Terminology.

Ja em rela¢do ao termo “sele¢dao”, o Multilingual Archival Terminology do ICA sé

trouxe um conceito. A relacdo entre reformatacao e selecéo se refere ao ato de escolher ou

selecionar o material que serd reformatado. O quadro a seguir indica o Unico conceito de

selecdo trazida pelo glossério e sua relagdo com o conceito de reformatacéo.
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Quadro 3 - Conceito do termo selection

Fonte Conceito

1. O processo de identificar materiais para serem
preservados por causa de seu valor duradouro,
especialmente aqueles materiais para serem
fisicamente transferidos para os arquivos; 2. O
processo de escolher materiais para exibicéo,
publicacdo, reformatacdo (traducdo nossa).

Pearce-Moses, Richard. A Glossary of Archival and
Records Terminology. Chicago: Society of American
Archivists, 2005

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados fornecidos pelo Multilingual Archival Terminology.

Outras pesquisas foram realizadas em sitios eletronicos dos Arquivos Nacionais do
Canada, da Austréalia, do Reino Unido, do México e da Library of Congress EUA. Em
nenhuma delas encontramos conceitos de reformatacdo. Cabe informar que estas instituicdes
utilizam a reformatacdo como estratégia de preservacdo, em especial a digitalizacdo e
microfilmagem. Entretanto, o conceito de reformatacdo ndo foi apresentado por estas
instituicGes. Foi observado que nas instituicdes pesquisadas sdo empregadas técnicas de
reformatacdo para preservacdo, mas nao ha uma referéncia destes termos em glossarios ou
dicionarios dessas mesmas instituicoes.

Nos cadernos do CPBA, o uso do conceito reformatacéo é utilizado em sentido amplo,
sendo aplicado para descrever a transferéncia de suporte por meio da microfilmagem ou da
digitalizacdo. Nancy E. Elkington utiliza o termo reformatacdo para microfilmagem em seu
“Manual do RLG para microfilmagem dos documentos de arquivo” em diversas

oportunidades.

Além disso, os pesquisadores provavelmente considerardo intteis os microfilmes
filmados sem ordem ou na ordem errada, invalidando assim um dos principais
objetivos da reformatacdo (ELKINGTON, 2001, p. 39, grifo nosso).

Algumas empresas de microfilmagem possuem pessoal com experiéncia na
reformatacdo de materiais de arquivo deteriorados, mas outras ndo. Além disso,
poucos arquivistas possuem conhecimento e experiéncia com os desafios técnicos e
solugbes que o fluxo de trabalho de microfilmagem de tais cole¢Bes envolve
(ELKINGTON, 2001, p. 63, grifo nosso).

No nivel mais elevado, é o complexo sistema de filosofias, convénios e atividades
que devem ser realizadas desde 0 momento em que uma colegdo é escolhida para
reformatacdo, passando por seu preparo fisico e preparagdo das sinaléticas, pela
filmagem, pela inspecdo pds-filmagem e nova inspecéo apds a corre¢do dos erros e
por todo o ciclo de trés geragcdes de microfilme, conforme sdo armazenadas e
acessadas (ELKINGTON, 2001, p. 75, grifo nosso).
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Para Jones (2001, p. 11) “os esforcos iniciais de reformatagdo para preservacao
concentram-se, inteiramente, no microfilme”. Opinido semelhante a de Fox (2001, p. 13-14)
que defende a reformatacdo de documentos pelo sistema hibrido, com o microfilme para

preservacdo e a imagem digital para acesso.

A tecnologia que agora desponta no horizonte é a digitalizagdo — escaneamento de
texto e imagens para armazenamento eletrénico, para geracao de substitutos de papel
ou filme e para transmissdo através de redes de dados. Conforme foi discutido na
introducdo, esta tecnologia oferece muitas vantagens para realcar o acesso a
materiais de bibliotecas e arquivos. Contudo, o registro eletrénico ndo pode ainda
ser considerado um meio de preservacdo e nem as questBes referentes ao
armazenamento & migracdo foram tratadas satisfatoriamente até agora. Enquanto
isso, a melhor abordagem parece ser a de um ‘sistema hibrido’, em que o item ¢
reformatado para microfilme, proporcionando uma coOpia permanente ou
‘arquivistica’ e a versdo digitalizada permite um acesso melhorado (grifo nosso).

Os conceitos encontrados de reformatacdo nos glossarios e dicionarios e nos autores
utilizados nesta pesquisa possibilitam afirmar que a reformatagéo consiste numa técnica de
mudanga de suporte e da apresentacdo do documento voltados para atender aos fins de
preservacado e acesso da informacdo contida nos documentos.

Optamos por utilizar a expressdo “mudanga de suporte” ao invés de “migracao” para
atender o que preconiza a CTDE do CONARQ que associa este Gltimo conceito aos
documentos digitais exclusivamente.

Ja a reformatacdo, pensada no seu sentido etimoldgico e na perspectiva apresentada
pelos autores do CPBA e nos glossarios de instituicdes arquivisticas (NARA, Arquivo da
Australia) ou de associacfes de profissionais no exterior (SSA), possui um conceito mais
amplo e ndo esté restrito aos documentos digitais. Até mesmo no Brasil, ndo ha uma definicao
restritiva do conceito de reformatacdo para os documentos digitais, ainda que tanto do
Glossario do CTDE quanto o e-ARQ Brasil definam reformatacdo como uma técnica de
migracdo. Cabe ressaltar que o e-ARQ inclusive chega a exemplificar essa técnica de
migracdo como a impressdo ou transformacdo de documentos digitais em microfilme
(tecnologia COM) ou a transferéncia de documentos de um sistema computacional para uma
midia mével (tecnologia COLD) (CONARQ, 2011, p. 131).

Portanto, o conceito de reformatacao utilizado neste trabalho é o processo de criacéo
de copia com formato diferente do documento original e sua forma de apresentacdo, para fins

de preservacao e acesso.
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Muito associado a reformatacao esta o conceito de reprografia. Embora correlatos, néo
se tratam de sindnimos.

De acordo com o Dicionario Aulete Digital™, a etimologia da palavra reprografia é
composta de repro, de reproducdo, mais grafia, e significa 0 “conjunto dos diversos processos
de reproducédo de documentos (p.ex.: fotocopia, microfilmagem, xerografia etc.) ”.

Segundo o DIBRATE (ARQUIVO NACIONAL, 2015, p. 146), reprografia é o
conjunto dos processos e técnicas de duplicagdo e de reproducdo documentos que nao
recorrem a impressdo, tais como fotocdpia, processo eletrostatico, termografia e
microfilmagem.

Internacionalmente, encontramos referéncia ao conceito em lingua inglesa, como
reprography, no Glossary of Archival and Records Terminology of the Society of American
Arquivists, como sendo as técnicas e processo usados para copiar documentos (2005, p. 343,
traducéo nossa).

Em lingua espanhola, encontramos mengdo ao termo reprografia no Glosario de
terminos del Archivo General de la Nacion Colombia como “conjunto de técnicas, como a
fotografia, a fotocopia, a microfilmagem e a digitalizacdo, que permitem copiar ou duplicar
documentos originalmente em suporte de papel” (traduco nossa)'®. Neste sentido, enquanto a
reformatagdo é tratada como uma opcdo de preservacdo e acesso aos documentos, a
reprografia € o conjunto de técnicas e processos pelos quais € possivel reproduzir um
documento.

Segundo Michael Roper e Laura Millar (1999, p. 110), os métodos de reprografia ou
de reproducdo de documentos se ddo por meio da microfilmagem, fotocdpia, reproducdo de
fotos ou digitalizacdo. Na introducdo deste trabalho apresentamos o0s conceitos de
microfilmagem e digitalizacdo dados pela CTDE e pelo DIBRATE. Embora ndo sejam o alvo
desta pesquisa, cabe aqui apresentar os conceitos de fotocopia e reproducédo de fotos.

De acordo com o DIBRATE (ARQUIVO NACIONAL, 2015, p. 94), fotocOpia é “a
copia direta de um documento, produzida por maquina automatica, utilizando-se papel
sensivel aos fendmenos luminosos, quimicos ou eletrostaticos, independentemente da

presenca de negativo”.

14 REPROGRAFIA. In: Dicionario Aulete Digital. Disponivel em: http://www.aulete.com.br/reprografia. Acesso
em: 16 jan. 2019.

15 Disponivel em: http://www.archivogeneral.gov.co/Transparencia/informacion-interes/Glosario. Acesso em: 29
out. 2018.


http://www.archivogeneral.gov.co/Transparencia/informacion-interes/Glosario
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Ja a reproducdo de fotos'®, consiste em criar copias fotograficas, com negativos
originais e de seguranga, de documentos e utiliza-las como substitutos ao manuseio dos
originais, contribuindo assim para preservacdo destes (ROPER; MILLAR, 1999, p. 126,
traducdo nossa).

Embora fotocopiar e/ou fotografar documentos sejam préticas comuns no universo dos
arquivos, a microfilmagem e a digitalizacdo figuram como as opcOes de reprografia de
documentos mais utilizadas.

Entretanto, o procedimento de reproduzir documentos ndo € uma inovacao do mundo
moderno. Na idade média, monges conhecidos como “copistas” se dedicavam ao oficio da
copia, traducdo e restauro de obras da antiguidade classica greco-romana, em pergaminhos e
papéis. Posteriormente, com a prensa de Gutemberg, a capacidade de copiar aumentou até o
desenvolvimento de outras formas como a fotocopia, fotografia, microfilmagem e
digitalizacéo.

Tanto a reformatacdo quanto a reprografia tém relacdo direta com a preservagao e o
acesso de documentos, pois o uso de microfilmagem e digitalizacdo estdo, geralmente,
vinculados a projetos de preservacao e/ou acesso. A seguir iremos explorar, 0s principais usos

que séo feitos da reformatacéo e da reprografia.

2.2 Preservacao e acesso

A preservacdo de documentos, de acordo com 0 DIBRATE (ARQUIVO NACIONAL
2005, p. 135), é definida como a “Prevencdo da deterioracdo e danos em documentos, por

meio de adequado controle ambiental e/ou tratamento fisico e/ou quimico”.

Para Silva (2008, p. 75),

Quando inclui explicitamente o “tratamento fisico e quimico” como um dos meios
de prevengdo a danos de documentos de arquivo, o verbete retoma a ideia de
preservacdo como conservagdo-preservacao para documentos de arquivo, deixando
de lado a tendéncia mundial que considera a preservacdo no seu sentido amplo e
abrangente. Isto é, um conjunto de decisdes estratégicas, que envolve opcgdes
politicas e tecnoldgicos, como por exemplo a reformatacdo de suporte por meio da

microfilmagem e da digitalizacéo.

16 No manual PRESERVING RECORDS, a forma original em inglés deste método é chamada pelos autores de
PHOTOREPRODUCTION. Uma tentativa de tradugdo literal do termo através do site Cambridge Dictionary nao
trouxe resultados, porém separando as palavras na sentenga PHOTO REPRODUCTION, o dicionario trouxe a
traducio REPRODUCAO DE FOTO.
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O argumento do autor encontra amparo quando confrontamos o0 conceito de
preservacdo dado pelo DIBRATE com os conceitos dos glossarios e dicionarios de lingua
inglesa recuperados pelo Multilingual Archival Terminology do ICA apresentados no Quadro
1. Nos conceitos trazidos por estes glossarios e dicionarios, o foco da preservagdo esta em
preservar os suportes dos documentos em razdo do seu conteldo informacional, dando
preferéncia por procedimentos ndo-invasivos como a transposicdo da informacgdo de um
suporte para o outro, por meio de microfilmagem ou digitalizacdo. Se compararmos o ano de
publicacdo dos glossarios e dicionarios analisados por meio do Multilingual Archival
Terminology do ICA com a ano de publicacdo do DIBRATE (2005), perceberemos que dois
daqueles foram publicados ap6s o0 DIBRATEY. Com base nestas informagdes, elaboramos
um quadro para visualizar o ano da publicacdo do DIBRATE com outros glossarios e

dicionarios.

Quadro 4 - Ano de publicagéo dos dicionarios pesquisados

Fonte Ano de Publicagdo
International Council on Archives, "Dictionary of
Archival Terminology" (Draft Third Edition/DAT 1999
1)
International Organization for Standardization.
Information and Documentation: Records 2001

Management. 15489-1. Part 1. Geneva: 1SO

Pearce-Moses, Richard. A Glossary of Archival and

Records Terminology. Chicago: Society of American 2005
Archivists.
Dicionério Brasileiro de Terminologia 2005

Arquivistica (DIBRATE)

State of Queensland - Department of Public Works,
Glossary of Archival and Recordkeeping Terms 2010
(Queensland: Queensland State Archives)

InterPares 2 dictionary/glossary 2011

Fonte: Elaborado pelo autor, Multilingual Archival Terminology do ICA.

Neste sentido, podemos inferir que, a época, 0 DIBRATE apresentava um conceito
para preservacdo mais restrito e tradicional com relagdo a outros glossarios e manuais

internacionais, como o do ICA e da ISO.

7o Glossary of Archival and Records Terminology Of Society of American Archivists aparece 3 vezes no
Quadro 1 e por isso é contado como um dicionario para fins quantitativos.
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Ja em 19968, Paul Conway apresentava uma ideia de preservagdo que abrangia
politicas e tomadas de a¢des que iriam desde os tratamentos de conservacdo tradicionais até a
distribuicdo de recursos humanos, financeiros e materiais, com vistas a postergar 0 processo
de deterioracdo dos suportes documentais, mas acima de tudo do uso e do contetdo intelectual

dos documentos.

Houve uma época em que defensores da protecdo dos artefatos culturais, incluindo
livros, fontes documentais primarias e objetos de museu, utilizaram os termos
“conservagdo” e “preservagdo” reciprocamente. Hoje, preservacdo ¢ uma palavra
que envolve inimeras politicas e opgdes de agdo, incluindo tratamentos de
conservacdo. Preservacdo é a aquisicdo, organizacdo e distribuicdo de recursos a fim
de que venham a impedir posterior deterioragdo ou renovar a possibilidade de
utilizacdo de um seleto grupo de materiais. A esséncia do gerenciamento de
preservacao estd na alocacdo de recursos. Pessoas, recursos e materiais devem ser
requeridos, organizados e postos em pratica para assegurar a protecdo adequada as
fontes de informacdo. A preservagdo preocupa-se com os objetos propriamente ditos
e com a evidéncia — que Michael Buckland (1991) chama de “informagdo como
coisa” — embutida no conteldo intelectual dos objetos (CONWAY, 2001, p. 14).

Neste sentido, de acordo com Silva (1998a, p. 9),

Preservagdo, portanto, deve ser entendida, hoje em dia, pelo seu sentido geral e
abrangente. Seria, entdo, toda acdo que se destina a salvaguardar ou recuperar as
condicOes fisicas e proporcionar permanéncia aos materiais dos suportes que contém
a informacdo. E o "guarda-chuva", sob o qual se "abrigam" a conservacdo, a
restauragio e a conservago preventiva. A preservagio cabe ainda a responsabilidade
de determinar as escolhas mais adequadas de reformatacdo de suporte para a

transferéncia da informacéo.

O conceito de preservacdo nas palavras de Silva é mais abrangente do que aquele
proposto pelo DIBRATE, pois supera a visdo tradicional de preservacdo como sendo voltado
para as acdes de conservacao-preservacdo dos suportes materiais. Além da ampliacdo do
conceito de preservacdo, que se coloca hierarquicamente superior aos conceitos de
conservacao, restauracdo e conservacdo preventiva, a perspectiva do autor estd voltada para
preservacao da informag&o contida nos documentos arquivisticos e ndo dos suportes materiais
de forma exclusiva. Outrossim, traz ainda a questdo da reformatacdo como estratégia de
preservacao a ser observada e adotada quando for o caso.

Um dos motivos de se preservar um documento é garantir que 0 mesmo esteja

acessivel pelo maior prazo de tempo possivel.

18 A versio do texto de Paul Conway que estamos utilizando para esta pesquisa é a traduzida para o projeto
CPBA de 2001. O texto original, Preservation in the Digital World foi publicado em 1996 pela Commission on
Preservation and Access. Disponivel em https://www.clir.org/pubs/reports/conway?2/index/. Acesso em: 03 nov.
2018.


https://www.clir.org/pubs/reports/conway2/index/
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O DIBRATE (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 19) tem dois conceitos para o termo
acesso: “1) Possibilidade de consulta a documentos e informagdes; 2) Funcdo arquivistica
destinada a tornar acessiveis os documentos € a promover sua utilizacao”.

O acesso aos documentos de arquivo sao requisitos basicos para o funcionamento das
organizacOes e para o exercicio de direitos. O primeiro caso esta diretamente relacionado com
a percepcdo de que os recursos informacionais sdo importantes para as organizacoes,
aumentando sua competividade através da recuperacdo da informacdo para auxiliar no
processo de tomada de decisdo. J& o segundo caso esta ligado ao usufruto de direitos para
exercer a cidadania. Para que o acesso aos documentos seja atendido da forma mais eficiente
possivel é fundamental que as organizacfes adotem procedimentos de gestdo de documentos.

No Brasil, a gestdo de documentos é considerada um dever legal do Estado previsto no
artigo 216 de nossa Carta Magna'®. Esse principio legal tem por finalidade garantir o direito a
informacdo governamental pelo cidaddo. Para leda Pimenta Bernardes (2015, p. 165), a
gestdo de documentos deve ser “concebida e praticada como politica publica, mesmo porque
0 acesso a informacdo antecede e viabiliza o exercicio de outros direitos sociais como
participacdo popular e o controle social”.

O direito & informacéo é consagrado no Artigo 19 da Declaragdo Universal de Direitos
Humanos (2009, p. 10, grifo nosso): “Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e
expressao; este direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar,
receber e transmitir informacdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras”?,

Desta forma, o direito a informagdo é imprescindivel para o pleno exercicio da
democracia e da cidadania. A Constituicdo Federal de 1988, em seu Artigo 5.°, Inciso

XXXIII, estabelece como direito fundamental o acesso a informacéo governamental

Tém direito a receber dos 6rgdos publicos informacBes de seu interesse particular,
ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de
responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado.

1 CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988, Artigo 216, §2°: “Cabem a administragdo publica, na forma da lei, a
gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela
necessitem”.

20 DECLARACAO UNIVERSAL DOS DIREITOS HUMANOS. Disponivel em: https://nacoesunidas.org/wp-
content/uploads/2018/10/DUDH.pdf.. Acesso em: 03 nov. 2018.


https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2018/10/DUDH.pdf
https://nacoesunidas.org/wp-content/uploads/2018/10/DUDH.pdf
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Da leitura deste inciso junto com o Artigo 216, §2° da Constituicdo Federal de 1988,
podemos observar que a gestdo de documentos é entendida como um requisito para atender o
direito de acesso a informacdo. Nas palavras de Bernardes (2015, p. 166), o atendimento do
direito ao acesso a informacéo e os demais direitos decorrentes dele, dependem da eficacia da
gestdo de documentos, para tornar a administracdo publica mais transparente. Pela Lei n°
8.159, de 8 de janeiro de 1991, a gestdo de documentos é entendida como

0 conjunto de procedimentos e operacdes técnicas referentes a sua producdo,
tramitacdo, uso, avaliacdo e arquivamento em fase corrente e intermedidria, visando
a sua eliminacéo ou recolhimento para guarda permanente (BRASIL, 1991).

De acordo com Indolfo (2007, p. 42), para garantir a gestao, a preservacao e 0 acesso a
longo prazo dos documentos, é necessario haver a inclusdo dos principios, fungdes e
instrumentos arquivisticos no processo de gestao.

A classificacdo e a avaliacdo de documentos contribuem para a racionalizacao do ciclo
de vida documental, tdo cara aos pressupostos de eficiéncia e eficidcia da gestdo de
documentos. O plano de classificacdo e a tabela de temporalidade sdo apontados por Sena
(2014, p. 89) como os instrumentos arquivisticos utilizados na gestdo de documentos, fruto de
um diagndstico da instituicdo, bem como do fluxo documental e informacional. E no plano de
classificacdo que enxergamos o vinculo organico entre os documentos, caracteristica esta que
da ao documento arquivistico sua peculiaridade em relacdo a outros tipos de documentos. Por
sua vez a tabela de temporalidade, fruto da funcéo avaliagdo, é o que garante a racionalidade
da gestdo de documentos pela eliminacdo dos documentos que ja cumpriram sua funcao e nao
sdo detentores de valor permanente e pela manutencdo dos documentos que possuirem este
valor.

Silva (2008, p. 76), considera a preservacdo como uma funcdo ‘“essencial e

inexoravelmente arquivistica” com o objetivo de garantir o acesso futuro aos documentos.

O pressuposto de que a preservagdo é componente indissociavel do fazer e do pensar
arquivistico deriva da ideia de que que somente é possivel classificar, avaliar,
organizar, descrever, recuperar, disseminar e dar acesso a informacdo arquivistica
que esteja registrada e preservada em algum suporte material.

Em se tratando da preservagdo de documentos digitais, podemos afirmar que ela tem
caracteristicas adicionais se comparada a preservagdo de documentos analogicos. Enquanto
que os documentos analdgicos podem sobreviver mesmo sem os tratamentos adequados, 0

acaso ndo é uma realidade em se tratando de documentos digitais. Considerando a
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complexidade do tema, ndo é objetivo deste trabalho se aprofundar sobre a preservacéao
digital, mas sim trazer seu conceito e algumas de suas caracteristicas ja que o0s representantes
digitais estdo sujeitos as mesmas condi¢fes dos documentos nato-digitais em se tratando de
preservacao.

Segundo o Glossario da CTDE (CONARQ, 2016, p. 34) a preservacdo digital seria o
“conjunto de agdes gerenciais e técnicas exigidas para superar as mudancas tecnoldgicas e a
fragilidade dos suportes, garantindo o acesso e a interpretacdo de documentos digitais pelo
tempo que for necessario”.

Os desafios da preservacdo em ambiente digital sdo a obsolescéncia tecnoldgica,
fragilidade das midias e a variedade de documentos e formatos. Além disso, deve assegurar
que estabilidade, fixidez e acesso a longo prazo dos documentos digitais. Um documento
digital € formado por uma cadeia de bits que ndo pode ser compreendida pelo olho humano
sem a ajuda de programas que codifiqguem e decodifiquem essa cadeia de forma que o usuério
possa acessar e compreender as informagdes contidas no documento digital.

Tomando esses referenciais como base, podemos inferir que o acesso aos documentos,
tanto os digitais como os analdgicos, de forma eficiente, esta condicionado a observancia das
funcdes arquivisticas, sobretudo daquelas ligadas a gestdo de documentos como a
classificacdo e a avaliacdo. Sendo assim, a preservacao € a funcdo arquivistica que possibilita
0 acesso a documentacdo pelo maior prazo possivel de tempo, por meio de varios
procedimentos, dos quais a reformatacdo € apenas um deles. Logo, qualquer projeto de
preservacdo de documentos arquivisticos deve ser precedido pela gestdo de documentos para
que seja bem-sucedido.

No intuito de implementar projetos de preservacdo e acesso, sdo empregadas
tecnologias que auxiliam a atingir esses objetivos. A seguir iremos explorar o conceito de

tecnologias de preservacao e acesso.

2.3 Tecnologias de preservacao e acesso

Para Silva (2011, p. 43), o uso do termo tecnologia, mais precisamente 0S termos
“tecnologia da informacdo” ou “novas tecnologias da informagdo” estdo associados as
tecnologias digitais e eletronicas, como computadores, softwares e hardwares diversos e
outras tecnologias de telecomunicagdes. Tecnologia, por tanto, no senso comum estaria

associada a ideia de maquina ou técnica. Contudo, partindo de uma revisao da literatura sobre
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0 tema o autor considera o conceito de tecnologia mais amplo. A seguir, segue um quadro

com os principais autores e obras analisados por Silva sobre o conceito de tecnologia.

Quadro 5 - Conceitos de tecnologia

Autor

Conceito

Referéncia

BARRETO, Aldo

O conjunto de todos os conhecimentos -
cientificos, empiricos ou intuitivos - empregados

Informacdo e transferéncia de
tecnologia: mecanismos ~ de

de Albuquerque. na producdo e comercializacdo de bens e | absor¢do de novas tecnologias.
Servicos. Brasilia: IBICT, 1992,
Tecnologias de informagdo podem ser definidas
como o conjunto de técnicas, equipamentos e
vdo, portanto, desde uma simples maquina | Impactos sociais das tecnologias
COSTA, Sely | manual de datilografia até aos mais avancados | de informacao. Revista

Maria de Souza.

produtos da informatica. Nos dias atuais, tém
sido consideradas como a combinagdo de
processamento  eletrénico de dados e
telecomunicacoes.

Bibliotecon. Brasilia, v. 19, n. 1,
jan./jun. 1995. p. 3-22.

DOLLAR, Charles.

As tecnologias de informagdo s&o instrumentos
poderosos que tornam o trabalho mais rapido, tal
como o fizeram o telefone, a maquina de escrever
elétrica e a maquina fotocopiadora.

O Impacto das tecnologias de
informagdo sobre principios e
praticas de arquivos: algumas
consideragBes. Acervo. Rio de
Janeiro, v. 7, n. 1-2, jan./dez.,

1994, p. 3-38.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados fornecidos por Silva (2011).

Com base nestes marcos tedricos, Silva (2011, p. 44) defende que as tecnologias
sempre estiveram presentes na vida humana. O que mudou em relacdo dos dias atuais para o
passado foi a forma como a sociedade passou a lidar com a informagéo, que passou a ocupar
cada vez mais destaque nas atividades humanas como economia, cultura, politica, ciéncia,
entre outras. Neste sentido, a ado¢do das tecnologias para preservacdo e acesso de
documentos e da informacéo também sofreu mudancas ao longo do tempo.

De acordo com Silva (2011, p. 44 e 45),

As tecnologias de preservagdo, latu sensu, podem ser entendidas como o conjunto de
conhecimentos, procedimentos e equipamentos necessarios ao tratamento dos
documentos, ao controle de seu ambiente de guarda, acondicionamento,
reformatacdo e uso para a prorrogagdo da vida Gtil dos registros produzidos e
acumulados ao longo da historia, possibilitando acesso quanto a forma efou
conteudo.

Neste sentido, o conceito de tecnologia adotado neste trabalho é o0 mesmo utilizado por
Silva, ou seja, extrapola o sentido comum de uso de tecnologias, especialmente no emprego
de maquinas, e abarca o conjunto de conhecimentos, procedimentos e equipamentos

necessarios para o tratamento de alguma coisa, neste caso, 0 documento de arquivo.



44

A seguir iremos abordar os métodos mais conhecidos e utilizados de reformatacédo
filmica (microfilmagem) e digital (digitalizacdo), com suas respectivas vantagens e
desvantagens. Embora esta pesquisa aborde as tecnologias de microfilmagem e digitalizagéo,
seu objetivo é focar no uso administrativo, gerencial e arquivistico dessas tecnologias de
reformatacdo de documentos do que em seus aspectos técnicos. Além disso, esta pesquisa ira
abordar as estratégias de reformatacdo (microfilmagem e digitalizacdo), privilegiando a
digitalizacdo, uma vez esta tecnologia € a escolhida e a aplicada pelo LARE, marco empirico
da pesquisa.

A microfilmagem ¢, de acordo com DIBRATE, a “produgdo de imagens fotogréaficas
de documento em formato altamente reduzido” (ARQUIVO NACIONAL, 2015, p. 120).

De acordo com o Decreto n® 1.799 de 30 de janeiro 1996, que regulamenta a Lei n°
5.433, de 8 de maio de 1968, que regula a microfilmagem de documentos oficiais, e da outras
providéncias, o microfilme ¢ “o resultado do processo de reprodugdo em filme, de
documentos, dados e imagens, por meios fotograficos ou eletrénicos, em diferentes graus de
reduc¢do” (BRASIL, 1996). Essas imagens sdo chamadas de micrograficos, termo genérico
para designar todos os tipos de suporte contendo microimagens.

Para Willis (2001, p. 12),

Os microgréaficos ndo podem ser considerados uma solugdo aceitavel para todas as
necessidades de preservagdo. Por exemplo, nédo s&o a solucéo ideal para preservacdo
de imagens em gradagBes de cinza de alta qualidade, imagens coloridas (por
exemplo, trabalhos artisticos), gravacdes de som ou video de animagdo. Nestas

areas, as tecnologias digitais sdo a Unica alternativa razoavel.

Corroborando este ponto de vista, Silva (2011, p. 45) argumenta que 0s

Documentos planos sdo aqueles que tém superficie plana, geralmente, produzidos
sobre papel, como impressos, manuscritos, mapas, plantas, desenhos, gravuras,
cartazes, mas também, microformas, diapositivos, negativos copias e ampliacfes
fotograficas.
Dentre as vantagens da microfilmagem, podemos citar, de acordo com Willis (2001, p.
15): 1) durabilidade e baixo custo enquanto meio de armazenagem; 2) 0 equipamento para
leitura dos microfilmes nédo sofre o risco de obsolescéncia acentuada como no universo digital
(para “ler” um microfilme tudo o que precisamos ¢ de luz e ampliagdo); 3) microfilmes
possuem amparo legal como substitutos de documentos originas para fins de efeitos juridicos;
4) meio fisico com qualidade arquivistica reconhecia.
O microfilme, de alta qualidade, se armazenado em condig¢Oes ideais, possui uma

expectativa de vida de aproximadamente 500 anos, 0 que o torna uma estratégia de
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reformatacdo adequada para preservacdo (JONES, 2001, p. 11). Outrossim, os microgréaficos
em geral possibilitam uma reducdo de até 90% do espaco necessario para armazenar grandes
acervos documentais (ROPER; MILLAR, 1999, p. 114).

Ainda sobre o material do microfilme, Fox (2001, p. 14), afirma que

O microfilme de gelatina e prata com base de poliéster € o Unico apropriado para
propdsitos de preservacao. Ele pode ser mais duravel que a maior parte do papel em
que os materiais de biblioteca estdo impressos ou escritos. Se fabricado e processado
apropriadamente, armazenado sob condi¢des ‘arquivisticas’ e inspecionado
regularmente, o negativo master para preservacdo tem uma classificacdo da
expectativa de vida de quinhentos anos. Se comecar a deteriorar por qualquer razéo,
— 0 que pode ser verificado logo no inicio através da inspecéo regular, ele pode ser
duplicado, possuindo desta forma, um tempo de vida ilimitado.

O outro tipo de microfilme, a base de diazo, € utilizado nas copias de acesso.

Contudo, a microfilmagem apresenta algumas desvantagens, principalmente voltadas a
questdo do acesso aos documentos. As desvantagens vao desde acessar o documento por
intermédio de uma leitora de microfilmes, o que dificulta o acesso simultaneo ao material, ao

préprio manuseio do destas leitoras. De acordo com Silva (1998, p. 2),

Tanto quando comparado aos sistemas de computadores e redes digitais, como
isoladamente, o microfilme sempre cobrou muito de seus usuarios, seja na
manipulacdo de um equipamento estranho ao cotidiano, seja cobrando dos olhos

mais do que eles podem dar em alguns anos de pesquisa continua.

Willis (2001, p. 15) indica como desvantagens da microfilmagem: 1) risco de danos
fisicos aos filmes; 2) filmes de qualidades arquivistica sdo armazenados e s6 as cdpias sao de
uso geral; 3) perda de resolucdo a cada geracdo ou cdpia subsequente; 4) impressos originadas
dos filmes dos filmes possuem baixa qualidade; 5) variaveis envolvidas no processo de
microfilmagem sdo de dificil controle; 6) qualidade do filme s6 pode ser atestada ao final do
processo de microfilmagem.

Embora a microfilmagem seja uma opcao de reformatacdo com qualidade arquivistica,
0s problemas decorrentes da dificuldade de acesso e dos custos iniciais envolvidos no
processo de microfilmagem, fazem com que ela ndo seja considera uma op¢do muito viavel
(WILLIS, 2001, p. 13). De acordo com Dicionério de Biblioteconomia e Arquivologia
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008, p. 249), os tipos de microfilmagem podem ser definidos
em: administrativa, de complementacdo, de preservagdo, seguranca e de substituicdo. A

seguir, segue quadro apresentando cada tipo de microfilmagem e seu conceito.
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Quadro 6 - Tipos de microfilmagem de acordo com o Dicionario de Biblioteconomia e

Arquivologia

Tipo de microfilmagem

Conceito

Microfilmagem administrativa

Emprego da técnica de microfilmagem nos arquivos
correntes das organizagdes, como meio de geragdo de
pecas documentais, preservacdo documental ou
substituicdo dos documentos originais

Microfilmagem de complementacéo

E adotada no caso de originais que estejam sob a
guarda de um arquivo, com a finalidade de
complementar séries ou grupos de documentos de
outro arquivo

Microfilmagem de preservacéo

Destina-se a preservar o contetido de originais que
estejam danificados e proteger aqueles sujeitos a
manuseio frequente

Microfilmagem de seguranca

Destina-se a conservar e proteger documentos contra
perda ou desaparecimento. “Os microfilmes
produzidos para esse fim devem ser conservados em
outro local que ndo justifique a preservacdo de ambos
0s suportes”

Microfilmagem de substituicdo

Destina-se a gerar microfilmes que substituirdo os
documentos originais em papel, nos casos em que a
importancia do original ndo justifique a preservagao
de ambos 0s suportes

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados fornecidos por Cunha e Cavalcanti (2008).

De acordo com o DIBRATE (2005, p. 121 e 122) s&o quatro os tipos de microfilme:

complemento, preservacao, seguranca e substituicdo. A Unica diferenca para com o Dicionério

de Biblioteconomia e Arquivologia de Cunha e Cavalcanti é sobre a microfilmagem

administrativa.

A seguir, segue quadro com o conceito de cada um deles.

Quadro 7 - Tipos de microfilmagem de acordo com o DIBRATE

Tipo de microfilme

Conceito

Microfilme de complemento

Microfilme cujo contetdo serve para complementar ou
suplementar acervo.

Microfilme de preservacgdo

Microfilme que serve a preservagdo de documentos,
protegendo-o0s do uso e manuseio constantes.

Microfilme de seguranga

Microfilme que serve de cdpia de seguranca, devendo
ser armazenado em local distinto daquele dos originais,
de preferéncia em cdmara de seguranca.

Microfilme de substituicdo

Microfilme que serve a preservacdo das informacdes
contidas em documentos que sdo eliminados, tendo em
vista a racionalizacéo e o aproveitamento de espaco.

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nos dados fornecidos pelo DIBRATE (2005).
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Para Fox (2001, p. 15), a microfilmagem para preservacgéo resulta na producédo de trés

geracOes de filme:

Negativo matriz - E o filme que se encontra dentro da camara no momento da
microfilmagem. Ele é duplicado uma vez para produzir a matriz de seguranca e,
apos isto, ¢ mantido em armazenamento ‘arquivistico’ como uma copia permanente;
Matriz de seguranca ou de impressdo - E uma duplicacio feita diretamente a
partir do negativo matriz. Ele deve também ser mantido em armazenamento
arquivistico e é utilizado para gerar todas as cdpias subsequentes; Cépia de
consulta - Copias positivas ou negativas disponiveis para pesquisa e empréstimo.

Fox defende que a microfilmagem de preservacdo € uma estratégia importante para
preservacdo de grandes acervos documentais dado a confiabilidade do material e de sua
capacidade armazenamento. Entretanto, a autora faz uma ressalva quanto ao processo de
microfilmagem propriamente dito, e alerta sobre uma série de questdes administrativas que
devem ser respondidas antes de se considerar adotar a microfilmagem como uma estratégia de

preservacao.

Muitas instituicdes, quando comegam a pensar a microfilmagem como instrumento
da preservacdo consideram primeiro o processo de microfilmagem propriamente
dito — se devem conseguir uma camara, e onde, como filmar os materiais e assim
por diante. O trabalho ‘de camara’ ¢, inegavelmente, uma ferramenta central na
microfilmagem para preservagdo. Contudo, ele € apenas uma pequena parte de um
procedimento complexo para a transferéncia das informagdes dos livros e
documentos para o microfilme. Imediatamente, surgem outras questdes: que
materiais devem ser microfilmados primeiro? Quais volumes ou documentos ja
foram preservados em microfilme? Como se identificam o0s materiais no
microfilme? Como estes materiais deveriam ser preparados para a microfilmagem?
Ser4 que eles deveriam ser preservados em microfilme ou em microficha? O
bibliotecario ou arquivista pode contatar um consultor, que discuta questdes sobre
normas técnicas, especificacdes e controle de qualidade. Que normas deveriam ser
seguidas e como? Como sera 0 acesso ao microfilme? Deve-se preservar a copia em
papel? Como vocé decidiria? (FOX, 2001, p. 7-8).

Para a autora, as decisfes administrativas que levam a adotar a microfilmagem como
estrategia de preservacdo devem ser respondidas antes mesmo de se pensar em adquirir
equipamento de microfilmagem. O que Fox expde é que a simples adocdo de procedimentos
tecnologicos ndo sdo suficientes para garantir a preservacdo de acervos documentais
arquivisticos ou biblioteconémicos. No caso dos acervos arquivisticos, € imprescindivel
diagnosticar a situagdo do acervo, bem como seguir a teoria e pratica arquivistica para que um
projeto de preservacgao possa ser bem-sucedido.

Ainda que o que foco da autora tenha sido a microfilmagem de preservagédo, podemos

levar estes questionamentos aos outros tipos de microfilmagem. A aplicacdo da
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microfilmagem em acervos ndo tratados sO iré trazer para o0 meio filmico a mesma situacdo
dos acervos originais. Em outras palavras, mesmo que a microfilmagem atenda a outros fins
como substituicdo, seguranca ou complementacdo ainda serd necessario observar 0s
procedimentos necessarios para o desempenho das funcgdes arquivisticas para que 0 processo
de microfilmagem possua critérios claros que embasem a decisdo de utiliza-la.

Se por um lado, a microfilmagem se manteve como principal tecnologia de
reformatacao por anos, a digitalizacdo viria a despontar com cada vez mais forca como meio
preferencial de reformatacdo de documentos, sobretudo pelo aspecto da facilidade no acesso
as informacoes.

A digitalizagdo ¢ definida pelo DIBRATE como “o processo de conversao de um
documento para o formato digital por meio de dispositivo apropriado, como um escaner”
(ARQUIVO NACIONAL, 2015, p. 69).

Outros conceitos para digitalizacdo, dados pelo CONARQ, provém da Resolucdo n°
31, de 28 de abril de 2010 e do Glossario da CTDE.

A Resolucdo n° 31, de 28 de abril de 2010, que dispde sobre as Recomendacgtes de
Digitalizacdo de Documentos Arquivisticos Permanentes, 0 CONARQ (2010, p. 5) entende a

digitalizagdo como um

processo de conversdo dos documentos arquivisticos em formato digital, que
consiste em unidades de dados binarios, denominadas de bits — que sdo 0 (zero) e 1
(um) agrupadas em conjuntos de 8 bits (binary digit) formando um byte, e com os
quais os computadores criam, recebem, processam, transmitem e armazenam
dados”.

Ja de acordo com o Glossério da CTDE do CONARQ, a digitalizagao ¢ “o processo de
conversdo de um documento para o formato digital, por meio de dispositivo apropriado”
(2016, p. 20). O glossario tambeém estabelece uma relacdo associativa entre o conceito de

digitalizacdo com o conceito de reformatagdo (migracgéo).

As relagdes associativas estdo identificadas como “Conceito Associado” e refletem
associacOes entre conceitos que se encontram num mesmo campo semantico, hum
determinado sistema conceitual. Nesse caso, é estabelecida uma relagdo de
associacdo (CONARQ, 20186, p. viii).

Considerando a digitalizagdo como um meio de reformatacéo, cabe definir o seu uso

dentro da logica de preservacédo e acesso. De acordo com a Resolucdo n° 31, de 28 de abril de
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2010, seu uso estd relacionado diretamente com o acesso e difusdo dos acervos e,

indiretamente, para preservagao por meio da restricdo ao manuseio dos documentos originais.

A digitalizacéo de acervos é uma das ferramentas essenciais ao acesso e a difuséo
dos acervos arquivisticos, além de contribuir para a sua preservagdo, uma vez que
restringe 0 manuseio aos originais, constituindo-se como instrumento capaz de dar
acesso simultaneo local ou remoto aos seus representantes digitais como 0s
documentos textuais, cartograficos e iconograficos em suportes convencionais,
objeto desta recomendacdo (CONARQ, 2010, p. 4).

O produto da digitalizacdo sdo os chamados representantes digitais. Nos termos das
Recomendacdes para Digitalizacdo de Documentos Arquivisticos Permanentes do CONARQ,
propostas pela Resolucdo n° 31, de 28 de abril de 2010, representantes digitais, também
conhecidos como digital surrogates, sdo a representacdo em formato de arquivo digital de um
documento originalmente n4o digital. E uma forma de diferencia-lo do documento de arquivo
nascido originalmente em formato de arquivo digital (born digital) (CONARQ, 2010, p. 4).

Se o0s representantes digitais, gerados por meio da digitalizacdo, se mostraram
instrumentos efetivos para fins de acesso e difusdo de documentos, 0 mesmo ainda nao pode
ser dito sobre o seu papel como meio eficaz de preservagdo. Uma das grandes dificuldades da
preservacdo em ambiente digital é em relacdo a manutencdo e permanéncia dos acervos
digitalizados a longo prazo.

A longevidade dos suportes tecnoldgicos € um tema ja recorrente na literatura para
preservacdo. Em 19922, Willis (2001, p. 18) ja defendia a longevidade como um parametro
fundamental na preservacdo. Conforme o quadro abaixo, 0 autor assim descrevia as vantagens

e desvantagens da digitalizacdo a época do seu texto (2001, p. 16).

2L A versdo do texto de Don Willis que estamos utilizando para esta pesquisa € a traduzida para o projeto CPBA
de 2001. O texto original, A Hybrid Systems Approach to Preservation of Printed Materials, foi publicado em
1992 pela Commission on Preservation and Access. Disponivel em:
https://www.clir.org/pubs/reports/willis/index/. Acesso em 06 nov. 2018.


https://www.clir.org/pubs/reports/willis/index/
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Quadro 8 - Vantagens e desvantagens da digitalizacéo

Vantagens Desvantagens
Facilidade de uso Tecnologia recente
Excelente capacidade de transmissdo e distribuicdo N&o possui validade juridica

Permite melhor realce e capacidade de restauracao

. Auséncia de normas técnicas
eletronica

Copias de qualidade para o usuario e auxilio

. « . « N&o possui qualidade arquivistica reconhecida?
automatizado de recuperacdo da informacéo P g a

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado nos dados fornecidos por Willis (2001).

Percebemos que Willis apontava o potencial da digitalizacdo como instrumento de
acesso e difusdo mas questionava sua capacidade de preservacgéo, devido a obsolescéncia dos
suportes tecnoldgicos nos quais a informac&o estava armazenada.

Ao abordar as vantagens e desvantagens da digitalizacdo, Silva (2011, p. 45) também
destaca o potencial da tecnologia referente ao acesso e seus problemas referente a

preservacéao.

Por sua vez, a digitalizag8o, reconhecida como uma tecnologia capaz de oferecer
multiplo acesso (simultaneamente, isto é, varios consulentes consultando ao mesmo
tempo, 0 mesmo documento) e disseminacdo da informacdo em escala mundial,
ainda tem problemas de obsolescéncia tecnoldgica (desenvolvimentos de novos
hardwares e softwares, 0 que exige constantes atualiza¢des), autenticidade (alto grau
de vulnerabilidade, acidental e/ou intencional), problemas com direitos autorais,
caréncia de normas e padrdes internacionais, estabilidade e garantia de preservacgéo a
longo prazo (suportes com pouco tempo de durabilidade e expectativa de vida).

Podemos perceber que algumas das preocupac@es de Willis na década de 90 do século
passado ainda repercutem no texto de Silva, que é da segunda década do século XXI, como a
auséncia de normas técnicas estruturadas e a questdo da obsolescéncia tecnologia. Esta Gltima
estd diretamente relacionada com a aplicacdo de recursos financeiros que possibilitem a
migracao dos suportes antes que estes se tornem obsoletos a ponto de a informacao néo poder
ser mais acessivel.

Com base em Yola De Lusenet, Silva demonstra que embora os defensores da

digitalizacdo aleguem as facilidades e possibilidades de acesso trazidas por esta tecnologia, a

22 para Willis o termo arquivistico deveria ser pensado como a “habilidade de se recriar uma copia exata do meio
original antes que este se degrade ou antes que a tecnologia necessaria a sua leitura se torne obsoleta (2001, p.
19). Uma resolucdo arquivistica é definida como a resolugdo necessaria a captura de uma réplica fiel do
documento original, desconsiderando-se os custos para tal (2001, p. 21).
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questdo de acesso ndo deve ser mensurada do ponto de vista da quantidade de acesso em
detrimento da sua qualidade. A digitalizacdo € privilegiada por sua capacidade de aumente

a quantidade de acessos, 0 que leva ao risco de aumentarem os projetos de
digitalizacdo apenas por questdes estatisticas. Esta decisdo leva a uma outra
questdo que é a selecdo daquilo que sera digitalizado para atender
determinados interesses de um grupo, o que levaria a privilegiar
determinados tipos de acervos em detrimento de outros. Isso tudo sem que
haja um estudo de usuario, que paute as decisGes por de tras destes projetos
de digitalizacdo (LUSENET, 2003, p. 113, apud SILVA, 2011, p. 49).

Outro ponto, levantado pela autora, é em relacdo ao custo para producdo de copias
matrizes, de substituicdo e de consulta. Antes, porém, cabe a conceituacdo de cada uma delas.
Para isso nos valeremos da Resolucédo n° 31, de 28 de abril de 2010 do CONARQ. Contudo,
sera necessario explorar alguns aspectos da resolucao de imagem digital, no que diz respeito a
sua qualidade e capacidade de compresséo.

A qualidade da imagem digital € o resultado dos seguintes fatores: da resolucéo
Optica adotada no escaneamento, da profundidade de bit, dos processos de
interpolagdo (quando utilizados) e dos niveis de compressdo, além das
caracteristicas dos prdprios equipamentos e técnicas utilizadas nos procedimentos
que resultam no objeto digital. A resolucéo linear é determinada pelo nimero de
pixels utilizados para apresentar a imagem, e expressa em pontos por polegada (dpi)
ou pixels por polegada (ppi) da vertical e horizontal da imagem digital (eixo X,Y).
Quanto maior o nimero de pixels utilizados no processo de captura digital de
imagem, mais elevada serd a resolucdo linear e, portanto, a possibilidade de
representar a imagem original com a riqueza de detalhes do documento original
(CONARQ, 2010, p. 7-8).

Além dos pixels, outro fator que influéncia na qualidade da imagem é profundidade de
bits da mesma e a capacidade de compressdo de um formato de imagem.

A profundidade de bit (também chamada de resolucdo tonal, resolugdo de cor ou
variacdo dindmica), € uma medida do nimero de bits utilizados para definir cada
pixel. Quanto maior o nimero de bits para compor cada pixel, maior sera a escala de
tonalidades de cinza (greyscale) — onde h& um bit por pixel para as cores (modo de
cores) a serem apresentadas. Quando so se utiliza um bit por pixel denominamos de
bitonal, ou seja, hd apenas o preto e o0 branco. A compressdo de formato de imagem
digital é um recurso amplamente utilizado, tanto para armazenamento quanto para a
transmissdo de dados, e existem muitos tipos de formatos de arquivo digitais e de
software de imagem permitem a sua compressdo, 0 que 0S tornam menores em
volume de bits. Existem formatos de compressdo sem perda de qualidade aparente
(lossless), ou de compressdo com perdas (lossy). A compressdo ndo deve afetar a
qualidade da imagem digital em relacdo a sua fidelidade com o original na
recomendada escala 1:1 (CONARQ, 2010, p. 8).
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De acordo com a resolugdo, os formatos dos representantes digitais podem ser
matrizes ou derivados. O primeiro esté voltado para fins de preservacao e € uma copia de alta

qualidade do documento analdgico.

Os representantes digitais denominados como tal deverdo ter alta qualidade de
captura (resolugdo Optica em dpi e profundidade de bit) e ser armazenados e
gerenciados por profissionais altamente qualificados em Tecnologia da Informacéo;
0 acesso deverd ser restrito e sob nenhuma hipétese autorizado a usuarios néao
credenciados. O armazenamento desta matriz deverd ser feito em ambiente
altamente protegido e fora dos sistemas e redes de dados para acesso remoto.
Recomenda-se a adocdo de resolucdo Optica, profundidades de bit e modo de cor de
acordo com a Tabela 1 para a obtencdo de um MD com capacidade de reproduzir o
original em escala 1:1. Maiores valores de resolugdo linear em dpi podem ser
considerados em razdo das caracteristicas do documento original, e da op¢do em se
ter os representantes digitais com elevado nivel de detalhamento. A adocdo de
resolucdo acima de 300 dpi implicara, portanto, na criacdo de matrizes digitais com
maior tamanho em bits e necessidade de previsdo de maior espaco de
armazenamento. Além da prépria MD, deve-se criar duas copias de seguranca sendo
uma a ser armazenada em um servidor com sistema de espelhamento do tipo RAID
com acesso restrito e uma em fitas magnéticas do tipo Linear Tape Open
(CONARQ, 2010, p. 14).

Opcionalmente, a resolucdo recomenda a producdo de matrizes digitais com

processamento de imagem (MDPI).

Recomendamos, opcionalmente, a geracdo do que denominamos de Matriz Digital
com Processamento de Imagem — MDPI, que consiste na geragdo, com o auxilio de
processamento de imagem, em formato TIFF, de uma matriz de alta resolugdo, com
compressdo sem perda de qualidade aparente, mas que permita uma melhor
visualizacdo e acesso, com a auséncia de margens pretas e das sinaléticas presentes
na MD. No entanto, deve-se evitar interferéncias estéticas e o uso de filtros e outras
ferramentas que alterem ou distorcam o representante digital em termos de
fidelidade visual ao documento original. A integridade e autenticidade da MDPI é
dada pela geracdo e manutengdo da MD da qual esta deriva. Essas cOpias devem ser
armazenadas em locais diferentes. A partir da MDPI é que serdo gerados
posteriormente os outros formatos de representantes digitais derivadas, e de acordo
com a necessidade dos usuarios finais (CONARQ, 2010, p. 14-15).

Ja as derivadas sdo as cdpias geradas a partir da matriz digital para fins de acesso, nos
termos da Resolucdo n° 31, de 28 de abril de 2010.

A partir da Matriz Digital ou da Matriz Digital com Processamento de Imagem (caso
seja utilizada), serdo criados um ou mais representantes digitais, que denominamos
nessa recomendacdo como Derivadas de Acesso, com compressdo e menor
resolucdo linear, facilitando o seu acesso, disseminacdo e uso. Recomenda-se que as
derivadas de acesso destinadas aos usuérios finais - para visualizagdo em tela,
impressdo, download ou cdpia por demanda, sejam disponibilizadas
preferencialmente em formato aberto, e em variados tamanhos de acordo com a
banda utilizada por esse (s) mesmo (s) usuario (s) (conexdo discada a 56 kbps,
bandas largas de 256 kbps a 12 mbps, ou maiores). As derivadas de acesso podem
receber tratamento de imagem a fim de permitir melhor visualizacdo ou impresséo.
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Entretanto, critérios éticos devem pautar esse tipo de intervencdo para que elas nao
se tornem dissociadas e ndo representem corretamente o documento original que as
gerou (CONARQ, 2010, p. 15).

O CONARQ recomenda que sejam utilizados preferencialmente formatos abertos para
geracdo das derivadas de acesso como o JPEG35 e 0 PNG, embora o formato PDF ou PDF/A
seja recomendado em alguns casos, ainda que estes ultimos sejam formatos proprietarios, mas

abertos.

Sempre que possivel, deverdo ser utilizados preferencialmente formatos abertos para
a geracdo dessas derivadas, e recomendamos os formatos JPEG35 e PNG. No
entanto, pode ser necesséria a utilizacdo de outros formatos de arquivo digitais, até
mesmo proprietarios, em virtude de concepcdo de acesso por parte dos provedores e
custodiadores dos representantes digitais. O formato de arquivo digital Portable
Document Format - PDF ou PDF/A também é recomendado, embora possua uma
taxa de compressdo menor. Esse formato digital permite dar acesso ao usuério final
uma representacdo fiel do documento original, em um Udnico arquivo digital,
especialmente quando esse é formado por multiplas paginas e contiver também
imagens fixas. No caso de documentos originais de grandes dimensdes, podem ser
utilizados formatos, com alta taxa de compresséo e tecnologia wavelet que permite
uma descompressdo seletiva e a visualizacdo de partes, orientadas por um
navegador, facilitando a sua visualizagdo pelos usuarios finais, como por exemplo, o
formato DJVU (CONARQ, 2010, p. 15-16).

A resolucdo ainda acrescenta as chamadas derivadas de navegacdo (thumbmail) que

sdo formatos para uso em sitios de internet.

Para a visualizagdo de imagem a titulo ilustrativo em sitios da internet, deve-se
utilizar um representante digital com baixa resolucéo, do tipo thumbnail. Nessa
modalidade os formatos de arquivo digitais mais comuns sdo o GIF, BMP, PNG e
JPEG. Esse formato apresenta uma resolugdo final que ndo é recomendada para
textos ou desenhos com linhas muito finas ou caracteres muito pequenos, tornando-
0s, por vezes, pouco legiveis. (CONARQ, 2010, p. 19).

Retomando o raciocinio proposto por Lusenet, 0s requisitos para matrizes digitais sao
diferentes dos requisitos para as copias de acesso. Os custos envolvidos para alcancar a
qualidade arquivistica para as copias de acesso tornaria 0 procedimento inviavel do ponto de

vista financeiro.

O objetivo de um projeto de digitalizacdo deve determinar requisitos de qualidade e
manutenc¢do, mas 0s requisitos para as matrizes digitais de preservacdo, que venham
a desempenhar o papel de copias de substituicdo, devem ser diferentes dos requisitos
para a producdo de cdpias de usuario. Os requisitos para as matrizes digitais de
preservacdo ndo conseguirdo ser atendidos se a motivacdo real para digitalizacdo é
facilitar a utilizacdo, pois, na verdade, produzir matrizes digitais de preservagdo, que
deverdo ser mantidas ao longo do tempo, de originais que ndo estdo em risco ou que
ja tenham sido microfilmados, acabar4d sendo uma decisdo antiecondmica
(LUSENET, 2003, p. 114, apud. SILVA, 2011, p. 49).
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Os autores aqui abordados reconhecem o potencial da digitalizagdo como ferramenta
para difusdo e acesso, mas comungam de que a mesma ainda ndo reine em si as condi¢coes
para ser considerada uma tecnologia de preservacdo no mesmo nivel da microfilmagem.
Contudo, uma corrente de autores defende a digitalizagdo como estratégia tanto de acesso
quanto de preservagéo.

Paul Conway (2013, p. 14) defende que a adocao da digitalizacdo trouxe mudancas
para conceitos de arquivos, acesso e preservacdo. Embora mantenha ressalvas a crenca cega
no poder da digitalizacdo como tecnologia de preservacdo a longo prazo, por conta do alto
custo para esta estratégia, Conway oferece uma perspectiva na qual a digitalizacdo pode ser
adotada como tecnologia de preservacdo. O autor argumenta que a preservacdo dos
representantes digitais € uma reponsabilidade cada vez mais urgente dos arquivistas e
bibliotecarios.

A base do argumento de Conway estd fundamentada na tese de que 0s representantes
digitais devem ser tratados como documentos arquivisticos, como principal requisito para
preservacdo de longo prazo. A argumentacdo de Conway (2013, p. 14) consiste em quatro
pontos: 1) contestar a distingéo artificial entre preservacéo e acesso; 2) definir o conceito de
digitalizacdo para preservacdo; 3) articular conceitos da teoria arquivistica para formular
hipoteses sobre a natureza arquivistica dos representantes digitais; 4) fornecer evidéncias para
testar essas hipéteses.

Sobre a o primeiro argumento, Conway afirma que a distin¢ao entre digitalizacédo para

acesso e digitalizacdo para preservacao é falsa. De acordo com o autor,

O acesso ¢ livre assim como em “liberdade”, ndo sendo limitada pelo tempo ou pelo
espago e nunca serd completamente subvertido por limitagdes legais. Como o acesso
¢ um dado, a preservacdo se torna a medida de valor que n6s colocamos nos
produtos de nossos esforcos para digitalizacdo. A digitalizacdo ndo é e nunca seréa
um processo totalmente automatizado (CONWAY, 2013, p. 15, traducdo nossa).

Nas palavras de Conway (2013, p. 17), a digitalizacdo para preservacdo € sobre
processos e procedimentos que criam produtos digitais que valem a pena serem preservados
para o futuro. A digitalizacdo tem se desenvolvido a partir das descobertas e recomendagdes

da ciéncia da imagem?3, ao invés de depender das boas préticas derivadas dos experimentos

23 Sobre ciéncia da imagem ou image science, encontramos 0 seguinte conceito em inglés: Imaging Science is a
highly interdisciplinary field which combines aspects of physics, math, computer science, and engineering.
Imaging Scientists are experts in understanding and developing cutting edge imaging systems: from satellite
systems, to portable eye trackers, to medical imagers, to multispectral detectors - anything that involves
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realizados em campo. Outrossim, o autor reconhece que as matrizes digitais devem ser
produzidas de acordo com normas nacionais e internacionais e defende a adogdo de um
esquema de metadados descritivos, estruturais e administrativos que possam documentar as
caracteristicas técnicas da imagem digital, além da protecdo direta do material original pela
reducdo do contato original. Mesmo considerando que a digitalizagdo para preservagdo ndo
atende as preocupacgdes de alguns pesquisadores da area, que sabem que nem todas as
caracteristicas da fonte original ndo serdo transferidas para o formato digital original, Conway
(2013, p. 18) afirma que, por todos as questdes levantadas acima, a digitalizacdo para
preservacdo transformou os conceitos de acesso e preservacgao.

O terceiro ponto parte da perspectiva p6s-moderna de arquivos, na argumentacao de
Conway, como sendo construtos sociais cujo significado pode mudar como o tempo (2018, p.
19). Conway afirma que, tradicionalmente, os arquivistas tém rejeitado a natureza arquivistica

dos representantes digitais.

Tradicionalmente o0s arquivistas tem rejeitado a natureza arquivistica dos
representantes digitais considerando-os, pelo menos, um passo atrds da fonte
original e, portanto, sujeitos a testes rigidos de autenticidade e confiabilidade (2013,
p. 19, traducdo nossa).

Conway (2013, p. 18) argumenta que ao se criarem fronteiras ao redor do conceito
tradicional de arquivos, 0s arquivistas tradicionais, acabam excluindo cole¢es artificialmente
construidas. Para o autor, no ambiente de largas e mutaveis de colecdes digitais, a fronteira
entre arquivos, organicamente constituidos, e as coleces, artificialmente construidas, fica
borrada. Baseado em Thomassen, Conway aponta que o vinculo entre os documentos e 0s
processos gque os originaram ndo sao fixos ou estaveis e precisam estar sempre passando por

processos de preservacao a fim de se manter.

Na ciéncia arquivistica, o vinculo entre a informacéo e o processo que a gerou?* ndo
é fixo ou estético, afirma Thomassen, mas sempre foram sujeitos a quebra entre

recording, processing, displaying, or analyzing image data. Imaging Science employs a systems engineering
approach to imaging by studying in detail a conceptual model referred to as The Imaging Chain, which
describes all factors to be considered when designing a new imaging system. Disponivel em:
http://www.cis.rit.edu/prospective-students/what-imaging-science. Acesso em: 10 nov. 2018.

24 No texto original de Conway, esta expressdo aparece como “archival bond” que em traducfo literal para o
portugués seria “vinculo arquivistico”. Conway atribui a Theo Thomassen o uso da expressdo, citada no texto,
“A First Introduction to Archival Science”. Numa pesquisa ao texto original de Thomassen ndo encontramos a
expressao “archival bond”. O vinculo a qual Thomassen se refere ¢ o vinculo entre as informagdes e o processo
gue as geraram, 0 que no caso remete a preservacdo do contexto de produgdo da informag&o. A definicdo correta
de vinculo arquivistico vem de Luciana Duranti, que o define como a rede de relacionamentos que cada
documento arquivistico tem com os documentos que pertencem a mesma agregacdo. Considerando o exposto,
optamos por ndo traduzir a expressdo em seu sentido literal, mas sim apresentar uma traducdo que se


http://www.cis.rit.edu/prospective-students/what-imaging-science
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formas, estruturas e contextos e os contetidos: confidvel torna-se ndo confiavel, alta
qualidade torna-se baixa qualidade, arquivos tornam-se cole¢cBes documentais,
evidencias tornam-se pedagos de papel contendo informacdes, documentos tornam-
se dados soltos. Se alguém deseja prevenir que tal processo ocorra, tera que manter a
relacdo entre o conteldo dos dados de um lado e, por outro lado, a forma, a estrutura
e 0 contexto de criacdo desses dados, ou documentar com atencdo as mudangas que
afetaram esta relacdo. Tal articulacdo da teoria da ciéncia arquivistica coloca a
qualidade arquivistica no centro de uma abrangente estrutura tedrica. Fazendo isso,
libertaria a analise dos arquivos para incluir recursos informacionais que ndo eram
ou nunca haviam sido parte formal dos arquivos, incluindo os representantes digitais
(CONWAY, 2013, p. 19-20, tradugdo nossa).

Citando autores como Seamus Ross (2007) e Lori Podolski Norland (2004), Conway
(2013, p. 20) demonstra os usos da teoria e pratica arquivistica que foram adotados por
bibliotecarios para tratamento do contetudo biblioteconémico em formato digital. Com base
nestes autores, Conway (2013, p. 20) chama a atencdo para dois pontos: a qualidade dos
objetos digitais que deve ter tanta atencdo quanto a autenticidade e confiabilidade; e a questao
do reuso da informacdo por meio da interpretacdo, reinterpretacdo e representacao da mesma
através do tempo.

Segundo Norland (2004, p. 154, grifo nosso), a cada mudanca de midia novos
significados sdo adicionados contexto e estrutura dos documentos, numa evolugéo continua de
sua histéria, mesmo apés este documento ja estarem sob custddia. O documento é
reinterpretado para se ajustar nova midia e aos desejos do autor, que seria 0 arquivista e/ou
digitalizador. J& a adicdo destes novos contextos e estruturas seria aquilo que o autor chamou
de proveniéncia secundaria, influenciada diretamente pela digitalizacéo.

A tecnologia de digitalizacdo na perspectiva de Conway e dos autores que o embasam,
ndo s6 aumentariam a capacidade de acesso e preservacdo dos documentos, como também
dariam novos (re)significados a eles. Para Conway (2013, p. 30), os representantes digitais,
apos completarem sua funcdo social, assumem um novo valor que os torna distintos dos
materiais que os originaram. Na medida em que envelhecem, estes representantes digitais
adquirem forma organica que os confere proveniéncia secundaria cuja integridade deve ser
preservada e repassada as geracdes futuras de usuarios.

Na esteira do pensamento de Conway, Krystyna K. Matisuak e Tamara K. Johnston
(2014, p. 249), apontam que a digitalizacdo como estratégia de preservacao tem obtido cada
vez mais aceitacdo, apesar das controvérsias que esta tecnologia suscita na comunidade de
preservadores, principalmente no que concerne aos problemas de utilidade, qualidade dos

itens preservados e crise na preservacdo das colecOes audiovisuais.

aproximasse daquilo que os autores realmente se referem. No fica claro se Conway possui outro entendimento
de “archival bond” diferente de Duranti ou se trata de uso inadequado da express&o.



57

As autoras defendem que um dos pontos de virada para aceitagdo da digitalizacdo

como estratégia de reformatacdo para preservacao foi o endosso favoravel da Associagdo de

Bibliotecas de Pesquisa® a digitalizacao.

O endosso da digitalizagdo como estratégia de reformatagdo para preservacdo pela
Associacdo de Bibliotecas de Pesquisa em 2004 representa um ponto de virada na
discussao, embora seu foco fosse principalmente nos materiais de suporte em papel.
O documento reconhece a conservacdo digital como uma opcdo de preservacao
viavel e aponta que cada abordagem de reformatacdo para preservacdo tem suas

forcas e fraquezas (MATUSIAK; JOHNSTON, 2014, p. 248, traducdo nossa).

No Brasil, Saydo também aborda a questdo do reuso dos representantes digitais em

paralelo ao acervo fisico. Alguns dos conceitos como o potencial da tecnologia de

digitalizagdo no papel de reconstruir e reinterpretar os acervos digitais que aparecem no texto

de Conway também estdo presentes no trabalho do autor.

Num patamar mais inovador, o acervo digital, que esti paralelo ao acervo fisico
original, pode ir além de uma representagdo funcional deste, ampliando o seu
potencial informacional, comunicacional e de reinterpretacdo e apresentagdo. Os
processos de digitalizacdo permitem que os objetos culturais digitais possam ser
agregados com outros objetos formando novos constructos, reinterpretados em
outros contextos para outros propositos, compartilhados, recriados, enriquecidos,
anotados com informagdes que podem ser compartilhadas, incorporados em outras
colegBes e em outras memorias, e analisados sob outros olhares, fomentando a
pesquisa interdisciplinar. Isto significa que as cole¢des de materiais digitalizados
devem ser cole¢Bes de materiais digitais priméarios ou brutos que possam servir de
base para as transformacBes que coletivamente se chama, no dominio da area de

curadoria digital, de reuso ou reutilizagio (SAYAO, 2016, p. 48-49).

Embora atualmente, a digitalizacdo ndo seja mais uma tecnologia tdo recente e ja

possua algumas normas técnicas, que regulam o processo de captura (inclusive tendo uma

norma 1SO para digitalizaco?%) tenha evoluido na qualidade de sua imagem, levando alguns

autores a defenderem esta tecnologia como estratégia de preservacdo e ndo somente de

acesso, 0s representantes digitais, via de regra, ainda ndo possuem validade juridica

reconhecida no contexto brasileiro.

25 Association of Research Libraries (ARL) has endorsed digitization as an accepted preservation reformatting
option for a range of materials. This endorsement comes from the work of the ARL Preservation Committee, and

this statement was released on July 20, 2004.
https://www.arl.org/component/content/article/6/3136. Acesso em: 11 nov. 2018.

em:

26 1SO/TR 13028:2010. Information and documentation - Implementation guidelines for digitization of records.

Disponivel em: https://www.iso.org/standard/52391.html. Acesso em 27 nov. 2018.
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A Resolucdo n°® 31, de 28 de abril de 2010, do CONARQ (2010, p. 4 e 6) reconhece
que os representantes digitais ndo tornam os documentos originais prescindiveis, como na

microfilmagem nos casos previstos em lei.

De acordo com a natureza do documento arquivistico original, diversos dispositivos
tecnoldgicos (hardware) e programas de computadores (software) serdo utilizados
para converter em dados binarios o documento original para diferentes formatos
digitais. No entanto, o produto dessa conversdo ndo sera igual ao original e ndo
substitui o original que deve ser preservado (grifo nosso).

Entretanto, algumas instituicdes publicas brasileiras ja adotam a digitalizacdo de
documentos como substitutos dos documentos originais por meio de instrumentos normativos
préprios e, atualmente, tramita no Congresso Nacional um projeto de lei que procura dar

validade juridica aos representantes digitais.

2.4 Aspectos legais sobre a reformatacéo de documentos no contexto brasileiro

A reformatacdo de documentos por microfilmagem e digitalizacdo ja vem acontecendo
nas instituicdes publicas e privadas do Brasil ha algum tempo.
De acordo com Silva (1998, p. 73), a trajetoria da microfilmagem no Brasil remonta a

primeira metade do século XX.

A histéria da microfilmagem no Brasil confunde-se com a histéria da
microfilmagem na Biblioteca Nacional. J4 em 1946 a microfilmagem era usada,
principalmente, para agilizar o acesso dos usuarios aos documentos mais raros,
apesar de trazer embutida a nocdo de preservagdo. Ou seja, sua funcdo primordial
era oferecer acesso a obras com alguma restricdo de consulta (por ser obra rara ou
pelo seu estado de conservagdo). Os conceitos de preservacado, evidentemente, muito
mais do que hoje, apresentavam-se desencontrados. Assim, por este Viés,
estabelecia-se a microfilmagem de preservacao.

A digitalizacdo de documentos, por sua vez, é uma tecnologia de fins da segunda
metade do século XX, e que foi ganhando cada vez mais destaque devido a sua capacidade de
difundir acesso aos documentos que eram digitalizados.

Com relacéo a aspectos legais, a microfilmagem &, dentre as duas opcGes, a Unica que
possui lei que a respalda como meio de reformatacdo com validade juridica para documentos
oficias. A lei n° 5433 de 8 de maio de 1968, também conhecida como “Lei da
Microfilmagem” ¢ o instrumento juridico que respalda a ado¢do do microfilme como

substituto aos documentos originais.
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Art. 1° E autorizada, em todo o territrio nacional, a microfilmagem de documentos
particulares e oficiais arquivados, éstes de 6rgdos federais, estaduais e municipais.

§ 1° Os microfilmes de que trata esta Lei, assim como as certiddes, os traslados e as
copias fotograficas obtidas diretamente dos filmes produzirdo os mesmos efeitos

legais dos documentos originais em juizo ou fora dele (BRASIL, 1968).

Uma outra caracteristica desta lei € a possibilidade de eliminar os documentos
originais que foram microfilmados, com excecdo daqueles considerados detentores de valor

historico.

8§ 3° A incineragdo dos documentos microfilmados ou sua transferéncia para outro
local far-se-a mediante lavratura de térmo, por autoridade competente, em livro
proprio.

()

§ 7° Quando houver conveniéncia, ou por medida de seguranca, poderdo
excepcionalmente ser microfilmados documentos ainda ndo arquivados, desde que
autorizados por autoridade competente (BRASIL, 1968).

Esta lei foi regulamentada pelo decreto presidencial n® 64.398, de 24 de abril de 19609,
que definia equipamentos, tipos e dimensdes de filmes e procedimentos para realizar a cada
etapa da microfilmagem. Posteriormente, este decreto seria revogado pelo decreto
presidencial n® 1.799, de 30 de janeiro de 1996. Dentre as principais mudancas, deste decreto

para seu anterior podemos destacar:

e Retirada dos artigos que tratavam de equipamentos de microfilmagem, tipos e
dimensdes de microfilme?’;

e Impossibilidade de se eliminar os documentos originais que foram
microfilmados até que se tenha determinado a sua destinacéo final?;

e Eliminacdo de documentos microfilmados de acordo com a tabela de
temporalidade do 6rgdo, em conformidade com a lei n° 8.159, de 8 de janeiro
de 1991%;

2 DECRETO n° 1.799/96. Art. 10. Para 0 processamento dos filmes, serdo utilizados equipamentos e técnicas
que assegurem ao filme alto poder de defini¢do, densidade uniforme e durabilidade.

28 DECRETO n° 1.799/96. Art. 11. Os documentos, em tramitacdo ou em estudo, poderdo, a critério da
autoridade competente, ser microfilmados, ndo sendo permitida a sua eliminacdo até a definicdo de sua
destinacdo final.

29 DECRETO n° 1.799/96. Art. 12. A eliminagdo de documentos, apds a microfilmagem, dar-se-a por meios que
garantam sua inutilizacdo, sendo a mesma precedida de lavratura de termo proprio e apds a revisao € a extragéo
de filme cdpia. Paragrafo Gnico. A eliminacdo de documentos oficiais ou publicos sd devera ocorrer se prevista
na tabela de temporalidade do érgéo, aprovada pela autoridade competente na esfera de sua atuacao e respeitado
o disposto no art. 9° da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991.
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e Mengcdo do papel do arquivo publico, como entidade responsavel pela custddia

dos documentos de guarda permanente®’;

As mudancas mencionadas sdo um reflexo da promulgacéo da lei n° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991 que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da
outras providéncias. Esta lei conferiu aos arquivos publicos o dever pela gestdo e protecdo dos
documentos publicos, isto €, produzidos e recebidos por um érgéo publico no decorrer de suas
atividades. Cabe ressaltar que antes da Constituicdo Federal de 1988, nenhuma outra
constituicdo atribuia ao Estado o dever pela guarda dos seus documentos®..

Sobre as tentativas de legislacdo para digitalizagdo, autores da area apontam que as
primeiras iniciativas voltadas para regulamentar o documento digital surgem no inicio dos
anos 2000. Contudo, verificou-se que a primeira tentativa de se atribuir valor juridico ao
documento digital é de 1996. O Projeto de Lei do Senado n° 22, de 1996, posteriormente
convertido no Projeto de Lei n® 3.173, de 1997, que dispde sobre os documentos produzidos e
os arquivados em meio eletrdnico e da outras providéncias, equiparava os documentos
armazenados em meio eletrénico, em seu valor como prova, aos documentos originais e abria
a possibilidade da eliminacdo dos documentos originais apds serem arquivados
eletronicamente. O projeto chegou a ser aprovado no Senado e encaminhado para Camara dos
deputados, mas néo teve nenhum desdobramento posterior.

Com relacdo as iniciativas dos anos 2000, de acordo com Hott e Cruz-Riascos (2018,
p. 276),

Quanto a regulamentagdo de documentos digitais as iniciativas surgem na década de
2000, com a publicacdo do Decreto no 3.865, de 2001 que estabeleceu requisitos
para a contratacdo de servi¢os de certificacdo digital. A Medida Proviséria no 2.200-
2, de 2001 que instituiu a Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira (ICP-Brasil),
equiparou a assinatura digital & assinatura de préprio punho, criou mecanismos de
seguranca de forma a garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de
documentos em meio eletrdnico que por meio de certificados digitais, é possivel
realizar transacdes eletronicas seguras. E, o Decreto no 3.966, de 2001 regulamenta
a prestacao de servicos de certificacdo digital no ambito da Administracdo Publica
Federal normatizando a tramitacdo de documentos eletrénicos somente por meio de
certificacdo digital.

30 DECRETO e 1.799/96. Art. 13. Os documentos oficiais ou publicos, com valor de guarda permanente, ndo
poderdo ser eliminados ap6s a microfilmagem, devendo ser recolhidos ao arquivo publico de sua esfera de
atuacdo ou preservados pelo préprio 6rgdo detentor.

81 CONSTITUICAO FEDERAL DE 1988. Art. 216. § 2° Cabem & administracdo publica, na forma da lei, a
gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para franquear sua consulta a quantos dela necessitem.
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Schéfer (2013, p. 69) aponta que o primeiro esforco neste sentido surge como o
Projeto de Lei Original n°. 1.532, de 19 de agosto de 1999, proposto na Camara dos
Deputados do Congresso Nacional.

O referido projeto tinha como justificativas a acelerada evolucdo das tecnologias e seu
impacto na vida moderna; cultura do papel traduzida em normas que visam sua preservagéo e
exigéncia, reducéo do espaco consumido devido ao volume de documentos armazenados nas
repartices publicas e necessidade de se equiparar as grandes nacBes na vanguarda do
caminho da modernidade. O projeto de lei ndo especifica uma tecnologia especifica para
alcancar seus objetivos que seriam a elaboracdo e o arquivamento de documentos em meio
eletromagnéticos (PL 1.532/99)%.

Em 2007, o PL seria transformado no PLC (Projeto de Lei da Camara) 11/2007 para
ser revisado no Senado Federal®. Posteriormente, o PLC 11/2007 seria transformado na Lei
Ordinaria®* n° 12.682, de 9 de julho de 2012, que dispde sobre a elaboracéo e o arquivamento

de documentos em meios eletromagnéticos.

32 Disponivel em: http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=16863. Acesso
em: 15 nov. 2018.

3 Disponivel em: https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/80242. Acesso em: 15 nov.
2018.

34 Lei Ordinaria - Trata de assuntos diversos da area penal, civil, tributéria, administrativa e da maior parte das
normas juridicas do pais, regulando quase todas as matérias de competéncia da Unido, com sanc¢ao do presidente
da Republica. O projeto de lei ordinaria é aprovado por maioria simples. Pode ser proposto pelo presidente da
Republica, deputados, senadores, Supremo Tribunal Federal (STF), tribunais superiores e procurador-geral da
Republica. Os cidaddos também podem propor tal projeto, desde que seja subscrito por, no minimo, 1% do
eleitorado do pais, distribuido pelo menos por cinco estados, com ndo menos de 0,3% dos eleitores de cada um
deles. Fonte: Senado Federal. Disponivel em: https://www12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo/lei-
ordinaria. Acesso em: 15 nov. 2018.
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https://www12.senado.leg.br/noticias/glossario-legislativo/lei-ordinaria
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Figura 1 - Tramitacao do PL 1.532/99 até a Lei n°® 12.682/12
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17/09/1989 DESPACHO INICIAL A CECD E CCJR - ARTIGO 2411

Ultima Agdo Legislativa

Data Acido

09072012 Mesa Diretora da Camara dos Deputados (MESA) .
Transformado na Lei Ordinaria 126822012 DOU 1007112 PAG 01 COL 01. Vetado parcialmente.
Razdes do vetor MSC 313/12-PE. DOU 10/07/12 PAG 03 COL 02.

17/08/2012 Mesa Diretora da Camara dos Deputados (MESA)
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para integrar a Comissdo Mista incumbida de relatar o(s) veto(s).

Fonte: Camara dos Deputados
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=16863.
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Figura 2 - PLC 11/2007 - Lei de Digitalizacéo
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Fonte: Senado Federal. https://www25.senado.leg.br/web/atividade/materias/-/materia/80242.

A referida lei, batizada pelo Congresso Nacional de “Lei de Digitalizagdo”, teve como
proposta regulamentar a digitalizacdo e os representantes digitais por ela criados. Dos seus 8
artigos originais, 3 foram vetados, segundo Schifer, porque “denotavam equivaléncia de
efeitos legais aos documentos digitalizados” (2013, p. 77). Na época da promulga¢do desta
lei, a proposta de destruir os originais ndo digitais e da validade juridica dos representantes
digitais haviam sido vetadas por meio de mensagem de veto presidencial que evidenciava a
ndo observancia da legislacdo arquivistica e a inseguranca juridica que o processo de
digitalizagio poderia trazer aos processos administrativos®.

Além de equiparar os representantes digitais aos documentos originais, 0s artigos
vetados, conferiam a digitalizacdo o mesmo status da microfilmagem. Cabe ressaltar que o

texto original do PLC 11/2007 tinha como legislagéo citada tanto a Lei de Microfilmagem

35 MENSAGEM DE VETO PRESIDENCIAL N° 313, DE 9 DE JULHO DE 2012. “Ao regular a produ¢ao de
efeitos juridicos dos documentos resultantes do processo de digitalizacdo de forma distinta, os dispositivos
ensejariam inseguranca juridica. Ademais, as autorizagdes para destruicdo dos documentos originais logo apés a
digitalizacdo e para elimina¢do dos documentos armazenados em meio eletrénico, Optico ou equivalente ndo
observam o procedimento previsto na legislagdo arquivistica. A proposta utiliza, ainda, os conceitos de
documento digital, documento digitalizado e documento original de forma assistematica. Por fim, ndo estdo
estabelecidos os procedimentos para a reproducdo dos documentos resultantes do processo de digitalizacdo, de
forma que a extensdo de efeitos juridicos para todos os fins de direito ndo teria contrapartida de garantia
tecnoldgica ou procedimental que a justificasse”. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Msg/VEP-313.htm. Acesso em: 21 jul. 2018.
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quanto seu decreto regulamentador3®. Abaixo, podemos conferir os artigos que sofreram veto

presidencial.

Art. 2° E autorizado o armazenamento, em meio eletrénico, optico ou equivalente,
de documentos publicos e privados, sejam eles compostos por dados ou imagens,
observadas as disposicdes constantes desta Lei e da regulamentacdo especifica.

§ 1° Apds a digitalizacdo, constatada a integridade do documento digital, o original
podera ser destruido, ressalvados 0s documentos de valor histérico, cuja preservacdo
devera observar a legislagéo pertinente.

§ 2° O documento digital e a sua reproducdo, em qualquer meio, procedida de
acordo com o disposto nesta Lei terdo o mesmo valor probatério do documento
original, para todos os fins de direito.

Art. 5° Decorridos os respectivos prazos de decadéncia ou prescricdo, 0S
documentos armazenados em meio eletrénico, éptico ou equivalente poderdo ser
eliminados.

Art. 7° Os documentos digitalizados nos termos desta Lei terdo o mesmo efeito
juridico conferido aos documentos microfilmados, consoante a Lei no 5.433, de
8 de maio de 1968, e regulamentacéo posterior (Lei N° 12.682, 2012, redacdo
original, grifo nosso).

No tempo em que a PLC 11/2007 levou até se tonar a Lei Ordinaria n°® 12.682, de 9 de
julho de 2012, foi proposto no Senado Federal o Projeto de Lei do Senado n° 146/2007 (PLS
146/2007) que tratava sobre matéria similar ao PLC 11/2007, e, portanto, passaram a tramitar
em conjunto.

Diferente do PLC 11/2007, o PLS 146/2007 abordava de forma mais enfatica a
digitalizacdo de documentos ja que “dispde sobre a digitalizacdo e arquivamento de
documentos em midia Otica ou eletronica, e da outras providéncias”. A digitalizacdo aqui
surge como opcao tecnoldgica ja definida.

Segundo Schéfer (2013 p. 71), para os membros das comissdes do Senado Federal que
avaliaram o projeto, embora ndo tenha se detido em uma analise profunda sobre a
aplicabilidade da digitalizagao, o PLS 146/2007 “apresentou justificativas ainda mais
relevantes considerando seus projetos antecessores, frente ao uso das imagens digitalizadas de
acordo com o ordenamento juridico brasileiro. De acordo com o texto do préprio PLS

146/2007 (2007, p. 3) as justificativas para o projeto sdo:

Torna-se necessaria, no ordenamento juridico brasileiro, a elaboracdo de uma lei que
discipline a digitalizagdo, o armazenamento em meio Otico ou digital dos
documentos publicos e particulares, bem como de sua reproducdo, garantindo a sua
validade e eficicia juridicas. No tocante a digitalizacdo e armazenamento, as
principais vantagens desses procedimentos sdo: a) reducdo de areas destinados aos
arquivos fisicos; b) reducdo de tempo no trabalho gerenciamento e recuperacéo das
informacdes; c) rapidez na atualizacdo dos dados armazenados; e) a manutencdo de

36 Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/sdleg-getter/documento?dm=4332853&disposition=inline. Acesso
em: 15 nov. 2018.
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copias de seguranca, e, também f) a redugdo com gastos com papel, o que favorece a
preservacdo do meio ambiente. No que diz respeito a reproducdo, € preciso
estabelecer um procedimento seguro, a fim de evitar fraudes e contrafacdes de todo
tipo.

Dentre os pontos de destaque no texto original da PLS 146/2007, citamos a
possibilidade de eliminagdo do documento original que tenha passado pelo procedimento de
captura digital e armazenamento em midia 6tica ou digital apds ter cumprido sua eficacia
(Art. 2°,81°); preservacdo dos documentos originais considerados de valor histérico (Art. 2°, §
2°); validade juridica dos documentos digitalizados para todos os fins de direito, em midia
Otica ou digital autenticada bem como de suas reproducdes (Art. 3°); procedimento de
digitalizacdo de documentos e autenticacdo das midias serdo realizados por empresas e
cartorios devidamente credenciados no Ministério da Justica (Art. 4°) (BRASIL, 2007, p. 1-2).

Embora a digitalizacdo seja a tecnologia escolhida como opcdo de reformatacéo pelo
PLS 146/2007, o que conferiria autenticidade aos documentos digitalizados ndo € o
procedimento de captura de imagem digital ou qualquer outro procedimento de gestdo de
documentos, mas sim a autenticacdo da midia (suporte) no qual ficaria registrada o

representante digital. Novamente, percebemos um paralelo com a Lei de Microfilmagem.

Como argumento para a garantia de autenticidade dos documentos digitalizados e
armazenados em midia éptica ou digital, o PLS 146/2007 referenciou 0s dispositivos
legais em vigor para os microfilmes (documentos microfilmados, para produzirem
efeitos legais em juizo ou fora dele, deverdo estar autenticados pela autoridade
competente detentora do filme original, e em se tratando de copia em filme, extraida
de microfilmes de documentos privados, devera ser emitido termo préprio, no qual
constara que o filme que o acompanha é cépia fiel do filme original, cuja
autenticagdo far-se-a nos cartorios que satisfizerem os requisitos especificados pelo
presente Decreto) (SCHAFER, 2013, p. 72).

Tanto o PLC 11/2007 e o PLS 146/2007 foram encaminhados para a Comissdo de
Ciéncia, Tecnologia, Inovacdo, Comunicacdo e Informatica (CCT) e da Comissdo de
Constituicdo, Justica e Cidadania (CCJ) do Senado Federal para analise®’.

Na CCT optou-se pela rejeicdo ao PL 11/2007 e pela aprovacdo da PLS 146/2007. A
justificativa foi que no entendimento desta comissdo, a PLS 146/2007 possuia maior

profundidade e abrangéncia do que o PLC 11/2007, que nada mais era do que uma adaptacédo

37 Tanto a CCT guanto a CCJ sdo comissfes permanentes do Senado Federal. "As comissfes podem ser
permanentes ou temporarias. As permanentes sdo definidas no Regimento Interno, que estabelece sua
guantidade, composicao e area tematica. As tempordrias tém suas caracteristicas definidas no respectivo ato de
criacdo. Dentre as atribuicGes especificas das comissdes, destacam-se a competéncia para apreciar
terminativamente (dispensada a atuagdo do Plenario) algumas proposicdes e para investigar fato determinado no
ambito de comissdo parlamentar de inquérito." Fonte: Senado Federal. Disponivel em:
https://www12.senado.leg.br/institucional/sobre-atividade. Acesso em: 16 nov. 2018.
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da Lei de Microfilmagem. Entretanto, o PLS 146/2007 ndo foi aprovado sem mudangas, na
qual o modo de autenticagdo dos documentos em forma eletronica passou a ser por meio da
ICP-BRASIL, ja previsto na Medida proviséria n°® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.
Considerando que o texto da PLS 146/2007 era restritivo quanto ao meio de autenticacdo e
impunha a criacdo de cartérios digitais, o Parecer de 2009, da CCT, aprovou o projeto
revogando essa imposi¢do em favor da adocdo do ICP-BRASIL como meio para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica dos documentos eletronicos (CCT, 2009, p.
8-10).

No ano seguinte, um novo parecer da CCT (Parecer de 2010), optou pela aprovacéo da
PLC 11/2017, ora rejeitada, e pelo arquivamento da PLS 146/2007, ora aprovada. Aspectos
que contribuiram para isso foram a questdo arquivistica do documento e o aspecto notarial, de

responsabilidade dos cartorios.

Além do aspecto arquivistico, ha de se cuidar da questdo do registro dos
documentos, o assim chamado aspecto notarial, de responsabilidade de
cartorios. A ado¢do do meio digital ndo altera as atribuicfes cometidas aos
tabelides de notas e de protesto e aos registradores (civis, de pessoas naturais ou
juridicas, de titulos e documentos, e de imdveis). O meio 6ptico ou digital presta-
se a instrumentalizar os atos e negdcios juridicos, da mesma forma que o suporte em
papel, sendo-lhe aplicaveis as mesmas normas que regem este Ultimo. Cumpre
destacar que, na relatoria de matérias em tramitagdo conjunta, no caso da aprovagédo
do mérito, convém que o parecer opte pelo prosseguimento de uma das matérias e
que a outra, ou as demais, sejam rejeitadas. E oportuno, contudo, que ao projeto
aprovado sejam adicionados dispositivos das matérias rejeitadas que sejam
pertinentes e contribuam com o aperfeigoamento do texto. Na presente relatoria,
optamos pela preferéncia do PLC n° 011, de 2007, que ja foi aprovado pela
Cémara Federal, com o arquivamento do PLS n° 146, de 2007, inobstante a
acentuada contribuicdo desta matéria ao processo legislativo em curso (CCT,
2010, p. 6, grifo nosso).

O aspecto arquivistico mencionado no parecer refere-se a questdo da preservagdo dos
documentos eletrénicos destacada pela Carta para a Preservacdo do Patriménio Arquivistico
Digital, do CONARQ, de 2004.

A vista dessas consideracdes, resta claro que a economia e a eficiéncia
proporcionadas pela digitalizacdo tornam imprescindivel a aprovagdo de norma que
discipline a matéria. E necessario assegurar que os documentos digitalizados, a
partir de documentos originais inscritos em papel, sejam corretamente
preservados e que sua autenticidade seja garantida, obedecidos fielmente os
ditames da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica
nacional de arquivos publicos e privados. Vale ressaltar que o Decreto n° 4.073,
de 3 de janeiro de 2002, que regulamentou a referida lei, estabelece no seu art. 29
que suas disposicdes aplicam-se também aos documentos eletrdnicos. No que tange
a esses ultimos, em 2004 o Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) editou
uma Carta para a Preservacdo do Patrimonio Arquivistico Digital. Nela,
destacava a importancia de tornar esse acervo imune a fragilidade e rapida
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obsolescéncia de software, hardware e formatos, para garantir a autenticidade,
a integridade, o acesso continuo e o uso pleno da informacdo a todos os
segmentos da sociedade brasileira, bem como a seguranca da informacéo
digital (CCT, 2010, p. 5-6, grifo nosso).

Um aspecto importante de ressaltar é que apesar de fazer uma breve mencao a
“questdo arquivistica” dos documentos, tanto o Arquivo Nacional quanto o CONARQ nao

participaram da relatoria deste parecer.

Para subsidiar esta relatoria, entendemos por bem realizar reunides de trabalho com
especialistas da area, tanto do setor publico quanto do privado, com a participacéo
da Associacdo dos Notérios e Registradores do Brasil (ANOREG), da Federagdo
Brasileira de Bancos (FEBRABAN), da Caixa Econémica Federal, do Banco do
Brasil, do Ministério da Defesa, do Ministério da Justi¢a, do Conselho Federal de
Medicina, do Instituto Nacional de Tecnologia da Informagdo (ITI), esse ultimo
ligado & Casa Civil da Presidéncia da Republica e do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) (CCT, 2010, p. 6).

A época do parecer, tanto o Arquivo Nacional quanto o Conarq encontravam-se
subordinados a Casa Civil da Presidéncia de Republica, e s6 voltaram a integrar o Ministério
da Justica a partir de 2011, por forca do Decreto Presidencial n® 7.430, de 17 de janeiro de
2011. A participacdo do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacéo (ITI), ligado a Casa
Civil da Presidéncia da Republica, reforca a ideia de que a matéria foi tratada muito mais sob
um viés tecnoldgico do que arquivistico.

Com a aprovacdo de um projeto e reprovacdo do outro, o PLC 11/2007 e o PLS
146/2007 foram desapensados, e este Ultimo passou a tramitar apensado ao PLC 23/2010 que
dispde sobre o0 uso de meio eletrbnico nos Registros Publicos, adota providéncias adicionais
para a seguranca juridica e celeridade das transa¢6es imobiliarias; altera as leis n® 6.015, de 31
de dezembro de 1973, e 6.766, de 19 de dezembro de 1979; e da outras providéncias, em uma
nova tentativa de aprovacao pela CCT. Os projetos continuariam tramitando juntos até serem
arquivados ao final da 542 legislatura em 2014%,

O projeto foi desarquivado no mesmo ano, e depois de sofrer varias emendas chegou
ao seu texto final que foi aprovado pelo Senado Federal em 14/06/2017. Nesta versao final, o
PLS 146/2007 modifica a redacédo das seguintes leis: Lei n® 12.682, de 9 de julho de 2012, a
Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, o Decreto-Lei n° 3.689, de 3 de outubro de 1941
(Cddigo de Processo Penal), a Lei n° 12.865, de 9 de outubro de 2013, e a Lei n° 13.105, de
16 de marco de 2015 (Cddigo de Processo Civil), para dispor sobre a digitalizacdo de

38 Fonte: Senado Federal. Disponivel em:
http://legis.senado.leg.br/diarios/BuscaDiario?tipDiario=1&datDiario=23/12/2014&paginaDireta=00022&indSu
plemento=Sim&codSuplemento=I. Acesso em: 17 nov. 2018.


http://legis.senado.leg.br/diarios/BuscaDiario?tipDiario=1&datDiario=23/12/2014&paginaDireta=00022&indSuplemento=Sim&codSuplemento=I
http://legis.senado.leg.br/diarios/BuscaDiario?tipDiario=1&datDiario=23/12/2014&paginaDireta=00022&indSuplemento=Sim&codSuplemento=I
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documentos. Desta versdo final destacamos o0s seguintes pontos: validade legal do
representante digital gerado pela digitalizagdo (Art. 2°-A); necessidade de se preservar oS
documentos de guarda permanente seja em meio digital ou ndo digital (Art. 2°-B);
necessidade de sistemas que garantam de forma continua preservacgéo e integridade e 0 acesso
a eles (Art. 2° 82°); papel do Conarg como 6rgdo consultivo no processo de digitalizacdo e
necessidade do emprego do ICP-BRASIL ou outro meio de que comprove a autoria e
integridade dos documentos eletronicos (Art. 3°); conclusdo do processo de digitalizacédo por
meio de lavratura de termo préprio, certificado mediante o emprego de certificado digital
emitido pela ICP-Brasil ou de outro meio previsto em regulamento que garanta a identificacdo
da autoria do documento (Art. 3° §2°); possibilidade de eliminacdo dos documentos originais
que deram origem ao representante digital (Art. 3° 83°); adocdo de sistemas que permitam
confiabilidade, preservacdo a longo prazo, recuperacdo e acesso, com indexacdo que
possibilite a sua precisa localizagdo, e devera permitir a posterior conferéncia da regularidade
das etapas do processo de digitalizacdo (Art. 4°); inclusdo de metadados para recuperacdo das
informagdes (Art. 4° §1°); interoperabilidade entre formatos de arquivo com possibilidade de
insercdo metadados (Art. 4° 83°). A seguir seguem as principais mudangas que o texto final do
PLS 146/2007 traz a Lei n° 12.682, de 9 de julho de 2012 (BRASIL, 2017, p. 2-4)*°.

Art. 2°-A. O documento digitalizado produzido a partir do processo de digitalizacéo
disciplinado em regulamento terd o mesmo valor legal, para todos os fins de direito,
do documento ndo digital que lhe deu origem.

Art. 2°-B. A Administracdo Publica devera preservar os documentos ndo digitais
avaliados e destinados & guarda permanente, conforme previsto na Lei n® 8.159, de 8
de janeiro de 1991, ainda que também armazenados em meio eletrdnico, ptico ou
equivalente.

§ 1° Os documentos, mesmo em tramitacéo, poderdo ser digitalizados para insercéo
em sistemas informatizados de produgdo e tramitacdo de documentos digitais.

§ 2° Os documentos digitalizados deverdo ser inseridos e armazenados em sistemas
informatizados de producdo e tramitagdo que garantam de forma continua sua
preservacdo e integridade e 0 acesso a eles.

Art. 3° O processo de digitalizacdo deverd ser realizado conforme regulamento,
ouvido o Conselho Nacional de Arquivos (Conarqg), de forma a assegurar a
fidedignidade, a confiabilidade, a integridade, a autenticidade e, se necessario, a
confidencialidade do documento digitalizado, com o emprego de certificado digital
emitido pela Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP-Brasil ou de outro
meio de comprovacdo da autoria e integridade de documentos em forma eletronica
previsto em decreto regulamentar.

§ 1° Os meios de armazenamento dos documentos digitais deverdo protegé-los de
acesso, uso, alteracdo, reproducéo e destrui¢do ndo autorizados.

§ 2° A digitalizacdo de documentos pela Administragdo Publica serd concluida
mediante a lavratura de termo préprio, certificado mediante o emprego de

39 Disponivel em:
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=17ED4E8BD5944B1F5C52D6167B
F7416E.proposicoesWebExterno2?codteor=1570906&filename=PL+7920/2017. Acesso em: 17 nov. 2018.


http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=17ED4E8BD5944B1F5C52D6167BF7416E.proposicoesWebExterno2?codteor=1570906&filename=PL+7920/2017
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/prop_mostrarintegra;jsessionid=17ED4E8BD5944B1F5C52D6167BF7416E.proposicoesWebExterno2?codteor=1570906&filename=PL+7920/2017
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certificado digital emitido pela ICP-Brasil ou de outro meio previsto em
regulamento que garanta a identifica¢do da autoria do documento.

§ 3° Os documentos ndo digitais, inclusive em tramitacdo, que deram origem a
documentos digitalizados, quando avaliados e destinados a eliminacdo, serdo
eliminados conforme procedimento especifico, na forma de regulamento.

§ 4° No caso de o 6rgdo ou a entidade responsavel contratar empresa para realizagéo
de processo de digitalizacdo, o termo de lavratura devera ser certificado mediante o
emprego de certificado digital emitido pela ICP-Brasil.

§ 5° A impugnacdo motivada sobre a fidedignidade do documento digitalizado
atribuira ao 6rgdo ou a entidade que o digitalizou o 6nus da prova da adequacéo do
processo de digitalizacdo ao regulamento.

Art. 4° O documento digitalizado na forma desta Lei deverd ser armazenado em
meio eletrénico, Optico ou equivalente que garanta confiabilidade, preservagdo a
longo prazo, recuperacdo e acesso, com indexacdo que possibilite a sua precisa
localizacdo, e devera permitir a posterior conferéncia da regularidade das etapas do
processo de digitalizaco.

8 1° Ao documento digitalizado deverdo ser associados elementos descritivos que
permitam sua identificacdo e o acesso para afericdo de sua integridade.

§ 2° Os procedimentos de seguranga, armazenamento e preservacdo do documento
digitalizado deverdo ser realizados de acordo com regulamento.

§ 3° O formato de arquivo do documento digitalizado devera ser interoperavel, salvo
disposicdo em contrario em regulamento, independente de plataforma tecnoldgica, e
permitir a insercéo de metadados.

Ja sobre a Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991, a principal alteracdo é a redacdo dada
ao artigo 9 com o acréscimo do seguinte paragrafo Unico: “O documento ndo destinado a
guarda permanente podera, na forma de regulamento, ser eliminado quando digitalizado
conforme processo de digitalizagdo previsto em regulamento” (PLS 146/2007, 2017, p. 4).

Atualmente o projeto encontra-se na Camara dos Deputados, com a denominagédo de
PL 7.920/2017, e segue tramitando de acordo com as normas do processo legislativo até ser
aprovado ou nao para ser submetido a aprovacdo (integral ou parcial) ou ndo do Presidente da
Republica para entdo entrar no ordenamento juridico como lei.

A possibilidade de eliminacdo dos documentos originais ap6s a digitalizacdo, tem
gerado muitas criticas de arquivistas e instituicdes de arquivos que entendem que 0 meio
digital ainda carece de solidez necessaria para ser uma opcao de preservacdo e garantir a
autenticidade, integridade e confiabilidade dos representantes digitais. Apenas o beneficio do
acesso aos documentos digitalizados é ressaltado por especialistas da area no Brasil.

Ainda que os representantes digitais ainda ndo tenham respaldo legal no ordenamento
juridico brasileiro, algumas instituicbes ja adotam a digitalizagdo com presungdo de
autenticidade, das quais Schéfer e Flores (2013) elencam o Conselho Federal de Medicina
(CFM) e o Poder Judiciario. Atualmente, a Comissdo de Valores imobiliarios (CVM) e a
Receita Federal Brasileira (RFB) também adotam a digitalizacdo, com presuncdo de

autenticidade em suas atividades.



70

O CFM, por meio da Resolugdo n° 1.821, de 11 de julho de 20074, adotou a
digitalizacdo dos prontuérios dos pacientes, instituindo normas técnicas relativas aos
procedimentos de digitalizacdo em si, e ao uso de sistemas informatizados para guarda e
manuseio dos representantes digitais, além de autorizar a eliminacdo do documento em papel
e a troca de informacéo identificada em satide (SCHAFER; FLORES, 2013, s. p.).

Em 28 de dezembro de 2018, foi promulgada a Lei Ordinaria n® 13.787, de 27 de
dezembro de 2018, que dispde sobre a digitalizacdo e a utilizacdo de sistemas informatizados
para a guarda, 0 armazenamento e 0 manuseio de prontuario de paciente. Além de dar
respaldo as resolugdes do CFM, a Lei traz dois pontos que destacamos aqui. O artigo 3° no
qual fica autorizado a eliminacdo dos documentos originais apos sua digitalizagdo e “apos
analise obrigatoria de comissdo permanente de revisdo de prontuarios e avaliacdo de
documentos, especificamente criada para essa finalidade” (BRASIL, 2018). O outro artigo
que chama atencdo é o sexto que estabelece prazo de guarda fora da tabela de temporalidade
do 6rgao (BRASIL, 2018).

Art. 6° Decorrido o prazo minimo de 20 (vinte) anos a partir do ultimo registro,
os prontudrios em suporte de papel e os digitalizados poderdo ser eliminados
(grifo nosso)

§ 1° Prazos diferenciados para a guarda de prontudrio de paciente, em papel ou
digitalizado, poderéo ser fixados em regulamento, de acordo com o potencial de
uso em estudos e pesquisas nas areas das ciéncias da salde, humanas e sociais,
bem como para fins legais e probatérios (grifo nosso).

§ 20 Alternativamente a eliminacdo, o prontuario poderé ser devolvido ao paciente.

8§ 3° O processo de eliminacdo devera resguardar a intimidade do paciente e o sigilo
e a confidencialidade das informagdes.

§ 4° A destinacéo final de todos os prontudrios e a sua eliminagdo serdo registradas
na forma de regulamento.

8 5° As disposicdes deste artigo aplicam-se a todos os prontuarios de paciente,
independentemente de sua forma de armazenamento, inclusive aos microfilmados e
aos arquivados eletronicamente em meio éptico, bem como aos constituidos por
documentos gerados e mantidos originalmente de forma eletronica.

No Poder Judiciario foi normalizado o uso dos documentos digitais e digitalizados no
ambito do processo judicial, por meio da Lei n° 11.419, de 19 de dezembro de 2006*, que
dispde sobre a informatizagdo do processo judicial. A Lei abrange os processos civil, penal,
trabalhista e juizados especiais, em qualquer grau de jurisdicao.

A Lei evoca autonomia do Poder Judiciario para

40 Disponivel em: https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2007/1821. Acesso em: 17 nov.
2018.

4 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02004-2006/2006/lei/111419.htm. Acesso em: 17
nov. de 2018.


https://sistemas.cfm.org.br/normas/visualizar/resolucoes/BR/2007/1821
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2006/lei/l11419.htm
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desenvolver sistemas eletrdnicos de processamento de acfes judiciais por meio de
autos total ou parcialmente digitais, sendo que todos os atos processuais do processo
eletrbnico serdo assinados eletronicamente na forma estabelecida nesta Lei
(BRASIL, 20086, s. p.).

Via de regra o processo judicial usard documentos nato-digitais e, quando ndo for
possivel usara documentos digitalizados que passaram a integrar 0 processo e terdo 0 mesmo
valor probante do documento original. A cdpia original serd destruida (SCHAFER e
FLORES, 2013, s. p.).

A CVM em suas Instrugdo CVM n° 387, de 28 de abril de 2003*? e Instrugdo CVM n°
541, de 20 de dezembro de 2013%, permitem o uso de documentos digitalizados para
determinadas operac¢6es mobiliérias, em substituicdo aos documentos originais.

A Instrucdo CVM n° 387, de 28 de abril de 2003, que estabelece normas e
procedimentos a serem observados nas operacOes realizadas com valores mobiliarios, em
pregdo e em sistemas eletrénicos de negociacao e de registro em bolsas de valores e de bolsas
de mercadorias e futuros e da outras providéncias, determina em seu Art. 12, §1°:

As corretoras deverdo manter todos os documentos relativos as operagdes com
valores mobiliarios, bem como, quando houver, a integralidade das gravacfes
referidas no § 3° do art. 6° desta Instrucdo, em sua sede social ou na sede do
conglomerado financeiro de que fagam parte e a disposi¢do da CVM, das bolsas e
dos clientes, pelo prazo de 5 (cinco) anos, a contar da data da realizagdo das
operacles, admitindo-se a apresentacdo, em substituicdo aos documentos
originais, das respectivas imagens por meio de sistema de digitalizagéo (2003, p.
6, grifo nosso).

Ja a Instrugcdo CVM n° 541, de 20 de dezembro de 2013, que dispde sobre a prestacao

de servicos de deposito centralizado de valores mobiliarios, determina:

Art. 48. O depositario central deve manter, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos, ou
por prazo superior por determinacdo expressa da CVM, em caso de processo
administrativo, todos os documentos e informacGes exigidos por esta Instrucdo, bem
como toda a correspondéncia, interna e externa, todos os relatrios e pareceres
relacionados com o exercicio de suas atividades.

Paragrafo Gnico. Os documentos e informagdes a que se refere o caput podem
ser guardados em meios fisico ou eletrdnico, admitindo-se a substituicdo de
documentos pelas respectivas imagens digitalizadas (2013, p. 37, grifo nosso).

42 Disponivel em:
http://www.cvm.gov.br/export/sites/cvm/legislacao/instrucoes/anexos/300/inst387consolid.pdf. Acesso em: 17
nov. 2018.

43 Disponivel em:

http://www.cvm.gov.br/export/sites/cvm/legislacao/instrucoes/anexos/500/inst541consolid.pdf. Acesso em: 17
nov. 2018.


http://www.cvm.gov.br/export/sites/cvm/legislacao/instrucoes/anexos/300/inst387consolid.pdf
http://www.cvm.gov.br/export/sites/cvm/legislacao/instrucoes/anexos/500/inst541consolid.pdf
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Em ambos os casos a CVM ja adota os documentos digitalizados como possuidores de
presuncao de autenticidade nas transaces mobiliérias que fiscaliza no pais.

A RFB, por meio da Portaria RFB n° 1.674, de 02 de dezembro de 2016*, que
estabelece critérios de digitalizacdo e eliminacdo dos atos, termos e documentos dos
Processos Administrativos Fiscais, também instituiu normas para presungdo de autenticidade
de documentos digitalizados e posterior eliminacdo dos originais.

O artigo 2 desta portaria normatiza a presuncdo de autenticidade dos documentos
digitalizados pela RFB (2016, s. p.).

Art. 2° No processo eletrénico, os atos, 0os documentos e 0s termos que o instruem
poderdo ser natos digitais ou produzidos por meio de digitalizacdo, observado o
disposto na Medida Provisdria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001.

§ 1° Os atos, 0s termos e os documentos submetidos a digitalizaco pela RFB e
armazenados eletronicamente possuem o mesmo valor probante de seus originais.

§ 2° Os autos de processos eletronicos, ou parte deles, que tiverem de ser remetidos
a outros 6rgdos ou entidades que ndo disponham de sistema compativel de
armazenagem e tramitacdo poderdo ser encaminhados impressos em papel ou por
meio digital, observados os procedimentos dispostos na Portaria Interministerial
MJ/MP n° 1.677, de 7 de outubro de 2015.

Ja o artigo 3 determina o critério para eliminacdo das matrizes fisicas dos documentos
digitalizados (2016, s. p.).

Art. 3° As matrizes fisicas dos atos, dos termos e dos documentos digitalizados e
armazenados eletronicamente, conforme disposto no § 1° do art. 2°, poderdo ser
descartadas.

§ 1° O descarte das matrizes fisicas sera feito por meios que garantam sua
inutilizagdo e preservem o sigilo fiscal.

§ 2° Os originais dos documentos apresentados em papel serdo arquivados pela RFB,
independentemente de terem sido digitalizados, observado o prazo previsto na
Tabela de Temporalidade (TTD) da atividade-fim, aprovada pela Portaria AN n°
291, de 23 de novembro de 2016, disponivel no enderego http://rfb.gov.br, quando

| - tiverem valor histdrico para a sociedade ou para a administracao tributaria;

Il - configurarem prova em processo de representacédo fiscal para fins penais; ou

Il - forem indicios de préticas de violacdo a direito autoral, de falsificagdo ou de
adulteracdo de produtos ou documentos ou indicios de préaticas de outros crimes ou
contravengdes penais.

Esta € uma norma de execucdo que foi motivada pelo Decreto n.° 8.853, de 22 de
setembro de 2016 que altera o Decreto n® 7.574, de 29 de setembro de 2011, que regulamenta

0 processo de determinacdo e exigéncia de creditos tributarios da Unido, o processo de

a4 Disponivel em: http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?id Ato=79024&visao=anotado.
Acesso em: 17 nov. 2018.


http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?idAto=79024&visao=anotado
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consulta sobre a aplicagdo da legislacdo tributéaria federal e outros processos que especifica,
sobre matérias administradas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil.

O artigo 147 do Decreto n.° 8.853, de 22 de setembro de 2016 instituiu a possibilidade
de digitalizacdo dos processos administrativos fiscais e definiu as regras para sua adocéo e
uso. Neste sentido a portaria RFB n° 1.674/2016 busca normatizar os procedimentos e
critérios de digitalizacdo dentro do &mbito da instituicéo.

Vimos que embora a digitalizacdo como tecnologia de preservacao ainda ndo seja uma
questdo pacificada dentro da Arquivologia e de outras areas, é inegavel o seu avanco cada vez
maior no cotidiano das instituicGes. Esta é uma realidade que j& se apresenta para as
InstituicOes de Ensino Superior (IES), que atualmente encontram-se obrigadas a converter seu
acervo académico para o meio digital, por forca do Decreto Presidencial n® 9.235, de 15 de

dezembro de 20174, que determina que:

Art. 104. Os documentos que compdem o acervo académico das IES na data de
publicacdo deste Decreto serdo convertidos para o meio digital, mediante a
utilizacdo de métodos que garantam a integridade e a autenticidade de todas as
informacdes contidas nos documentos originais, nos termos da legislacéo.

Paragrafo Unico. O prazo e as condigBes para que as IES e suas mantenedoras
convertam seus acervos académicos para 0 meio digital e os prazos de guarda e de
manutenc¢do dos acervos fisicos serdo definidos em regulamento a ser editado pelo
Ministério da Educacao.

Embora o decreto ndo mencione ou determine um meio para realizar esta conversao, a
digitalizacdo de documentos pode despontar como opcao preferencial de reformatacéo, dado
que ganha mais forga caso o PL 7.920/2017 seja aprovado.

Em 2018, o MEC editou a portaria n°® 315, de 04 de abril, que “dispde sobre os
procedimentos de supervisdo e monitoramento de instituicbes de educacdo superior
integrantes do sistema federal de ensino e de cursos superiores de graduacdo e de poés-
graduacdo lato sensu, nas modalidades presencial e a distancia” (MINISTERIO DA
EDUCACADO, 2018, p. 13).

Ainda que seja uma norma de carater geral, voltada para afericdo de qualidade dos
cursos de graduacdo e pds-graduacdo das IES, a portaria estd diretamente ligada aos
documentos de arquivo, a gestdo de documentos e a digitalizacdo dos acervos. A portaria
entende o acervo académico (Art. 37) como “o conjunto de documentos produzidos e

recebidos por instituicdes publicas ou privadas que ofertam educagdo superior, pertencentes

4 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2017/Decreto/D9235.htm. Acesso em:
17 nov. 2018.
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ao sistema federal de ensino, referentes a vida académica dos estudantes e necessarios para
comprovar seus estudos” (MINISTERIO DA EDUCACAO, 2018, p. 14).

No artigo 45, além da observancia do Codigo de Classificagdo e tabela de
Temporalidade das IFES e da justificativa trazida pelo artigo 104, do Decreto n° 9.235, de
2017, temos a preferéncia pela digitalizagdo como meio de conversdao dos documentos em
suporte analdgico para o meio digital.

Art. 45. Nos termos do art. 104 do Decreto n° 9.235, de 2017, os documentos e
informacdes que compdem o acervo académico, independente da fase em que se
encontrem ou de sua destinacdo final, conforme Codigo e Tabela aprovados pela
Portaria AN/MJ no 92, de 2011, deverdo ser convertidos para o meio digital, no
prazo, de vinte e quatro meses, de modo que a conversao e preservacao dos
documentos que obedecam aos seguintes critérios:

I - os métodos de digitalizacdo devem garantir a confiabilidade, autenticidade,
integridade e durabilidade de todas as informacGes dos processos e documentos
originais; e

Il - a IES deveré constituir comité gestor para elaborar, implementar e acompanhar a
politica de seguranca da informacdo relativa ao acervo académico, conforme
definido nesta Portaria, no Marco Legal da Educacdo Superior e, de maneira
subsidiaria, em suas normas institucionais.

Ja no artigo 46, aparecem as regras do sistema que ird gerenciar os documentos nato-
digitais e/ou digitalizados. Importante frisar que o artigo ndo faz referéncia nem segue 0s
requisitos do e-ARQ Brasil.

Art. 46. O acervo académico, oriundo da digitalizagdo de documentos ou dos
documentos nato-digitais, deve ser controlado por sistema especializado de
gerenciamento de documentos eletrdnicos, que possua, minimamente, as seguintes
caracteristicas:

| - capacidade de utilizar e gerenciar base de dados adequada para a preservagdo do
acervo académico digital;

Il - forma de indexacdo que permita a pronta recuperacdo do acervo académico
digital;

111 - método de reproducdo do acervo académico digital que garanta a sua seguranga
e preservagdo; e

IV - utilizacdo de certificagdo digital padrdo ICP-Brasil, conforme disciplinada em
lei, pelos responsdveis pela mantenedora e sua mantida, para garantir a
autenticidade, a integridade e a validade juridica do acervo.

O artigo 47 abre a possibilidade da substituicdo dos documentos em suporte fisico que
estiverem em fase intermediaria e que ndo sejam de guarda permanente, por sua copia
microfilmada ou digitalizada. Embora isso seja possivel e legal para os documentos
microfilmados, ainda ndo ha na legislacdo brasileira instrumento juridico que confira ao
representante digital o valor de autenticidade. A portaria, inclusive, erra ao fundamentar a

possibilidade de substituicdo por digitalizacdo pela Lei de Microfilmagem.
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Art. 47. Vencido o prazo de guarda da fase corrente, o0 documento em suporte fisico
do acervo académico em fase intermediaria, cuja destinacdo seja a eliminacéo,
podera ser substituido, a critério da instituicdo, por documento devidamente
microfilmado ou digitalizado, observadas as disposi¢des, no que couber, da Lei n°
5.433, de 8 de maio de 1968, e do Decreto n® 1.799, de 30 janeiro de 1996.

Todo debate trazido pelas leis e normas giram entorno de garantir a autenticidade,
integridade e confiabilidade, embora os instrumentos legais e normativos sejam superficiais
neste assunto, geralmente adotando apenas o uso do instrumento de Chaves Publicas ICP-
Brasil como forma de garantir a autenticidade dos documentos digitais. O uso de requisitos
como o0 e-ARQ Brasil e a adocdo de repositorios arquivisticos confidveis ndo séo
mencionados pela legislacdo em vigor ou pelos projetos de lei que estdo tramitando. Ou seja,
as leis, projetos de lei e demais normativas analisados ndo abordam a autenticidade dos
representantes digitais sob o viés arquivistico. Tdo pouco a gestdo de documentos é
mencionada nas leis, projetos de lei e demais normativas analisadas.

Recentemente, o Governo Federal editou a Medida Provisoria n® 881, de 30 de abril de
2019, conhecida como “MP da Liberdade Economica”*® que institui “a Declara¢do de Direitos
de Liberdade Econdmica, estabelece garantias de livre mercado, analise de impacto
regulatério, e d& outras providéncias” Esta MP alterou o texto da Lei n° 12.682/2012 e
conferiu ao documento digitalizado o mesmo valor probatério do documento original e do
documento microfilmado. Outra inovagdo que essa MP traz é a possibilidade de destruir o
documento original, com excecdo dos documentos histéricos. A MP aplica esta condi¢cdo aos

documentos privados. Ndo ha meng¢do aos documentos publicos.

Art. 2°-A. Fica autorizado o armazenamento, em meio eletrdnico, 6ptico ou
equivalente, de documentos privados, compostos por dados ou por imagens,
observado o disposto nesta Lei, nas das demais legislagdes especificas e no
regulamento (MP N° 881/2019).

A justificativa para essa alteracdo ndo se baseou em critérios arquivisticos ou até
mesmo sobre a questdo da seguranca juridica dos documentos digitalizados, ou melhor, os
representantes digitais. As justificativas se baseiam em questdes ambientais, “cultura do
papel” e relagdo do custo, conforme a exposi¢do de motivos que foi utilizado para justificar a

edicdo da MP.

46 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02019-2022/2019/Mpv/mpv881.htm. Acesso em: 21
mai. 2019.
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Inciso X — Equipara o documento microfilmado ou digital ao documento fisico, nos
termos da regulamentacdo. Ndo podemos ser um pais exemplar na protecdo ao meio-
ambiente se ainda adotarmos a nocdo, passada e arcaica, de que documentos fisicos
devem necessariamente ser apresentados. Para isso, insere-se como norma de direito
publico a equivaléncia entre o digital, devidamente regulado, e o fisico. Nao s se
observa o disposto constitucional de preservacdo ao meio-ambiente, como também se
busca aumentar a produtividade dos brasileiros em decorréncia da reducéo dos altos
custos de transacdo referentes a producdo e a manutencdo de acervos fisicos de
comprovantes de obrigacdes de todo tipo (EMI n° 00083/2019 ME AGU MJSP).4

Na pratica, esta MP traz varios pontos polémicos da PL 7.920/2017, como a presuncao
de autenticidade dos representantes digitais e a possibilidade de se destruir documentos
originais apos o processo de digitalizacdo, e toda inseguranca juridica que isso pode trazer.

A questdo legal possui uma relacdo direta com o tema desta pesquisa e com seu objeto
de estudo uma vez que surge como imposi¢cdo normativa de um Orgdo superior, no caso 0
MEC, a necessidade de se converter o acervo académico para o meio digital, utilizando a
digitalizacéo para realizar a reformatagdo dos documentos em suporte analégico. Como a UFF
esta subordinada ao MEC, faz-se necessario conhecer as iniciativas que concorrem para
utilizacdo dos representantes digitais, por meio da digitalizacdo, com presuncdo de
autenticidade como substituto dos documentos originais.

A seguir, abordaremos a questdo da autenticidade dos documentos digitais.

2.5 A autenticidade nos documentos arquivisticos em formato digital

A presente subsecdo busca se debrucar sobre o universo dos documentos arquivisticos
em ambiente digital e dos conceitos que orbitam em torno desse tema. Neste sentido,
buscaremos apresentar os conceitos de documento, documento arquivistico, documento
arquivistico auténtico, autenticidade, autenticacdo, fidedignidade, documento arquivistico
digital e uma nova concepcdo de forma fixa e conteido estavel dos documentos digitais, além
dos métodos para assegurar a fidedignidade/confiabilidade e autenticidade no ambiente
digital, requisitos da autenticidade, técnicas de autenticacdo, protecdo contra perdas e
corrupgdo e contra obsolescéncia tecnologica e custodiador confiavel. Considerando que a
abordagem utilizada pelo projeto InterPARES 2 tem no documento arquivistico seu ponto
central, é necessario estabelecer os conceitos de documento e documento arquivistico, para

servir de base conceitual para a analise do ambiente digital.

a4 Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/Exm/Exm-MP-881-19.pdf. Acesso
em: 21 mai. 2019.
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De acordo com o Multilingual Archival Terminology do International Council of
Archives (ICA), que agrega uma base de dados de terminologia arquivistica, 0 documento é
definido pelo DIBRATE como uma “unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o
suporte ou formato” (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 73). Ja pelas de Diretrizes do
Produtor, do projeto InterPARES 2, “um documento é a informagdo em um meio sob uma
forma fixa” (PROJETO InterPARES 2, 2010). Esta definicdo, evidencia a influéncia que a
Diplomatica teve como marco tedrico do projeto, pois foi a partir de seus postulados que
Luciana Duranti, professora da Universidade de British Columbia e diretora do projeto
InterPARES, encontrou subsidios para a defini¢cdo de documento cuja criagdo se manifesta em
sua forma (SILVA, 2017, p. 192). Se para Duranti a definicdo de documento tem raizes na
Diplomatica, o conceito de documento arquivistico vem do conceito de vinculo arquivistico
(archival bond). De acordo com a autora, o vinculo arquivistico ¢ “a rede de relacionamentos
gue cada documento arquivistico tem com os documentos que pertencem a mesma agregacao”
(DURANTI, 1997, p. 215 e 216, apud SILVA, 2017, p. 193). Para Duranti é o vinculo
arquivistico que confere natureza arquivistica a um documento. Desta forma, um documento

arquivistico na perspectiva de Duranti (2005, p. 7) €

qualquer documento produzido (isto é, elaborado ou recebido e salvo para referéncia
ou acOes posteriores) por pessoa fisica ou juridica no curso de uma atividade pratica
como instrumento e subproduto dessa atividade.

A ideia de autenticidade também provém da Diplomatica que tem como objetivo
atestar se um determinado documento era aquilo o que dizia ser. Sendo assim, 0 conceito de
autenticidade, segundo o Multilingual Archival Terminology, ¢ a “credibilidade de um
documento enquanto documento, isto €, a qualidade de um documento ser o que diz ser e que
estd livre de adulteracdo ou qualquer outro tipo de corrup¢do”. Da ideia de documento
arquivistico e autenticidade, surge o conceito de documento arquivistico auténtico como
sendo um “documento arquivistico que € o que diz ser e que ¢ livre de adulteracdo ou
corrup¢do”™®. Em outras palavras, a autenticidade seria a qualidade de auténtico atribuida a
um documento.

Outrossim, deve-se ressaltar que o0 conceito de autenticidade e o conceito de
autenticacdo ndo sao iguais. Segundo o DIBRATE, a autenticacdo ¢é a “atestagdo de que um

documento é verdadeiro ou de que uma cépia reproduz fielmente o original de acordo com as

48 Disponivel em: http://www.ciscra.org/mat/mat/term/2416. Acesso em: 24 jun. 2018
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normas legais de validagdo (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 39). A autenticacdo nada mais
é do que uma maneira de atestar que um documento arquivistico é aquilo o que ele se propde
a ser em determinado momento.

Outro  conceito  abordado pelo projeto InterPARES 2 é o de
confiabilidade/fidedignidade. De acordo com Duranti, o conceito de documento arquivistico
digital utilizado pelo projeto InterPARES 1, sofreu problemas na segunda fase do projeto,
justamente pela auséncia de conteudo estavel e forma fixa dos documentos digitais. As
Diretrizes do Produtor do projeto InterPARES 2 (2010) define forma fixa como a “qualidade
de um documento arquivistico que assegura a mesma aparéncia ou apresentacdo documental
cada vez que o documento ¢ recuperado”. Com relagdo ao conteudo estavel, as Diretrizes do
Produtor do projeto InterPARES 2 (2010) define-a como a “caracteristica de um documento
de arquivistico que torna a informacdo e os dados nele contidos imutaveis e exige que
eventuais mudancas sejam feitas por meio do acréscimo de atualizagdes ou da producdo de
uma nova versao”.

Definidos os conceitos de fidedignidade e autenticidade, Duranti e MacNeil
estabelecem os procedimentos para garantir estas duas qualidades no documento arquivistico
digital.

Com relacdo a fidedignidade do documento é necesséario garantir seu nivel de
completude e seu nivel de controle do seu procedimento de criagdo. Nas palavras de Duranti e
MacNeil (1996, 54), a “completude da forma do documento refere-se ao fato dele possuir
todos os elementos da forma intelectual”. J& os procedimentos de criagdo sdo “o conjunto de
regras que governam a criagdo, recebimento e retengdo do documento” (DURANTI,
MACNEIL, 1996, p. 55).

Para as autoras, determinadas regras deveriam ser seguidas para que os documentos

fossem mais fidedignos.

Algumas dessas regras dizem respeito aos produtores de documentos, pois
estabelece quem é competente para assinar os documentos através da concessao de
responsabilidade a diferentes pessoas pela documentacdo dos mesmos fatos, ou
através da exigéncia de que o mesmo fato ou a mesma parte deste seja reportada ao
mesmo tempo para destinatarios diferentes. Outras regras referem-se ao percurso dos
documentos, seu manuseio no curso da compilacéo e finalizagdo e arquivamento, ja
que esta operacdo determina o contexto documental do documento. Quanto mais
rigorosas e detalhadas forem as regras, mais fidedignos serdo os documentos que
resultam da aplicacdo das mesmas. (DURANTI; MACNEIL, 1996, p. 55, traducédo
nossa).
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Os métodos para alcancar a fidedignidade nos sistemas eletrénicos se dividem em
dois. Um, é focado para prevencgdo, cujos métodos estdo voltados a designar competéncias,
permissdes, incorporacdes de fluxos de trabalho e limites de acesso. Outro, é inclinado a
verificacdo cujo método principal estd em estabelecer trilhas de auditoria que permitem
rastrear as interagcbes feitas nos documentos. Percebe-se com isso que a
fidedignidade/confiabilidade esta ligada diretamente ao ato de criacdo dos documentos.

Com relacdo a autenticidade dos documentos de arquivo, Duranti e MacNeil (1996, p.

56) esclarecem que ela esta

ligada ao modo, forma e estado da transmissdo do documento e a maneira de sua
preservacdo e custodia e é protegida e garantida através da adocdo de métodos que
assegurem que o documento ndo seja manipulado, alterado ou falsificado apds sua
criacdo, ou seja que o documento seja exatamente tdo fidedigno quanto do momento
de sua criagdo, recebimento e retencéo.

Em outras palavras, a autenticidade esta relacionada ao ciclo de vida do documento e
todas as operacGes que sdo realizadas dentro dele. Os métodos para garantir a autenticidade
dos documentos de arquivo em ambiente digital sdo: o modo de transmissdo, a forma de
transmissao e o estado da transmiss&o.

O primeiro esta relacionado com o método de transmissdo do documento, ou seja, a
maneira que ele é comunicado ao longo do tempo e do espaco. Maior seguranca no método de
transmissdo implica na maior garantia de recepcdo e integridade do documento. O segundo
estd vinculado a forma fisica e intelectual que o documento possui quando recepcionado. As
chances de garantir maior autenticidade estdo relacionadas com a capacidade da manutencao
da mesma forma que um documento possui por meio da transmissao ao longo do espaco e do
tempo. Ja o terceiro método estd vinculado com sua capacidade de manter o documento
original, integral e efetivo quando de sua retencdo apds o processo de criagdo e/ou
recebimento. O estado da transmissdo pode ser um rascunho, copia e original (DURANTI;
MACNEL, 1966, p. 56).

Por fim, podemaos inferir que os métodos para garantir a fidedignidade e autenticidade
dos documentos arquivisticos digitais estdo associadas a adogdo de regras e procedimentos
nos sistemas de documentos e sua capacidade de integracdo com o0s procedimentos
documentais e administrativas, além do fortalecimento da relagdo orgénica do conjunto
documental. Cabe ressaltar que de acordo com o projeto InterPARES 2, o ciclo de vida possui

duas fases, sendo um de responsabilidade do produtor, que possui 0 dever de garantir sua
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fidedignidade/confiabilidade, e outra do preservador cujo dever € manter os documentos
arquivisticos, recebidos do produtor, auténticos durante todo o seu tempo de vida.

A autenticidade dos documentos arquivisticos digitais esta diretamente ligada com o0s
conceitos de identidade e integridade. Para Duranti, um documento arquivistico auténtico é
“aquele que preserva a mesma identidade que tinha quando gerado pela primeira vez e cuja
integridade pode ser presumida ou provada ao longo do tempo” (DURANTI, 2009 b, p. 68,
apud RONDINELLI, 2011, p. 251).

Seguindo na linha de pensamento do projeto InterPARES2, Rondinelli (2011, p. 251)

sistematiza que a identidade dos documentos arquivisticos digitais é dado pelos

elementos extrinsecos e intrinsecos presentes na face do documento e pelos atributos
expressos em metadados 0s quais sd0: 0S homes das cinco pessoas, Ou a0 Menos
trés, responsaveis pela sua producédo; data e hora de producéo e transmissao; a a¢do
da qual o documento participa e que é representada pela indicagdo do assunto;
identificacdo da relagdo orgénica (pelo codigo de classificagdo, por exemplo);
indicacdo de formato (doc, xml, pdf etc); indicacdo de anexos; indicacdo da
existéncia de assinatura digital, se for o caso, e, finalmente, 0 nome da pessoa fisica
ou juridica que produz ou recebe o documento.

Com relagdo a integridade, Rondinelli (2011, p. 251) a define como a capacidade do
documento de arquivo se apresentar completo e inalterado, e como ela estd vinculada as
condicdes da gestdo e da preservacdo dos documentos e da ideia de cadeia de custddia
ininterrupta, retomando o pensamento de Jenkinson, serviria como garantia da integridade dos

documentos.

Por tal cadeia os procedimentos de gestdo e preservacdo ndo sdo interrompidos e séo
implementados por meio dos seguintes metadados: nome das pessoas ou setor que
utilizam o documento, nome da pessoa ou setor responsdvel pela gestdo do
documento, indicacdo de mudanca tecnolégica, indicagdo da presenca ou remocéo
de assinatura digital, momento estabelecido para a remocdo do documento do
sistema digital ao qual pertence, momento estabelecido para a transferéncia do
documento para o arquivo intermediario ou permanente; momento estabelecido para
eliminacdo e, finalmente, a indicacdo da existéncia e localizacdo de duplicatas
daquele documento fora do sistema ao qual pertence (DURANTI, 2009 b, apud
RONDINELLI, 2011 p. 251).

Percebe-se pela definicdo acima que os metadados sdo componentes chaves para
fidedignidade e autenticidade dos documentos arquivisticos digitais. De acordo com o
DIBRATE (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 116) os metadados sdo “dados estruturados e
codificados que descrevem e permitem acessar, gerenciar, compreender e/ou preservar outros

dados ao longo do tempo”. O grupo de metadados responsaveis pela garantia da identidade e
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integridade dos documentos arquivisticos digitais sdo denominados metadados de identidade e
metadados de integridade. Os metadados de identidade sdo as propriedades ou atributos que
expressam a identidade dos materiais digitais distinguindo-os uns dos outros. J& os metadados
de integridade sdo aqueles que permitem que 0s usuarios possam inferir que os materiais
digitais produzidos permaneceram integros da mesma forma que no contexto de sua criacéo
(InterPARES 2, 2010).

A autenticidade é apoiada por dois requisitos chamados benchmark e baseline. Ambos
se apoiam na nocgao de confianga no gerenciamento arquivistico e preservacao de documentos.
Os requisitos de benchmark ‘“apoiam a presuncdo da autenticidade dos documentos
eletronicos do produtor antes de serem transferidos para a custodia do conservador”
(DURANTI; MACNEIL, 1996). A presuncdo de autenticidade dos documentos eletrdnicos
nas palavras de Duranti e MacNeil (1996) é

(...) uma inferéncia retirada de fatos conhecidos sobre a maneira pela qual o
documento foi produzido, manuseado e mantido. A evidéncia por trds desta
presuncdo de que o produtor produziu e manteve a autenticidade de seus
documentos eletrénicos esta enumerada em Requisitos Benchmark que Embasam a
Presuncdo de Autenticidade de Documentos Arquivisticos Eletrénicos (Requisito
A). Uma presuncdo de autenticidade tem como base o nimero de requisitos
satisfeitos e o grau de satisfacdo de cada um. Os requisitos sdo, portanto,
cumulativos: Quanto mais alto o nimero de requisitos satisfeitos, e quanto maior o
grau de satisfagdo dos requisitos individuais, mais forte a presuncdo de
autenticidade.

Jé& os requisitos de baseline destacam o papel do conservador como guardido confiavel
do documento eletrdnico. Sua principal funcéo é apoiar a producdo de copias auténticas dos

documentos eletrdnicos.

Uma verificacdo de autenticidade € o ato ou processo de estabelecer uma
correspondéncia entre fatos conhecidos sobre o documento e 0s varios contextos em
que foi produzido e mantido, e o fato proposto de autenticidade do documento. No
processo de verificacdo, os fatos conhecidos sobre o documento e seus contextos
oferecem as bases para apoiar ou refutar a afirmacdo de que o documento é
auténtico. Diferentemente da presuncdo de autenticidade, estabelecida com base nos
requisitos benchmark, esta verificacdo envolve um exame detalhado dos proprios
documentos e a disponibilidade de informacao confiavel em outras fontes sobre os
documentos e 0s varios contextos em que foram produzidos e mantidos. (DURANTI
e MACNEIL, 1996).

De acordo com as Diretrizes para a Presuncdo de Autenticidade de Documentos
Arquivisticos Digitais do CONARQ, aprovadas pela resolugdo n.° 37, de 19 de dezembro de
2012,



82

a autenticidade dos documentos arquivisticos digitais é ameagada sempre que eles
sdo transmitidos através do espaco (entre pessoas e sistemas ou aplicativos) ou do
tempo (armazenagem continua ou atualizacdo/substituicdo de hardware/software
usados para armazenar, processar e comunicar os documentos (2012, p. 1).

Os documentos arquivisticos digitais estdo sujeitos a uma serie de ameagas com
relacdo a sua autenticidade das quais podemos destacar: a obsolescéncia tecnologica de
hardwares e softwares, virus e manipulacdo/adulteracdo e a vulnerabilidade intrinseca dos
materiais digitais. Para garantir a presuncédo de autenticidade ou ao menos minimizar os riscos
de perda da autenticidade, a guarda dos documentos devem ser apoiadas pelo uso da
tecnologia e procedimentos administrativos (CONARQ, 2012, p. 1). O procedimento para
favorecer a manutencdo e a preservacdo dos documentos digitais sdo as técnicas de
autenticacdo que podem ser dependentes ou ndo da tecnologia. De acordo com as diretrizes do
produtor do projeto InterPARES 2 (2010) a “autenticacdo é a declaracdo de autenticidade de
um documento arquivistico, num determinado momento, resultante da inser¢cdo ou do
acréscimo de um elemento ou afirmacdo por parte de uma pessoa investida de autoridade para
tal”.

Uma técnica de autenticacdo independente da tecnologia é a ja abordada presuncéo de
autenticidade. A adocdo das recomendacOes elaboradas nas Diretrizes do Produtor: a
elaboracdo e manutencao de materiais digitais: diretrizes para individuos, do InterPARES 2
(2010) € considerada a melhor indicacdo para apoiar essa presuncdo de apoiar essa presuncao.
O sucesso desta técnica é proporcional ao grau de adesdo as recomendagdes: quanto mais
diretrizes forem seguidas maior serd presuncdo de autenticidade. Tais recomendacdes se
baseiam na criacdo, ado¢do e aplicacdo continua e efetiva de politicas e procedimentos
administrativos.

Outra técnica de autenticacdo é aquela dependente de tecnologia como a criptografia,
sendo que a assinatura digital é a mais usada e reconhecida. Os usos das assinaturas digitais
sdo utilizados na transmissdo dos documentos entre pessoas, sistemas ou aplicativos, com 0
objetivo de assegurar que a pessoa que emitiu e que a pessoa que recebeu o documento, sejam
autorizadas, atribuindo ao documento uma presuncao de autenticidade. Outrossim, o produtor
deve se atentar para a propria obsolescéncia das assinaturas digitais, que estdo anexadas aos
objetos digitais, e que ndo podem ser migradas junto com os documentos no momento na
migracdo ou atualizacdo de software (InterPARES 2, 2010). Refor¢ando esta viséo, o
CONARQ por meio da Resolucgdo n° 37, de 19 de dezembro de 2012, esclarece que “a ndo ser

que o desenvolvimento da tecnologia da assinatura digital permite que, ao longo do tempo,
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sua codificacdo seja preservada na nova cadeia de bits resultante das inevitaveis conversoes, a
autenticidade ndo ¢ garantida por meio de assinatura digital” (CONARQ, 2012, p. 6).

Diante do exposto acima, a protecdo contra perdas e corrupcao e contra obsolescéncia
tecnoldgica configura-se como um desafio para a manutencao e preservagdo da autenticidade
dos documentos digitais.

As “Diretrizes do produtor”, elaboradas pelo InterPARES 2 (2010) com o intuito de
auxiliar os produtores de documentos arquivisticos digitais a tomarem decisdes conscientes a
respeito destes documentos, sua producdo, manutencdo e preservacdo a longo prazo para
protegerem 0s documentos arquivisticos digitais contra perdas, corrup¢do e obsolescéncia
tecnoldgica. Estas diretrizes buscam estabelecer um norte para praticas que possibilitem o
acesso aos documentos arquivisticos digitais pelo tempo que for necessario. Cada
recomendacdo leva em conta as especificidades do ambiente digital e dos desafios que eles
impdem aos produtores no trato com os documentos de arquivo digitais.

A seguir seguem as dez diretrizes propostas pelo manual de Diretrizes do produtor do
projeto InterPARES 2:

1. Selecione hardwares, softwares e formatos de arquivo que oferecam as melhores
expectativas de garantia de que os materiais digitais permanecerdo facilmente acessiveis ao
longo do tempo;

2. Certifique-se de que os materiais digitais mantidos como documentos arquivisticos
sdo estaveis e fixos tanto no contetudo quanto na forma;

3. Certifigue-se de que os materiais digitais estdo identificados adequadamente;

4. Certifique-se de que os materiais digitais carregam informacfes que ajudardo a
verificar sua integridade;

5. Agrupe os materiais digitais de forma logica;

6. Utilize técnicas de autenticacdo que favorecam a manutencdo e a preservacdo dos
materiais digitais;

7. Proteja os materiais digitais de agdes ndo autorizadas;

8. Proteja os materiais digitais de perdas acidentais e corrupcao;

9. Previna-se contra a obsolescéncia de softwares e hardwares;

10. Considere os aspectos relacionados a preservagdo em longo prazo. (InterPARES
2, 2010). Embora estas diretrizes tenham como foco os documentos arquivisticos digitais, elas
podem ser aplicadas em outros documentos e dados digitais que ndo sejam arquivisticos.

Além da preocupagdo com a manutencdo da autenticidade dos documentos

arquivisticos digitais, € necessario considerar os aspectos relacionados a preservagdo por
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longo prazo. Mesmo que apenas uma pequena a parcela de documentos seja relevante para
serem preservados por longo prazo, € necessario contemplar esta necessidade. Neste sentido,
entra a figura do custodiar confidvel. De acordo com o projeto InterPARES 2 (2010) um
custodiador ¢ um “preservador que pode demonstrar que nao tem razoes para alterar ou
permitir que outros alterem os documentos arquivisticos preservados, e é capaz de
implementar todos os requisitos para a preservagdo de documentos arquivisticos auténticos”.

Percebe-se que a questdo da autenticidade € muito mais ampla do que aquela abordada
nos projetos de lei referente a digitalizacdo de documentos. A autenticidade dos documentos
digitais é assegurada por um processo que compreende todo o seu ciclo de vida. Neste
sentido, a ideia de que a adocdo de um sistema de certificagdo digital, como o ICP Brasil,
garante a autenticidade vai de encontro ao entendimento da Diplomatica e do entendimento do
InterPARES. A adocdo das chaves publicas, como disposto nos projetos de lei sobre
digitalizacdo, ndo diz respeito a autenticidade dos documentos, ela apenas apoia o processo de
autenticacdo. Ainda assim, como todo recurso tecnoldgico as assinaturas digitais também
estdo sujeitas a obsolescéncia tecnoldgica, o que ndo torna este apoio absoluto.

Diferente do documento nato-digital, o representante digital ndo possui presuncdo de
autenticidade mesmo que seja autenticado. Mesmo autenticado, ainda ndo ha no ordenamento
juridico brasileiro lei que torne o documento original prescindivel ap6s o processo de

digitalizacéo.

Nesta secdo abordamos o0s conceitos e usos da reformatacdo de documentos como
meio de se preservar 0s documentos e garantir acesso aos mesmos. Esta opgéo recai sobre a
escolha de uma técnica, geralmente a microfilmagem e a digitalizacdo ou as duas em
conjunto, cada qual com suas vantagens e desvantagens.

Como estratégias, tanto a microfilmagem quanto a digitalizacdo sdo recursos capazes
de auxiliar os arquivistas e demais profissionais da informacdo com relacdo a preservagéo e
acesso dos seus documentos, mas que a sua aplicacdo pura, deslocada da teoria e pratica
arquivistica ndo resolve o problema de preservacéao e acesso dos documentos nas instituigdes,
tdo pouco eliminam os problemas decorridos da auséncia dos procedimentos da gestdo de
documentos.

Com relagéo as tecnologias em si, observamos que se a microfilmagem ainda continua
sendo apontada como a mais segura para fins de preservacdo, alguns autores e instituicoes
internacionais ja defendem o uso da digitalizacdo como estratégia de preservacdo, com outras

possibilidades que transcendem a visdo tradicional de arquivo, por outro lado, a
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microfilmagem ndo pode ser considerada uma tecnologia em desuso. Em sua pagina na
internet, 0 NARA defende o porqué de se continuar microfilmando na era da digitalizacdo. Os
motivos sdo o baixo custo do microfilme, sua confianca e durabilidade a longo prazo (NARA,
2017).%°

Vimos também que embora a microfilmagem seja o Unico meio de reformatacao
respaldado por lei com presuncéo de autenticidade, isso ndo impediu que alguns 6rgédos da do
Poder Executivo e o Poder Judiciario passassem a adotar a digitalizacdo com a mesma
presuncdo. Neste sentido, o PL 7.290/17, caso aprovado, ndo sO daria seguranca juridica ao
procedimento de digitalizacdo, como também chancelaria praticas que j& vem acontecendo
dentro da Administracdo Publica. No caso de a lei ser aprovada, isso poderia representar um
marco no campo da reformatacdo de documentos no contexto brasileiro, com a adocdo da
digitalizacdo para fins de substituicdo em detrimento da microfilmagem. Ressaltamos que
pelo historico dos projetos de lei analisados, os 6rgdos méaximos sobre matéria arquivistica
(AN e CONARQ) continuam como coadjuvantes na discussao.

Com base nos conceitos apresentados nesta secao, iremos abordar a reformatacao de
documentos realizada pela Universidade Federal Fluminense, por meio de seu Laboratoério de

Reprografia.

49 Microfilming. Disponivel em: https://www.archives.gov/preservation/formats/microfilming.html. Acesso em
20 nov. 2018.
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3 O LABORATORIO DE REPROGRAFIA DA UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE E OS PROCEDIMENTOS DE REFORMATACAO DE
DOCUMENTOS

A UFF foi criada a partir da federalizagdo de institui¢ces de ensino superior, publicas
e privadas, sediadas em Niter6i e que deram origem a UFERJ (Universidade Federal do
Estado do Rio de Janeiro), criada pela Lei n° 3.848, de 18 de dezembro de 1960. Em 05 de
dezembro de 1965, por meio da lei federal n° 4.831, a UFERJ passa a se chamar UFF>°.

Atualmente, a UFF é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educacdo. A
UFF tem um regimento vigente desde 1983°, e que foi se alterando devido as inlimeras
transformac6es que a universidade sofreu durante esse periodo. De acordo com o Art. 2° deste

estatuto sdo finalidades da UFF:

I — manter, desenvolver e aperfeicoar o ensino nas unidades que a integram, bem
como promover outras atividades necessérias a plena realizacdo de seus objetivos;

Il — promover a pesquisa filosofica, cientifica e tecnoldgica, literéria e artistica;

111 — formar pessoal para o exercicio das profissdes liberais e técnico-cientificas e de
magistério, bem como para o desempenho de altas fun¢Bes na vida publica e
privada;

IV — estender & comunidade, sob a forma de cursos e servicos especiais, as
atividades de ensino e os resultados da pesquisa;

V — cooperar com as entidades publicas e privadas na realizacdo de trabalhos de
pesquisa e servigos técnico-profissionais, visando ao desenvolvimento fluminense;
VI — estimular os servigos relativos a formacdo moral e histérica da civilizagdo
brasileira, em todos o0s seus aspectos;

VIl — desenvolver o espirito universitario; e

VIII — desenvolver harmonicamente e aperfeicoar em seus aspectos moral,
intelectual e fisico a personalidade dos alunos (UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE, 1983, p. 3).

Para realizar suas fungdes, a UFF se divide em unidades administrativas e académicas.
Além disso, conta com os Conselhos Superiores, instancias maximas da estruturara
organizacional que possuem carater deliberativo e consultivo.

Coordenando e supervisionando as atividades administrativas e académicas, esta a
Reitoria, 6rgéo de carater executivo, localizado no municipio sede de Niterdi (RJ) que conta
com 7 (sete) Pro-Reitorias, 6rgdos de assessoramento da reitoria, e por 8 (oito) Orgaos

suplementares. Na figura 3, podemos visualizar a estrutura organizacional da UFF.

%0 Fonte: Portal UFF Meméria Informac&o. Disponivel em: http://www.memoria.uff.br/index.php/uff. Acesso
em: 17 nov. 2018.
51 Disponivel em: http://www.uff.br/sites/default/files/estatuto-regimento-uff.pdf. Acesso em: 17 nov. 2018.


http://www.memoria.uff.br/index.php/uff
http://www.uff.br/sites/default/files/estatuto-regimento-uff.pdf

Figura 3 - Organograma atual da UFF
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Fonte: Universidade Federal Fluminense http://www.uff.br/?q=organogramas.

Criada em 1969 com o nome de Nucleo de Documentacdo (NDC), por decisdo do

Conselho Universitario, a SDC é um orgdo suplementar da UFF “responsavel pela

coordenagdo tecnica e administrativa do Sistema de Bibliotecas e Arquivos da UFF,

integrante da administragdo superior e diretamente vinculada ao Gabinete do Reitor (GAR)
(SUPERINTENDENCIA DE DOCUMENTAGCAO, 2017, p. 10).


http://www.uff.br/?q=organogramas
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A SDC tem como missao

e Apoiar os programas de ensino, pesquisa e extensdo da Universidade e
desenvolver servicgos e produtos que atendam as necessidades de informacédo da
comunidade académica da UFF;

® Proporcionar recursos informacionais e assessoria técnica na éarea de
documentagdo, por meio de redes e sistemas integrados, facilitando o acesso a
informacdo em nivel nacional e internacional (SUPERINTENDENCIA DE
DOCUMENTACAO, 2017, p. 10).

Figura 4 - Organograma atual da SDC
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Fonte: Superintendéncia de Documentagdo: http://www.ndc.uff.br/content/organograma.

A SDC é responsavel, hierarquicamente e funcionalmente, pelas Bibliotecas da UFF, a
Coordenacdo de Bibliotecas, Coordenagdo de Arquivos e dois laboratorios: o Laboratorio de
Conservacdo e Restauracdo de Documentos e o Laboratorio de Reprografia, que € o marco

empirico desta pesquisa.
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Na UFF, as primeiras iniciativas voltadas a reformatacdo de documentos remontam ao
fim da década de 60, mais precisamente em 1969 com a criagdo, como 6rgéo suplementar®? da
universidade por meio da Resolucdo do Conselho Universitario da UFF (CUV) n° 42/1969, do
Nucleo de Documentacdo (NDC) cuja responsabilidade era apoiar a gestdo administrativa no
tocante aos assuntos referentes a biblioteca e documentacdo. Dentro do NDC, a Divisdo de
Informagéo tinha, como uma de suas atribui¢Ges, fotocopiar e microfilmar documentos de

interesse para universidade.

Art 7° A Divisdo de Informacéo terd as seguintes atribuicoes:(...)

XI - fotocopiar os documentos de interesse para Universidade;

XI1 - microfilmar os documentos de interesse para Universidade; (RESOLUCAO
DO CUV N° 42/69, p. 6).

Em 1975, o regimento do NDC foi aprovado pela Resolucdo n° 137/1975 do CUV.
Nele, aparece a primeira mencdo ao Laboratorio Reprografico (LR)*® como subordinado a
Divisdo de Sistemas de Informac&o. O laboratério teve seu regimento aprovado pela norma de
servico n° 140/1977 que definiu as atribuicdes do setor, bem como complementou o

regimento geral do NDC.

1.2.3 - Através do Laboratério Reprografico:

a) sistematizacdo dos processos eletrénicos e de reproducdo de documentos para
atendimentos aos diversos setores da Universidade, ou ao pedido de terceiros,
sujeitos, estes, ao pagamento de taxa;

b) providéncias para o fornecimento de fotocépias de publica¢des e documentos, por
solicitacdo dos diversos setores da Universidade, ou a pedido de terceiros, sujeitos,
estes, ao pagamento de taxa;

c) efetuacdo de microfilmagem de colecdes, arquivos e documentos, a pedido dos
diferentes setores da Universidade ou por solicitacdo de terceiros, sujeitos, estes, ao
pagamento de taxa;

d) pratica de outros processos fotograficos, por solicitacdo dos diferentes setores da
Universidade, ou a pedido terceiros, sujeitos estes sujeitos ao pagamento de taxa;

e) manutencéo e guarda dos equipamentos existentes em Laboratérios e inventarios
periddicos dos mesmos (UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 1977, p. 5-
6).

%2 ESTATUTO E REGIMENTO GERAL DA UFF. Art. 18 — Os Orgdos Suplementares, diretamente
subordinados ao Reitor, cujas atribuicGes, organizacdo e funcionamento serdo fixados em normas regimentais a
serem aprovadas pelo Conselho Universitario, sdo harmoénicos e independentes entre si, integram a infraestrutura
universitaria e compreendem: | — O Ndcleo de Processamento de Dados; I — O Nucleo de Documentagéo; 111 —
A Coordenacdo de Educacdo Fisica e Desportos; e IV — A Imprensa Universitaria. Paragrafo Unico — S&o
objetivos dos Orgdos Suplementares: a) prestar servicos profissionais & UFF e a terceiros, com o objetivo de
coadjuvarem as unidades e servigos na execucdo pratica do ensino e da pesquisa; e b) Congregar técnicas
préprias que se destinem ao desenvolvimento de programas de pesquisa, documentacao e treinamento fisico e
intelectual avancados (1983, p. 6).

530 Laboratério de Reprografia (LARE) atual, surgiu como Laboratério Reprografico (LR) em 1975. Nos
documentos pesquisados ndo encontramos referéncia da data e do motivo da mudanga do nome do setor.
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A norma de servigo n° 140/1977 tornava o Laboratério Reprogréafico responsavel pelos
procedimentos de microfilmagem, fotocOpias e outros processos fotograficos da UFF.
Entretanto, a microfilmagem na UFF sé seria autorizada pela norma de servi¢o n° 152/1977.
Nesta norma de servigo € definido que o Laboratério Reprografico seria o responsavel por
coordenar e executar os procedimentos de microfilmagem: “ A orientagdo geral sobre a
execucdo e a técnica de procedimentos relativos a microfilmagem ao Laboratério
Reprogréfico, integrante da Divisdo de Servicos Informativos do Nucleo de Documentagéo
(UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 1977, p. 1).

Esta norma de norma servico apenas autoriza o uso da microfilmagem. Ela ndo
normatizava os procedimentos nem deixava claro os motivos para adocao da microfilmagem,
se reportando a Lei n. °5.433/68 e ao Decreto Presidencial n.° 64.398, de 24 de abril de 1969,
que regulamentava a Lei da Microfilmagem a época.

Dentre as finalidades da microfilmagem citadas na norma de servigo estéo:

a) a substituicdo de documentos cuja guarda for considerada dispensavel, por meios
que lhe reproduzam e assegurem as caracteristicas de autenticidade;

b) em casos especiais, a reproducdo de documentos, cujos originais devam ser
conservados, visando a maior seguranca;

c) de modo geral, a adogdo de meios que proporcionem, absoluta seguranga na
salvaguarda dos documentos oficias, bem como abertura de espacos e economia de

instalagdes (UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 1977, p. 1).

Embora ndo explicite isso, a norma de servico faz alusdo a microfilmagem de
substituicdo, de preservacdo e de seguranca respectivamente, quando consideramos 0s
objetivos elencados da microfilmagem com os tipos de microfilmagem expostos na segéo |.

Ainda pela norma de servico interna n.° 152/77, ficou determinado que a
microfilmagem na UFF seria alvo de programas especificos que deveriam delimitar, definir e
justificar sua utilizacdo bem como mensurar suas consequéncias®. Neste sentido, a norma de
servigo estabeleceu, em seu item 5, que a microfilmagem relativa a cada area administrativa
da UFF seria regulada por ato especifico. Sao elas: Administragcdo Escolar; Contabilidade e
Financas; Servigcos Gerias; Assisténcia Medica e Hospitalar; Cultura Geral (documentos

historicos e outros ilustrativos de fatos e producdes relacionados com as Artes, as Ciéncias e a

% NORMA DE SERVICO UFF N.° 152/77. 4. As atividades de microfilmagens serdo objeto de programas
especificos nos quais se justifiquem, delimitem e definam os atos da microfilmagem e sejam consideradas suas
consequéncias. Fonte: Acervo da Coordenacdo de Arquivos/UFF.
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Cultura); outros aspectos administrativos e técnicos (UNIVERSIDADE FEDERAL
FLUMINENSE, 1977, p. 2).

Qualquer que fosse a procedéncia do recurso para os programas de microfilmagem,
cabia ao chefe do Laboratorio Reprografico o pronunciamento sobre a aquisicdo do
equipamento de leitura e reproducdo, o que buscava conferir um carater mais técnico para
estes programas (UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 1977, p. 2).

Posteriormente seria autorizada a microfilmagem dos documentos escolares dos
alunos da UFF, pela norma de servico interna n°® 153/1977, e dos documentos e registros
funcionais dos servidores ativos e inativos da UFF, pela norma de servigo interna n°
234/1980. As duas normas de servico estabelecem em detalhes os documentos que compde 0s
dossiés de alunos e os dossiés funcionais, respectivamente, bem como 0s procedimentos
administrativos que deverao ser adotados para microfilmagem desta documentacao.

Na pesquisa realizada junto ao acervo da CAR, sé encontramos a regulamentacdo para
estas duas fungdes. Ndo foram encontrados documentos regulamentadores para as demais
funcdes listadas na norma de servigo n°® 152/1977.

Em uma investigacdo dos Relatorios de Gestdo da SDC, identificamos que a partir do
ano de 2003, o LARE foi modernizado com a aquisicdo de equipamentos de informatica,
incluindo um escéner de digitalizacdo de documentos pelos Projetos CT Infra do CNPq e o de
Modernizacdo da Infraestrutura do MEC (SUPERINTEDENCIA DE DOCUMENTACAO,
2003, p. 11).

Os relatorios de 2004 e 2005 s&o omissos sobre o desenvolvimento das atividades do
LARE. Contudo o relatdrio de 2006, nos traz a informac&o que a partir de 2003 o LARE deu
inicio a digitalizacdo de documentos. O relatério nos apresenta duas informagdes relevantes:
um projeto de digitalizacdo dos Boletins de Servigos® da UFF do periodo de 1996 até 2001 e
uma tabela com os quantitativos de documentos microfilmados e digitalizados de 1999 até
2006. A tabela segue reproduzida abaixo. N&o foram reveladas a proveniéncia dos

documentos reformatados.

%5 Os boletins de servicos sdo uma publicacéo feita pela UFF na qual sdo agrupados todos os atos normativos de
um determinado periodo, via de regra um més. Ele é produzido pela Geréncia Plena de Comunicagdes
Administrativas (GCA) da Pro-Reitoria de Administragdo (PROAD) e divulgado no UFF Noticias, site mantido
pela Superintendéncia de Documentagdo (SDC) da UFF.
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Tabela 1 - Quantitativo de microformas e imagens digitais produzidas pelo LARE (1999-2006)

Laboratdrio de Reprografia 1999 — 2006
Ano 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
Microfilmados | 172.78(?) | 141.241 | 87.727 | 76.558 | 262.666 | 103.056 | 175.740 | 200.123
Digitalizados - - - - 432.246 | 408.175 | 129.730 | 212.363

Fonte: Relatorio de Gestdo NDC 2006, p. 16.

No relatorio do ano de 2007, consta que o LARE firmou uma parceria, junto com a
Divisdo de Arquivos da UFF para digitalizacdo do acervo do Conselho Regional de
Engenharia e Arquitetura do Rio de Janeiro (CREA-RJ). O relatério aponta que a
digitalizacdo € competéncia do LARE e exalta a expertise que o setor possui pela atividade de
digitalizacéo realizada no acervo da antiga Pro-Reitoria de Assuntos Académicos — PROAC
(atual Pro-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD). O relatdrio apresenta uma tabela com o
guantitativo de imagens tratadas e indexadas da PROAC para ilustrar a expertise do LARE,

que segue reproduzida abaixo.

Tabela 2 - Indicadores do Laboratério de Reprografia (2007)

Tipo de servicos e/ou arguivos Unidades tratadas Imagens Indexadas
Documentos Graduacdo PROAC-DAE 54.379 62.638
Documentos Pds-Graduagdo PROAC-DAE 41.246 49.494
Documentos Processos de Registro PROAC-DAE 108.800 130.056
Livros de Registro (GRADUACAO) PROAC-DAE 204 1.218
TOTAL 204.629 243.406

Fonte: Relatério de Gestdo NDC 2007, p. 13.

Pela leitura do relatério, podemos inferir que o LARE atuou no ano de 2007,
majoritariamente, com os documentos relacionados a PROAC (atual PROGRAD), j& que nédo
encontramos referéncia ao tratamento de documentos de outros setores.

No relatério de 2008, o LARE volta a surgir com potenciais parcerias, desta vez com o
Hospital Anténio Pedro (HUAP) e com o Departamento de Contabilidade e Finangas (DCF)
da PROPLAN (Pro-Reitoria de Planejamento). Ambos consistiam em projetos de
digitalizagdo e/ou microfilmagem da documentagdo de suas atividades finalisticas, oS
prontuarios médicos para 0 HUAP e os documentos contabeis para o DCF. O primeiro

encontrava-se a espera de recursos para sua implementagdo enquanto que o segundo
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aguardava por tratamento arquivistico da documentacdo contébil que se encontrava na
Divisdo de Arquivos, mas nio havia sido delegada a ela (SUPERINTENENCIA DE
DOCUMENTACAO, 2008, p. 17).

Um dos dados de maior importancia deste relatério e que reforcam a propensdo do
LARE em atuar em parcerias foi que o setor trabalhou boa parte do ano de 2008 com quadro
de funcionério reduzido devido a licengas médicas e falecimento de seus servidores. De
acordo com o relatério de gestdo da SDC (2008, p. 17) “A PROAC para reforgar este quadro
reduzido, autorizou a contratacdo de 1 (um) Prestador de Servico, pois a maior parte dos
servicos do LARE ¢é destinada a documentacdo desta Prd-Reitoria”. Neste trecho
evidenciamos que o LARE trabalhava quase que exclusivamente para PROAC (atual
PROGRAD) a ponto desta Pré-Reitoria contratar prestadores de servigo para cobrir lacunas
ocasionadas por afastamentos de servidores. A tabela de indicadores de producdo do LARE

em 2008 evidencia esta afirmagéo.

Tabela 3 - Indicadores do Laboratério de Reprografia (2008)

Tipo de servicos e/ou arguivos Unidades microfilmadas | Unidades digitalizadas
Documentos Graduagdo PROAC-DAE 12.350 0
Documentos Pds-Graduagdo PROAC-DAE 8.732 0
Documentos Processos de Registro PROAC-DAE 7.255 4.265
Livros de Registro (GRADUACAO) PROAC-DAE 134.256 134.256
TOTAL 162.593 138.521

Fonte: Relatorio de Gestdo NDC 2008, p. 18.

O relatério do ano de 2009 ndo trouxe novidades em relacdo ao ano anterior. Na parte
que descreve as atividades da Divisdo de Arquivos, hd uma mencdo aos dois projetos
realizados em parceria com o LARE para o HUAP e o DCF.

O Projeto com a Divisdo de Contabilidade e Financas - DCF que iniciou em
novembro deste ano consiste em: - na primeira fase, a higienizacdo documental, na
segunda fase a organizagdo documental incluindo a avaliagdo e na terceira e Ultima
fase na digitalizagdo da documentacéo.

O Projeto com o Hospital Universitario Anténio Pedro - HUAP tem como objetivo
digitalizar os prontuarios médicos “inativos” que se encontram armazenados no
prédio da Divisdo de Arquivos, mas sem a guarda do mesmo, pois s as pessoas
autorizadas pelo Servigco de Documentacdo Médica — SDM podem entrar nesse
espago e manusear a documentagio existente (SUPERINTENDENCIA DE
DOCUMENTAGCAO, 2009, p. 13).
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Com relagdo ao LARE, o relatério traz as mesmas informagdes do ano anterior com

excecdo dos indicadores de producdo, expostos na tabela abaixo.

Tabela 4 - Indicadores do Laboratério de Reprografia (2009)

Servicos realizados Unidades
Documentos tratados 132.000
Documentos codificados 132.000
Documentos indexados 132.000
Documentos microfilmados 132.000
Documentos digitalizados 132.000

Fonte: Relatorio de Gestdo da NDC 2009, p. 17.

O relatério ndo especifica o que os indicadores querem dizer por “tratados”,
“codificados” e “indexados”. Também ndo especifica se as 132.000 unidades se referem ao
mesmo lote de imagens ou imagens diferentes.

No relatério de gestdo de 2010 surgem mais dados sobre os projetos de parcerias do
LARE.

O primeiro se trata dos projetos ja desenvolvidos e em andamento com a PROAC
(atual PROGRAD) e a Pro-Reitoria de Pds-graduacado, Pesquisa e Inovacdo (PROPPI). Com
relacdo a PROAC, o projeto consistia em digitalizar todo o acervo micrografico para consulta,
do periodo de 1974 a 2001, do Departamento de Administracdo Escolar (DAE) da PROAC,
por meio de dois escéneres de microfilmes adquiridos pelo setor. Em relagdo a PROPPI o
projeto consistia na digitalizagdo dos arquivos administrativos das Coordenadorias dos Cursos
de Pés-Graduacio da UFF, por meio de um escaner (SUPERINTENDENCIA DE
DOCUMENTACAO, 2010, p. 17).

O segundo projeto tratava de uma cooperagéo entre o0 LARE e a Biblioteca Central do
Gragoata (BCG). O projeto consistia na digitalizacdo de todas as teses em suporte de papel,
por meio de um escéner. Este projeto contava com a parceria do curso de Pds-graduacdo de
Historia além da BCG e do LARE (SUPERINTENDENCIA DE DOCUMENTACAO, 2010,
p. 17).

De acordo com o relatorio de gestdo (2010, p.17-18), o LARE deu prosseguimento aos

demais servicos, conforme projetos anteriormente firmados:

e Tratamento, indexac¢do, codificacdo e digitalizacdo dos seguintes arquivos dos
Setores da PROAC/DAE;
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e Graduacdo UFF (documentos de inscricdo de alunos) ano 2008 e 2009,
aproximadamente 140.000 (cento e quarenta mil) imagens;

e CEDERJ (documentos de inscricdo de alunos nos cursos a distancia), ano 2008,
aproximadamente 40.000 (quarenta mil) imagens;

e POds-Graduacdo UFF (documentos de inscricdo de alunos nos cursos de
especializacdo, mestrado e doutorado), varios anos incluindo o ano de 2010,
aproximadamente 100.000 (cem mil) imagens;

e Pds-graduacdo UFF (registros e processos de alunos que concluiram os cursos
de po6s-graduagdo na UFF), varios anos incluindo o ano de 2010,
aproximadamente 120.000 (cento e vinte mil) imagens;

® Processos de registros dos diplomas dos alunos das instituicGes particulares,
varios anos, incluindo o ano de 2010, aproximadamente 90.000 (noventa mil)
imagens.

Sobre a microfilmagem, o relatério traz dois dados importantes que demonstram que
esta tecnologia é cada vez menos utilizada. O primeiro ¢é a falta de pessoal especializado, a
saber, servidores com o cargo de Técnico de Microfilmagem, previstos no Plano de Carreira
dos Servidores Técnico Administrativos em Educacdo (PCCTAE) ou prestadores de servicos
com esta especializacdo. O segundo motivo esta ligado a retirada do adicional de
insalubridade dos servidores que atuavam no LARE. Este fator contribuiu para que
microfilmagem tivesse uma queda na producéo no ano de 2010 (SUPERINTENDENCIA DE
DOCUMENTACAO, 2010, p. 18).

FATORES QUE DIFICULTARAM UM MELHOR DESEMPENHO DO SETOR
NO ANO DE 2010:

a) Falta de profissionais e /ou prestadores na &rea de Tecnologia da Informacéo e
Técnicos em Microfilmagem.

b) A microfilmagem teve uma produgdo irrisdria, devido ao fato de haver sido
retirada como local insalubre as dependéncias do LARE, mesmo sem laudo pericial
adequado, embora o setor trabalhe com produtos quimicos nocivos a salde desde
1982,

O relatorio de gestdo de 2011 ndo traz nenhuma diferenca das informag6es do LARE
em relacdo ao do ano anterior. Cumpre destacar a mudanca sofrida pelo NDC que alcancou o
status de superintendéncia passando a se chamara Superintendéncia de Documentacdo (SDC),
ficando diretamente vinculada ao Gabinete do Reitor. A Divisdo de Arquivos também galgou
0 status de coordenacéo passando a se chamar Coordenagéo de Arquivos (CAR).

O relatorio de gestdo de 2013 também ndo traz nenhuma informacéo correspondente
ao LARE que seja diferente daquelas apresentadas no relatorio do 2012.

Novas informagc6es sobre o LARE tornam a aparecer no relatdrio de gestdo de 2014. E
que, em 2013, ocorre uma mudanga na chefia do laboratério em decorréncia do falecimento
antigo chefe. O relatorio de 2014 é o primeiro que traz informagdes sobre a criagdo do LARE

e explica parte de suas atividades.
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Criado em 1974, como um setor do entdo Nucleo de Documentagdo - NDC, para
atender as necessidades da transformacdo do suporte de documentos, oriundos da
inscricdo dos alunos nos cursos de graduacdo da UFF no Departamento de Assuntos
Escolares — DAE, e com equipamentos doados através de convénios com a
Alemanha e FINEP, foram iniciados os servigos de microfilmagem. O servigo
consistia, inicialmente, em microfilmar os documentos dos cursos de graduacao, que
estavam arquivados em envelopes, e que eram os dossiés probatérios das inscricoes
dos alunos nos cursos de graduacdo da UFF a partir do ano de 1957, época em que
existiam as instituicGes de ensino superior isoladas. A partir do ano de 1982, com a
criacdo de novos cursos de Pds-Graduacédo, e a demanda de consulta ao arquivo de
registro de diploma e historico escolar dos alunos, que concluiram os cursos de
graduacdo, houve a necessidade de organizar e transformar estes acervos,
introduzindo novos tipos de microformas (rolo de microfilme copia), visando
preservar, organizar e agilizar as pesquisas. Com o avan¢o tecnolégico, o LARE
passou a implantar o sistema hibrido (microfilmagem e digitalizacdo de
documentos) (SUPERINTENDENCIA DE DOCUMENTAGCAO, 2014, p. 65).

Também é relatado que a partir de 2010, o servico de microfilmagem foi suspenso
pelo antigo chefe em decorréncia da suspensdo do pagamento do adicional de insalubridade,
mantendo apenas o servico de digitalizacdo de documentos (SUPERINTEDENCIA DE
DOCUMENTAGCAO, 2014, p. 64). Abaixo segue um quadro com as atividades desenvolvidas
pelo LARE no ano de 2014.

Quadro 9 - Atividades do LARE em 2014

Aplicacdo da Tabela de Temporalidade das IFES aprovada pelo Arquivo Nacional em 2011, no acervo
referente & documentacdo recebida da Pro-Reitoria de Graduagdo — PROGRAD.

Organizacao e identificacdo do acervo, bem como o acondicionamento da documentagdo acumulada.

Recolhimento e transferéncia da documentacéo.

Atendimento as pesquisas.

Preparacdo da documentacdo para a digitalizagdo: ordenar numericamente os cursos, obedecendo a ordem
cronoldgica, retirar os documentos dos envelopes, tratar e limpar os documentos retirando clips, grampos, etc.

Digitalizacdo dos documentos.

Indexacgdo de documentos.

Pesquisas ao microfilme do acervo de seguranga de histdrico escolar.

Fonte: Relatorio de Gestdo da SDC, p. 64-65.

Uma atividade que chama atencéo foi a aplicacdo da tabela de temporalidade das IFES
sobre uma documentacdo que ndo é produzida pelo setor. Atividade tipica da gestdo de
documentos, entendemos que a aplicacdo da tabela de temporalidade sobre a documentacao
da PROGRAD seria de competéncia da propria (na qualidade de produtor da documentagéo)
ou de um arquivo intermediario. Ao LARE deveria caber aplicar a tabela de temporalidade

para os documentos produzidos por ele, sob pena de desconfigurar as atribuicbes que se
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espera de um laboratorio de reprografia. Além disso, evidencia uma realidade que ocorre no
procedimento de digitalizacdo: os documentos enviados pelas Coordenagfes de Curso nédo
passam por tratamento arquivistico antes de serem encaminhadas para digitalizacao.

Em relacéo as parcerias, percebemos que aquela firmada entre o LARE e PROGRAD
é a principal e que ocupa a maior parte das atividades e recursos do laboratério. A PROGRAD
ndo apenas supre o LARE em questdo de equipamentos como em questdo de recursos
humanos com a contratacio de bolsistas (SUPERINTENDENCIA DE DOCUMENTACAO,
2014, p. 65).

Tabela 5 - Indicadores do Laboratério de Reprografia (2014)

ATIVIDADE DOCUMENTOS QUANTIDADE

Referente a documentagdo de
inscricdo de alunos do vestibular
Digitalizacdo de documentos de 2009 e 2010, além do CEDERJ 230.000 documentos
de 2009 a 2011 e processos de

p6s-graduacdo

Migracéo de suporte de Referente aos historicos de alunos

microfilme para digital de 1968 a 2002 2.200 rolos

Higienizacéo, identificacéo,
organizacdo e transferéncia de
documentos

Documentacdo referente ao

vestibular de 2006 a 2009 140.000 documentos

Pesquisa no arquivo de seguranca Historicos de alunos 18 consultas

Higienizacéo, identificacéo,
organizacgéo e recolhimento de
documentos

Referente a livros de registro de

. 190 caixas
diplomas

Fonte: Relatorio de Gestdo da SDC 2014, p. 65.

A nova chefia, que assumiu 0 LARE em 2014, concluiu também que era necessario
mudar os procedimentos de digitalizacdo e da metodologia de trabalho como um todo do
setor, em decorréncia da centralizacdo das atividades na figura do antigo chefe que falecera
(SUPERINTENDENCIA DE DOCUMENTACAO, 2014, p. 66).

O relatdrio de 2015 néo traz muitas novidades em relagéo as atividades e as parceiras
do LARE, ficando a PROGRAD como a principal parceira do LARE tanto em volume de

trabalho quanto em doadora de recursos materiais e humanos (bolsistas).

O LARE reafirmou a parceria com a PROGRAD e a Coordenagdo de Arquivos na
continuidade do Projeto de Digitalizagdo e Organizacdo de Documentos,
apresentando neste novo projeto a necessidade de aquisicdo de um software de
gestdo eletronica de documentos e equipamentos de informatica para um
atendimento satisfatorio e adequado as atividades de digitalizacdo. Ressaltamos mais
uma vez a importancia da parceria, ja que contamos com ndmero muito reduzido de
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servidores e 0 projeto possibilitou a permanéncia dos 04 bolsistas que atuam na
preparacdo e digitalizagdo da documentagdo (SUPERINTEDENCIA DE
DOCUMENTACADO, 2015, p. 70).

A seguir segue a tabela com os indicadores do LARE no ano de 2015.

Tabela 6 -

Indicadores do Laboratério de Reprografia (2015)

ATIVIDADE

DOCUMENTOS QUANTIDADE

Digitalizacdo de documentos

Referente a documentacgdo de
inscri¢do de alunos do vestibular
de 2011 e 2012, além do CEDERJ 195.0000 documentos
de 2012 e processos de pos-
graduacdo.

Migracéo de suporte de

Referente aos histéricos de alunos

microfilme para digital de 1968 a 2002 90 rolos
Pesquisa no arquivo de seguranca Historicos de alunos 15 consultas
Identificacéo, organizacédo e Dossié de alunos das faculdades .
70 caixas

preparacéo para digitalizacéo.

particulares

Fonte: Relatorio de Gestdo da SDC 2015, p. 71.

Com relacdo ao servigco de microfilmagem, observamos que a orientacdo seguida pelo

LARE dava indicios de ndo continuar o servigo, pela vontade manifestada em realizar um

levantamento do maquinario de microfilmagem para doac&o.

Levantamento da microfilmadoras planetarias e leitoras/copiadora de
microfilme as quais se encontram ociosas com o objetivo de serem transferidas
ou doadas.

Catalogacdo das fitas de microfilmes (processos de servidores, registro de
diploma e historico escolar da graduacdo da UFF), as quais se encontravam em
local inapropriado para sua guarda e conservacgdo, e hoje estdo em uma sala
climatizada. Ap6s esta medida poderemos conhecer a natureza do acervo e o
verdadeiro estado fisico das fitas, ja que as mesmas ficaram um periodo sem as
condicbes ~ ambientais  recomendadas  (SUPERINTENDENCIA  DE
DOCUMENTACAO, 2015, p. 71).

O relatdrio de 2016 demostra que a parceria entre 0 LARE e a PROGRAD foi se

consolidando cada vez mais, de modo que as proprias demandas referentes a recursos

materiais e pessoais do setor passaram a ser atendidas por esta Pro-reitoria, embora o

Laboratorio seja subordinado a SDC.

A parceria do LARE com a PROGRAD e a Coordenagdo de Arquivos da
Superintendéncia de Documentacdo, foi muito proveitosa em 2016. Por meio do
Projeto de Digitalizacdo e Organizagdo de Documentos, foi possivel contratar 02
bolsistas do curso de ciéncia da computacdo, possibilitando o aperfeicoamento das
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atividades de digitalizacdo. As chefias Coordenagdo de Arquivos e pelo Laboratorio
de Reprografia da Superintendéncia de Documentacdo apresentaram em reunido
com a PROGRAD as demandas para este setor. Foi exposta necessidade de
aquisicdo de um software de gestdo eletrdnica de documentos e equipamentos de
informatica para um atendimento satisfatério e adequado as atividades de
digitalizacdo. De acordo com o Pro-Reitor, os pedidos realizados em reunido seréo
em parte atendidos, dando prioridade a compra de equipamentos de Informatica para
0 préximo ano (SUPERINTDENCIA DE DOCUMENTAGCAO, 2016, p. 86).

A parceria quase que exclusiva com PROGRAD pode ser notada pelos indicadores do
Laboratorio de Reprografia, que na mesma linha dos anos anteriores, atenderam de forma

majoritaria essa Pro-reitoria.

Tabela 7 - Indicadores do Laboratério de Reprografia (2016)

ATIVIDADE DOCUMENTOS QUANTIDADE

Referente a documentagéo de
inscricdo de alunos do vestibular
de 2012 e 2013, fichas de registro
de faculdades particulares de 2008
a 2015, além do CEDERJ de 2012

Digitaliza¢do de documentos 175.000 documentos

e 2013
Pesquisa no acervo de Histdricos de alunos 30 consultas
seguranca
Identificacéo, organizacédo e Dossié de alunos das faculdades .
x AR . 98 caixas
preparacéo para digitalizacéo. particulares

Fonte: Relatorio de Gestdo da SDC 2016, p. 87.

Na esteira das mudangas empreendidas pela nova gestdo do LARE, foi definido que a
os documentos seriam enviados de volta as Coordenag6es de Curso, depois de digitalizados,
para que pudessem ser completados com os documentos produzidos ao longo da vida
académica do discente. Anteriormente, 0 LARE recebia a documentacao inicial para matricula
dos alunos (cépias de R.G, CPF, diploma de ensino médio e histdrico escolar) no momento
em que o aluno ingressava na instituicho e custodiava esta documentacio
(SUPERINTENDENCIA DE DOCUMENTAGAO, 2016, p. 87-88).

No ano de 2017, o LARE foi contemplado com a entrada de dois novos servidores: um
arquivista (o autor desta pesquisa) e uma servidora técnica em informatica, além da
contratacdo de mais um bolsista do curso de ciéncia da computa¢do por meio do projeto com
a PROGRAD. Ao autor desta pesquisa, foi incumbida a atribuicdo de rever os processos de
trabalho do LARE para adequa-los a nova realidade do laboratério e as recomendacdes da

literatura arquivistica e das boas praticas de digitalizacéo.
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Novamente, a parceria com a PROGRAD surge como a principal fonte de recursos
para o LARE, provendo o laboratério com equipamentos e bolsistas. Abaixo apresentamos a

tabela com a producdo do LARE no ano de 2017.

Tabela 8 - Indicadores do Laboratorio de Reprografia (2017)

ATIVIDADE DOCUMENTOS QUANTIDADE OBSERVACAO
Entrada, recebimento e Documentos
preparacdo da encaminhados das 210.0000 documentos Dossiés de aluno
documentacéo coordenacdes de curso
Referente a
documentacéo de
Digitalizacdo de inscricdo de alunos do 190.0000 documentos Meta Atingida

documentos

vestibular de 2012 a
2014, além do CEDERJ
de 2013 e 2014

Pesquisa no arquivo de
seguranga

Processo de servidores

06 consultas

Pesquisa no arquivo de
seguranga

Historicos de alunos

25 consultas

Identificacdo, despacho e

Processos de registro de

3.600

devolucéo diploma (UFF)
Identificagdo, Dossié de alunos das
organizacéo e preparagédo 6.000 Meta Atingida

faculdades particulares

e digitalizacéo.

Fonte: Relatério de Gestdo da SDC 2017, p. 120.

Os relatérios analisados buscam demonstrar as atividades e producdo do LARE na
UFF de forma a fornecer um breve panorama dos servigos que desempenha dentro da
instituicao.

Com a descontinuidade do servico de microfilmagem em 2010, o maquinario
encontra-se em desuso, sem qualquer tipo de manutencdo. Além disso, o acervo de
microfilmes (matriz e copia) estdo ameacados devido as mas condi¢cdes de armazenamento.
Conforme informacéo extraida de laudo técnico realizado pelo Arquivo Nacional, em junho
de 2017, obtido por meio de solicitacdo de pesquisa na CAR, alguns microfilmes ja se
encontram em avancado estado de degradacéo (sindrome do vinagre), colocando em risco 0s
microfilmes que ainda estdo em bom estado. Os microfilmes matrizes e cdpias sdo
armazenados na mesma sala, o que demonstra a auséncia de uma politica de preservacdo com
relacdo aos microfilmes. O laboratorio tem se dedicado exclusivamente ao procedimento de

digitalizacdo dos documentos, com énfase especial nos assentamentos individuais dos alunos.
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Atualmente, ndo identificamos um regimento para 0 LARE nas pesquisas que
realizamos nos documentos administrativos da UFF que estdo na Coordenacdo de Arquivos
ou que estdo publicados nos Boletins de Servigo. Diante desta lacuna, solicitamos a UFF por
meio do Portal da Transparéncia o regimento atual do LARE bem como qualquer projeto de
alteracé@o que estivesse em curso.

No dia 25 de outubro de 2018, recebemos como reposta da UFF a copia de uma
minuta do novo regimento para SDC, que trazia alteracdes administrativas e funcionais tanto
para a CAR quanto para o LARE. Esta minuta esta em analise pelos setores competentes da
UFF que autorizam mudancas administrativas para aprovacdo ou ndo. Por esta nova proposta,
em seu artigo 17, o LARE passaria uma se¢do subordinada a CAR e ndo mais a SDC. Suas
atribuicbes iriam se restringir aos documentos transferidos para a CAR e seu foco seria
exclusivamente a digitalizacdo de documentos, com a formulacdo de estratégias para a
digitalizacdo de documentos transferidos a Coordenacdo de Arquivos e execucdo da
digitalizacdo de documentos de acordo com as normas e padrées de qualidade vigentes.

Sobre o regimento atual do LARE obtivemos a seguinte resposta do e-SIC UFF.

O documento que descrevia a estrutura organizacional e as funcBes de cada setor
dentro desta estrutura, ndo chegou a ser formalizado institucionalmente. Por isso ndo
podemos dizer que 0 mesmo se tratava de um Regimento, mas sim de um
documento orientador para as a¢es da SDC.

Neste documento o Art. 15 define as func¢bes do LARE

Art. 150 — “E da competéncia do Laboratério Reprografico a sistematizaciio,
execucgdo e controle de servicos de reprografia, digitalizacdo e microfilmagem
de colegbes, arquivos e documentos oriundos de diferentes setores da
Universidade”.

Ressaltamos ainda, que o Laboratério de Reprografia - LARE é uma das
unidades da Superintendéncia de Documentagdo e ndo possui um regimento
proprio (e-SIC Protocolo n° 23480023404201859, grifo nosso).

Com a pesquisa realiza via Portal da Transparéncia descobrimos que o LARE néo
possui regimento préprio, pois esta atrelado ao regimento da propria SDC, bem como nédo
existe regimento atualizado da SDC desde sua criagdo no ano de 1969. Ou seja,
regimentalmente, o LARE realiza uma atividade (digitalizagdo) que ndo é amparada por
nenhuma norma interna da universidade e deixa de realizar uma atividade (microfilmagem)
determinada no regimento da SDC e nas normas de servi¢o da UFF. Além disso, o LARE nao
trata de documentos de outros setores da faculdade, apenas dos assentamentos individuais dos
alunos.

Sobre a digitalizacdo, podemos inferir, pela leitura dos relatérios da SDC que seu
inicio foi no ano de 2003, conforme apontado anteriormente. Ja sobre o projeto do LARE com
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a PROGRAD encontramos uma mengdo no relatorio de 2013 da SDC (2013, p. 29) que a
CAR havia fechado parceria coma aquela Pro-reitoria para um projeto de organizacgdo e
digitalizacdo da sua documentacdo historica. No relatério de 2014 da SDC (2014, p. 34),
consta a informacdo de projeto PDI (Programa de Desenvolvimento Institucional) para
digitalizagdo entre “a CAR e o LARE, com o objetivo de organizar e facilitar o acesso aos
documentos produzidos e recebidos pela PROGRAD mediante o processo de digitalizacao”.

Realizando uma pesquisa no site da UFF, descobrimos que em 2013 foi aprovado um
programa de digitalizacdo para o PDI de 2013-2017%. Por meio de consulta ao Portal da
Transparéncia, solicitamos uma copia do projeto aprovado, que nos foi respondido em
31/07/2017, conforme protocolo 23480015300201871.

O projeto intitulado, "Projeto de Higienizacdo, Organizacdo, Avaliacdo e Digitalizacdo
da Documentacdo da Pro-Reitoria de Graduacdo (PROGRAD)" possui como seguintes
objetivos (2013, p. 3):

e Acesso rapido aos documentos produzidos, garantindo agilidade no processo
decisorio;

e Revisdo e padronizacdo de procedimentos administrativos permitindo maior
qualidade e produtividade ao servigo publico;

e Preservacdo dos documentos que integram o patrimonio documental;

e Eliminacéo criteriosa de documentos desprovidos de valor permanente;

e Reducdo da massa documental, otimizando os espacgos fisicos e promovendo

significativa economia de recursos publicos;

Percebemos que o0s objetivos do projeto em si sdo bem amplos e gerais. Algo
interessante de notar é que nenhum objetivo tem relacdo com o proprio titulo do projeto, pois
nem a higienizacdo, a organizacao, a avaliacdo e a digitalizacdo dos documentos aparecem
como objetivos do projeto.

Entretanto, o objetivo principal do projeto ndo era tratar 0s documentos
arquivisticamente e sim resolver problemas de trabalho do LARE, em decorréncia do acumulo

de servico prestado junto 8 PROGRAD.

Contudo, devemos lembrar que o projeto tem como objetivo principal sanar o
acumulo de trabalho no LARE prestado a PROGRAD, ocasionado por diversos

56 Disponivel em: http://pdi.sites.uff.br/wp-content/uploads/sites/196/2017/06/Edital_PDI-UFF_2013-Projetos-
Aprovados.pdf. Acesso em 19 jan. 2019.
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fatores, principalmente com o quadro reduzido de servidores, além de racionalizar a
documentacdo acumulada na referida Pré-reitoria (2013, p.3).

Os chamados “critérios” para realizagdo do projeto sdo amplos para o escopo de um
laboratorio de reprografia. Na verdade, estdo mais para as atividades que serdo

desempenhadas no projeto. Séo elas:

e Higienizacdo mecanica dos documentos da atividade-fim, referente aos
certificados, histdrico escolar, livros de registro de alunos, atas de colacdo de
grau, fichas cadastrais, atas de concurso, além da série do vestibular
compreendido entre os anos de 1967 até 2005;

e Selecdo da documentacéo;

e Preenchimento dos instrumentos de pesquisa (lista de transferéncia de
documentos, guia de recolhimento e lista de eliminacdo de documentos);

e Elaboracdo de etiquetas padronizadas;

e Acondicionamento dos documentos em caixas tipo polionda, na cor branca;

e Digitalizagdo da documentagao;

e Transferéncia e/ou Recolhimento dos documentos;

e Eliminacdo de documentos.

Se tomarmos como base o documento de referéncia da SDC, o projeto do LARE
realizou mais atribuicdes do que simplesmente reproduzir documentos, assumindo as
atividades de um arquivo intermediario. Por sua vez, o projeto ndo trabalha com parametros
para digitalizacdo como métodos de captura, quantidade de pixels, resolucdo da imagem,
formato escolhido, nem menciona algum tipo de tratamento arquivistico para 0s

representantes digitais gerados por este processo de captura.

Com base no levantamento realizado em cima da documentagdo consultada,
apresentamos os resultados dos objetivos especificos conforme proposto neste trabalho de

conclusao de curso.

3.1 Os representantes digitais gerados pelo LARE e o tratamento arquivistico

Conforme visto nos relatorios de gestdo da SDC, o LARE trabalha em sua quase

totalidade com a documentagé&o inicial dos alunos. Um levantamento feito pelo pesquisador in
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loco no setor mapeou que esta documentacdo é composta de copias de identidade, CPF,
diploma ou certificado de ensino médio e historico escolar de ensino médio. As copias dos
documentos originais sdo simples, isto €, ndo possuem autenticacdo por cartorio ou por
servidor pablico.

Os documentos digitalizados pelo LARE no projeto com a PROGRAD ndo sdo
documentos com valor permanente. Os documentos iniciais dos alunos séo classificados como
assentamentos individuais, estando localizados no codigo 125.43, cujo o tempo de guarda € de
100 anos (os documentos ficam na fase corrente enquanto o aluno mantiver o vinculo com a
instituicdo de ensino) e depois devem ser eliminados. N&o foi encontrado, nas normas de
servigco da UFF, elementos que identificassem a normalizacdo do processo de digitalizacdo e
da composicdo dos dossiés dos alunos. Os documentos digitalizados pelo LARE estdo
relacionados com o processo de matricula do aluno, mais especificamente o cadastro inicial.
A digitalizacéo ocorre para que a PROGRAD possa consultar estes documentos no momento
da emissdo do diploma, a fim de verificar se o aluno entregou toda a documentagdo para
matricula e ndo possui pendencias nesta parte. Sendo assim, sua classificacdo mais correta
seria a 125.21 (Matricula. Registro) na qual o documento fica em fase corrente pelo tempo
que os alunos mantem o vinculo com a universidade, depois transferido para o arquivo
intermediario para ser guardados por 5 anos e posteriormente serem eliminados.

Para verificar se 0s representantes digitais gerados pelo LARE s&o tratados
arquivisticamente, fez-se necessario verificar quais instrumentos amparam a gestdo de
documentos na UFF.

A UFF possui normas técnicas que remetem ao Cddigo de Classificacdo e Tabela de
Temporalidade das IFES, além de outras normas gerais que fazem mencdo a estes
instrumentos.

A primeira é a Instrucdo de Servi¢co SDC, n°. 01 de 10 de outubro de 2014 que dispde
sobre a aplicacdo da Tabela de Temporalidade e Destinacdo de Documentos de Arquivo
Relativos as Atividades-fim das Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES) na
Universidade Federal Fluminense®’. A referida instrugdo de servico atribui a Coordenagéo de
Arquivos a orientacdo das fungdes de classificacdo e avaliacdo, além de selecdo e destinagdo
dos documentos apos aval da Comissao Permanente de Avaliacdo de Documentos (CPAD) da
UFF.

57 Disponivel em: http://www.arquivos.uff.br/index.php/normas-da-uff. Acesso em: 28 jan. 2019.
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A segunda € a Norma de Servico n°® 654, de 06 de dezembro de 2016 que dispde sobre
os procedimentos relacionados a assessoria técnica aos arquivos das unidades administrativas
e académicas da Universidade Federal Fluminense®®. A norma tem como objetivo orientar os
servidores lotados nas demais unidades administrativas da UFF sobre os procedimentos de
gestdo de documentos. Os arquivistas da CAR orientam um servidor que sera o responsavel
pelas atividades de classificagdo e organizacdo da documentacdo e desenvolver as atividades
de arquivo na unidade. Além disso, esta assessoria serve para iniciar a fase de transferéncia da
documentacao tratada para a CAR (UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE, 2016, p.
47-50).

Sobre as normas gerais, temos a Resolugdo do Conselho n® 001/2015 do Conselho de
Ensino e Pesquisa da UFF, que aprovou o regulamento dos cursos de graduagdo da UFF*°. Os
principais destaques desta resolucdo em relacdo a documentacdo académica sdo: aponta a
necessidade da utilizacdo da Tabela de Temporalidade das IFES (Art. 131); estabelece a
PROGRAD como responsavel por manter a guarda dos registros de documentos referentes a
matricula de discentes, diplomas e certificados, curriculos vigentes e extintos dos cursos de
graduacdo e participantes dos programas de monitoria, tutoria e estagio interno (Art. 132);
necessidade de arquivamento de livros e documentos referentes a graduagdo para ser
disponibilizado para consulta e comprovacdo (Art. 135); reforca ao papel da Tabela de
Temporalidade das IFES para realizagdo do arquivamento da documentagdo académica (Art.
136); e destaca o papel da CPAD na eliminacdo dos documentos da UFF (UNIVERSIDADE
FEDERAL FLUMINENSE, 2015, p. 67- 68).

Um ponto observado pelo pesquisador foi que os documentos recebidos pelo LARE
para digitalizacdo ndo passaram pelo processo de assessoria técnica. Os documentos que
deveriam compor o dossié dos alunos sdo enviados diretamente das coordenacfes de curso
para 0 LARE, para que possam ser digitalizados tdo logo o aluno realize a entrega destes
documentos. Estes documentos ndo sdo classificados e ndo retornavam para as coordenacdes
assim que a digitalizacdo se encerrava. A documentacdo permanecia no LARE e o
representante digital é encaminhado a PROGRAD para que fique armazenado em uma pasta
dentro do servidor desta Pré-reitoria. A seguir, segue um fluxograma do processo de matricula

com a digitalizacdo como um dos subprocessos.

58 Disponivel em: http://www.arquivos.uff.br/index.php/normas-da-uff. Acesso em: 28 jan. 2019.
59 Disponivel em: http://www.uff.br/?q=node/3069. Acesso em: 28 jan. 2019.
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Figura 5 - Processo de geracdo de matricula
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Fonte: Elaborado pelo préprio autor.

N&o existe uma normativa interna que trate da gestdo dos representantes digitais
gerados destes documentos. A UFF ndo possui um repositorio arquivistico confiavel e nem
segue diretrizes para garantia de autenticidade dos representantes digitais, conforme as
recomendacdes do CONARQ. Os representantes digitais gerados pelo LARE sédo
encaminhados para PROGRAD para que esta Pro-reitoria possa consulta-los. Ndo ha

ingeréncia do LARE ou da CAR sobre eles depois que sdo enviados para PROGRAD.

3.2 Os representantes digitais gerados pelo LARE e a Resolugéo n° 31, de 28 de abril
de 2010, do CONARQ

Os representantes digitais gerados pelo LARE néo sdo de documentos arquivisticos
permanentes. O dossié do aluno, na tabela de temporalidade das IFES, possui tempo de
guarda longo mas pode ser descartado depois de 100 anos. Além disso, vimos que a
classificagdo mais correta para estes documentos que sdo digitalizados seria a 125.21
(Matricula. Registro), que também ndo é de valor permanente, mas possui um tempo de
guarda consideravelmente menor. As recomendagdes trazidas pela Resolucdo 31 de 2010 do

CONARQ se destinam aos arquivos permanentes e seus objetivos sdo 0 acesso e a difusdo dos
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acervos arquivisticos e contribuir para preservacdo dos mesmos, pela restricdo do uso do
documento original.

Pelas caracteristicas dos documentos que o LARE digitaliza e pelo teor da
recomendacdo, podemos inferir que a Resolucdo 31 de 2010 ndo abrange 0s representantes
digitais gerados pelo laboratorio. Considerando que o foco do LARE, atualmente, é realizar
uma digitalizacdo da documentagdo de um setor parceiro para consulta, no qual o sucesso do
projeto é medido pelo nimero de imagens digitalizadas e ndo pela qualidade arquivistica das
mesmas, a recomendacdo do CONARQ néo se aplica ao trabalho que o LARE realiza hoje.

Além disso, os documentos que o LARE digitaliza ndo chegam a formar o dossié do
aluno pois estes ndo sdo alimentados com a documentacdo académica do discente. Apenas a
documentacao inicial para ingresso na faculdade é considerada para fins de digitalizacéo.
Sendo assim, mesmo a afirmacdo de que o LARE digitaliza “dossiés de alunos” de alunos nos
moldes das IFES pode ser questionada, ja que a propria UFF ndo possui documento
normativo disciplinando o assunto. O mais correto é trata-los como documentacdo para
matricula e registro.

Os representantes digitais sdo gerados em TIFF, formato utilizado para matrizes
digitais devido a sua capacidade de “intercAmbio de representantes digitais entra as diversas
plataformas de tecnologia da informagado existentes” (CONARQ, 2010, p.13). O LARE nao
trabalha com os conceitos de matrizes digitais e derivadas de acesso. Para simples consulta, os
representantes digitais poderiam ser salvos em formato PNG, JPEG ou PDF que ocupam

menos espaco que o formato TIFF.

3.3 O processo decisorio e a digitalizacdo como como procedimento preferencial de
reformatacao de documentos no ambito do LARE

Pelo histdrico apresentado, percebemos que o LARE inicialmente comecou a
reformatar documentos de arquivos com a microfilmagem e, posteriormente, a digitalizacao.
Apontamos também que a primeira, mesmo com seu fim, é uma atividade regida por atos
normativos internos enquanto que a segunda néo é.

Por meio de solicitacdes realizadas no portal e-SIC, protocolo 23480023404201859
(Anexo A), identificamos que um novo regimento da SDC estad em vias de ser votado e, caso
seja aprovado, traria mudancas para varios setores subordinados a esta superintendéncia, o

que inclui o LARE.
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O LARE passaria a ter as seguintes atribuicdes de acordo com a minuta do novo
regimento (SUPERINTENDENCIA DE DOCUMENTACAO, 2018, p. 6):

Art.17. Ao Laboratério de Reprografia, unidade diretamente ligada a Coordenacéo
de Arquivos, compete:

I - formular estratégias para a digitalizacdo de documentos transferidos a
Coordenacdo de Arquivos;

Il - executar a digitalizacdo de documentos de acordo com as normas e padrdes de
qualidade vigentes;

I11 - executar outras atividades que Ihe forem atribuidas na sua area de atuagéo.

Buscando mais informacbes sobre o processo decisério que motivou a escolha da
digitalizacdo como meio preferencial de reformatacdo de documentos, solicitamos via e-SIC a
copia do processo no qual esta tramitando a minuta. A requisicao foi feita em 25/10/2018, por
meio do protocolo 23480024889201806 (Anexo C), no qual recebemos o inteiro teor do
processo administrativo n® 23069.022131/2017-13.

No referido processo ndo foram encontrados estudos técnicos, atas de reunido ou
documentos que embasassem as escolhas para as mudancas sugeridas para o LARE na minuta
de reestruturagdo da SDC. Em virtude disso, uma nova solicitagdo por meio do portal e-SIC
foi feita, requisitando planos de estudo, atas de reunides ou quaisquer documentos que
pudesse embasar a escolha da digitalizacdo como meio preferencial de reformatacdo de
documentos.

No dia 28/03/2019, recebemos a seguinte resposta da UFF, por meio do portal e-SIC
(Protocolo 23480002709201916):

Ainda na gestdo anterior o Laboratorio de Reprografia suspendeu o servigo de
microfilmagem e passou apenas a desenvolver a atividade de digitalizacéo.
Atividade essa seguida pela gestdo atual, porém adequamos a digitalizacdo as
recomendagdes técnicas arquivisticas. Dentro da realidade técnica atual que se
encontra o Laboratorio, a digitalizacdo foi o meio de reprodugdo possivel no
momento.

De acordo com a resposta da UFF, a escolha pela digitalizacdo se baseia na suspenséao
do servico de microfilmagem e pelo fato da digitalizagdo ser uma atividade que ja vem sendo
executada ha algum tempo. Nao nos foi informado sobre planos de estudo, relatorios técnicos
ou atas de reunides que embasaram a escolha da digitalizagdo como meio de reformatacéo de
documentos.

Da resposta fornecida, depreende-se que a escolha pela digitalizacdo se deu para

manter uma atividade que ja vinha sendo executada pelo LARE, sem, contudo, estar ancorada
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em estudos que permitam dizer se este € o meio de reformatacdo mais adequado para UFF ou

~

nao.

3.4 Diagnostico dos procedimentos empregados pelo LARE na reformatacéo de
documentos

Este topico, que atende ao quarto objetivo especifico, apesar de vir redigido em
subsecdo propria e especifica, tem seu teor diluido ao longo de toda a pesquisa e respectivo
relato. Isto €, o diagnostico produzido pela pesquisa vai muito além do que se encontra
relatado nesta subsecéo.

A confeccdo de um diagndstico é, em nossa perspectiva, o ponto inicial para mapear
quais sdo os pontos de conformidade e oportunidades de melhoria de uma instituicdo, setor,
processo de trabalho, atividade ou tarefa de n&o.

Sendo assim, com base nos levantamentos realizados nos tdpicos anteriores,
apresentamos o seguinte diagnostico do processo de reformatacdo de documentos gerados
pelo LARE.

Auséncia de uma politica de digitalizacdo a nivel institucional: Com base na leitura dos
relatorios de gestdo da SDC, o LARE vem firmando parcerias com outros setores da
Universidade em projetos de digitalizacdo da documentacdo académica e administrativa. O
laborat6rio demonstra ndo possuir uma politica de reformatacédo a nivel institucional e procura
atender demandas especificas de seus parceiros. Atualmente, 0 LARE possui uma parceria
com a Pro-reitoria de Graduacdo (PROGRAD) para digitalizacdo da documentacdo inicial dos
alunos ingressos nos cursos de graduacdo. Esta parceria corresponde a totalidade dos
trabalhos realizados pelo LARE de modo que os unicos documentos reformatados pelo
laboratdrio séo a documentacéo inicial para matricula dos alunos.

Abandono da microfilmagem como opc¢éo de reformatacdo de documentos: Pela leitura
dos relatorios de gestdo e pela reposta oficial dada pela UFF sobre o processo decisorio que
motivou a escolha da digitalizacdo como meio preferencial de reformatagdo de documentos,
depreende-se que a microfilmagem néo sera mais utilizada como meio de reformatacdo pela
UFF. A desativagdo do laboratério de microfilmagem, em 2010, ndo foi acompanhada por
uma atualizagdo normativa pela UFF. As normas de servigo que regulam o servico de

microfilmagem n°® 152/77, 153/77, 234/88 e 383/92 ndo foram suspensas ou revogadas de
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modo que ainda continuam valendo. Além disso, ndo h& uma politica de preservacdo dos
documentos microfilmados de modo que estes encontram-se em estagio de deterioracdo
(sindrome do vinagre). Por outro lado, ndo foram identificados documentos que regulam a
digitalizacdo de documentos e seu uso no ambito da UFF.

Procedimento de digitalizacédo dissociado da gestdo de documentos: os documentos
digitalizados pelo LARE ndo sofrem tratamento arquivistico prévio quando séo enviados para
digitalizacdo. Tais documentos ndo passam por assessorias técnicas e sao incorporados ao
acervo da CAR sem o tratamento adequando, contrariando a Norma de Servico n® 654, de 06
de dezembro de 2016 que dispde sobre as assessorias técnicas como condicdo para entrada
dos documentos na CAR. A documentacdo enviada para 0 LARE nem ao menos chega a
constituir o assentamento individual dos alunos, pois carece de normatizacdo e de outros
documentos que compde este conjunto, de acordo com a Codigo de Classificacdo das
Atividades-Fim das IFES.

Representantes digitais ndo passam por tratamento arquivistico: Os representantes
digitais gerados pelo LARE ndo passam por tratamento arquivistico, ou seja, ndo sao
classificados, avaliados, organizados e selecionados. Ndo h& normativa da UFF que
contemple a transferéncia ou recolhimento de arquivos digitais para CAR. Os representantes
digitais ndo sdo inseridos em repositorios digitais confiaveis. A funcdo primaria dos
representantes digitais gerados pelo LARE sdo munir a PROGRAD de informacdes sobre a
documentacao inicial para matricula dos alunos.

Formatos dos representantes digitais: Os representantes digitais gerados pelo LARE sdo no
formato TIFF que de acordo com as Recomendacgdes para Digitalizacdo de Documentos
Permanentes é utilizado para geracdo de Matrizes Digitais. No caso da digitalizacdo realizada
pelo LARE, o formato TIFF é utilizado para geracdo de representantes digitais para fins de
acesso e poderiam ser salvos em outros formatos recomendados para derivadas de acesso
(PNG, JPEG, PDF ou PDF/A). Estes formatos permitem compresséo sem grandes perdas o
que economiza espaco de armazenamento no storage. Os representantes digitais em formato
TIFF consumem muito espaco de armazenamento devido ao seu tamanho elevado.
Preservacdo em ambiente digital: Ndo ha uma politica de preservacdo em ambiente digital

para 0s representantes digitais gerados pelo LARE.

Tendo em vista 0 que ja foi levantando ao longo desta pesquisa, na proxima secao
apresentaremos o produto técnico cientifico deste TCC na forma das Recomendacdes para

digitalizacdo de documentos arquivisticos da Coordenacéo de Arquivos da UFF.
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4 RECOMENDACOES PARA DIGITALIZACAO DE DOCUMENTOS
ARQUIVISTICOS DA COORDENACAO DE ARQUIVOS DA UFF

Nesta secdo apresentamos, com base no que ja foi explorado nas se¢Ges anteriores, as
Recomendacdes para digitalizacdo para documentos arquivisticos da Coordenacdo de
Arquivos da UFF. As Recomendagdes se justificam pelas seguintes razdes:

e Nova definicdo das atividades do LARE, que passaria a ser o responsavel por

elaborar a estratégia de digitalizacdo dos acervos da CAR;

e Necessidade de adequar os procedimentos de digitalizacdo a Resolugdo N° 31 de
2010 do CONARQ;

As recomendacdes tém a seguinte estrutura:
a. Apresentacdo da Coordenacao de Arquivos da UFF;
b. Objetivos das recomendacoes;
c. Recomendacdes para digitalizacdo de documentos arquivisticos;

d. Considerac6es finais das Recomendacdes.

4.1 A Coordenacéo de Arquivos da UFF

Com o0 novo regimento da Superintendéncia de Documentacdo (SDC) para ser
aprovado, o LARE passara a integrar a estrutura da Coordenacgdo de Arquivos (CAR) da UFF.
Considerando que o objetivo destas Recomendacgdes sdo 0s documentos arquivisticos e a
CAR é o 6rgao da UFF responsavel pela documentacdo arquivistica produzida e recebida pela
universidade, cabe uma breve apresentacao deste 6rgao.

Criada pela Portaria GAR (Gabinete da Reitoria) n° 45.248, de 21 de julho de 2011, a
CAR, esta subordinada a Superintendéncia de Documentacdo (SDC) e tem como objetivos
coordenar, planejar e dirigir as atividades da Secdo de Arquivo Intermediario (SAIN) e da
Secdo de Arquivo Permanente (SAPE), que abriga o Setor de Arquivo Especial (SAES) e o
Setor de Conservagdo e Restauracdo de Documentos Arquivisticos (SCRD). No entanto, as
origens da CAR remontam a década de 1980, quando o Arquivo Geral foi criado em 19 de
setembro de 1985, na gestdo do entdo diretor do Nacleo de Documentdo, atual

Superintendéncia de Documentacdo, Professor José Pedro Esposel. Posteriormente, 0 Arquivo
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Geral foi institucionalizado por meio Norma de Servigo n.° 409, de 30 de marco de 1994 com

0 nome de Arquivo Central®.

Os primeiros acervos que o Arquivo Central da UFF recebeu foram os das faculdades
isoladas que existiram em Niteroi até a década de 1960. Em 1960, estas faculdades foram
unificadas e federalizadas, sob o nome de Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UFERJ), e em 1965 a UFERJ passaria se denominar Universidade Federal Fluminense®?.

Em seu novo regimento, a CAR terd como setores subordinados a SAIN, a SAPE, a
SPDA (Secdo de Preservacdo de Documentos Arquivisticos) no lugar do SCRD, e o LARE
que atualmente encontra-se subordinado diretamente a SDC. Nesta nova estrutura, 0 LARE
possui as seguintes atribuicBes: | - formular estratégias para a digitalizacdo de documentos
transferidos a Coordenacdo de Arquivos; Il - executar a digitalizacdo de documentos de
acordo com as normas e padrdes de qualidade vigentes; Il - executar outras atividades que
Ihe forem atribuidas na sua area de atuacéo.

Com base nestas novas atribui¢6es, propomos as recomendacdes para digitalizagdo de
documentos arquivisticos da Coordenacdo de Arquivo da UFF, que serd executada pelo
LARE.

4.2 Objetivos das recomendacdes

Estas recomendacgdes procuram ajustar os procedimentos de digitalizacdo executados
pelo LARE a sua nova proposta de regimento e a Resolucdo n° 31 do CONARQ, de 28 de
abril de 2010, que dispde sobre a adocdo das recomendacdes para digitalizacdo de
documentos arquivisticos permanentes. Embora esta resolucdo trate especificamente da
digitalizacdo de documentos permanentes, iremos utiliza-la de forma subsidiaria para
digitalizacdo de documentos em fase corrente e/ou intermediaria. Trataremos de documentos
planos e encadernados: impressos, manuscritos, mapas, plantas, desenhos, gravuras, cartazes,
microformas, diapositivos, negativos copias e ampliacdes fotograficas. Documentos sonoros e
audiovisuais ndo serdo contemplados nestas recomendagoes.

Os procedimentos de digitalizacdo pretendidos por estas recomendac¢des procuram
atingir os objetivos de consulta, difusdo e preservacdo, sendo esta ultima alcancada pela

diminuicdo do manuseio dos documentos originais.

60 Disponivel em: http://arquivos.uff.br/breve-historico-da-car/. Acesso em: 26 mar. 2019.
61 Disponivel em: http://arquivos.uff.br/breve-historico-da-car/. Acesso em: 26 mar. 2019.
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Outro ponto importante é que estas Recomendagdes tratam apenas da digitalizacdo da
documentacao transferida e/ou recolhida para a Coordenacdo de Arquivos da UFF e que sera
executada pelo LARE. Neste sentido, estamos tomando como referéncia os recursos técnicos
e de material que o LARE dispde no presente momento. Sendo assim, as Recomendacdes de
digitalizacdo levam em consideragdo o0s seguintes modelos de escéneres atualmente
empregados pelo LARE: os escaneres Kodak 13400 com mesa digitalizadora, do tipo de
producdo® e flat bed®® e os escaneres ScanPro 2000 da e-Image Data para digitalizacio de
microfilmes e microfichas.

Por conta da complexidade e amplitude do tema, ndo serdo abordados a questdo da
preservacdo em ambiente digital de forma profunda, tendo em vista que seria necesséria uma

recomendacdo apenas para abordar este tema.

4.3 Recomendacdes para digitalizacéo

1. Gestdo de documentos

A gestdo de documentos deve ser compreendida como condicdo sine qua non para um
projeto de digitalizagdo, haja vista que a ela preconiza as condi¢des necessarias para conferir
eficiéncia no trato com a documentacdo arquivistica, por meio das atividades de classificagéo,
ordenacdo, arquivamento, avaliacdo e selecdo. Neste sentido, para a obtencdo de eficacia e
eficiéncia na digitalizacdo dos documentos arquivisticos, tomando como parametros o que

preconiza a Arquivologia, é recomendavel que a Coordenacdo de Arquivos:

e Adotar um programa de gestdo de documentos como pratica rotineira em suas
atividades;

e Que assessore 0s demais setores da UFF sobre as praticas de gestdo de
documentos da UFF, conforme determinado na Norma de Servi¢o n° 654, de 06
dezembro de 2016, de modo que nenhum documento seja transferido ou recolhido
para a Coordenacdo de Arquivos sem ter antes recebido o tratamento técnico

adequado;

62 Escaneres de producdo: Escaneres de alimentacdo automaética, indicados para digitalizar grandes volumes de
documentos. N&o sdo indicados para digitalizar documentos permanentes (CONARQ, 2010, p. 10 e 11).

63 Escaneres de mesa (flat bed): “Considerando a dimenséo do item documental que ndo podera exceder a area
de escaneamento, sdo indicados para os documentos planos em folha simples e ampliagbes fotograficas
contemporaneas em bom estado de conservacdo. Este tipo de equipamento ndo se aplica a documentos
encadernados” (CONARQ), 2010, p. 10).
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e Que, dentro de um programa de gestdo de documentos, 0s processos de
classificacdo, ordenacédo, arquivamento, avaliagdo e selecdo sejam realizados de
forma rotineira e nessa sequéncia a fim de garantir que os documentos que serdo
alvo de digitalizacdo serem documentos de valor permanente ou documentos de
elevado valor intrinseco®;

e Que os documentos arquivisticos sob responsabilidade da Coordenacdo de
Arquivos somente sejam enviados para digitalizacdo quando tiverem passado por
tratamento técnico pela Secdo de Arquivo Intermediario e/ou pela Secdo de
Arquivo Permanente;

e Que no que diz respeito a documentacéo inicial dos alunos, aplique-se o cddigo de
classificacdo 125.25 ao invés do 125.43;

e Que a CAR, juntamente com a PROGRAD, possa normatizar os dossiés de alunos.

2. Digitalizacdo de documentos

A digitalizacdo de documentos deve ser balizada pelos principios e préaticas
arquivisticas. Os representantes digitais oriundos do processo de digitalizacdo ndo podem ser
tratados a revelia destes principios e praticas, sob o risco de comprometer toda a eficacia e
eficiéncia do projeto de digitalizacdo. Sobretudo, a digitalizacdo de documentos ndo pode
estar desvinculada da gestdo de documentos. Sendo assim, tomando como parametros o que,
genericamente, preconiza a Arquivologia e, especificamente, o que é recomendado na
Resolugdo n° 31, de 28 de abril de 2010, do CONARQ), é recomendavel que a Coordenacao de

Arquivos:

e Procure digitalizar, como regra, conjuntos documentais integrais (fundos,
colecBes, séries). Como excecdo, podera digitalizar documentos que possuam
elevado valor intrinseco;

e Que 0 os setores que solicitarem a digitalizacdo ao Laboratorio de Reprografia o
facam via formal e oficial, no qual indiguem os documentos que estdo sendo

selecionados para a digitalizag&o;

64 valor intrinseco: Valor que um documento possui em razdo de seu contelido, das circunstancias de sua
producdo, de suas assinaturas ou selos. Diciondrio brasileiro de terminologia arquivistica. Rio de Janeiro:
Arquivo Nacional, 2005, p. 170.
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Que o LARE verifique se os documentos arquivisticos enviados para digitalizacéo
estdo em conformidade com o que esta listado no requerimento de envio;

Que verificado danos e a necessidade de pequenos reparos ou higienizacdo nos
documentos a serem digitalizados, os setores solicitantes remetam os documentos
para 0 Secdo de Preservacdo de Documentos Arquivisticos, para s entdo dar
prosseguimento com a digitalizagéo;

Que o LARE siga as etapas do procedimento de digitalizacdo a saber: preparacéo,

captura de imagens, conferéncia e indexacao.

Etapa 1: Preparacéo

Que na fase de preparacdo da documentacdo para digitalizacdo, sejam retirados
grampos, clipes e outros elementos que possam comprometer o processo de

captura de imagem;

Etapa 2: Captura de imagem

Que na etapa de captura de imagem, o tipo ideal de escaner deva estar
parametrizado com as configuracbes especificas para o tipo de documento e o
proposito da digitalizacdo para realizar a captura;

Que os escaneres de producdo e alimentacdo automatica, Kodak i3400, sejam
utilizados para captura de imagem de documentos planos que apresentem
excelente estado de conservacdo, baixo valor intrinseco, elevada demanda de
acesso e com alto indice de homogeneidade de sua constituicdo fisico-quimica.
Documentos fotograficos ou documentos planos que possuem elevado valor
intrinseco, apresentem estado de degradacdo e/ou que possuam elementos como
fitas, ceras, selos e marcas em relevo ndo podem ser digitalizados neste tipo de
escaner,;

Que os acessorios de mesa digitalizadora do tipo flat bed, dos escaneres Kodak
13400, sejam utilizados para digitalizacdo de documentos planos simples e
ampliacBes fotograficas contemporaneas em bom estado de conservacdo. Os
documentos devem ter até o tamanho A3;

Que o0s escaneres ScanPro 2000 da e-lmage Data, sejam utilizados para
digitalizacdo de microfilmes e microfichas;

Que seja verificado a possibilidade de contratacdo via empresa terceirizada para

digitalizagdo de documentos encadernados e documentos fisicamente frageis,



116

devido a auséncia de um escaner do tipo planetario® no Laboratério de
Reprografia;

e Que seja observado os parametros técnicos especificados pelo fabricante sobre a
utilizacdo do equipamento;

e Que para geracdo de Matrizes Digitais, sejam adotadas as especificaces contidas
na TABELA 1 das RecomendagOes para Digitalizacdo de Documentos
Arquivisticos Permanentes da Resolucdo n° 31, de 28 de abril de 2010, do
CONARQ;

e Que para geracdo de Derivadas de Acesso, sejam adotadas as especificacOes
constantes na tabela abaixo, com base nas resolu¢des de imagem e formatos de
arquivo, recomendados pela Resolucdo n° 31, de 28 de abril de 2010, do
CONARQ:

65 Escaneres planetarios: “Este tipo de equipamento utiliza uma unidade de captura semelhante a uma camera
fotografica, uma mesa de reproducdo que define a area de escaneamento e uma fonte de luz. Sdo usados para a
digitalizacdo de documentos planos em folha simples, de documentos encadernados que necessitem de
compensacdo de lombada, de forma a garantir a integridade fisica dos mesmos, bem como para os documentos
fisicamente frageis, ja& que ndo ocorre nenhuma forma de tragdo ou pressdo mecanica sobre os documentos”
(CONARQ, 2010, p.10).
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Tabela 9 - Recomendac0es para digitalizacdo de documentos correntes e intermediarios ndo
permanentes

Resolucéo Género de Formato do Reconhecimento de

recomendada documento arquivo texto (OCR

Textos impressos, sem ilustracdo, preto e branco.

300 dpi Bi-tonal (preto e Textual PDF/A Ativado

branco)

Tipo de documento: textos impressos, com ilustracdo em preto e branco.

300 dpi |  Tonsdecinza | Textual | PDF/A | Ativado
Tipo de documento: textos impressos, com ilustragdo e cor

300 dpi | Cor | Textual | PDF/A | Ativado
Manuscritos sem a presenca de cor

300 dpi |  Tonsdecinza | Textual | PDF/A | Desativado
Manuscritos com a presenca de cor

300 dpi \ Cor \ Textual ] PDF/A ] Desativado
Fotografias (Preto e Branco e Cor)

300 dpi \ Cor | lconografico | PNG ] Desativado
Negativos fotograficos e diapositivos (a)

300 dpi \ Cor | lconografico | PNG ] Desativado
Documentos cartograficos

300 dpi \ Cor | Cartografico | PNG ] Desativado
Plantas

600 dpi Bl-tobnrzlng%r)eto € Cartografico PNG Desativado
Microfilmes e microfichas

300 dpi | Tonsdecinza |  Micrograficos | PDF/A ] Ativado
Gravuras, cartazes e desenhos (Preto e Branco e Cor)

300 dpi \ Cor | lconografico | PNG ] Desativado

Fonte: Adaptado de Recomendacdes para Digitaliza¢cdo de Documentos Arquivisticos Permanentes,
CONARQ, 2010.

A Resolucdo n° 31, de 28 de abril de 2010, do CONARQ, traz apenas as
recomendacdes para Matrizes Digitais. O formato escolhido pelo CONARQ € o TIFF (Tagged
Image File Format) “que apresenta elevada defini¢cdo de cores sendo amplamente conhecido e
utilizado para o intercambio de representantes digitais entre as diversas plataformas de
tecnologia da informacdo existentes” (CONARQ, 2010, p. 13). Para as derivadas de acesso,
foram escolhidos os formatos PDF/A®® para documentos textuais e micrograficos e o PNG®’

para documentos iconograficos e cartogréaficos.

66 “pDF - Portable Document Format. Formato - digital desenvolvido pela Adobe em 1993, e em 2008 adotado
como padréo 1SO-3200, e “que permite capturar e visualizar informagdes consistentes - a partir de quase todo
aplicativo ou sistema operacional - e compartilha-las praticamente com qualquer pessoa, em qualquer lugar...”.
Em 2005, a ISO adotou o padrdo PDF/Archive - PDF/A - ISO 19005-1:2005, que assegura o acesso a longo
prazo”. Ver em: Resolu¢dao n° 31, de 28 de abril de 2010 (Recomendagdes para Digitalizacdo de Documentos
Arquivisticos Permanentes), CONARQ, 2010, p. 16.

67 PNG - Portable Network Graphics. E recomendado tanto para geragio de Matrizes Digitais, em substituicio
ao TIFF, quanto para Derivadas de Acesso. Utiliza compressdo sem perdas na imagem e € padronizado pela
norma ISO/IEC 15948:2003. Como desvantagem, possui maior limitacdo para embutir metadados. Ver em:
Resolugdo n° 31, de 28 de abril de 2010 (RecomendacBes para Digitalizacdo de Documentos Arquivisticos
Permanentes), CONARQ, 2010, p. 13.
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A justificativa para escolha pelo PDF/A para derivadas de acesso de documentos
textuais e microgréficos € que este formato “permite dar acesso ao usuario final uma
representacdo fiel do documento original, em um Unico arquivo digital, especialmente quando
esse € formado por multiplas paginas e contiver também imagens fixas. (CONARQ, 2010, p.
16). Além disso, este formato é adotado pela norma ISO 19005-1:2005% para preservacéo a
longo prazo, o que pode ser utilizado aplicado para documentos que ndo sejam de guarda
permanente mais possuam elevado tempo de guarda de acordo com a tabela de temporalidade.

Ja a escolha pelo formato PNG ¢é justificada pela sua capacidade compressdao sem
perdas na imagem, podendo inclusive ser utilizado para geracdo de Matrizes Digitais. Além
disso € um formato de arquivo padronizado pela norma ISO/IEC 15948:2003%°.

Documentos correntes e/ou intermediarios aos quais ndo foram atribuidos valor
permanente, mas que sejam objeto de grande demanda para atender as atividades rotineiras da
administracdo, podem ser digitalizados seguindo com base a tabela anterior, sem a
necessidade de geracdo de Matrizes Digitais em formato TIFF.

Etapa 3: Conferéncia

e Que apds o procedimento de captura de imagem, seja realizado o controle de
qualidade pelo operador do escaner, para verificar a qualidade das imagens capturadas
e se elas estdo em conformidade com as especificacdes recomendadas;

e Que no caso das capturas nas quais o reconhecimento de texto por OCR tiver sido
ativado, o operador do escaner devera checar se o recurso foi aplicado corretamente;

e Que caso o volume de documentos a serem capturados seja muito grande, a
conferéncia podera ser realizada por amostragem.

e Que seja observado as recomendacdes para controle de qualidade dispostas nas
Recomendacdes para Digitalizacdo de Documentos Arquivisticos Permanentes do
CONARQ.

Fase 4: Indexagéo
e Que, anteriormente & captura de imagem, sejam definidas as regras de indexagdo de

acordo com o conjunto documental que esté sendo digitalizado;

68 Document management - Electronic document file format for long-term preservation -- Part 1: Use of PDF
1.4 (PDF/A-1).

69 |nformation technology - Computer graphics and image processing -- Portable Network Graphics (PNG):
Functional specification

70 Optical Character Recognition.
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e Que sejam instituidos parametros para padronizar a indexacdao de tipos documentais
semelhantes;

e Que sejam observadas as recomendacdes para identificador do representante digital
dispostas nas Recomendacgdes para Digitalizacdo de Documentos Arquivisticos
Permanentes do CONARQ.

3. Metadados

Os metadados sdo “dados estruturados e codificados, que descrevem e permitem
acessar, gerenciar, compreender e/ou preservar outros dados ao longo do tempo” (ARQUIVO
NACIONAL, 2005, p. 116). A importancia dos metadados como elementos que auxiliam a
preservacdo a longo prazo se justifica pela propria fragilidade dos objetos digitais face a
obsolescéncia de hardwares e softwares, em contraste com os objetos analdgicos.

Parte desta fragilidade é inerente aos objetos digitais que sdo formados por cadeias de
bits, ininteligiveis aos sentidos humanos sem um sistema que o decodifique para objetos
capazes de serem perceptiveis aos usuarios. Neste cenario os metadados de preservacao sdo
necessarios para permitir que a informacao esteja disponivel e acessivel pelo prazo necessario.
Os metadados sdo segmentados em metadados descritivos, com propdsitos de descoberta e
identificacdo; metadados estruturais, visando recompor e ordenar recursos complexos;
metadados administrativos que apoiam o processo de gestdo do ciclo de vida dos recursos
informacionais; e metadados técnicos que descrevem os atributos da imagem digital e do
processo de captura de imagem. Por conta da volatilidade do ambiente digital, € necessario
que os metadados acompanhem 0s objetos digitais para conferir significado a eles, ja que ao
contrario do que pode ocorrer em objetos analdgicos, o acaso ndo é uma possibilidade na
preservacdo dos documentos digitais.

Como néo existe um modelo padrdo para criacdo de metadados que abarque toda
complexidade dos mais variados tipos de documentos, uma alternativa é adotar um modelo de

referéncia como o Open Archival Information System (OAIS)"*, 0 PREMIS Data Dictionary?

L Conforme sistematizado por Saydo (2010, p.13) “o modelo de referéncia OAIS é uma infraestrutura conceitual
que descreve o ambiente, as interfaces externas, os componentes funcionais e os objetos de informacédo,
associados com um sistema responsavel pela preservacdo de longo prazo de materiais digitais. O modelo é uma
tentativa de oferecer uma infraestrutura comum que pode ser usada para se compreender melhor os desafios que
0s repositorios precisam enfrentar; define também uma linguagem comum de alto nivel que serve de instrumento
para facilitar a discusséo entre as diferentes comunidades interessadas no problema de preservacédo digital. ”

2 Segundo Saydo (2010, p. 22-24), o PREMIS Data Dictionary teria como objetivo colocar o OAIS em prética
ao identificar os chamados metadados essenciais para preservacdo de longo prazo. Ao invés de especificar os
metadados, o PREMIS define o que um sistema precisa atender e o que ele capaz de exportar.
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e o Padrdo de Metadados do Governo Eletronico — (e-PMG)’3. O préprio e-ARQ Brasil se
buscou se aproximar das diretrizes do e-PMG para sistematizacdo dos seus metadados.

0 aproveitamento de elementos de metadados de esquemas similares ja consagrados
por organismos nacionais e internacionais, visando assegurar a interoperabilidade
dos sistemas. Optamos por nos aproximar do modelo em desenvolvimento pelo
Grupo de Trabalho de Padrdo de Metadados do Governo Eletronico (e-PMG),
integrante dos Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico (e-PING)
(CONARQ, 2011, p. 90).

Sendo assim, é recomendavel que a CAR:

e Siga as recomendacdes para insercdo de metadados técnicos estabelecidos nas
RecomendacBes para Digitalizagdo de Documentos Arquivisticos Permanentes do
CONARQ;

e Que agregue a maior quantidade de metadados possivel aos representantes digitais
antes de distribui-los;

e Que utilize como referéncia o esquema de metadados preconizado pelo e-ARQ Brasil

por este ja estar em consonancia com o e-PMG.

4. Preservacao digital

De acordo com as Diretrizes para Implementacdo de Repositorios Arquivisticos
Digitais Confiaveis RDC-arq, da Resolucdo n° 43, de 04 de setembro de 2015, preservacdo
digital ¢ o “conjunto de ac¢des gerenciais e técnicas exigidas para superar as mudangas
tecnoldgicas e a fragilidade dos suportes, garantindo acesso e interpretacdo dos documentos
digitais pelo tempo que for necessario” (CONARQ, 2015, p. 7).

Segundo Flores (2017),

A Digitalizacdo deve ser Arquivisticamente ESPECIFICADA, REGRADA, exigir
procedimentos ROBUSTOS como empacotamento OAIS SIP, usar RDC-Arq

3 0 e-PMG é o padrdo de metadados escolhidos dentro da iniciativa dos Padrdes de Interoperabilidade de
Governo Eletronico (e-PING) do Governo Brasileiro. Segundo o préprio documento do e-PMG (2014, p.4), o
mesmo “foi desenvolvido com base no Padrdo Dublin Core (DC) do Dublin Core Metadata Initiative (DCMI)
uma organizacgao engajada no desenvolvimento de um padrao de metadados interoperavel. O ndcleo do DC é um
conjunto minimo de elementos para descrever recursos eletronicos, composto por quinze elementos principais
com as respectivas definicbes que foram estabelecidas em consenso por um grupo de profissionais
interdisciplinar internacional de bibliotecas, arquivos, museus, computagéo e outros campos do conhecimento”.
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(Repositorios Arquivisticos) e Metadados especificos para que haja a garantia da

Cadeia de Custddia e Cadeia de Preservacéo.

Com o crescente uso da digitalizagdo de documentos por 6rgdos publicos, inclusive
utilizando o representante digital como substituto do documento original e, considerando as
normativas préprias do MEC em relagdo ao acervo académico das IES, é recomendavel a
CAR:

e Implemente uma politica de preservacdo que englobe o tratamento dos representantes
digitais;

e Sugerir a UFF a ado¢do de um Repositério Arquivisticos Digital Confiavel (RDC-
arq)’* para armazenar ndo s6 os documentos arquivisticos nato digitais que a
universidade produz e recebe, bem como o0s representantes digitais oriundos da
digitalizacdo;

e Que venha a adotar o Modelo de Referéncia OAIS (Open Archival Information
System)” visando a preservagdo e manutencdo do acesso a informagcdes digitais por

longo prazo;

A adocdo de um RDC-arqg e do modelo de referéncia OAIS auxiliam a preservacdo dos
objetos digitais por longo prazo, incluindo os representantes digitais. A preocupa¢do com a
preservacdo a longo prazo se faz mais urgente na medida em que projetos de lei e normativas
internas de 6rgdos buscam substituir o documento analdgico de valor ndo permanente por seus

representantes digitais.

4.4  Consideracoes finais das Recomendacdes

A indicacdo dos formatos de arquivo dos representantes digitais neste trabalho

apresentados procura estabelecer um padrdo para os representantes digitais, considerando

" Um Repositorio Arquivistico Digital Confiavel (RDC-arq) é um repositorio digital que armazena e gerencia
esses documentos, seja nas fases corrente e intermediaria, seja na fase permanente que seja capaz de manter
auténticos os materiais digitais, de preserva-los e prover acesso a eles pelo tempo necessario (CONARQ, 2015,
p. 9 - 10).

5«0 modelo de referéncia OAIS (Open Archival Information System) € uma recomendacdo internacional desde
2003 (ISO 14721). Trata-se de um modelo conceitual que define um repositorio digital, identificando o
ambiente, os componentes funcionais, suas interfaces internas e externas, os objetos de dados e informagdes. No
Brasil, foi adaptado e publicado como norma ABNT NBR 15472: 2007, sob o titulo “Sistema Aberto de
Arquivamento de Informagéo — SAAI” (CONARQ, 2015, p. 19).
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critérios de qualidade das imagens e economia de espaco, ja que atualmente todas as imagens
geradas pelo LARE séo salvas em TIFF o que consome muito espaco de armazenamento. Na
auséncia de uma normativa ou recomendacao para digitalizacdo de documentos correntes e/ou
intermedidarios, utilizamos as Recomendac6es para Digitalizacdo de Documentos Permanentes
como parametro, adaptando-as para as necessidades de representantes digitais néo
permanentes.

Estas Recomendacdes, ainda que ndo esgotem em si toda a complexidade que envolve
a digitalizacdo de documentos de arquivo, buscam orientar o trabalho desenvolvido pelo
LARE, adequando-o a Resolucdo n° 31 do CONARQ e ao que preconiza a Arquivologia.
Outrossim, procura auxiliar o setor a melhorar sua eficiéncia de modo a contribuir para as
atividades da CAR e da UFF, como um todo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento de um trabalho de conclusdo de curso sobre um tema complexo na
area constitui um desafio para o pesquisador. O percurso da reformatacdo de documentos
arquivisticos, da forma como ela é compreendida neste trabalho, é longo e sujeito a diversas
perspectivas tedricas das mais diversas. Se, por um lado, a questdo da microfilmagem, como
tecnologia de preservacgdo e acesso, encontra-se pacificada na area, por outro, a digitalizagéo,
reconhecido todo seu potencial enquanto ferramenta de acesso, ainda se encontra numa
encruzilhada para ser considerada uma tecnologia de preservacao.

Neste sentido, 0 pesquisador procurou trazer e comparar perspectivas anteriores com
estudos mais recentes, de forma a, sem esgotar o assunto, apresentar a complexidade da
tematica para a Arquivologia. Em estudos mais recentes, como os de Paul Conway, Krystyna
K.Matusiak e Tamara Johnston, a digitalizacdo é entendida como uma tecnologia de
preservacao.

Além dos desafios de trabalhar com a tematica, outro ponto que destacamos no
percurso do trabalho foi a experiéncia vivida pelo pesquisador como servidor do LARE da
CAR e da UFF (marco empirico da pesquisa). O fato do LARE ser o local onde o pesquisador
exerceu suas fungdes enquanto servidor publico, permitiu a observacdo dos processos de
trabalho in loco. A oportunidade de estar inserido no ambiente onde a pesquisa se
desenvolveu ndo sé auxiliou na observacdo de problemas a serem resolvidos como também
possibilitou maior imersdo com o marco empirico. Por outro lado, essa aproximacao trouxe
dificuldades, principalmente quando a fronteira entre o pesquisador e o servidor ficavam
borradas. Neste caso, o pesquisador quando ¢ um “nativo” deve procurar manter certo
distanciamento com o objeto da pesquisa.

Para que isso ocorresse, 0 pesquisador se colocou em condi¢do de consulente e usuario
dos servicos de informacdo da UFF, como a Coordenacdo de Arquivos e o Portal do e-SIC,
para levantar dados para sua pesquisa. Destacamos 0 uso do e-SIC como um dos principais
meios de coleta de dados para esta pesquisa. As perguntas realizadas foram inseridas nos
Anexos desta pesquisa.

O fato do pesquisador ter exercido funcbes laborativas no LARE, em determinado
periodo, possibilitou a formulacdo do problema de pesquisa que era saber se a digitalizacdo
realizada pelo laboratério estava em conformidade com os principios e praticas que preconiza
a Arquivologia, apoiado na arcabouco teorico-conceitual, e com base nos resultados
apresentar pontos de melhoria nas atividades desempenhadas pelo laboratorio. O resultado
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veio na forma das Recomendacdes para Digitalizagdo de Documentos de Arquivo da CAR,
apos analise dos marcos tedricos e do marco empirico. Estas Recomendacdes séo, portanto, o
resultado da pesquisa, enquadrada na defini¢do de produto técnico-cientifico estando alinhado
com os objetivos de um mestrado profissional.

Considera-se, assim, que 0 objetivo principal da pesquisa foi alcancado com a
elaboracdo das RecomendagOes. Deve-se levar em conta que um dos objetivos de um
mestrado profissional é a producédo de trabalhos que busquem contribuir para produtividade e
competitividade de empresas e organizacdes, plblicas ou privadas. E o que o resultado desta
pesquisa, na forma das Recomendac@es, buscou fornecer ao LARE. Isto é, meios de adequar
seus procedimentos operacionais aos principios arquivisticos e as melhores préticas de
digitalizacao.

A elaboracdo destas RecomendacBes estava intrinsecamente relacionada com o0s
objetivos especificos que eram investigar se os procedimentos de digitalizacdo do LARE e
verificar se eles estavam de acordo com os principios arquivisticos; verificar se estavam em
conformidade com a Resolucdo n°® 31 do CONARQ); analisar o processo decisério que
motivou a adocdo da digitalizacdo como forma preferencial de reformatacdo e; realizar um
diagnédstico dos procedimentos de reformatacdo, no caso em questdo de digitalizacdo,
empregados pelo LARE. Estes objetivos tém como como guia a pergunta de partida, que
serviu de norte para a elaboracdo do problema de pesquisa, e era saber se a reformatacao
realizada pelo LARE atende aos procedimentos técnicos e aos propositos de acesso e
preservacdo, preconizados pelas resolucdes do CONARQ e pela literatura arquivistica.

Os objetivos especificos foram alcancados a partir da apresentacdo da delimitacdo
tedrico-conceitual dos principais conceitos abordados neste trabalho: reformatacdo de
documentos, reprografia, preservacao, acesso, microfilmagem e digitalizacdo. A partir dos
referenciais tedrico-conceituais e da investigacdo do marco empirico chegamos as seguintes
consideracdes sobre 0s objetivos especificos desta pesquisa.

Apos investigacgdo in loco, ancorada nos marcos teoricos delimitados nesta pesquisa,
inferimos que o0s representantes digitais gerados pelo LARE ndo sd@o tratados
arquivisticamente. Percebemos que os proprios documentos que ddo origem a estes
representantes ndo recebem este tratamento. A digitalizacdo realizada pelo LARE é
desvinculada da gestdo de documentos, bem como ainda ndo h& orientacdes sobre a
preservacao destes representantes. O acesso a informacéo contida no material digitalizado é a

principal razéo da digitalizacdo, mas o mesmo néo é pensado para longo prazo. Com relagéo a
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preservacao, a inexisténcia de uma politica para preservacdo de documentos digitais na UFF
tende a agravar esse quadro.

Outro ponto que identificamos foi que o LARE ndo segue a Resolugdo n° 31 do
CONARQ que dispGe sobre as Recomendagdes para Digitalizacdo de Documentos
Arquivisticos Permanentes. Conforme levantado na analise do marco empirico o LARE néo
digitaliza documentos de valor permanente. Neste sentido, a adogdo das Recomendagdes ndo
se aplica para o universo de documentos digitalizados pelo LARE. Entretanto, estas
Recomendacdes trazem solucBes que podem ser adaptadas para realidade de documentos de
valor ndo permanente, principalmente em relacdo aos formatos de arquivo para salvar os
documentos. Foi baseado na Resolugdo n°® 31 que elaboramos as Recomendagdes para
Digitalizacdo de Documentos de Arquivo pela CAR.

Conforme apresentado na analise do marco empirico, ha pelo menos 8 anos, o LARE
s6 vem executando a digitalizacdo de documentos. De acordo com a resposta oficial da
instituicdo, esta escolha foi motivada pela descontinuidade da microfilmagem, deixando a
digitalizacdo como unica opcdo viavel para reformatar os documentos.

Neste sentido, podemos inferir que a decisdo por uma técnica de reformatacdo foi
baseada ndo em estudos fundamentados, mas sim na impossibilidade de se retomar a
microfilmagem. Em outras palavras, optou-se pela técnica que estava disponivel no momento,
no caso a digitalizacéo.

A prépria descontinuidade da microfilmagem ndo foi uma decisdo tomada a partir de
um estudo ou planejamento, e sim uma decisdo unilateral da chefia do LARE, a época,
conforme descrito nos relatérios de atividades analisados.

Considerando o que foi exposto acima, e por meio da andlise tedrico-conceitual e da
analise do marco empirico apresentada ao longo da pesquisa, a hipdtese de que a reformatacéo
(digitalizacdo) de documentos arquivisticos realizada pelo LARE é feita de forma
fragmentada e desarticulada de uma politica de gestdo de documentos e de preservacdo em
ambiente digital, confirma-se na medida em que verificamos que a digitalizacdo procura
atender uma demanda especifica de um dado setor. Também confirmamos a hipétese de que
0s representantes digitais arquivisticos gerados pelo LARE ndo sdo tratados arquivisticamente
e nem de acordo com as recomendagdes do CONARQ, tendo em vista que o LARE néo
digitaliza documentos de valor permanente e 0s representantes digitais gerados pelo
laboratorio ndo sofrem qualquer tipo de acéo ap0s o processo de captura.

Sendo assim, conclui-se que a reformatacdo, por meio da digitalizacéo, realizada pelo

LARE, ndo é pensada de forma arquivistica nem se preocupa em ser um projeto de
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preservacao ou até mesmo de acesso em um sentido amplo, tendo em vista que seu produto
visa atender uma demanda especifica e imediata da PROGRAD.

Neste sentido, as Recomendacbes para Digitalizacdo dos Documentos Arquivisticos
na Coordenacdo de Arquivos, apresentada aqui como resultado deste trabalho, visam
preencher esta lacuna, propondo para o Arquivo Central da UFF um conjunto de praticas e
diretrizes que aproximassem a digitalizacdo dos principios e praticas da Arquivologia.
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ANEXO A - Solicitacao realizada no e-SIC ref. ao regimento da SDC e do LARE

Dados do Pedido

Protocolo 23480023404201859
Solicitante André Luiz Caetano Filgueiras
Data de Abertura 08/10/2018 15:14

Org&o Superior Destinatario

MEC — Ministério da Educacéo

Orgéo Vinculado Destinatario

UFF — Universidade Federal Fluminense

Prazo de Atendimento

29/10/2018

Situagéo

Respondido

Status da Situagéo

Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)

Forma de Recebimento da
Resposta

Pelo sistema (com avisos por e-mail)

Resumo

Solicita regimento da Superintendéncia de Documentacéo e
do Laboratorio de Reprografia

Detalhamento

Prezados boa tarde. Venho por meio desta solicitar copia do
atual regimento da Superintendéncia de Documentacéo e do
Laboratério de Reprografia, bem como copias de quaisquer
projetos de alteracOes que esteja em andamento. Informo que
a solicitacdo é para fins de pesquisa académica. Desde de ja
agradeco.

Dados da Resposta

Data de Resposta

25/10/2018 14:56

Tipo de Resposta

Acesso Concedido

Classificacdo do Tipo de
Resposta

Resposta solicitada inserida no e-SIC

Resposta

Prezado Sr.,

Em atencdo ao pedido de acesso & informagdo, segue em
anexo, minuta do regimento interno da Superintendéncia de
Documentagdo, instancia a qual o Laboratério de Reprografia
estd subordinado. Para fins de complementacdo, copiamos
abaixo, manifestacdo do setor responsavel.

"Em resposta ao Registro de Pedido de Informacéo -
[23480.023404/2018-59] via Servico de Informacdo ao
Cidadao da UFF, informamos:

1. Existe uma MINUTA do Regimento Interno da SDC,
elaborada e encaminhada através do Processo
23068.022131/2017-13 a PROPLAN /UFF para analise.

2. Nesta analise foram feitas algumas sugestfes de ajustes,
as quais ja foram atendidas pela SDC;

3. Apo6s analises técnicas da PROPLAN e das demais
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unidades consultadas, o processo retornara ao Gabinete
do Reitor para apreciacdo e encaminhamento aos
Conselhos Superiores (CUV), que avaliardo a pertinéncia
e alinhamento da proposta para a Universidade.

Em relacdo a solicitacdo de projetos de alteractes que
estejam em andamento no LARE, informamos que
atualmente temos 05 bolsistas que atuam no Projeto de
Apoio Académico em parceria com a Pro-Reitoria de
Graduacdo (PROGRAD). Os bolsistas desenvolvem
atividades de apoio de acordo com a necessidade e
demanda do setor."

Atenciosamente,
Equipe SIC-UFF

* Conforme o disposto no artigo 15 da Lei 12.527/2011,
informamos que o(a) interessado(a) podera interpor recurso
contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias, a contar da sua
ciéncia.

** Interposto 0 recurso, este Servico de Informacgdo ao
Cidaddo o encaminhara para a Superintendéncia de
Documentagdo, autoridade hierarquicamente superior a quem
primeiro indeferiu o pedido de informacéo.

Responsavel pela Resposta

Laboratorio de Reprografia

Destinatario do Recurso de
Primeira Instancia:

Superintendéncia de Documentagéo

Prazo Limite para Recurso

05/11/2018

Classificagdo do Pedido

Categoria do Pedido

Governo e Politica

Subcategoria do Pedido

Administracdo publica

Numero de Perguntas 2
Histdrico do Pedido
Data do evento Descrigdo do evento Responsavel

08/10/2018 15:14 | Pedido Registrado para o Orgdo UFF | SOLICITANTE

— Universidade Federal Fluminense

25/10/2018 14:56 | Pedido Respondido MEC -  Ministério  da

Educacdo/UFF — Universidade
Federal Fluminense

25/10/2018 19:14 | Recurso de la. instancia registrado SOLICITANTE

29/10/2018 15:36 | Recurso de 1a. instancia respondido UFF — Universidade Federal

Fluminense

Dados do Recurso de 12 Instancia

Orgao Superior Destinatario

| MEC — Ministério da Educago
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Orgdo Vinculado Destinatario | UFF — Universidade Federal Fluminense

Data de Abertura 25/10/2018 19:14
Prazo de Atendimento 05/11/2018
Tipo de Recurso Informacdo incompleta

Justificativa

Prezados, informo que minha solicitacdo foi parcialmente atendida com o envio da copia da
minuta do novo regimento da SDC. Entretanto na minha solicitacdo original, eu havia
solicitado também a cdpia do regimento atual da SDC e do LARE, ou documento que
regulamente suas atividades. Gostaria de saber se tal documento existe e, caso sim, receber
uma coépia por e-mail. Desde de j& agradeco.

Resposta ao Recurso de 12 Instancia

Data da Resposta 29/10/2018 15:36
Prazo para Disponibilizar | -

Informacao

Tipo Resposta Deferido
Justificativa

Prezado Sr.,

Segue em anexo, documentos fornecidos pelo setor responsavel para atender ao pedido de
acesso a informacéo.

Atenciosamente,
Equipe SIC-UFF

* Conforme o disposto no artigo 15 da Lei 12.527/2011, informamos que o(a) interessado(a)
podera interpor recurso contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias, a contar da sua ciéncia.

** Interposto o recurso, este Servigo de Informagdo ao Cidaddo o encaminhara para a
Autoridade Méaxima, autoridade hierarquicamente superior a quem primeiro indeferiu o
pedido de informagéo.

Responsavel pela Resposta Superintendéncia de Documentacao
Destinatario do Recurso de 22 | Autoridade Maxima

Instancia

Prazo Limite para Recurso 08/11/2018
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ANEXO B - Resposta ao recurso ref. ao Protocolo n° 23480023404201859

Servico de Informacdo ao Cidaddo da UFF

e Resposta ao Registro de Pedido de Informacéo - [23480.023404/2018-59]

“Venho por meio desta solicitar copia do atual regimento da Superintendéncia de
Documentacao e do Laboratorio de Reprografia, bem como cdpias de quaisquer projetos de
alteracbes que esteja em andamento. Informo que a solicitacdo é para fins de pesquisa
académica. Desde de ja agradeco.”

Em resposta ao Registro de Pedido de Informacédo acima, informamos:

1. Existe uma MINUTA do Regimento Interno da SDC, elaborada e encaminhada através do
Processo 23068.022131/2017-13 a PROPLAN /UFF para analise;

2. Nesta analise foram feitas algumas sugestdes de ajustes, as quais ja foram atendidas pela
SDC;

3. Apo6s analises técnicas da PROPLAN e das demais unidades consultadas, o processo
retornara ao Gabinete do Reitor para apreciacdo e encaminhamento aos Conselhos Superiores
(CUV), que avaliardo a pertinéncia e alinhamento da proposta para a Universidade.

e Resposta ao Reqistro de Recurso em 12 instincia

"Prezados, informo que minha solicitacdo foi parcialmente atendida com o envio da cépia da
minuta do novo regimento da SDC. Entretanto na minha solicitagdo original, eu havia
solicitado também a copia do regimento atual da SDC e do LARE, ou documento que
regulamente suas atividades. Gostaria saber se tal documento existe e, caso sim, receber uma
copia por e-mail. Desde de ja agradeco."

Em resposta ao Registro de Pedido de Informacdo Recurso em 12 Instancia, acrescentamos
que:

O documento que descrevia a estrutura organizacional e as funcgdes de cada setor dentro desta
estrutura, ndo chegou a ser formalizado institucionalmente. Por isso ndo podemos dizer que o
mesmo se tratava de um Regimento, mas sim de um documento orientador para as acOes da
SDC.

Neste documento o Art. 15 define as fungdes do LARE

Art. 150 — “E da competéncia do Laboratorio Reprografico a sistematizagio, execucio e
controle de servicos de reprografia, digitalizacdo e microfilmagem de colecdes, arquivos e
documentos oriundos de diferentes setores da Universidade”.

Ressaltamos ainda, que o Laboratério de Reprografia - LARE € uma das unidades da
Superintendéncia de Documentagéo e ndo possui um regimento proprio.
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O documento ja encaminhado ao demandante contém a estrutura proposta para 0 novo
Regimento (ainda em andlise pela PROPLAN e posterior aprovacdo pelo Conselho
Universitario). Neste documento as funcdes do LARE sdo apontadas no Art.17.

“Ao Laboratorio de Reprografia, unidade diretamente ligada a Coordenagdao de Arquivos,
compete:

| - formular estratégias para a digitalizacdo de documentos transferidos a Coordenagdo de
Arquivos;

Il - executar a digitalizacdo de documentos de acordo com as normas e padrées de qualidade
vigentes;

I11 - executar outras atividades que lhe forem atribuidas na sua area de atuacéo”.
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ANEXO C - Solicitacdo realizada no e-SIC ref. ao processo administrativo para
reestruturacao da SDC

Dados do Pedido

Protocolo 23480024889201806
Solicitante André Luiz Caetano Filgueiras
Data de Abertura 25/10/2018 19:30

Orgéo Superior Destinatario MEC — Ministério da Educacéo
Orgdo Vinculado Destinatario |UFF — Universidade Federal Fluminense

Prazo de Atendimento 19/11/2018

Situagéo Respondido

Status da Situagéo Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)
Forma de Recebimento da Pelo sistema (com avisos por e-mail)

Resposta

Resumo Solicita cdpia do processo 23069022131201713
Detalhamento Prezados boa noite. Solicito cdpia de inteiro teor do processo

23069.022131/2017-13 para fins de pesquisa académica.

Dados da Resposta

Data de Resposta 28/11/2018 11:03

Tipo de Resposta Acesso Concedido

Classificacdo do Tipo de Resposta solicitada inserida no e-SIC
Resposta

Resposta

Prezado Sr.,

Por questdes de espago para upload, o processo n°
23069.022131/2017-13 sera encaminhado para o e-mail
cadastrado nesta plataforma. Segue abaixo resposta da area
responsavel.

"Prezado (a),

Segue em anexo a copia do processo 23069.022131/2017-13,
conforme solicitado.

Cabe esclarecer que, a minuta de regimento disponivel no
processo esta em fase de analise no nosso setor. Ressaltamos
que, a versao final do Regimento sera enviada a apreciacdo do
CUV em sua proxima reunido, que se realizard em 12 de
dezembro da corrente.

Dados do processo 23069.022131/2017-13




Interessado: Superintendéncia de Documentacao
Assunto: Reestruturagdo da Superintendéncia de
Documentacéo

Data de autuacdo: 22/05/2017"

Atenciosamente,
Equipe SIC-UFF

* Conforme o disposto no artigo 15 da Lei 12.527/2011,
informamos que o () interessado (a) podera interpor recurso
contra a decisdo no prazo de 10 (dez) dias, a contar da sua
ciéncia.

** Interposto o recurso, este Servigo de Informacédo ao
Cidadéao o encaminhara para a Pré-Reitoria de Planejamento,
autoridade hierarquicamente superior a quem primeiro
indeferiu o pedido de informag&o.

Responsavel pela Resposta

Coordenadoria de Gestao Institucional

Destinatario do Recurso de
Primeira Instancia:

Pro-Reitoria de Planejamento

Prazo Limite para Recurso

10/12/2018

Classificagdo do Pedido

Categoria do Pedido

Governo e Politica

Subcategoria do Pedido

Administracéo publica

NUmero de Perguntas 1
Historico do Pedido
Data do evento Descrigéo do evento Responsavel

25/10/2018 19:30  |Pedido Registrado para 0 Orgdo UFF — |SOLICITANTE

Universidade Federal Fluminense

26/11/2018 10:51 |Reclamagéo registrado SOLICITANTE

28/11/2018 11:03  |Pedido Respondido MEC — Ministério da

Educacdo/UFF — Universidade
Federal Fluminense

Reclamacéo

Org&o Superior Destinatario

MEC — Ministério da Educacéo

Orgéo Vinculado Destinatario

UFF — Universidade Federal Fluminense

Data de Abertura

26/11/2018 10:51
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Prazo de Atendimento 03/12/2018

Justificativa

Registrei esta consulta no dia 25/10/2018 e até 0 momento ndo obtive reposta da instituicao ou
justificativa para o ndo atendimento. Solicito que sejam tomadas as devidas providéncias para
gue o pedido seja atendido conforme determina a Lei de acesso a informacéao.

Dados do Recurso de Reclamacéo

Orgéo Superior Destinatario MEC — Ministério da Educacdo

Orgéo Vinculado Destinatario  |UFF — Universidade Federal Fluminense

Data de Abertura 26/11/2018 10:51
Prazo de Atendimento 03/12/2018
Tipo de Recurso Resposta nédo foi dada no prazo

Justificativa

Registrei esta consulta no dia 25/10/2018 e até 0 momento ndo obtive reposta da instituicdo ou
justificativa para o ndo atendimento. Solicito que sejam tomadas as devidas providéncias para
que o pedido seja atendido conforme determina a Lei de acesso & informacao.

Resposta ao Recurso de Reclamacéo

Data da Resposta N&o respondido

Prazo para Disponibilizar -
Informacao

Tipo Resposta -

Justificativa

Responsavel pela Resposta -

Destinatario do Recurso de - -
Instancia

Prazo Limite para Recurso -
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ANEXO D - Solicitacdo realizada no e-SIC ref. ao processo decisério que culminou na
adocéo da digitalizagdo como meio de reformatacéo de documentos pelo LARE

Dados do Pedido

Protocolo 23480002709201916
Solicitante Andreé Luiz Caetano Filgueiras
Data de Abertura 09/02/2019 22:18

Orgao Superior Destinatario

MEC — Ministério da Educacéo

Orgéo Vinculado Destinatario

UFF — Universidade Federal Fluminense

Prazo de Atendimento

07/03/2019

Situacdo

Respondido

Status da Situacéo

Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)

Forma de Recebimento da
Resposta

Pelo sistema (com avisos por email)

Resumo

Solicitagdo de plano de estudos ou similar que embasaram a
digitalizac&o pelo LARE

Detalhamento

Prezados(as), boa noite. Em virtude de pesquisa académica e com
base na solicitagéo feita no e-sic em 25/10/2018 (protocolo:
23480024889201806), solicito que seja disponibilizado plano de
estudo ou documento similar que tenha embasado a escolha da
digitalizagdo como meio de reprodugéo de documentos pelo
Laboratério Reprografico, conforme consta na Minuta do Novo
Regimento da SDC. Caso ndo haja documento que embase a
decisdo, favor sinalizar e informar o motivo da escolha pela
digitalizagdo conforme consta na Minuta do Novo Regimento da
SDC. Atenciosamente, André.

Dados da Resposta

Data de Resposta

28/03/2019 11:03

Tipo de Resposta

Acesso Concedido

Classificacdo do Tipo de Resposta

Resposta solicitada inserida no e-SIC

Resposta

Prezado Sr.,
Segue resposta da area responsavel.

Em resposta a solicitacéo via sic em questdo cumpre informar
que:

"Ainda na gestdo anterior o Laboratério de Reprografia
suspendeu o servico de microfilmagem e passou apenas a
desenvolver a atividade de digitalizacdo. Atividade essa seguida
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pela gestdo atual, porém adequamos a digitalizacao as
recomendacdes técnicas arquivisticas. Dentro da realidade
técnica atual que se encontra o Laboratério, a digitalizacdo foi o
meio de reproducdo possivel no momento."

Atenciosamente,

SIC-UFF

Responsavel pela Resposta

Laboratorio de Reprografia

Destinatario do Recurso de
Primeira Instancia:

Superintendéncia de Documentacéo

Prazo Limite para Recurso

08/04/2019

Classificacédo do Pedido

Categoria do Pedido

Ciéncia, Informacdo e Comunicagéo

Subcategoria do Pedido

Numero de Perguntas

Informacdo - Gestdo, preservacao e acesso

1

Historico do Pedido

Data do evento

Descrigéo do evento

Responsavel

09/02/2019 22:18

Pedido Registrado para para 0 Orgdo UFF |SOLICITANTE
— Universidade Federal Fluminense

11/03/2019 20:51  |Reclamacao registrado SOLICITANTE

19/03/2019 15:14  |Recurso CGU registrado SOLICITANTE

19/03/2019 15:14  |Recurso CGU respondido CGU - Controladoria-Geral da
Unido

28/03/2019 11:03

Pedido Respondido

MEC — Ministério da
Educacdo/UFF — Universidade
Federal Fluminense

Reclamacéo

Orgéo Superior Destinatario

MEC — Ministério da Educacéo

Orgdo Vinculado Destinatario

UFF — Universidade Federal Fluminense

Data de Abertura

11/03/2019 20:51

Prazo de Atendimento

18/03/2019

Justificativa

Registrei esta consulta no dia 09/02/2019 e até 0 momento nado obtive reposta da instituicdo ou
justificativa para o ndo atendimento. Solicito que sejam tomadas as devidas providéncias para que o
pedido seja atendido conforme determina a Lei de acesso a informagao.
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Dados do Recurso de Reclamacao

Orgéo Superior Destinatario MEC — Ministério da Educacdo

Orgéo Vinculado Destinatario UFF — Universidade Federal Fluminense
Data de Abertura 11/03/2019 20:51

Prazo de Atendimento 18/03/2019

Tipo de Recurso Resposta nao foi dada no prazo
Justificativa

Registrei esta consulta no dia 09/02/2019 e até 0 momento n&o obtive reposta da instituicdo ou
justificativa para o ndo atendimento. Solicito que sejam tomadas as devidas providéncias para que o

pedido seja atendido conforme determina a Lei de acesso & informacao.

Resposta ao Recurso de Reclamagéo

Data da Resposta N&o respondido

Prazo para Disponibilizar
Informacao

Tipo Resposta

Justificativa

Responsavel pela Resposta

Destinatario do Recurso de -
Instancia

Prazo Limite para Recurso

Dados do Recurso CGU

Data de Abertura

19/03/2019 15:14

Prazo de Atendimento

25/03/2019

Tipo de Recurso

Resposta néo foi dada no prazo

Justificativa

Registrei esta consulta no dia 09/02/2019 e até 0 momento nado obtive reposta da instituicdo ou
justificativa para o ndo atendimento. Recorri em primeira instancia mas meu pedido n&o foi
atendido ou justificado. Solicito que sejam tomadas as devidas providéncias para que o pedido seja

atendido conforme determina a Lei de acesso a informacé&o.

Resposta ao Recurso CGU

Data da Resposta

19/03/2019 15:14
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Tipo de Resposta Acolhimento

Prazo para Disponibilizar Informacéo -

Justificativa

DECISAO

No exercicio das atribuicdes a mim conferidas pelo artigo 13, inciso V, do Anexo | do Decreto n°
8.910/2016, de 22 de novembro de 2016, decido pelo acolhimento do presente recurso interposto, nos termos
do art. 23 do Decreto n® 7.724/2012.

Em consulta ao sistema e-SIC, constatou-se que o pedido se encontra sem resposta até 0 momento, bem
como o recurso denominado Reclamacgéo sequer foi decidido. Dessa forma, acolho o recurso a CGU e
determino, ao 6rgdo ou entidade, que ofereca resposta ao cidadao no prazo de 5 dias, em cumprimento ao
disposto na Lei de Acesso a Informacéo.

A LAl prevé a responsabilizagdo dos agentes publicos quando da préatica de condutas ilicitas no tocante a
recusa/retardamento no fornecimento das informacdes requeridas:

Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente publico ou militar:

I - recusar-se a fornecer informacao requerida nos termos desta Lei, retardar deliberadamente o seu
fornecimento ou fornecé-la intencionalmente de forma incorreta, incompleta ou imprecisa;

(.)

§ 2° Pelas condutas descritas no caput, podera o militar ou agente publico responder, também, por
improbidade administrativa, conforme o disposto nas Leis nos 1.079, de 10 de abril de 1950, e 8.429, de 2
de junho de 1992.

Ainda que o érgao ou entidade recorrido(a) entenda que existam vedagdes para a disponibilizacdo da
informacdo, o cidaddo tem o direito de saber os motivos da negativa, conforme inciso | do art. 19 do Decreto
no 7.724/2012. A CGU monitorard o cumprimento desta decisao.

Recomendo a autoridade de monitoramento que reavalie os fluxos internos do 6rgédo ou entidade, para
assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacao, de forma eficiente e adequada aos
objetivos legais, em especial garantindo que todo pedido de acesso a informacéo seja respondido adequada e
tempestivamente.

OUVIDOR-GERAL DA UNIAO




