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RESUMO

Este trabalho analisa o arquivo fotografico da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo — CNC, coletando dados através da aplicagdo do instrumento diagndstico
arquivistico. A analise, baseada nos principios da arquivologia, fornece dados referentes a
realidade atual deste arquivo a partir de levantamento de informagdes sobre a sua trajetéria
como conjunto documental junto as instancias de produgdo institucional. Em um primeiro
momento estudamos o campo tedrico-conceitual referente as fotografias, documentos e
documentos de arquivo, proveniéncia, integridade, organicidade e unicidade. Estudamos
também as especificidades dos documentos fotograficos desde a sua producdo até o
arquivamento, e o papel do diagndstico como ferramenta de gestao para um arquivo fotografico,
com destaques para a sua importancia para a gestdo de documentos. Posteriormente ¢
apresentado o relatério de diagnostico abordando aspectos como: origem, historia
administrativa, historia da custodia, conteudo e estrutura do arquivo; volume e tipologias;
relacdes com a documentagdo textual, forma de organizagdo; mudangas de organizacdo; estado
atual de organizagdo. Diante das conclusoes, ¢ proposto um plano de a¢ao baseado nas melhores
praticas indicadas para o tratamento de arquivos fotograficos.

Palavras-Chaves: arquivo fotografico, diagnostico, Confederacao Nacional do Comércio de
Bens, Servigos € Turismo — CNC



ABSTRACT

This work analyzes the photographic archive of the Confederacdo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo - CNC, collecting data through the application of the archival
diagnostic instrument. The analysis, based on the principles of archivology, provides data
referring to the current reality of this archive based on the collection of information about its
trajectory as a documentary set with the institutional production bodies. At first, we studied the
theoretical-conceptual field regarding photographs, documents and archival documents,
provenance, integrity, organicity and uniqueness. We also studied the specificities of
photographic documents from their production to archiving, and the role of diagnosis as a
management tool for a photographic archive, with emphasis on its importance for document
management. Subsequently, the diagnostic report is presented covering aspects such as: origin,
administrative history, custody history, content and structure of the file; volume and typologies;
relations with textual documentation, form of organization; organizational changes; current
state of organization. In view of the conclusions, an action plan is proposed based on the best
practices indicated for the treatment of photographic archives.

Keywords: photographic files, diagnosis, Confederagao Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo — CNC
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INTRODUCAO

Fotografias produzidas em decorréncia de atividades institucionais, como reunides,
eventos, relatorios etc. sdo documentos de arquivo que possuem especificidades e devem ser
organizadas de acordo com principios arquivisticos. A presente pesquisa ocupou-se da analise
do status quo do arquivo fotografico institucional da Confederagao Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo — CNC, visando entender sua formagao e tracar um plano de acao

para a gestdo do mesmo através do campo tedrico-conceitual arquivistico.

O campo arquivistico compreende que arquivos devem ser organizados de forma a
manter as relagdes organicas entre todos os documentos provenientes de uma mesma origem, o
que inclui as fotografias institucionais. No entanto, a partir de observagdes e questionamentos
de natureza empirica, por mim vivenciados ao longo dos anos, percebi que nem sempre iSso
ocorre. Relato minha trajetoria profissional, no que concerne aos arquivos fotograficos, com o
intuito de contextualizar tais experiéncias para um melhor entendimento a respeito do ponto de

partida deste trabalho.

Durante o curso de graduagdo em Arquivologia na Universidade Federal do Estado do
Rio de Janeiro — UNIRIO, realizei estdgio na Camara de Custodia e Liquidagdo de Titulos —
CETIP, atualmente a chamada B3, no setor intitulado Biblioteca/Centro de Documentagao.
Ainda que o foco do estagio estivesse voltado para o Gerenciamento Eletronico de Documentos
— GED, foi percebida por mim a inexisténcia de um arquivo voltado para a memoria
institucional embora, eventualmente, alguns albuns de fotografias fossem enviados para

arquivamento naquele setor.

Nao havia orientagdes, regras ou politicas para o envio de documentos permanentes ao
setor. Observei que os albuns fotograficos eram catalogados como os livros. Utilizavam-se
instrumentos como a Classificagio Decimal de Dewey - CDD' e Tabela de Cutter® e,
posteriormente, os documentos eram armazenados nas estantes. Em relagdo ao seu
acondicionamento e preservagdo, ndo observei atividades, materiais ou instrumentos

especificos para tal. Em relacdo ao acesso e disseminagdo, havia a utilizacdo de um sistema de

! “De autoria do bibliotecario Melvil Dewey, a primeira edigdo data de 1876 [...] € atualizada pela Library of
Congress. [...] Ferramenta de organizagdo do conhecimento mais utilizada no mundo, adotada em mais de 130
paises e traduzida para cerca de 30 linguas diferentes [...]”. (TESAURO OC, 2015).

2“Baseada no raciocinio usado por Brunet e Dewey, Cutter considerou seu sistema evolucionista. Compdem-se
de sete esquemas ajustaveis a expansdo dos conhecimentos humanos. [...] Emprega letras maitisculas para
representar as classes principais. [...]”. (TESAURO OC, 2015).
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automacao de bibliotecas, denominado SISG, que possibilitava encontrar a localizagdo fisica e

uma brevissima descri¢do do contetido. As pesquisas a esses documentos eram eventuais.

O tratamento dado aos documentos fotograficos na CETIP era baseado em diretrizes da
area de Biblioteconomia, ou seja, em dire¢ao diferente do que preconiza a Arquivistica, cujo

ponto central ¢ a preservagdo de suas caracteristicas organicas.

Em 2012, ja graduada em Arquivologia, assumindo o arquivo fotografico da CNC,
instituicdo em que atuo como profissional arquivista desde 2011, me deparei em um primeiro
momento com o desafio de entender o arquivo. O arquivo fotografico da CNC, que ¢ um
conjunto a parte dos demais documentos, esta localizado hoje na Geréncia de Documentagao e
Informacao - GDI. Nao existem registros ou informagdes sobre como foi o processo inicial de
armazenamento das fotografias, porém ha indicios de variadas origens registrados nos
documentos fotograficos. A documentacao fotografica nao possui dados sobre seu contexto de
produgdo e encontra-se organizada de formas variadas. A instituicdo possui um Codigo de
Classificacdo de Documentos - CCD que nao atende completamente as demandas documentais
(por exemplo, ndo contempla os documentos fotograficos) e que se encontra em processo de
atualizagdo. Com relag¢ao as formas de acondicionamento dos documentos fotograficos, elas
sdo inimeras e ndo hé controle de umidade de temperatura nos ambientes de guarda. Nao foram
encontradas politicas, normas ou regulamentos relativos a este arquivo de documentos
fotograficos. Tanto do ponto de vista da organizacdo e do tratamento da informacao, quanto
com relagdo a preservagdo, os documentos fotograficos nao sao objeto de agdes especificas na

gestao documental da instituigao.

Entendendo que o arquivo fotografico da CNC carece de um plano de organizagao, a
pergunta de partida para minha iniciativa em trabalhar com esse objeto é: Qual a situacdo atual
do arquivo fotografico da CNC? Por que a busca por informagdes a partir desse arquivo torna-
se morosa e at¢ mesmo inviavel em alguns casos? Como propor caminhos para transformar a

atual situagdo?

Diante das experiéncias profissionais € na busca por entendimentos relativos a
complexidade de questdes que envolvem os arquivos fotograficos, pode-se dizer que as
fotografias, como os demais documentos, podem ser tratadas com as mesmas diretrizes
técnicas, mesmo considerando o desafio que isso implica. No entanto, os arquivos fotograficos
sdo tratados de formas variadas e, em grande parte, obedecendo a padrdes de arranjo e descrigao
aplicados a material bibliografico que privilegia o documento itemizado em detrimento de sua

conexao com o restante do arquivo.
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A problematica apresentada, bem como a pergunta de partida para a producdo desta
dissertacdo resultam de pressupostos iniciais que servirdo como norteadores da pesquisa,

buscando suas confirmagoes:

Fotografias muitas vezes sdo produzidas, usadas e arquivadas de forma totalmente a
parte do conjunto da documentagao tradicional da empresa; um exemplo disso ¢ o fato de existir

na CNC um “arquivo fotografico”.

Se esse circuito ndo ¢ acompanhado por uma gestao de documentos ele tende a construir
uma separagao das fotografias que, no tempo, as separa dos contextos que as originaram € nao
permitem o seu entendimento como documento da instituicdo e o seu bom tratamento

arquivistico.

Cuidar da documentagao fotografica deve ser uma iniciativa de qualquer instituicao que
as possua no seu arquivo ¢ um diagndstico de um arquivo fotografico configura-se num

primeiro e importante passo para essa aproximagao com o arquivo.

Inicialmente os estudos foram direcionados para a elaboragdo de uma série de propostas
como: tratamento do arquivo fisico; disponibilizacao digital do arquivo; gestdo do arquivo;
exposicao de parte deste arquivo; registro documental do antes e depois do arquivo a partir da
aplicacdo das propostas elaboradas no passado; documento mostrando os resultados alcangados,
etc. Porém, com o que foi observado empiricamente em fun¢do das atividades realizadas
profissionalmente, somado aos elementos tedrico-conceituais estudados, entendemos que para
0 momento € preciso diagnosticar a situagdo em que o arquivo se encontra, analisando aspectos
diversos para que futuramente outras atividades relativas a gestdo de documentos sejam

realizadas.

O diagnostico do arquivo fotografico da CNC tornou-se nosso objetivo geral para a
pesquisa que resultou neste produto técnico-cientifico. Através de um levantamento amplo
sobre o arquivo fotografico da CNC, considerando seu surgimento, os processos de organizagao
a que esteve sujeito, os instrumentos disponiveis de acesso, a sua conexdo com o0 arquivo
textual, verificacdo de como se dé o circuito de produgdo, uso e arquivamento de fotografias na

institui¢ao, entre outros, se torna possivel a andlise a partir dos pressupostos.

Relacionando esta pesquisa a luz do campo teodrico-conceitual arquivistico,
analisaremos o arquivo fotografico da CNC no ambito das especificidades relacionadas aos
arquivos fotograficos e da gestdo de documentos, tendo como ferramenta a aplicagdo do

diagnostico.
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Justificando a escolha deste objeto, destaca-se que o arquivo fotografico da CNC, bem
como os demais arquivos da institui¢do, ¢ fruto da cultura organizacional e evidencia, em sua
forma de organizag¢do, as mudangas estruturais e organicas ocorridas ao longo dos anos.
Diversas modificagdes foram identificadas no decorrer desta pesquisa: modificacdes relativas
ao acondicionamento das imagens impressas, ao arranjo, as formas de acesso, ao recebimento
de contetido, ao tratamento das imagens digitais etc. Destaca-se ainda que por se tratar do
arquivo permanente da entidade maxima de representagao sindical do comércio no pais, retrata

também as transformacdes politicas e sociais ocorridas na sociedade brasileira.

O arquivo fotografico da CNC ¢ parte integrante da memoria institucional. Junto aos
documentos textuais, audiovisuais, sonoros e objetos tridimensionais, as imagens retratam em
grande parte a historia da instituicdo. Sao documentos fotograficos que contém registrados
momentos marcantes, personalidades e grandes eventos. Sao utilizados nas publicagdes internas
da CNC, exposig¢des, edicdes comemorativas entre outros. Documentos fotograficos que trazem
consigo o testemunho do passado e do presente, possibilitando a avaliacdo e o entendimento

para as melhores estratégias no futuro.

Quanto a metodologia utilizada para realizagdo desta pesquisa, destacamos a pesquisa
de campo por meio das atividades profissionais por mim realizadas no arquivo fotografico da
CNC (observagdo e registro para uma descricdo); além disso realizamos uma revisdo de
literatura voltada para os temas: arquivos fotograficos, gestdo de documentos, diagndsticos e
CNC. A pesquisa exploratoria com coleta de dados, através de uma abordagem qualitativa,
somada aos temas arquivos fotograficos e gestdo de documentos e diagnosticos tem como
funcdo o embasamento para a constru¢do do produto técnico-cientifico: Diagnostico do
Arquivo Fotografico da CNC. Enfatizamos ainda que ndo ha, na bibliografia estudada, um
modelo de diagnostico que se aplique adequadamente as necessidades existentes para realizagao
desta pesquisa, sendo assim, o modelo apresentado ¢ uma adaptagdo criada através da analise

de modelos diversos constantes em nossas referéncias.

Foram também elaborados e aplicados, como forma de levantamento de dados,
questionarios de diagndstico de gestao de documentos direcionados a todos os setores da CNC,
nas unidades Rio de Janeiro - CNC/RJ e Distrito Federal — CNC/DF. Nesses questionarios
(aplicados aos funcionarios com mais tempo de servigo, incluindo o gestor do setor) buscamos
dados sobre o historico da GDI e do Arquivo Fotografico. Procedemos também ao levantamento
documental relativo ao historico da GDI (local de guarda do arquivo fotografico) e a formagao

do arquivo fotografico institucional.
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Considerando as Unidades CNC/RJ e CNC/DF somadas como 100%, entendemos as
devidas proporg¢des apresentadas no grafico 1 abaixo como o quantitativo de

setores/profissionais existentes na institui¢cao hoje e o alcance dos questionarios aplicados.
Grafico 1 - Questionarios setoriais enviados CNC/RJ ¢ CNC/DF

Questionarios setoriais enviados CNC/RJ e
CNC/DF

B QUESTIONARIOS ENVIADOS DF
B QUESTIONARIOS ENVIADOS R/

Fonte: elaboragdo propria.

No Rio de Janeiro (RJ), foram enviados um total de vinte e nove (29) questionarios aos
setores com intuito de verificar se existem fotografias fisicas e/ou digitais armazenadas in locu
e como retorno foram obtidas vinte e oito (28) respostas; no Distrito Federal (DF) foram
enviados dezessete (17) questionarios aos setores com dezessete (17) respostas, conforme

grafico 2.
Grafico 2 - Questionarios setoriais respondidos CNC/RJ e CNC/DF

Questionarios setoriais respondidos CNC/RJ e
CNC/DF

B QUESTIONARIOS RESPONDIDOS DF
B QUESTIONARIOS RESPONDIDOS RJ

H QUESTIONARIOS NAO RESPONDIDOS
RJ

Fonte: elaboragdo propria.

O questionario sobre o historico do setor (GDI) e do arquivo fotografico foi enviado a
dois colaboradores a saber: o Gestor do setor, Walter Santos, com 25 anos de trabalho na CNC,

e 0 Assessor Luis Claudio Pereira Cardoso, com 37 anos de trabalho na instituicao.
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Considerando a documentagdo da CNC, foram analisados os atos normativos da
instituicdo, estatuto, regimento interno, procedimentos e documentos complementares, além de
solicitagdes de acesso relativas ao arquivo fotografico. A pratica profissional e as observagdes
permitiram a andlise dos métodos de arquivamento utilizados até o momento, conhecimento
dos sistemas informatizados, a verificagdo das condig¢des fisicas dos documentos arquivados e

alguns outros pontos descritos no decorrer deste produto técnico cientifico.

A estrutura da pesquisa apresenta-se na presente Introducao, Partes I e II, além das

Consideragdes finais, Referéncias e Apéndice.

A Parte I volta-se para a apresentagdo das questdes da pesquisa, referencial teérico-
conceitual, dividindo-se em: 1.1 Arquivos fotograficos e suas especificidades: o que ¢
fotografia e a fotografia digital, autenticidade e veracidade mediante a democratizacao da
producdo e do acesso de fotografias e as consequéncias para o tratamento arquivistico destas,
os conceitos de documento e documentos de arquivo com o objetivo de caracterizar a fotografia
como documento de arquivo a partir dos conceitos de proveniéncia, integridade, organicidade
e unicidade, o tratamento dos documentos fotograficos e a importancia da inclusao destes dentro
de um programa de gestao de documentos; ¢ 1.2 O papel do diagnostico como ferramenta de
gestao para um arquivo fotografico em que foram abordados os seguintes assuntos: gestao
de documentos e sua finalidade e atividades e o conceito de diagndstico e sua importancia para

a gestdo de documentos, seus resultados e utilidades.

A Parte II consiste no relatério do diagnoéstico propriamente dito (o que caracteriza esta
pesquisa como produto técnico-cientifico), no qual foram abordados os seguintes aspectos:
Histoérico e organizagdo atual da institui¢do; a Geréncia de Documentacdo e Informacgao - GDI
e o arquivo fotografico da CNC. O relatério de diagnostico finalizou com a conclusao, um plano
de acdo e as referéncias. O relatorio de diagndstico, nesta pesquisa, entendida como um produto
técnico-cientifico, foi inserido de forma autonoma, tendo capa, sumario, estrutura e referéncias

proprias.

Pretende-se que este produto técnico-cientifico seja um ponto de partida para aplicagao
de uma gestao de documentos eficiente nos arquivos da CNC, entendendo que os documentos
fotograficos sao parte integrante de um conjunto, ou de conjuntos documentais, ¢ que devem
ser tratados sob 0s mesmos preceitos arquivisticos relativos aos demais documentos produzidos
pela instituigdo. Entende-se que as informagdes aqui contidas estardo disponiveis para
profissionais da area de arquivo, bem como para individuos de areas diversas que tém interesse

na tematica dos arquivos fotograficos.
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1 PARTE I - AS QUESTOES DA PESQUISA

1.1 Arquivos fotograficos e suas especificidades

Na area arquivistica, as fotografias sdo tema de estudos que procuram analisé-las nos
ambientes de arquivo, entendendo-as como partes integrantes de um conjunto documental e
levando em consideragdo sua produgdo e vinculo, além de sua contextualizagdo no processo de
gestdo de documentos. Fotografia ¢, segundo o Dicionario Brasileiro de Terminologia
Arquivistica, uma “imagem produzida pela acdo da luz sobre pelicula coberta por emulsao
fotossensivel, revelada e fixada por meio de reagentes quimicos” (ARQUIVO NACIONAL,
2005, p. 95). A fotografia digital pode ser associada a um processo que Jurgens (2004, p.3)
define como “um processo de impressao bindrio: o uso de areas impressas € ndo impressas
precisamente definidas em um substrato, como ¢ encontrado, por exemplo, na impressao

tradicional em madeira (xilogravura)”.

As fotografias digitais revolucionaram a forma de pensar as imagens em diversos
aspectos. No aspecto arquivistico, no qual se entende a fotografia como documento de arquivo,
ou seja, dotado de informagdes e organicidade, as imagens ja eram pauta de discussdes, que se
ampliaram com a chegada das fotografias digitais. “A reflexdo acerca da natureza arquivistica
dos documentos imagéticos ganha espaco a partir da preocupagdo com a autenticidade e a

veracidade, cujos problemas teriam sido agudizados na imagem digital” (LOPEZ, 2008, p.4).

Em que pese a existéncia de fotografias nos arquivos muito antes da revolugao digital
nos atingir, as novas tecnologias permitiram a democratizagao da producao de fotografias e do
acesso as imagens digitais com impactos importantes para os arquivos. A popularizacdo das
cameras fotograficas e o facil acesso as imagens através das midias, redes sociais e aplicativos,
permitem, sem a seguranga necessaria, que os documentos fotograficos sejam facilmente
adulterados, falsificados e multiplicados. A criagdo e a disseminagdo das imagens ocorrem em
grande parte sem planejamento relativo a sua gestdo, tendo como consequéncia, por vezes, a
dissociagdio do seu contexto de produgdo, o que abala a sua confiabilidade®. Isso ocorre em
funcdo de fotografias nao serem tratadas como documentos de arquivo e sim como documentos

a parte de seu contexto de producao.

3 “Um documento arquivistico confiavel é aquele que tem a capacidade de sustentar os fatos que atesta. A
confiabilidade esta relacionada ao momento em que o documento ¢ produzido e a veracidade do seu contetido
[...]”. (CONARQ 2020, p.37).
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Um documento arquivistico auténtico é aquele que ¢ o que diz ser, independentemente
de se tratar de minuta, original ou copia, e que ¢ livre de adulteragdes ou qualquer
outro tipo de corrup¢ao. Enquanto a confiabilidade esta relacionada ao momento da
produgdo, a autenticidade esta ligada a transmissédo do documento e a sua preservagao
e custodia. Um documento auténtico € aquele que se mantém da mesma forma como
foi produzido e, portanto, apresenta 0 mesmo grau de confiabilidade que tinha no
momento de sua produgdo. Assim, um documento ndo completamente confidvel, mas
transmitido e preservado sem adulteracdo ou qualquer outro tipo de corrupgdo, ¢
auténtico (CONARQ 2020, p.37).

Quando pensamos em arquivos, de maneira geral, quase que instintivamente pensamos
também em documentos. Mas, nem todo documento ¢ documento de arquivo. Documento ¢
“unidade de registro de informagdes, qualquer que seja o suporte* ou formato® (FAB, 2012,
p.26). Documento de arquivo ¢ “aquele que, produzido e/ou recebido por uma institui¢do
publica ou privada, no exercicio de suas atividades, constitua elemento de prova ou de
informacao [...], produzido e/ou recebido por pessoa fisica no decorrer de sua existéncia”

(PAES, 2004, p.26).

Logo, o que caracteriza um documento de arquivo ¢ o fato de ter sido produzido
mediante as atividades de uma pessoa fisica ou juridica, publica ou privada. Diretamente
ligados a essas atividades, os documentos de arquivo apresentam caracteristicas especificas,

entre elas a proveniéncia, integridade, organicidade e unicidade.

O principio da proveniéncia tem por finalidade manter agrupados e organizados os
documentos conforme seu processo de producao e ou acumulagdo, de maneira a ndo misturar
com outros documentos provenientes de outras origens (DUCHEIN, 1977 apud ROUSSEAU;
COUTURE, 1998). Documentos de uma mesma proveniéncia integram o mesmo fundo.
Decorrente do principio da proveniéncia, o principio da integridade define que: “os fundos de
arquivo® devem ser preservados sem dispersdo, mutilagdo, alienagdo, destrui¢io niio autorizada

ou adi¢do indevida ...” (BELLOTTO, 2002, p.21).

Portanto, a proveniéncia e a integridade, relacionam-se a origem dos documentos.
Quanto mais dados contextuais forem possiveis de serem identificados no momento da
produgdo e descri¢do - metadados/indexadores - dos documentos fotograficos, mais vinculos
serdo detectados entre os documentos fotograficos e seu produtor e entre os documentos

fotograficos e os demais documentos. Por exemplo, fotografias produzidas em uma reuniao da

4 Suporte: “Material no qual sdo registradas as informagdes”. (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 159).

3 Formato: “Conjunto das caracteristicas fisicas de apresentagdo, das técnicas de registro e da estrutura da
informacao e conteido de um documento”. (ARQUIVO NACIONAL, 2005, p. 94).

6 Fundo: “1. E o acervo arquivistico produzido, recebido e acumulado em processo natural por uma mesma
instituicdo, entidade ou pessoa. [...]”. (RIBEIRO e SANTOS, 2012).
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CNC tém a proveniéncia diferente de fotografias produzidas em uma reunido do SENAC, pois
decorrem de atividades de institui¢cdes distintas, isto €, em contextos diferentes, formando
diferentes fundos de arquivo. Exemplos de metadados para a descricdo da proveniéncia e dos

vinculos sdo: instituicdo produtora e atividade geradora do documento.

A proveniéncia, a integridade e o contexto sdo pontos de reflexdo importantes quando
tratamos de documentos de arquivo. Além de definirem se um documento ¢ ou nao de arquivo,
permitem a elaboracdo de um plano de acdo para sua gestdo e tratamento priorizando seus

vinculos arquivisticos, tornando a relacao entre os documentos de arquivo, organica.

A inter-relagdo existente entre os documentos de uma organizacdo ¢ a base da
afirmacao de que, diferentemente de um livro, ou um objeto num museu, o documento
de arquivo avulso, se considerado isoladamente, nada significa. Somente o vinculo
estabelecido entre os documentos durante o processo administrativo pode definir seu
carater arquivistico (VITORIANO, 2011, p.110).

O vinculo arquivistico ¢ o principal componente de identificacao de cada registro e ¢
determinante na identificacdo/manuten¢ao da proveniéncia. Sua funcao ¢ a de manter agrupados
os documentos de uma mesma origem. Segundo Camargo (2003, p. 101) “E exatamente porque
resultantes de uma acumulacdo natural, necessaria e ndo-gratuita, que os documentos sio
dotados de organicidade, isto €, da capacidade de refletir a estrutura, funcdes e atividades da
entidade acumuladora”. Sendo assim, os documentos fotograficos produzidos em decorréncia
das atividades institucionais, como reunides, estao inclusos no fundo CNC e relacionam-se com
os demais documentos produzidos nessa mesma reunido como, por exemplo, atas, lista de

presenca, trabalhos técnicos.

Outra caracteristica especifica dos documentos de arquivo, e que esta ligada ao
momento de producdo documental, ¢ a unicidade. O carater de unicidade, conforme Bellotto
(2002, p.23) conceitua, é: “qualidade pela qual os documentos de arquivo, a despeito de forma,
espécie ou tipo, conservam carater tinico em fungao de seu contexto de origem”. Duranti (1994
apud FONSECA, 1998) explica que um mesmo documento pode existir em diferentes grupos,
porém cada uma das copias relaciona-se de maneira inica com o grupo ao qual pertence,

conservando seu carater de unicidade.

No caso dos documentos fotograficos, Lopez afirma que:

[...] a questdo da origem torna-se aparentemente mais complicada, devido a uma
incidéncia maior de reciclagens de informacao. Isto ¢, a ocorréncia da mesma imagem
em documentos diferentes € mais frequente do que no caso de documentos textuais.
Os avangos técnicos no modo de produgdo dos documentos textuais sempre tiveram
estreita relacdo com os procedimentos administrativos, sendo, portanto, facilmente
incorporados a realidade da organiza¢do de documentos (LOPEZ, 2008, p. 3).
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O documento fotografico ¢ utilizado de formas especificas desde a sua origem,
despertando interesse em artistas, cientistas, militares, cidaddos em sua vida cotidiana e muitos
outros. No entanto, ndo € o uso especifico que limita o carater de unicidade dos documentos.
Cada documento ¢ tnico dentro do seu contexto de produgdo, ou seja, dentro do conjunto

documental ao qual pertence.

Para exemplificar esse conceito, ¢ possivel pensar em uma fotografia produzida durante
areunido da Diretoria da CNC com o objetivo de documentar a reunido e, também, de divulga-
la na publicagdo CNC Noticias. Essa fotografia assume um papel inico no conjunto documental
referente a reunido da Diretoria e outro no conjunto documental referente a publicagdo CNC

Noticias’.

Durante muitos anos, os documentos fotograficos foram tratados pelos arquivistas como
documentos “especiais”. As informagdes registradas em suportes diferentes dos textuais
recebiam tratamento diferenciado em varios aspectos como, por exemplo, seu armazenamento
e conservagdo. O tratamento diferenciado dispensado aos documentos fotograficos, ditos
“especiais”, torna-se também uma das causas do desmembramento ou isolamento dos conjuntos
documentais, ou seja, a quebra da organicidade comprometendo as relagdes documentais
existentes e muitas vezes dissociando totalmente o documento fotografico de qualquer outro

documento.

Segundo Lacerda,

Imagens como documentos de arquivo sdo aquelas que, além de veicular contetidos
os mais diversos, sdo antes ¢ sobretudo produto das agdes e transagdes de ordem
burocratica e/ou sociocultural responsaveis pela sua producgdo. Relaciona-las ao seu
universo ‘gerador’ deveria ser atribuicdo do tratamento arquivistico, a partir de uma
abordagem menos naturalizada com relacdo a esses registros. Mas ndo é o que ocorre.
Os materiais visuais e mais especificamente as imagens técnicas de producao visual —
nos quais estao incluidos a fotografia e o registro filmico — sdo tradicionalmente vistos
como autorreferentes, imagens de ‘alguma coisa’, sem conexao clara com o restante
do arquivo e com a entidade produtora e responsavel pela existéncia do conjunto. A
hegemonia do valor factual das imagens determina o tratamento a elas aplicado, e, a
despeito do tipo de acervo que se tenha em méos, os esforgos para a identificacdo ¢ a
descri¢do dos materiais sdo sempre direcionados a fatos, pessoas, lugares e épocas
retratadas (LACERDA, 2012, p. 285-286).

Na arquivologia contemporanea, as praticas relacionadas aos documentos “especiais”
ndo sdao mais incentivadas. Ainda que os documentos fotograficos tenham peculiaridades

relativas a sua forma de producdo, acumulagdo e uso, o seu contexto de origem e as razdes de

7 CNC Noticias é uma publica¢do mensal produzida pela CNC.
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sua criacdo devem ser levadas em consideracdo para que o profissional responsavel por seu

tratamento identifique sua proveniéncia e relagdes organicas.

Percebe-se, a partir das reflexdes acima, que, na teoria arquivistica, o principio da
proveniéncia, o principio da integridade, a organicidade e a unicidade se inter-relacionam
formando parte da base conceitual da area. No entanto, por vezes, os dados sobre proveniéncia
e organicidade ndo sdo referenciados no momento de produgdo dos documentos fotograficos,
tendo como consequéncias o restabelecimento tardio dessas relagdes, quando possivel, ou a

perda de sua organicidade.

Os aspectos relagdo organica ¢ contexto sdo questdes cruciais na reflexdo sobre
qualquer documento de arquivo, determinantes para que um acervo seja considerado
arquivistico e para o estabelecimento do programa de gestdo documental adequado.
Apesar de ndo ser diferente para os documentos fotograficos, foi um aspecto
desconsiderado por bastante tempo ao se tratar desse género documental nos arquivos
(MARIZ; CORDEIRO, 2018).

Por isso ¢ fundamental que os documentos fotograficos sejam incluidos nos programas
de gestao de documentos das instituicdes. A gestao de documentos, segundo a Lei 8.159, de 08
de janeiro de 1991, que dispde sobre a politica nacional de arquivos publicos e privados e da
outras providéncias, €: Art. 3°-[...] o conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes
a sua produgdo, tramitacao, uso, avaliagdo e arquivamento em fase corrente e intermediaria,

visando a sua eliminagfo ou recolhimento para guarda permanente (BRASIL, 1991%).

No ambito das instituigdes publicas, o Conselho Nacional de Arquivos - CONARQ
publicou em 2014 a resolugdo n° 41 que “dispde sobre a inser¢ao dos documentos audiovisuais,
iconograficos, sonoros € musicais em programas de gestdo de documentos arquivisticos dos
orgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR, visando a sua
preservacao e acesso” (CONARQ, 2014). Essa resolucdo, ainda que relacionada a acervos
publicos, ¢ uma diretriz para as empresas privadas. Vale destacar que, no ambito das institui¢des
privadas, ndo existe legislagdo especifica referente a gestdo de documentos fotograficos. As
regulamentagdes e normatizagdes sao internas e voltadas para a realidade institucional de cada

uma.

A resolugdo n° 41 do CONARQ, em seu artigo 1° §1° recomenda:

Implementar politica de gestdo arquivistica de documentos integrando todos os
géneros documentais, incluindo os audiovisuais, iconograficos, sonoros e musicais,
independentemente do formato e do suporte em que estdo registrados, por meio da

8 Documento sem numeracdo de pagina.
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classificagdo e avaliagdo arquivistica, bem como dos procedimentos e operacdes
técnicas referentes a produgao, tramitacao e uso.

O controle ou diminui¢dao de custos ¢ o aumento da eficiéncia ¢ eficacia sdo
caracteristicas da gestdo de documentos, visando intervir de maneira inteligente nos processos
documentais para criteriosamente e racionalmente reduzir as massas documentais. Por meio da
gestao de documentos, € possivel compreender e otimizar a produgao, utiliza¢do e destinagao

de documentos de forma racional, garantindo o acesso as informagoes (INDOLFO, 1995).

Compreender as fotografias produzidas em funcdo de atividades institucionais como
documentos de arquivo e inseri-las nos programas de gestdo de documentos garante a
manutengdo da proveniéncia, integridade, organicidade e unicidade, sendo o diagnostico
considerado o ponto de partida para um programa de gestdo de documentos. Em 1.2 sera
apresentado o papel do diagnostico, sua aplicagdo e importancia como ferramenta para a gestao

de documentos fotograficos.

1.2 O papel do diagndstico como ferramenta de gestido para um arquivo fotografico

Conforme comentado anteriormente, a proveniéncia, a integridade, a organicidade ¢ a
unicidade sdo inerentes ao documento de arquivo e diretamente ligados ao processo de gestao
de documentos, devendo caminhar em conjunto com a realidade organizacional. Conforme
Valentim (2012, p.17), a “gestao documental tem como principal finalidade definir uma politica
documental eficiente para a organizagdo, envolvendo desde a produc¢ao do documento até sua
eliminagdo ou guarda permanente, portanto, uma acao abrangente no escopo organizacional”.
Na prética, a gestdo de documentos se relaciona ao desenvolvimento das seguintes atividades

(quadro 1):

Quadro 1 — Atividades da gestao de documentos

Producio: concepcao e gestdo de formularios, preparacdo e gestdo de correspondéncias, gestdo de
1 informes e diretrizes, fomento de sistemas de gestio da informagao e aplicagdo de tecnologias modernas
a esses processos.

Utilizacao e conservacao: criagdo e melhoramento dos sistemas de arquivos e de recuperacdo de dados,
gestdo de correio e telecomunicagdes, selecao e uso de equipamento reprografico, analise de sistemas,
producdo e manutencdo de programas de documentos vitais e uso de automacao e reprografia nestes
processos.
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Destinac¢fo: a identificagdo ¢ descrigdo das séries documentais, estabelecimento de programas de
3 avaliagdo e destinagdo de documentos, arquivamento intermedidrio, elimina¢do e recolhimento dos
documentos de valor permanente as institui¢des arquivisticas.

Fonte: Adaptado de Calderon et. al. (2004, p. 101)

Com base no quadro 1, o documento fotografico deve ser gerido levando em
consideragdo o seu contexto de producao, finalidade e uso, bem como critérios de conservagao
e destinagdo. Antes da realizagdo destas etapas ¢ fundamental a aplicagdo de um diagndstico
que implica no conhecimento do que sera tratado e da subsidios para a proposi¢ao de diretrizes

voltadas para a gestdo de documentos.

Nessa pesquisa utilizaremos os conceitos voltados para o diagndstico empresarial e

arquivistico. Para Schmitt (1996, p.30) a finalidade do diagndstico empresarial é:

a compreensdo da estrutura ¢ da dinamica de uma problematica empresarial [...],
compreender uma empresa significa interioriza-la e conhecé-la”, ou seja, este
processo ¢ visto como uma investigacdo que se processa a partir do levantamento de
dados, analise e procura de possiveis patologias dentro da organizacdo e sugestoes
com vistas a sanar possiveis deficiéncias, ou mesmo apontar para novos
direcionamentos de modo que na medida em que as empresas se modernizam,
ampliam-se também as possibilidades diagnosticas, a exemplo da adogdo do
planejamento estratégico, que traz como elemento basilar o diagnostico estratégico.

A partir da compreensdo de que o diagnostico ¢ a representacdo de uma instituigao,

Lopes (2009, p. 160), afirma que:

O levantamento geral dos dados sobre as atividades, fluxo informacional, estruturas,
fungdes e das questdes referentes aos acervos constrdi o objeto da pesquisa, ao retratar
a situacdo arquivistica da organizag@o, na forma de um diagnostico. Agindo desta
forma, o profissional tera a possibilidade de propor solugdes que se possam chamar
de cientificas, por se basearem no exame criterioso do problema, realizado de acordo
com as metodologias e parametros aceitos pelas ciéncias sociais aplicadas.

Segundo o Dicionario de Terminologia Arquivistica (1996, p. 24),

Diagnostico de arquivos ¢ a “Analise das informagdes basicas (quantidade,
localizagdo, estado fisico, condi¢cdes de armazenamento, grau de crescimento,
frequéncia de consulta e outros) sobre os arquivos, a fim de implantar sistemas e
estabelecer programas de transferéncia, recolhimento, microfilmagem, conservagéo e
demais atividades”.

Diante das ideias apresentadas por estes autores, o diagnostico arquivistico caracteriza-
se como instrumento fundamental para a gestdao de documentos. Como atividades, inclui a
pesquisa, o levantamento de dados e a analise de informagdes basicas para a compreensao da

estrutura produtora dos arquivos e dos problemas existentes.

Segundo Sousa,
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Entender o modo como as institui¢des se estruturam e como executam suas fungdes e
atividades € compreender como os documentos sdo acumulados. Ele ¢ resultado de
um ato desenvolvido e, na maioria dos casos, cotidianamente repetido. A génese se da
quando a organizacdo tem algo a cumprir, a provar, a determinar. Surge naturalmente
como resultado das agdes desenvolvidas pelo sujeito criador. Apds o registro das
informagdes em suportes (papel, midia magnética, microfilme, peliculas fotograficas,
peliculas cinematograficas etc.), ¢ necessario manté-los pelos valores administrativos,
técnicos, legais, fiscais, probatdrios, culturais e historicos que possam conter
(SOUSA, 2014, p.6).

O diagndstico arquivistico caracteriza-se por ser uma espécie de “radiografia” da
realidade retratada. E importante destacar que a aplicacdo do diagndstico devera ser constante,
iniciando-se idealmente em paralelo ao surgimento do arquivo, para que o programa de gestao

de documentos seja elaborado e aplicado.

No entanto, a aplica¢do do diagnostico também ocorre em situagcdes em que a massa
documental ¢ acumulada a margem de um programa de gestdo de documentos. No caso de
documentos fotograficos, temos como consequéncias: a perda de informagdes sobre sua
proveniéncia, que contextualizam o documento desde a cria¢do; a violagdo da integridade do
conjunto documental; a alteragdo ou perda de vinculos organicos; e perda do seu carater de

unicidade.

Segundo Lopez,

Tradicionalmente os modelos elaborados partem das informagdes veiculadas pela
imagem como referencial para a classificagdo e descrigdo, sem fazer qualquer
tentativa de contextualizagdo documental, em termos arquivisticos, o que coloca em
risco a propria finalidade do arquivo. Tal conduta ¢ geralmente justificada pela
dificuldade de recomposi¢do dos motivos da produg¢do documental. No entanto, essa
situagdo, por ndo disponibilizar o documento imagético devidamente contextualizado,
provoca uma perda irreversivel das informagdes arquivisticas (LOPEZ, 2008, p. 1).

Nao raro o arquivamento, acondicionamento, descri¢do e acesso dos documentos
fotograficos levam em consideragdo as suas caracteristicas fisicas e o conteudo retratado na
imagem. Geralmente nao ¢ considerada a razdo de sua existéncia, a atividade que gerou a
imagem e o porqué de sua permanéncia no arquivo. Chegam aos arquivos como massas

documentais acumuladas sob diferentes perspectivas e olhares.

A integridade dos documentos fotograficos pode ser violada, uma vez que estes podem
ser arquivados junto a conjuntos documentais sem referéncias ao seu conjunto original. Seus
vinculos organicos sdo alterados e at¢ mesmo perdidos, ndo sendo possivel relaciond-los a

outros documentos de mesma proveniéncia, como textuais, sonoros, audiovisuais etc.

r r

Sua unicidade ¢ ameagcada no momento em que a imagem ¢ eliminada por ser
considerada como cépia fotografica, sem levar em considera¢ao o conjunto documental e a

razao pela qual foi criada. Uma tinica imagem pode ser reproduzida em conjuntos documentais
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diferentes, sendo unica no cumprimento de sua fun¢do dentro de um conjunto documental

determinado.

Diante das consequéncias geradas pela auséncia de um programa de gestdo de
documentos, o papel do diagndstico arquivistico ¢, através de uma estruturagao de informacdes
recolhidas por diversas fontes relacionadas a uma realidade de formacdo documental, mostrar
os atuais pontos fortes e fracos do conjunto analisado possibilitando, assim, a elaboracdo de um

plano de acdo para uma gestao de documentos mais eficiente.

As informagdes retratadas através do diagnostico devem ser somadas ao
conhecimento arquivistico para auxiliarem na elaboragdo ou aperfeicoamento de
programas de gestdo de documentos, considerando todas as suas etapas. “[...]
possibilitardo o embasamento, a seguranga e precisdo na construg¢ao de programas de
conservacao, classificacdo, avaliacdo, recolhimento, transferéncia, armazenamento,
acondicionamento, microfilmagem e demais atividades [...]”. (Silva, 2014, p. 14).

O diagnostico arquivistico podera fornecer dados sobre o histdrico e a contextualizacdo
da instituicdo no cendrio em que atua, sua estrutura organizacional, o setor responsavel pelo
arquivo em questao, recursos humanos, instalagdes fisicas, trajetoria de formagao do arquivo,
normas e regulamentos, sistemas informatizados, atividades de gestao de documentos relativas

ao arquivo, composi¢ao do acervo, entre outros.

Os dados fornecidos pelo diagnéstico arquivistico permitem a analise de aspectos
diversos que nos levam a conhecer as circunstancias que envolvem a criacdo dos documentos.
Sabendo quando, por que, para qué, por quem o documento foi criado torna-se possivel geri-lo

de forma racional.

As atividades de producdo, utilizacdo, conservagdo e destinagdo sdo embasadas pelas
informacdes pesquisadas e analisadas durante a aplicagdo do diagnostico, subsidiando as
fungdes arquivisticas de criagdo/producao, avaliagdo, aquisicdo, conservagao/preservacgao,

classificacdo, descri¢do, difusdo/acesso’.

No caso especifico desta pesquisa, foi realizado o diagndstico do arquivo fotografico da
CNC. Através do relatorio de diagndstico a ser apresentado a seguir, na parte 11, identificaram-
se a realidade da situacdo arquivistica das fotografias, os pontos a serem corrigidos e elaborou-
se um plano de acdo voltado para o aperfeicoamento e a aplicagdo das praticas arquivisticas na

instituicao.

% As fungdes arquivisticas sdo descritas por Santos (2013, p. 178-181).
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2 PARTE 11

Relatorio de diagndstico do arquivo fotografico da Confederacao Nacional do Comércio

de Bens, Servigos e Turismo — CNC.



RELATORIO DE DIAGNC D DO ARQUIVOFOTOGRAFICO DA
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CONSIDERACOES INICIAIS

Os arquivos fotograficos institucionais representam parte da memoria empresarial, sdo
constituidos por documentos fotograficos contendo registros informacionais (imagens) de
eventos, personalidades, espacos fisicos e momentos marcantes de suas historias, podendo
também cumprir papéis comprobatdrios e administrativos. A organiza¢do dos documentos
fotograficos nos arquivos institucionais pode se dar de diversas formas, levando-se em conta
sua dinamica de producdo, diretrizes institucionais de gestdo de documentos e preservacgao,
além de suas caracteristicas fisicas.

Do ponto de vista de sua producdo e guarda, chamamos a atengdo para a forma como
esses documentos vao surgindo — muitas vezes informalmente — e da mesma maneira vao sendo
guardados em gavetas, armarios, caixas, de forma apartada do arquivo institucional tradicional
e mais proximos a quem deles se utiliza no cotidiano laboral, como as assessorias de
comunicag¢do, os servigos de reproducdo etc. Embora ndo possamos generalizar, em muitas
instituicdes ¢ comum localizarmos arquivos fotograficos nessas condicdes.

A elaboragdo deste diagnostico permitird conhecer a realidade do arquivo fotografico
da Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos ¢ Turismo — CNC em relagdo aos
aspectos acima mencionados bem como em relagdio a manutencdo de seus vinculos,
proveniéncia e organicidade.

Considerando a diversidade existente nessas formas de produg¢do e organizacio,
entende-se que os documentos fotograficos podem vir a ser organizados separadamente dos
demais documentos relativos as suas atividades de origem, como documentos textuais, midias,
e-mails e etc, podendo assim, perder o seu vinculo orgénico, o que acarreta na dissociacao
destes documentos com a razao inicial de sua existéncia.

Iniciando suas atividades em 1945, a Confederagao Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo — CNC ¢ detentora de grande parte da memoria do Sindicalismo Patronal
do Comércio no Brasil, tendo em seus arquivos institucionais um consideravel volume de
documentos fotograficos, dentre outros. No ano de 2012, trabalhando na Geréncia de
Documentagao ¢ Informacao — GDI/CNC, sob a lideran¢a do Bibliotecario Jos¢ Walter Silveira
dos Santos, recebi a incumbéncia de ser a profissional Arquivista responsavel pelo Arquivo
Fotografico da CNC.

Resultado das experiéncias e questdes profissionais por mim vivenciadas ao longo dos
anos de trabalhono Arquivo Fotografico da CNC e como Produto Técnico-Cientifico elaborado

como requisito para conclusao do curso de Mestrado Profissional em Gestao de Documentos e
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Arquivos do Programa de Pds-Graduacao em Gestdo de Documentos e Arquivos — PPGARQ
da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro — UNIRIO apresento o Relatorio:
Diagnéstico do Arquivo Fotografico da Confederagao Nacional do Comércio de Bens, Servicos
e Turismo - CNC.

Institucionalmente, este relatério tem como objetivo retratar a realidade do arquivo
fotografico da CNC, analisando questdes voltadas para a gestdo de documentos: considerando
seu surgimento, os processos de organizacao a que esteve sujeito, os instrumentos disponiveis
de acesso, a sua conexao com o arquivo textual da institui¢do e o mapeamento do circuito de
produgdo, uso e arquivamento de fotografias na instituicdo hoje. Trata-se de uma “radiografia”
do Arquivo Fotografico institucional, trazendo como resultado o entendimento das
necessidades atuais de tratamento e organizagao dele.

Como inspiragdo para a elaboracdo deste relatorio de diagnostico foram utilizados os
modelos de relatdrio de diagndstico do Ministério da Fazenda, Governo do Estado do Espirito
Santo, Tribunal Superior Eleitoral, Governo do Estado do Rio Grande do Sul e Superior
Tribunal Militar e nas necessidades por mim identificadas enquanto arquivista responsavel pelo

arquivo fotografico da CNC.
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1 HISTORICO E ORGANIZACAO ATUAL

Iniciaremos com um breve historico sobre a Confederacdo Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo — CNC e suas atividades institucionais.O intuito ¢ trazer ao
entendimento, a importancia da instituicdo para o sindicalismo patronal no Brasil e

consequentemente a importancia das imagens que compdem seu arquivo fotografico.

1.1 O contexto historico: o cenario pré- Confederacao Nacional do Comércio de Bens,

Servic¢os e Turismo

O movimento sindical urbano foi institucionalizado no Brasil, por meio do Decreto n°
1.637 de 05/01/1907, permitindo a cidaddos com profissdes similares/conexas se organizarem
para defender seus interesses. Apos o inicio da I Guerra Mundial, com a chegada dos
trabalhadores europeus ao Brasil, a difusdao de sua cultura e ideias politicas, o sindicalismo

ganhou mais for¢a. (CNC, 2015, p. 35-37)

Na conferéncia da Paz de Paris, em 18 de janeiro de 1919, com a presenga de 25 paises,
entre eles os dominantes, Estados Unidos, Reino Unido, Franca e Italia, apds o fim da I Guerra
Mundial, surge a ideia da Organizacao Internacional do Trabalho (OIT). Sua constitui¢dao
encontra-se na Parte XIII do Tratado de Versalhes (1919), documento que encerrou
oficialmente a I Guerra Mundial. Sua criacdo baseou-se em argumentos humanitarios, politicos
e econdmicos, buscando humanizar as condi¢des fundamentais de trabalho e evitar conflitos

sociais e economicos. (CNC, 2015, p. 35-37)

No Brasil, a década de 1920 foi marcada por levantes militares, Coluna Prestes e eleicao
de Julio Prestes que antecederam a Revolugdo de 1930. O fim da Republica Velha deu inicio a
Era Vargasl0, que se dividiu em trés periodos: Governo Provisorio (1930-1934), Governo
Constitucional (1934-1937) e Estado Novo (1937-1945). Vargas criou o Ministério do
Trabalho, Industria e Comércio, também chamado de “Ministério da Revolucdo” com o
objetivo de interferir sistematicamente no conflito entre capital e trabalho, anteriormente,

tratado pelo Ministério da Agricultura. (CNC, 2015, p. 35-37)

Em 1934, o governo convocou eleigdes para a Constituinte. A nova Carta assegurava
a pluralidade e a autonomia do movimento sindical. Como tatica para enfraquecer a
“aristocracia” patronal, foi estimulado o surgimento de representacdes sindicais, tanto

10 Era Vargas ¢ o nome que se d4 ao periodo em que Getulio Vargas governou o Brasil por 15 anos, de forma
continua (de 1930 a 1945). Esse periodo foi um marco na historia brasileira, em razdo das inumeras alteragdes
que Getulio Vargas fez no pais, tanto sociais quanto econdmicas.
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de empregados como de empregadores. Com um golpe em 10 de novembro de 1937,
o Estado Novo, ditadura implantada por Vargas, adotou uma Constituigdo com
caracteristicas fascistas e a politica trabalhista foi inspirada na Carta do Trabalho —
“Carta del Lavoro” — da Italia de Benito Mussolini. (ALMEIDA, 2005, p.14)

O Decreto-Lei n° 1.402, de 05/07/1939, impos a unicidade sindical, condicionando as
acoes classistas a permissdo do Ministério do Trabalho, ou seja, subordinando os sindicatos ao
Estado, iniciando uma permuta de favores entre governo e liderancgas trabalhistas. Em
01/05/1943 o Decreto-Lei n°® 5.452, aprovou a Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT, a
uniformizacao da legislagdo trabalhista criada por Vargas. (CNC, 2015, p. 35-37)

A CLT possibilitou a aplicagao do imposto sindical e regulamentou a negociagdo direta
entre empregadores e empregados, regulamentou ainda as necessidades de seguranca e saude
do trabalhador; a protecdo do trabalho da mulher e do menor; as convengdes coletivas do
trabalho; os processos de multas administrativas; o Ministério Publico do Trabalho; e o
processo judiciario do trabalho. E importante salientar que o Titulo V da CLT — Da Organizagéo
Sindical — englobou em seus capitulos todas as questdes inerentes ao direito coletivo ou

sindical. Diz o Artigo 511 que:

E licita a associagdo para fins de estudo, defesa e coordenagdo dos seus interesses
econdmicos ou profissionais de todos os que, como empregadores, empregados,
agentes ou trabalhadores auténomos, ou profissionais liberais, exercam,
respectivamente, a mesma atividade ou profissao ou atividades ou profissdes similares
ou conexas. (ALMEIDA, 2005, p.15)

Pela CLT, os sindicatos representam diretamente as empresas, individuais e coletivas.
Os grupos de Sindicatos resultam nas federagdes estaduais e a coalizdo das federagdes forma
as confederagdes, que estao no topo do sistema, representando as atividades econdmicas. No
paragrafo primeiro do Artigo 535 da CLT: “As confederagdoes formadas por federagdes de
Sindicatos de empregadores denominar-se-30: Confederacdo Nacional da Industria,

Confederagdo Nacional do Comércio [...]” (ALMEIDA, 2005, p.15).

Diante do contexto historico entende-se que a criagao da CLT e o momento turbulento
que a sociedade atravessava, o pos-guerra, foram estimulos para a criacdo das Confederagoes,

trazendo reformulagdo e legitimidade para as relagdes de trabalho.

1.2 O Nascimento da Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo

No periodo de 1 de maio, dia do Trabalho, a 6 de maio do ano de 1945, na cidade de
Teresopolis, Rio de Janeiro, aconteceu a I Conferéncia das Classes Produtoras do Brasil — I

CONCLAP. Esta conferéncia foi organizada pela Associacdo Comercial do Rio de Janeiro —
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ACRJ, presidida pelo Sr. Jodo Daudt d’Oliveira, também presidente da Federa¢do do Comércio
Atacadista do Rio de Janeiro. Reunindo 183 delegacdes de todo o territdrio nacional, exceto
Fernando de Noronha, incluindo representantes de sindicatos, associacdes comerciais €

industriais. (ALMEIDA, 2005, p.17-19)

Fotografia 1 — I Conferéncia das Classes Produtoras do Brasil — I CONCLAP

Fonte: Arquivo fotografico da CNC

A T CONCLAP realizou-se em meio a mudangas importantes no cendrio mundial e
nacional, com o encerramento da 2* Guerra Mundial ¢ o término do Estado Novo
respectivamente. O contexto social e econdOmico apresentava circulacdo de ideais de uma
sociedade mais democratica e de representatividade das classes trabalhadoras e empresariais.

(ALMEIDA, 2005, p.17-19)

A Conferéncia teve como pauta os seguintes assuntos para debate: o Estado e a ordem
econdmica; elevacdo de nivel de vida da populacdo; politica de produgdo agricola; politica de
producdo industrial e mineral; politica de investimentos; energia e transportes; politica
comercial; politica monetaria, bancaria e fiscal; politica social e trabalhista e politica

imigratoria. Como resultado, houve a elaboragao de trés pontos importantes:

(...) a Carta Econdmica de Teresopolis, uma radiografia da situagdo socioecondmica
do Pais e um compromisso dos empresarios com um regime de “justi¢a social”, que
manteria a harmonia entre todos os elos da cadeia produtiva; a Carta da Paz Social,
que trazia a preocupag¢do dos empregadores com a extrema pobreza do Pais e a baixa
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capacitacdo profissional do trabalhador brasileiro; e a necessidade de um o6rgéo que
fosse o porta-voz oficial do comércio perante o governo e a sociedade. (Portal CNC,
2019)

No final da Conferéncia, a Carta Economica de Teresopolis foi divulgada, sendo o seu
conteudo a constatagdo de que o Brasil possuia liderangas ndo governamentais aptas a liderar o
crescimento de seus negocios, reconhecendo os apelos sociais existentes em uma sociedade
progressista. “A busca do bem-estar geral minimizava eventuais discordancias politicas e
regionais. Era momento de unido e a Carta celebrava um pacto em que havia uma tnica e grande

beneficiaria: a nacdo”. (ALMEIDA, 2005, p.19)

Apo6s uma série de reunides realizadas preliminarmente com a intengdo da criagdo de
um orgao nacional do comércio, que atuasse oficialmente junto ao governo e a sociedade,
conforme debatido na | CONCLAP, em 04 de setembro de 1945, na Rua da Alfandega, n° 107,

° andar, sede da Federagdo do Comércio Atacadista do Rio de Janeiro, foi realizada a
Assembléia Constituinte da Confederagao Nacional do Comércio, também sob a condugao de

Jodo Daudt d’Oliveira. (ALMEIDA, 2005, p.19)
Figura 1 — Ata da 1? reunido da Junta Diretiva da CNC

Lta da 18 reuni@oc da_Junta Di-
retiva da Gonfederagao Nacio —
nal do Comercio, realizada a3
1? horas de UL de setembre de
1944%.

NHesta cidade do Rlio de Janeiro, caplital d4da BEepublica
dos Estados Unidos do _Brasil, ag 17 horas de L de se-
tembro de 1945 e na gede provisoria da Confederagao NNa
clional do Comercio, a rua da Alfandega, 107, 12 andar,
reuniram-se os membros da Junta Diretivg,sa sabers Jozo
Daudt d'ocliveira, pela Federprscaéo do Coméercio Atacadis-
ta, do Ric de Janeiroji Brasillo Machado Heto pela Fe-
deragao do Comerecle do Estgdo de Sdo Paulos Ruben Soa-
res, pela Federacao do Comerclo Varejista do Hig Gran-—
dg do Bul; Caetanco de Vasconcelos, pela Federagao do Co
mércic do Estadoc de Minas Gerals; Lujz Maia de Betten-
court Menezes, rpela Federagfo do Comercio Varejista,do
Rio de Janeiro, e Antonlio Ribeiro Franga Filho,pela Fe
deraqac de Turismo e Hospitalidade, do Hic de Janeirn.

Fonte: Arquivo CNC
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Em 30 de novembro de 1945, através do Decreto-Lei n° 20.068 a CNC foi reconhecida.
(ALMEIDA, 2005, p.25)
Figura 2 — Decreto-Lei n°® 20.068
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Fonte: Arquivo CNC

Em 21 de dezembro de 1945, houve a 1? elei¢ao para a Diretoria e Conselho Fiscal da
instituicdo, tendo como Presidente eleito o Sr. Jodo Daudt d’Oliveira. Em 10 de janeiro de 1946,
por ocasido da posse da Diretoria da CNC, foi assinada e se tornou publica a Carta da Paz
Social, considerada de suma importancia na histéria da CNC, por se tratar do posicionamento
dos empregadores brasileiros em prol da Justica Social. Tornam-se explicitas questdes relativas

a qualificacdo profissional e a pobreza existente no Brasil. (ALMEIDA, 2005, p.27)

Como uma das primeiras medidas, delegado pelo Presidente da Republica, José
Linhares, através do Decreto-Lei n°® 8.261, de janeiro de 1946, ¢ determinada pelo Presidente
da CNC a criacdo do Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC. Posteriormente,
em 13 de setembro de 1946, através do Decreto-Lei n° 9.853, assinado pelo presidente da
Republica, Eurico Gaspar Dutra, era autorizada a CNC, a criacdo do Servico Social do

Comércio - SESC (ALMEIDA, 2005, p.29).
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1.3 O Que é a Confederacao Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC)

De acordo com o Portal CNC, a instituicdo¢ a representante maxima do empresariado
do comércio de bens, servigos e turismo no Brasil, ou seja, ¥4 do Produto Interno Bruto — PIB
brasileiro, 25 milhdes de empregos diretos e formais. Seu papel ultrapassa o territorio nacional,
assegurando os interesses e crescimento do setor em oOrgdos de jurisdigdo e consultivos,
participando de decisdes e da formulagdo de diretrizes de politica econdmica, administrativa,

social e ambiental. (Portal CNC, 2019).

O Conselho de Representantes da CNC ¢ formado por integrantes das Federagdes
filiadas que sdo responsaveis por eleger os Diretores e conselheiros Fiscais da instituicdo. As
empresas sdo organizadas em Sindicatos, de acordo com suas atividades e em uma mesma base
territorial; estes Sindicatos, por sua vez, se organizam em Federagdes e todos sdo representados

institucionalmente pela CNC. (Portal CNC, 2019).

Figura 3 — Estrutura Hierarquica Sistema CNC

Unido Federal CINC
Estados Federacoes
34
Municipios Sindicatos Patronais do Comércio
1029
Cidadios Comerciantes = Empresas

= Empregadores = Agentes
+/- 6 milhdes

Fonte: Elaboragao propria.
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1.4  Entendendo a estrutura organizacional da CNC

A estrutura organizacional da CNC apresenta-se conforme a seguir:

1.4.1 Sistema Confederativo da Representagao Sindical do Comércio - Sicomércio

Atuando para o fortalecimento do setor tercidrio, a entidade também coordena
oSicomercio, que retine 34 federacdes patronais, 27 estaduais e 7 nacionais, as quais agrupam

1029 sindicatos das categorias economicas do comércio em todo o Brasil. (Portal CNC, 2019)

A Constitui¢ao Federal de 1988, em seu Artigo 8°, declara que a associacao profissional
ou sindical ¢ livre, observados alguns preceitos sobre filiagdo, objetivos, votagdes e
contribuicdo sindical. O inciso IV afirma: “a assembléiageral fixara a contribuicao que, em se
tratando de categoria profissional, serd descontada em folha, para custeio do sistema
confederativo da representacao sindical respectiva, independentemente da contribuigdo prevista
em lei” (ALMEIDA, 2005, p.37). Da CLT restaram os dispositivos que tratavam da organizagao

sindical.

As modifica¢des ocorridas na Constituicdo Federal e na CLT instigaram os sistemas
confederativos a pensar na possibilidade de auto-organizacao. Nos anos de 1989 € 1990, a CNC
realizou reunides onde a possibilidade foi debatida e ganhou forga. Assim, em 23 de novembro
de 1990 foi expedida a Resolugdo CNC-CR n° 01 referente ao Sistema Confederativo da

Representagao Sindical do Comércio - Sicomercio (CNC Sicomércio, 2002, p.12),

Com a criagcdo do Sicomercio, a institui¢do passou a criar normas disciplinando a
autogestdo de todo o Sistema, composto pelos sindicatos que representam as categorias
econOmicas; pelas federagdes, que coordenam as categorias; ¢ pela CNC, que representa e
coordena o sistema brasileiro. Desta forma, a exigéncia de unicidade sindical, determinada pelo

Artigo 8° da Constituicdo, foi atendida (CNC Sicomércio, 2002, p.12).

A Resolugdo Sicomercio-CNC n° 01, de 24 de janeiro de 1991, regulamenta seu

funcionamento e estrutura, incluindo a arrecadacao da contribui¢ao confederativa.

Ainda em 1991, a Resolugdo Sicomercio-CNC n° 002/91 criou a Comissdo de
Enquadramento e Registro Sindical do Comércio (CERSC), que possui carater
permanente e trata de matérias essenciais ao seu funcionamento, com destaque para
registro, enquadramento, base territorial e arrecadagdo sindicais. (ALMEIDA, 2005,
p.37).
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Em 1992, finalizando a criagdo das condi¢des propicias a manuten¢do da unicidade
sindical, a contribui¢do para o custeio do Sicomercio foi incluida no estatuto da CNC como

inciso do Artigo 1°. (CNC Sicomércio, 2002, p.12)

A CNC aposta nessa sinergia com as Federagdes e os Sindicatos para orientar,
coordenar e defender as atividades de suas categorias. Assim, as entidades encontram
na Confederagdo um canal aberto para expressar as demandas do sindicalismo e do
empresariado (Portal CNC, 2020).

Esta simbiose tem como alicerces o Conselho de Representantes da CNC - CR que ¢
formado por membros das Federagdes filiadas e sdo responsaveis por eleger os membros do
Conselho Fiscal da CNC - CF e a Diretoria da institui¢ao. Vale a ressalva de que tanto as
Federagdes quanto os Sindicatos possuem administragdes proprias e sdo responsaveis por suas

atividades institucionais.

Ao longo de sua trajetéria o Sicomercio vem realizando importantes eventos para

representacao sindical do comércio. Vejamos sua trajetoria:

Fotografia 2 — I Consicomercio 1991 e VIII Congresso do Sicomercio 2015
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Fonte: Arquivo fotografico da CNC

Quadro 2 — Eventos Sicomercio

Ano Evento

1991 I Convengdo do Sicomercio — Consicomércio

1993 II Convengao do Sicomercio

1995 IIT Convencgdo do Sicomercio

1997 IV Assembléia Geral do Sicomercio - AGS

1999 V Assembléia Geral do Sicomercio - AGS

2002 VI Assembléia Geral do Sicomercio - AGS

2004 VII Congresso do Sicomercio

2013 Congressos Regionais do Sicomercio, abrangendo as cinco regides do Brasil
2015 VIII Congresso do Sicomercio

Fonte: CNC SICOMERCIO 2002; ALMEIDA, 2005, CNC, 2015, PORTAL CNC, 2029
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Além da atuagio do Sicomércio, a CNC conta com os Orgios Consultivos:

1.4.2 Conselho Técnico da CNC (Ctec.)

Fundado em marco de 1953, ¢ constituido por figuras exponenciais da cultura brasileira,
escolhidos pelo Presidente da CNC como, por exemplo, Arnaldo Niskier, Mary Del Priore e
Arno Wehling entre outros. Seu objetivo € orientar a classe perante eventuais problemas, sugerir
novas perspectivas de negdcios e manter um espirito de maxima atualizacdo. Dentre suas
competéncias estao o estudo de assuntos econdmicos, sociais e politicos de relevancia para o
Comércio. Retine-se semanalmente e seus estudos sdo publicados na revista Carta Mensal'!,

que possui mais de 770 nimeros publicados. (ALMEIDA, 2005, p.31)

Fotografia 3 — Reunido do Conselho Técnico 1953 e 16/12/2008

Fonte: Arquivo fotografico da CNC

1.4.3 Conselho Empresarial de Turismo e Hospitalidade da CNC (Cetur)

Criado em agosto de 1955, o CETUR ¢ composto por Conselheiros efetivos, entidades
empresariais do turismo e representantes das Fecomércios, e Conselheiros Consultivos,
gestores publicos, empresarios, académicos, pesquisadores, jornalistas e especialistas no setor.
Sua atuagdo esta pautada em trés diferentes eixos: relacionamento politico e institucional,

estudos e produgao técnica e promocao e participacdo em eventos. (ALMEIDA, 2005, p.35)

Desde 2017 o CETUR organiza os “Semindrios Turismo: Cendrios em Debate”,

ouvindo personalidades envolvidas no tema, definindo recomendacgdes para politicas publicas

1 A revista Carta Mensal é uma publicag¢do produzida pela CNC.
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e para a iniciativa privada com o objetivo de trabalhar estas recomendacdes de politicas e

apresentaraos poderes publicos. (Portal CNC, 2019)

Fotografia 4 - Reunido do Cetur 1980 e 2008

Fonte: Arquivo fotografico da CNC

1.4.4 Assessoria das Camaras Brasileiras do Comércio da CNC (ACBC)

Criadas em julho de 2006, as camaras realizam estudos voltados para a atuacao politica

da CNC, fornecendo sugestdes e garantindo um ambiente adequado para debates sobre temas

interessantes aos diversos segmentos comerciais. S0 responsaveis por levar os debates aos

orgdos governamentais ¢ acompanhar os resultados (Portal CNC, 2019).

Sdo elas:

>
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Camara Brasileira do Comércio de Combustiveis - CBCC

Camara Brasileira de Comércio e Servigos Imobiliarios - CBCSI

Camara Brasileira de Produtos Farmacéuticos - CBFARMA

Camara Brasileira de Servigos - CBS

Camara Brasileira do Comércio de Produtos e Servigos Opticos - CBOPTICA

Camara Brasileira do Comércio de Pecas e Acessorios para Veiculos -

CBCPAVE
Camara Brasileira de Materiais de Construgao - CBMC
Camara Brasileira do Comércio de Géneros Alimenticios — CBCGAL

Camara Brasileira de Tecnologia da Informagao - CBTI
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> CAamara Brasileira de Comércio Exterior — CBCEX

Fotografia 5 - Reunido de Coordenadores das Camaras Brasileiras do Comércio

‘ l M

Fonte: Arquivo fotografico da CNC

1.4.5 Representacoes

A CNC se faz representar junto a 6rgaos consultivos e de jurisdi¢@o, publicos e privados,
no Brasil e no Mundo. Em 2013 a CNC criou a Rede Nacional de Representagdes do Sistema

Confederativo do Comércio (RENAR). (Portal CNC, 2019)

A RENAR tem por objetivo promover o intercdmbio de informagdes, estudos,
fortalecer a atuagdo dos representantes por meio de treinamentos, fomentar agdes e
debates, apresentar propostas, experiéncias e iniciativas, visando ao aperfeicoamento
dos trabalhos referentes as representagdes ¢ que contribuam para a verticalizagao da
defesa de interesses do Sistema do comércio de bens, servigos e turismo. (Portal CNC,
2019)
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Fotografia 6 — Encontro com os Gestores da RENAR

Fonte: Arquivo fotografico da CNC

1.5 O Sistema CNC-SESC-SENAC

A CNC administra o SESC e o SENAC, institui¢des voltadas para o desenvolvimento

social. Aproximadamente 50 milhdes de brasileiros participam de suas atividades anualmente.

Senac: Promove atividades de reciclagem e aperfeicoamento profissional para todos
os segmentos do comércio. S@o, aproximadamente, 800 diferentes tipos cursos
voltados para os mais diferentes segmentos. SESC: Atua pela melhoria da qualidade
de vida e promocdo da cidadania. Comerciarios e seus familiares, bem como as
populagdes carentes, contam com modernos centros culturais, bibliotecas, quadras
poliesportivas, teatros, restaurantes, cinemas, salas de aula, clinicas odontologicas,
hospedagem, entre outros servigos. (Portal CNC, 2019)



Figura 4 — Visao Sistémica do Sistema CNC-SESC-SENAC
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Fonte: Apresentacdo Arquivo CNC

A CNC oferece as empresas produtos como Certificagdo Digital e Certificado de

Origem e para os Sindicatos ¢ Federagdes os seguintes produtos: Sistema de Exceléncia em

Gestao Sindical — SEGS; Sistema de Avaliagdo Sindical — SAS; Sistema de Gestdo por

Objetivos — SGO; ambiente de ensino a distdncia — EAD; Banco de Dados da Contribui¢ao

Sindical (BDCS); Sistema de Negociacdo Coletiva do Comércio (SNCC); Sistema

RENALEGIS de atuacdo legislativa; Rede Nacional de Representagdes do Sistema

Confederativo do Comércio — RENAR; Site dos Sindicatos; Marketing Associativo e Portfolio

Digital de Produtos e Servigos.(Portal CNC, 2019)

Todas as atividades descritas acima tornam o Sistema CNC-SESC-SENAC relevante no

desenvolvimento econdmico e social do Brasil (Portal CNC, 2019).
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2 A GERENCIA DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO - GDI

A Geréncia de Documentacdo e Informacdo — GDI da CNC ¢ o orgdo responsavel,
dentre outras atividades, pelo arquivo fotografico da CNC. Este arquivo fotografico ¢
considerado permanente por refletir a identidade historica da instituicdo, sendo formado por
imagens produzidas ao longo de seus 75 anos de atividades. Conheceremos a GDI, os processos

de mudanga pelos quais passou e como ela funciona nos dias de hoje.

O Servigo de Documentagdo e Informagoes — SDI da CNC foi criado no dia 01 de
outubro do ano de 1975. Em sua origem, a SDI foi criada dentro da estrutura da Secretaria
Executiva e diretamente subordinada ao Departamento Técnico e de Operacdes.Assim,
mediante termo proprio, o acervo documental existente nas Assessorias do Departamento

Técnico e de Operagdes foi transferido a SDI.
De acordo com a Resolugao CNC n° 91, 1975, suas principais competéncias eram:

Quadro 3 — Atribui¢des Regimentais SDI (1975)

1975 Atribuicoes Regimentais

Colaborar nos trabalhos de rotina, estudos e pesquisas dos 6rgdos técnicos da CNC

1 . ) 2
coligindo informes ¢ documentagdo para as tarefas dos mesmos

Levantar bibliografia sobre assuntos de interesse da CNC, por iniciativa propria ou
quando lhe fosse solicitada

3 Selecionar e arquivar a producao técnica do pessoal especializado da Entidade

4 Colaborar na feitura periddica de um Boletim Bibliografico e de Informagdes

5 Participar dos trabalhos de normaliza¢do documentaria

Promover intercambio de informacao e documentagdo, no Brasil e no exterior, com
entidades congéneres, universidades, centros de documentacao e outras instituigoes

Efetuar estudos para a implantagdo de um setor de reprografia, visando a
mecanizac¢ao de informagdes documentarias

8 [Manter a correspondéncia do setor

9 Processar tecnicamente a documentagao

10 [Promover a ordenagao e atualizacao permanente dos catalogos, arquivos e ficharios

Organizar e manter atualizado o fichério de legislacdo referente as atividades de

11 . .
interesse do comércio

Colaborar com o catdlogo coletivo do Instituto Brasileiro de Bibliografia e

12 .. . ~ . TR s i
Documentagao visando a catalogacao cooperativa e o empréstimo inter bibliotecario

13 [Indexar e resumir artigos de periddicos
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14 [Promover palestras sobre pesquisa bibliografica no campo do comércio e afins

Proceder a levantamentos e estudos para estabelecimento de setores de

15 documentacao nas federagoes filiadas

Organizar o servigo de circulacio de documentos e efetuar estudos para o
16 [estabelecimento de um catdlogo coletivo nacional dos recursos bibliograficos nas
areas de interesse do comércio

Apresentar estatisticas referentes as atividades do Servigo, apresentar relatorio anual

17 ) L
e promover o inventario anual do acervo

18 [Elaborar manual de servigo para todas as tarefas relativas as atribui¢des do Servigo.

Fonte:Arquivo CNC, Resolugdo CNC n° 91/1975

As atribui¢des regimentais destacadas acima retratam um setor de documentagao com
as caracteristicas de sua época, servindo tanto para produzir e acumular documentagdes sobre
a CNC quanto para zelar pelo arquivo da instituicdo. Nota-se que as questdes relacionadas a

area de protocolo, arquivo e memoria fazem parte da estrutura inicial da até entao SDI.

Ao longo dos anos, a CNC passou e vém passando por uma série de transformagdes
internas, ora motivadas por caracteristicas especificas de modelos de gestao, ora motivadas pela
inovagdo necessaria a qualquer instituigdo do porte da CNC que vislumbre se manter atuante
por tantos anos em sua area de negdcio. Como reflexo destas transformacgdes, a atual GDI
também teve sua nomenclatura, atribuicdes regimentais e subordinagdo alteradas. Vejamos a

trajetoria percorrida até os dias de hoje:

Em 01/02/1980, a Resolugdo CNC n° 119/1980 estabelece que o Servico de
Documentagdo e Informagoes, antes subordinado ao Departamento Técnico e de Operagoes -
DTO, passa a funcionar sob supervisdo direta da Presidéncia da CNC.A Resolugdo CNC n°
139/1981, de 28/09/1981, aprova o Regimento Interno da CNC, trazendo consigo inumeras
mudancgas e dentre elas, as atividades de arquivo e protocolo, até entdo realizadas pela GDI

ficam sob responsabilidade da Coordenagdo de Apoio Administrativo - CAA.

O nome do Servigo de Documentagdo e Informagdes ¢ modificado para Servico de
Documentagdo e Informacao, porém nao foi encontrado nenhum registro documental referente
a esta modificacdo, a observagdo e analise realizada nos documentos da época ¢ que nos

permitiu identificar esta mudanga.

A partir da divulgagdo da Portaria N CNC n° 162/1987 de 01/12/1987,0 Servico de
Documentagdo e Informacao, antes subordinado a Presidéncia, fica subordinado a CAA -

Coordenacgdo de Apoio Administrativo.
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As modificagdes no organograma da CNC, retratam, através das subordinacgdes as quais
o SDI respondia, as diferentes posi¢des hierdrquicas que ocupou na institui¢do ao longo dos
anos. A Portaria N CNC n° 245/1998 de 01/05/1998, alterou as atribui¢des regimentais do SDI-
Servigo de Documentagdo e Informacao, além de incorporar a Unidade de Programacao Visual

- UPV como uma subarea, conforme abaixo:

Quadro 4 — Atribui¢des Regimentais SDI (1998)

1998 Atribui¢cdes Regimentais

1 Centralizar a aquisi¢do de publica¢des e periddicos em geral

) Elaborar boletins de informacao com a sintese dos atos emanados dos poderes
publicos que sejam de interesse do SICOMERCIO
Organizar e manter os recursos de midia para atender as necessidades de

3 . N
informac¢ao da CNC

4 Organizar e manter o acervo histérico da CNC

5 Prestar assisténcia documentaria aos integrantes do SICOMERCIO

Promover relacionamento e intercambio com outras bibliotecas e centros de
6 pesquisas e informacgdes, de modo a atender as necessidades dos integrantes do
SICOMERCIO

Propor normas e procedimentos sobre matérias relativas a sua esfera de
competéncia, bem como promover sua implantagdo e atualizacao
8 Selecionar, catalogar, classificar e disseminar o material constante de seu acervo
9 Manter atualizadas as bases de dados referentes a todo o seu acervo
10 | Desempenhar outras atribui¢des que se incluam na sua esfera de competéncia.

A Unidade de Programacio Visual UPV/SDI
Desenvolver e acompanhar o processo de editoragcdo das publicacdes e das atas das
reunides dos 6rgaos colegiados da CNC, englobando a preparagdo e normalizacao
11 [dos documentos originais, a revisdo dos textos, a elaboracdo do projeto grafico, a
diagramacao e a producao grafica, adotando neste caso as medidas cabiveis para
aprovacdo das amostras e dos servicos graficos eventualmente contratados
12 | Desenvolver projetos de apresentacao institucional € promocional

Desenvolver projetos de sinalizacdo direcional e de ambiéncia grafica dos espagos

13 fisicos da CNC e ou por esta utilizados

Elaborar materiais de divulgacao, recursos visuais ¢ de multimidia destinados a

14 ~ N o
apresentag:oes, palestras, seminarios ¢ conferéncias

15 | Orientar a contratacdo de servicos graficos

16 |Organizar, promover e preservar a identidade visual corporativa da CNC
17 | Desempenhar outras atribui¢des que se incluam na sua esfera de competéncia.

Fonte: Arquivo CNC, Portaria N CNC n° 245/1998

O SDI se volta para agdes relacionadas a tecnologia e a producdo de conteudo da
instituicdo. Embora em suas atribui¢des iniciais a producdo de conteudos esteja presente, a
insercdo da UPV no SDI legitimou a importancia do setor naquele momento. Os servicos de

protocolo e arquivo afetos a CAA, passam a ser atribuicdo de sua subordinada — Secretaria
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Administrativa - SECAD. Em 01/09/2001, ocorrem novas modificagdes no organograma da
CNC e através da publicacdo da Resolugio CNC n° 353/2001,0 SDI — Servigo de
Documentagdo e Informagdo passa a ser subordinado ao Departamento de Administragao -

DAD.

Observa-se que, embora inicialmente as atribui¢des de protocolo e arquivo fossem da
SDI e, posteriormente ndo mais, as atribuigdes relativas especificamente aos arquivos

fotograficos ndo sdo estabelecidas nos documentos citados.

Em 2008, com a finalidade de alinhar os novos setores e subareas criadas na instituigao
em fun¢ao da necessidade de modernizagao e utilizacdo de novas tecnologias, a Resolugdo CNC
n°® 403/2008, de 25/02/2008, determina que o Servico de Documentacdo e Informacao fica
elevado ao nivel de coordenagao, passando a denominar-se Coordenag¢ao de Documentacao e
Informagdo — CDI, com a lotagdo automatica dos respectivos servidores,bem como, o
Departamento de Administragio — DAD passa a denominar-se Divisdo de Administracao,
Tecnologia e Informagdo - DATIN e a ser composto por: Departamento Administrativo —
DAD; Coordenagao de Informatica — CODIN e Coordenacao de Documentagao e Informagao

— CDL

A Resolucao CNC n° 415/2009 de 27/07/2009 atribui os servigos da UPV - Unidade de
Programagdo Visual a Assessoria de Comunicagdo - ASCOM e modifica o seu nome para

Programagdo Visual - PV, modificando as atribui¢des regimentais da CDI.

No ano de 2011, para o Programa de Desenvolvimento da CNC, foi contratada a
consultoria da Fundagdo Dom Cabral com o intuito de mapear e realizar o redesenho dos
processos criticos da institui¢do e assim entdo promover alteragdes no Regimento Interno. Em
12/12/2011, mediante a Resolugdo CNC n°® 442/2011, definiu-se em seu Art. 1°, IV que: “As
atribui¢des regimentais relativas a Protocolo e Arquivo, atualmente afetas a SECAD, no Rio de
Janeiro e no Distrito Federal, passam a ser de competéncia da Coordenac¢ao de Documentagao

e Informagao — CDL.”.

Ainda sob a perspectiva do Programa de Desenvolvimento da CNC, a Resolugdo CNC
n°® 447/2012 de 17/07/2012, define que a CDI - Coordenagao de Documentacao e Informagao
passa a se chamar SDI - Se¢do de Documentagdo e Informagdo, com suas respectivas

atribuicdes regimentais.

Nesta época a entdo SDI ja contava com 2 arquivistas em sua equipe, porém a

regulamentagdo em relagdo ao arquivo fotografico permanecia inexistente. Os documentos
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fotograficos sempre estiveram presentes no setor, entregues a cada evento realizado, porém sem

nenhuma normatiza¢do conhecida a respeito desta atividade.

A SDI absorve os servicos de apoio administrativo, a expedicdo e a reprografia,
conforme Resolugdo CNC N° 491/2017, de 3/5/2017. Servigos estes que anteriormente eram
afetos a Secdo de Administragcdo - SEAD no Rio de Janeiro e Se¢dao de Apoio Administrativo -
SAA no Distrito Federal. Esta decis@o foi tomada em fun¢ao de todas as unidades operacionais
terem, como objeto de trabalho, documentos e informagdes cujas atividades relacionadas

ocorrem formando uma cadeia organica.

Em 15/01/2019, através da Resolugdo CNC N° 516/2019, a SDI passa a denominar-se
GDI - Geréncia de Documentacao e Informacao, em fun¢do do aprimoramento de seus servigos
e criacao de uma estrutura robusta atuando nas unidades da CNC no Rio de Janeiro e Distrito

Federal.

Subordinada a Divisdo de Administragdo - DA, suas atribuicdes permitem que hoje a

Geréncia seja dividida em unidades operacionais:

Figura 5 — Unidades Operacionais da GDI

ARQUIVO

BIBLIOTECA/AREA

ADMINISTRATIVO DE CONVIVENCIA

REPROGRAFIA PROTOCOLO

EXPEDICAO

Fonte: elaboragdo propria.

Abaixo as atribuigdes regimentais de cada uma das unidades operacionais. Destacamos
que a Unidade de Arquivo ¢ a que se relaciona com os documentos fotograficos, por ser a

receptora e detentora das imagens. O arquivo deslizante da CNC, onde as fotografias estdo
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armazenadas hoje, estd localizado na area de convivéncia. Nao ha por habito ou norma o
recebimento via protocolo, ou seja, sua entrada e guarda pela GDI ¢ feita informalmente. Ser
adquirida ou custodiada de maneira informal se constitui num padrdo em muitos cendrios e,
para nos, ¢ um exemplo do contexto especifico de produgao desses documentos a ser notado,
pois que um dos elementos responsaveis pela situagdo de deslocamento em que se encontram
muitos arquivos fotograficos se comparados ao “arquivo” propriamente dito do produtor. A
producao dos documentos fotograficos/imagens nao ¢ feita pela GDI e nem a administragao de
seu processo. A GDI realiza a guarda permanente destes documentos.

Quadro 5 — Atribui¢des Regimentais SDI (2019)

2019 Atribuicoes Regimentais

Executa as atividades relacionadas ao recebimento,
expedicdo, tratamento técnico e distribuicdo das
correspondéncias, materiais diversos e encomendas de
Protocolo natureza institucional recebidos e expedidos pela CNC.
As atividades envolvem a digitalizagdo, o registro em
sistema, o encaminhamento para os setores € OS
procedimentos para arquivo do documento fisico.

Apoia os setores da CNC na organizagao de seus arquivos
fisicos, considerando o ciclo documental e suas
particularidades, procedendo a digitalizagdo dos seus
acervos € a organizagdo na solucdo de gerenciamento
Arquivo eletronico de documentos (GED) corporativo; ¢
responsavel pelo gerenciamento da guarda externa de
documentos institucionais; pelo gerenciamento do arquivo
permanente, constituido pelos acervos documental,
fotografico, de video e dudios.

Atua no gerenciamento de documentos e informacdes de
natureza institucional e bibliografica (Producao
intelectual da CNC; Publicagdes CNC e Acervo
Bibliografico); seu acervo bibliografico conta com 5.301
livros técnicos; atua na gestdo das assinaturas das
publicacdes periddicas (jornais e revistas); na gestdo da
Central de Conhecimento do Portal CNC e realiza o
planejamento das atividades da &rea de convivéncia.

Gere as informagdes de natureza juridica e legislativa
publicadas nos Didrios Oficiais da Unido, no ambito
federal, estadual e municipal de interesse da CNC e do
Sistema CNC/Sesc/Senac. As atividades envolvem a
leitura, captura, tratamento técnico e a distribui¢ao
orientada os setores da CNC, pesquisas juridicas em geral
e o acompanhamento de processos nos Tribunais
Superiores.

Biblioteca e Area de Convivéncia

Informacao Juridico-Legislativa
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Responsavel pela elaboragdo e formatagao de documentos
institucionais (cartas, atas, trabalhos técnicos, oficios
dentre outros); apoia as atividades relacionadas a
realizacdo da Reunido de Diretoria e Conselho de
Representantes bem como dos oOrgdos colegiados
(convocagdo e convites; montagem de pastas; crachas;
reproducao digital de material; confec¢do de prismas para
mesa de reunides; etiquetas de menu); realiza a
distribuicdo de documentos via e-mail (atas, notas
taquigraficas, trabalhos técnicos, carta e oficios
circulares); executa a manutencao do Sistema Logistico de
Comunicagao (sistema de cadastro de enderecos da CNC),
sendo também responsavel pela publicacdo de Atos e
Matérias na Imprensa Nacional.

Reprografia

Responsavel pela execugdo de servigos graficos de baixa
complexidade como a reproducgdo de copias, digitalizagao
e encadernacdo de publicacdes bem como servigos
graficos de média complexidade como livretos, cartilhas,
crachas comumente utilizados pela comunicagao interna e
também em eventos internos.

Expedicao

Executa atividades relacionadas a expedicao de
documentos e materiais nas modalidades correio,
franqueadas e transportadoras; prepara, confere e distribui
malotes entre a CNC Rio de Janeiro e Distrito Federal.
Suas atividades envolvem tarefas como separagdo,
envelopamento, empacotamento, etiquetagem e controles
de entrada e saida de documentos e materiais.

Fonte: Arquivo CNC, Resolugdo CNC N° 516/2019

A viso de negdcio, no sentido macro, que a GDI apresenta & CNC atualmente ¢€: planejar,

coordenar e supervisionar as atividades relacionadas a gestdo de documentos e informacgdes

institucionais com objetivo de gerir os ativos de informacdao da CNC numa visdo integrada e

alinhada com o contexto do sistema CNC/SESC/SENAC.

2.1 Recursos Humanos

A equipe de colaboradores da GDI conta desde novembro de 2011 com um (1) Gestor

de Documentacao e Informagao responsavel pelas unidades da CNC no Rio de Janeiro e Distrito

Federal. No Rio de Janeiro a equipe ¢ composta por:um (1) Arquivista, dois (2). Bibliotecarios,

quatro (4). Administrativos, trés (3) Aprendizes, um (1) Analista Juridico, totalizando onze (11)
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colaboradores e no Distrito Federal a equipe ¢ composta por:um (1) Arquivista, um (1) Técnico
de Documentagdo e Informacao; trés (3) Administrativos eum (1) Aprendiz, totalizandoseis (6)

colaboradores conforme demonstrado no grafico abaixo:

Grafico 3 - Colaboradores GDI/CNC Rio de Janeiro e Distrito Federal

Colaboradores GDI/CNC

Arquivistas Bibliotecarios  Analistas Juridicos Administrativos Aprendizes Téc. Doc. Inf.

¥ CNC/RJ = CNC/DF

Fonte: Elaboragéo propria.

Dentre o efetivo de dezoito(18) colaboradores, a GDI conta com dois (2) profissionais
da area de Arquivologia, um (1) no Rio de Janeiro e (1) no Distrito Federal. O quantitativo e o
perfil da equipe sdo adequados para a execucdo das atividades de gestdo de documentos e
assisténcia técnica aos setores atendidos pela unidade, com a ressalva de que em momentos
pontuais se faz necessaria a contratacdo de mao de obra terceirizada para execugao de servigos

especificos.
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Grafico 4 - Percentual Colaboradores GDI

Percentual de Colaboradores GDI

m Gestor

M Arquivistas
Bibliotecarios
Administrativos

B Aprendizes

M Analista Juridico

B Técnico em Documentagao

Fonte: Elaboragéo propria.

Embora a GDI, conforme descrito acima, tenha como visdo de negdcio macro a gestao
de documentos e informagdes institucionais, vale a ressalva de que a equipe de arquivistas hoje
corresponde a 10% de seu efetivo. Este fato se d4 em funcdo da equipe ser interdisciplinar,
atuando em vertentes variadas e de forma hibrida, ou seja, tanto na parte operacional como na
parte intelectual, elaborando e aprimorando processos e projetos para atender as demandas

institucionais.

Por interdisciplinaridade podemos entender a colaboragdo e conciliagdo entre
conceitos pertencentes as diversas areas do conhecimento a fim de promover avangos
como a producdo de novos conhecimentos. A interdisciplinaridade surge, portanto,
como uma resposta a necessidade de reconciliagdo epistemologica das disciplinas
(MARQUES e TOGNOLI, 2016)

A interdisciplinaridade da equipe tem como objetivo integrar conhecimentos, atividades
correlatas e entendimentos, criando assim um vinculo que possa originar resultados,
aperfeigoamento e novas ideias. O amadurecimento da institui¢do relativo as competéncias e as
atribui¢des regimentais permitiu o desmembramento de algumas areas e a unido com outras, o

que, no caso da GDI resulta na atual equipe.

O amadurecimento da GDI enquanto area gestora de informagdes ¢ documentos vem
ocorrendo gradativamente e a interdisciplinaridade tem sido fundamental neste processo.Os
esforcos voltados para um unico objetivo com olhares diversos tém sido um exercicio diario
setorialmente e institucionalmente, entendendo que informacdes e documentos estdo em toda

parte e precisam ser geridos.



61

Ha que se pensar ainda nas relagdes institucionais, relacionadas a execugdo das
atividades de gestao de documentos, como por exemplo a utiliza¢do de sistemas informatizados,
o0 mapeamento de processos, a andlise da legislacdao vigente para documentos relacionados na
tabela de temporalidade documental, entre outros. Sao relagdes interdisciplinares necessarias,
que devem ter conceitos e entendimentos muito bem alinhados para que sejam possiveis as
elaboracdes e praticas propostas. No caso dos exemplos anteriores, as relagcdes existem com as

areas de tecnologia da informagao, processos e area juridica.

2.2 Instalacoes Fisicas

A Delegacia da CNC no Rio de Janeiro ocupa hoje um edificio com nove (9)
pavimentos, localizado no bairro do Castelo, na regido central da cidade. A GDI/RJ conta hoje
com duas salas, uma no segundo (2°)pavimento — denominada Area de Convivéncia — onde fica
localizado o acervo bibliografico, o acervo fotografico e ainda uma area destinada a convivéncia
dos colaboradores e a realizacdo de mini palestras e exposi¢des; e outra sala no terceiro (3°)
pavimento, onde ficam localizados os servigos de reprografia, protocolo, expedicao,juridico-

legislativo e administrativo, parte do servigo de biblioteca e parte do servigo de arquivo.
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Salas da GDI na CNC/RJ 2° Pavimento:
Fotografia 7 - Area de Convivéncia da GDI/RJ 2° Pavimento:

Fonte: Arquivo fotografico da CNC
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Salas da GDI na CNC/RJ 3° Pavimento:
Fotografia § - Esta¢des de Trabalho GDI/RJ

Fonte: Arquivo fotografico da CNC

Fotografia 9 - Protocolo e Expedicdo GDI/RJ

Fonte: Arquivo fotografico da CNC
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Fotografia 10 — Reprografia GDI/RJ

Fonte: Arquivo fotografico da CNC

A sede da CNC no Distrito Federal ocupa hoje quatro (4) pavimentos de um edificio
com dezoito (18) pavimentos, localizado no Setor Bancéario Norte. A GDI/DF esta localizada
no décimo quinto (15°) pavimento e conta com duas salas, onde ficam localizados os servigos

de Reprografia, Protocolo, Expedi¢do, Administrativo e Arquivo.

Salas da GDI na CNC/DF 15° Pavimento:
Fotografia 11 - Estagdes de Trabalho GDI/DF

Fonte: Arquivo fotografico da CNC



65

Fotografia 12 - Reprografia e Expedi¢ao GDI/RJ

Fonte: Arquivo fotografico da CNC

As instalagdes da GDI Rio de Janeiro e Distrito Federal contam com equipamentos de
seguranca contra incéndio, extintores e Splits e seguranca parcial contra roubos, cameras
instaladas nos corredores dos andares. Porém nao existe um plano de contingéncia contra
desastres ou emergéncias. E importante destacar ainda que nio existem os controles de umidade

€ temperatura.

Hoje a GDI/RJ possui em suas instalagdes 14 Computadores, sendo dois deles para
atendimento aos pesquisadores e colaboradores da CNC, 1, Scanner de negativos, 3 Scanners
da Kodak de alta precisdo, 2 impressoras multifuncionais e 2 impressoras profissionais para
atendimento a unidade operacional de reprografia e a GDI/DF possui em suas instalacdes 8
Computadores, 2 Scanners da Kodak de alta precisao, 2 impressoras multifuncionais e 2
impressoras profissionais para atendimento a unidade operacional de reprografia. A quantidade

de equipamentos ¢ adequada e atende plenamente as necessidades da GDI.

2.3  Normas e Regulamentos Relacionados a GDI

O quadro abaixo relaciona todos os documentos afetos ao funcionamento da GDI hoje:

Quadro 6 — Documentos Normativos GDI

Documentos Status
RESOLUCAO CNC N°442/2011 — ATIVIDADES DE VIGENTE
PROTOCOLO E ARQUIVO COMO ATRIBUICOES
REGIMENTAIS DA GDI
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PR 009 —- TRATAMENTO DA INFORMACAO VIGENTE — AGUARDANDO
ATUALIZACAO
DC 007 —- TRATAMENTO TECNICO DOS PRODUTOS DE VIGENTE
INFORMACAO
DC 008 — TRATAMENTO TECNICO DOS VIGENTE
DOCUMENTOS RECEBIDOS
DC 024 - CRITERIOS DE ANALISE E DISTRIBUICAO VERSAO PRELIMINAR
DE DOCUMENTOS INSTITUCIONAIS RECEBIDOS ATUALIZADA, AGUARDANDO
DIVULGACAO
DC 025 - CRITERIOS DE DISTRIBUICAO DAS VERSAO PRELIMINAR
CONFIRMACOES DE PRESENCA E JUSTIFICATIVAS | ATUALIZADA, AGUARDANDO
DE AUSENCIA AS REUNIOES DA CNC DIVULGACAO
PORTARIA N CNC N° 400/2015 — PLITICA DE VIGENTE
SEGURANCA DA INFORMACAO

Fonte: Elaboragdo propria

Ao serem analisados, constatou-se que nenhum dos documentos faz mencdo aos
documentos fotograficos, ficando subentendido que estes, por ndo serem tratados
arquivisticamente no passado, ndo eram compreendidos como documentos, mas sim,

itemizados como objetos colecionaveis.

Os PR'? 009 — Tratamento da Informagdo e o DC!® 024 - Critérios de Andlise e
Distribuigdo de Documentos Institucionais Recebidos estdo em processo de revisdo e
atualizacdo. As novas versoes destes documentos fardo mencao ao tratamento dos documentos
fotograficos, visando a unificagdo do acervo, procedimentos em relagdo ao seu tratamento
técnico, a normatizagdo relacionada a suas atividades de gestdo e acesso e uma mudanca na

cultura institucional.

A CNC hoje ndo possui uma politica de gestdo de documentos, no entanto, o PR 009

tem como objetivo

Garantir a recuperacgdo, a rastreabilidade, a organizagdo e o acesso, de maneira agil,
precisa, integrada e contextualizada, dos produtos de informagdo elaborados e
recebidos pelas areas técnicas da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens,
Servigos e Turismo (CNC), e dos documentos e informagdes oficiais recebidos de
organizagdes e pessoas externas a Entidade. (PR009, 2014, p.1)

A 1* versao do PR 009 data de 2011, estando hoje em sua 6* versao, datada de 2014. A

previsdo para o langamento de sua 7% versdo ¢ o ano de 2021. Ja a 1? versao do DC 024 data de

12 PR ¢ a sigla utilizada para identificar o documento de nome Procedimento, responsavel pelas instrugdes
referentes as atividades para realizagdo de Processos definidos na CNC.

13DC ¢ a sigla utilizada para identificar o documento de nome Documento Complementar que é responsavel por
trazer informagdes complementares aos documentos de procedimentos
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2012 e hoje se encontra em sua 3 versao, datada de 2015, também com previsao do langamento
de sua 4 versao para 2021. Estes sdao documentos referentes a gestdo de documentos na
institui¢ao e, com a sua publicacdo, foram alcancados resultados positivos, principlamente nas

atividades de protocolo.

As novas versdes a serem publicadas visam abranger de maneira mais efetiva todos os
setores da CNC, despertando um entendimento mais maduro em relagdo aos documentos e
atividades de gestdo de documentos. Serd necessario um conjunto de ac¢des estratégicas, além
da publicacdo das novas versdes dos documentos PR 009 e DC 024 como, por exemplo,
palestras de conscientizagdo, email marketing, disponibiliza¢do de colaborados para

esclarecimento de duvidas etc.

A legislacao arquivistica brasileira, ¢ voltada para documentos de 6rgaos publicos,
porém ¢ possivel utiliza-la nos arquivos de entidades privadas, com ressalvas e bom senso. No
caso do arquivo fotografico da CNC, como exemplo podemos citar as deliberacdes da
Resolugdo n® 41 do Conselho Nacional de Arquivos — CONARQ de 09 de dezembro de 2014,

que -:

Dispde sobre a inser¢do dos documentos audiovisuais, iconograficos, sonoros e
musicais em programas de gestdo de documentos arquivisticos dos 6rgaos e entidades
integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR, visando a sua preservagao e
acesso

- se aplica em relagdo ao seu objetivo principal, porém com ressalvas em relacio aos
topicos que se voltam diretamente a documentos publicos. A Resolucao indica a aplicacao da
Norma Brasileira de Descri¢ao Arquivistica - NOBRADE, aprovada pela Resolugdo n° 28, de
17 de fevereiro de 2009, do CONARQ na descricdo dos documentos fotograficos, sobre

preservagao e acesso.

A seguir veremos questoes relativas aos sistemas informatizados utilizados pela GDI

para o gerenciamento do arquivo fotografico institucional.
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3 O ARQUIVO FOTOGRAFICO DA CNC

O arquivo fotografico da CNC ¢ detentor de caracteristicas especificas, conforme
descrito nas proximas paginas com o intuito do conhecimento da atual realidade em que se

encontra.

3.1 Notas Sobre Sua Trajetoria de Formacao

O arquivo fotografico da CNC esta localizado hoje na GDI/RJ, na Area de Convivéncia
no segundo (2°) pavimento. Nao existem registros ou informagdes sobre como foi o processo
inicial de armazenamento dos documentos fotograficos porém, em fun¢do de dados existentes
nos envelopes e subpastas, nos versos dos documentos fotograficos e até mesmo pela
organizagdo destes dentro do arquivo, fica subentendido que mais de um setor da instituicao
enviou — em diferentes momentos e situacdes, - seus documentos fotograficos para
armazenamento na GDI. Isso significa que € possivel localizar a proveniéncia de grande parte

do material que compde o arquivo.

Também foram aplicados questionarios aos dois (2) colaboradores com mais tempo de
trabalho atuantes na GDI ainda hoje: O Gestor do setor, Sr. Jos¢ Walter Silveira dos Santos,
com 24 anos de servigos prestados e o Analista Juridico, Sr. Luiz Claudio Pereira Cardoso, com
36 anos de servigos prestados. Estes questiondrios possibilitaram um retorno ao passado para
que pudéssemos entender, ainda que ndo em sua totalidade, um pouco mais sobre a trajetoria

de formacao deste arquivo fotografico.

Conforme as informagdes coletadas nos questiondrios € a experiéncia por mim

vivenciada no arquivo em questdo ¢ possivel concluir, sobre a formagao deste, que:

O arquivo fotografico da CNC, localizado na GDI/RJ foi constituido ao longo da
existéncia da instituicdo, ndo sendo possivel precisar quando exatamente os documentos
fotograficos passaram a ser enviados para a GDI e tratados no setor. Nao ha registros anteriores

a sua guarda na GDI e nem em que setores ou momentos exatamente eram produzidos.

Até ser delegado a um profissional da area de Arquivologia no ano de 2012, o arquivo
foi tratado comprovadamente por profissionais da area de Jornalismo, Administragdo e

Biblioteconomia, passando também por estagiarios e profissionais de nivel médio.

O tratamento deste arquivo fotografico, ainda que ndo descrito de forma clara nas

atribui¢des regimentais do setor, fazia parte das atividades de rotina. A variedade de
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profissionais designados para o tratamento destes documentos fotograficos gerou formas
distintas de arquivamento ao longo dos anos, porém, comprovam a relevancia deste material
para a institui¢cao uma vez que foram adotadas as praticas possiveis para a €poca, nao permitindo

que fosse gerada apenas uma massa documental acumulada sem tratamento algum.

Nao existem regulamentos ou normas referentes ao envio dos documentos fotograficos

a GDI/RJ ou qualquer outro setor da instituigdo.

O acesso as fotografias ¢ restrito, sendo permissionado de acordo com as demandas, ou
seja, a autorizacao vird dos responsaveis pela producao da fotografia/evento. Por exemplo:
fotografias da Reunido do Conselho Empresarial de Turismo e Hospitalidade — Cetur, sao
permissionados os acessos a equipe do Cetur, a equipe da Assessoria de Eventos - ASSEV, que
¢ a organizadora do evento e a Geréncia Executiva de Comunicacdo — GECOM que utiliza as

imagens interna e externamente.

A ASSEV e a GECOM sdo as receptoras principais das imagens na institui¢do, a
contratacdo dos fotdgrafos e tudo que a envolve ¢ realizada por esses setores. Ao receberem as
imagens, fazem a coOpia para utilizacao e encaminham as imagens para a GDI. Atualmente o
encaminhamento ¢ realizado por link através de um e-mail ou pelo envio da midia ao setor.

Observou-se também que o setor demandante do evento recebe as imagens.

O fluxo que as imagens seguem hoje permite que haja o descontrole de copias e acesso
as imagens e impede que o arquivo fotografico da GDI esteja atualizado. Por vezes, as imagens
se acumulam nos setores da institui¢ao e sao enviadas a GDI depois de muito tempo, gerando

uma imensa massa documental que demanda tempo para tratamento.

Figura 6 — Fluxo das fotografias na CNC/GDI

j : g 4 ' Jll Destinacéo
+ ASSEVY 8 Bocchimenio + Demandant ' Final

recebe e recebe
imagens do * GECOM imagens do * 6DI recebe
recebe fotégrafo. imagens das

imagens do Ex: Cetur 3 dreas.

fotégrafo | | 30
_

Fonte: Elaboragao prépria
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A implantacdo do sistema de automagdo de bibliotecas denominado Informa, na década
de 1990, possibilitou a criagdo de uma base de dados contendo informagdes referentes aos

documentos fotograficos arquivados na GDI/RJ.

A partir da década de 2000, os arquivos digitais de documentos fotograficos comegaram,

aos poucos, a substituir os arquivos fisicos.

No ano de 2012, o sistema Informa foi atualizado para a versdo Informa Web, o que
possibilitou a colocagdo de links de acesso nos registros das fotografias digitais/digitalizadas
armazenadas na rede l6gica da CNC e a visualizagdao destes registros pelos colaboradores da

CNC autorizados, através da chamada Intranet.

No ano de 2014, foi adquirido pela CNC/GDI o sistema de GED — Gerenciamento
Eletronico de Documentos denominado DocSystem, através deste sistema e de acordo com as
demandas dos diversos setores da institui¢do as atividades arquivisticas de gestdo de
documentos comegaram a ser implementadas com a dindmica digital. Em 2019 iniciou-se a

inclusdao dos documentos fotograficos neste sistema.

Os pontos destacados acima, dentre outros, serdo abordados e analisados no decorrer
deste relatorio de diagndstico. Neste primeiro momento nos cabe, dentro do possivel, relatar

brevemente a trajetoria de formagao deste arquivo fotografico.

3.2 Sistemas Informatizados de Registro e Acesso aos Documentos Fotograficos

Conforme relatado nos paragrafos anteriores, no ano de 1997 a GDI adquiriu o sistema
Informa Biblioteca Eletronica de automacao de Bibliotecas e em 2012 sua versao foi ampliada
para o Informa Web, permitindo a utilizagdo de mais recursos de acesso na ferramenta. Em
2014 foi adquirido o sistema de Enterprise Content Management — ECM!4/Business Process
Management, - BPM!®, onde o médulo de Gerenciamento Eletronico de Documentos - GED,

DocSystem, foi parametrizado para o arquivo fotografico em 2019.

14 A gestdo de contetdo corporativo, também conhecida pela sigla em inglés ECM
- Enterprise Content Management, ¢ o conjunto de estratégias, ferramentas e métodos adotados para garantir a
qualidade na captura, armazenamento, preservacdo, gestio ¢ disposi¢do de documentos da empresa, ou seja, de
todo o conteudo produzido por uma corporagio.

SBPM — Business Process Management, significa Gerenciamento de Processos de Negocio. ... BPMS é um
conjunto de softwares que visam atender ao ciclo completo de Gestdo de Processos, composta por:
modelagem, redesenho, implementagdo, automacdo, monitoramento e otimizagao de processos.
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A modernizagdo e aquisicdo de novos sistemas esta relacionada as mudancgas
organizacionais ocorridas na CNC, consequentemente na GDI e ao amadurecimento que elas

trouxeram e vém trazedo ao setor. Vejamos abaixo as principais caracteristicas destes sistemas.



Figura 7 — Sistemas Informatizados GDI/CNC

Sistemas Informatizados

72

Informa Biblioteca
Eletronica — Sistema de
Automacao de
Bibliotecas

* Controle de Aquisigoes
 Controle de Atos
Juridicos
» Controle de
Empréstimos
 Controle de Periodicos
* Controle de Publicacgoes
 Rotina de Vocabulario
Sistematizado

* Desenvolvido para
instalag¢do nas estagdes de
rede (Computadores) de
cada usuario.

* Desenvolvido para
rodar em servidores, nao
permite a manuten¢do de

dados pela
Internet/Intranet.

 Realiza o cadastramento

do acervo, manuten¢ao de

assinatura de periddicos e

realizagdo de
empréstimos e reservas
das publicagdes da
biblioteca através de

software instalado

* Maior custo e
dificuldade na
manuten¢do, uma vez que
a mesma ¢ realizada nas
estacoes de rede
separadamente.

Informa Web — Sistema
de automacao de
Bibliotecas

* Controle de Aquisigdes
 Controle de Atos
Juridicos
* Controle de Empréstimos
 Controle de Periodicos
* Controle de Publicagoes
» Rotina de Vocabulario
Sistematizado

* Desenvolvido para rodar
em plataforma Web,
permite a manutenc¢ao de
dados pela
Internet/Intranet, inclusive
com a utilizacao de redes
wireless de tecnologia 3G.

¢ O Informa® Web utiliza o
Internet Explorer para
cadastramento do acervo,
manutenc¢do de assinatura
de periodicos e realizagao
de empréstimos e reservas
das publicagdes da
biblioteca.

* Esta plataforma dispensa
a instalagdo do software
nas estacoes de rede,
facilitando a manutencao
do sistema e diminuindo o
custo do parque de
maquinas, ja que todo o
processamento ¢ feito pelo
servidor IIS.

Fonte: Elaboragao propria

DocSystem — Sistema de
Gerenciamento
Eletronico de
Documentos - ECM/BPM
- Utilizacao do médulo
Gerenciamento
Eletronico de
Documentos - GED

* Arquiva e compartilha
documentos com os
departamentos com mais
velocidade e seguranga.

» Compartilhamento de
contetidos com ndo
usudrios da plataforma sem
custo adicional.

* Encontra documentos
arquivados em segundos
utilizando combinacoes de
filtros de indexacao,
atributos ou direto na pasta.
* Captura local e
descentralizada 100% web,
digitalizagao de
documentos fisicos via
scanner, multifuncional,
webcam ¢ mobile.

* Estrutura de documentos
flexivel, cria pasta e define
permissoes em segundos.
* Controles de versdes e
temporalidade documental
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Os sistemas Informa Web e DocSystem satisfazem parcialmente as necessidades de
recuperagdo da informagdo arquivistica referente aos documentos fotograficos. Por nao se
tratarem de sistemas especificos de gestdo de imagens, ndo apresentam algumas
funcionalidades uteis como: reconhecimento facial, agilidade na abertura de imagens em alta
resolugdo, campos indexadores especificos para a gestdo e armazenamento € acesso aos

documentos fotograficos.

Os colaboradores receberam treinamentos para o uso dos sistemas acima citados, porém
nao nos moddulos relativos a fotografias e ndo de forma periddica, o que impossibilita serem
multiplicadores em seus respectivos setores e compromete a utilizagdo plena das tecnologias
adquiridas. Como consequencia podemos citar a utilizacdo do Web Site Flicker16, gerenciador
de imagens para registro das imagens institucionais e acesso de usuarios externos a CNC em
paralelo a utilizacao do sistema DocSystem, gerando a duplicacao de registros, uma vez que os

mesmos imagens sdo enviados a GDI para arquivamento permanente.

3.2.1 Sistema Informa Biblioteca Eletronica e Sistema Informa Web

Os indexadores dos sistemas Informa Biblioteca Eletronica e posteriormente Informa
Web, sdo voltados para colecdes bibliograficas, ndo tendo campos especificos para o registro
dos documentos fotograficos. Campos indexadores como classificacdo, historico, finalidade,
descritores visuais e/ou tematicos e outras informacgdes relevantes para a pesquisa ndo sao

contemplados nestes sistemas.

Embora utilizados para gerenciar a localizagao fisica dos documentos fotograficos estes

sistemas nao foram customizados para gerenciar as imagens propriamente ditas.

A descrigdo dos documentos fotograficos e outras informacdes relevantes sdo
registradas nos campos notas e contetido e sdo recuperaveis apenas pela denominada “Consulta

Geral”, onde sdo coletadas informagdes de todos os campos indexadores.

Figura 8 — Tela de Consulta Geral Informa Web

16 O Flickr é um website de hospedagem, organizagdo ¢ partilha de imagens.
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= .. Informa.Web - Publicagdes::Consulta Geral :.. - Internet Explorer — x

=

Publicagoes - Consulta Geral “
Termo para a Consulta: ]| DAdjacentes

Palavras Excluidas: l

Nimero de Chamada: |

unidade: |

Ordenacdo do Resultado: ITl'tqu [v] Limp

Fonte: Sistema Informa Web/CNC

Os campos indexadores sao preenchidos no ato da inclusdao dos documentos no sistema.,
sao informacdes fornecidas para a construgao de ficha bibliografica, uma vez que o sistema ¢
voltado para automagdo de bibliotecas. A “Consulta Especifica” ¢ feita através do

preenchimento destes campos indexadores conforme imagem abaixo.

Figura 9 — Tela de Consulta Especifica Informa Web

=2 .: Informa.Web - Publicagdes:Consulta Especifica .. - Internet Explorer — >
, o e \ed

Publicagdbes - Consulta Especifica N\

Autor: [ e

Titulo:

Assunto: e

Local: |

|
|
Orientador: ]
I
I

Editor:
Série: Titulo do Periddico: ]
Data: | Data Cronoldgica: I s ]
AAAASMM DD
Tipo: _ N° de Chamada: | Cod. Inter.: |
rdioma: [ Tipo de Doe.: | [~] Area/Tema: I
unidade: | Suporte Fisico: |
Ordenagio do Resultado: |Tl'tu|0 | Consultar I Limpar |

Fonte: Sistema Informa Web/CNC

Para os usuarios dos diversos setores da CNC existe a op¢ao de consulta pela “Minha
CNC” que ¢ a Intranet da institui¢ao, basta estar logado na rede logica, entrar no site e clicar no

icone Biblioteca On Line.
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Figura 10 — Tela de Consulta Sistema Informa Web/Biblioteca Online CNC — Minha CNC

;’(m & Portal CNC B2 Webmail @ gue deseja enconirar? Q ﬁ Mariana Casanova Garcia D Anello £
< = - =
7] * b en [m e i = =28
Home Favoritos Processos Central de Tarefas Lixeira Social Comunidades Documentos Mais

il O Do wOoo

AW

9afe : Quintas-feirasas 15h30
Z /’(’1,4;’ (/% o0

A ¢

Biblioteca Online Office 365

= Fecomércio-RJ
disponibiliza ponto de
entrega de
eletroeletrénicos

9* edigdo do Desafio Senac ércio-RJ disponibili L PE langa Ensino Médio @ E
ponto de entrega de integrado
eletroeletrénicos Form. corp. GED
Alunos no Comando aconteceu A Fecomércio-RJ instalou no dia Com o objetivo de capacitar

nnnnnnn ine 99 75 20 s e s e corin iewanc. nara ne Aesafine fn >

Fonte: Sistema Informa Web/Biblioteca Online CNC — Minha CNC

Ao clicar no icone Biblioteca Online, a tela abaixo se abrira para consulta. O usudrio

devera escolher as opgdes documentos e posteriormente especifica.

Figura 11 — Tela de Consulta Sistema Informa Web/Biblioteca Online CNC — Minha CNC
In'lema

| Especifica |

Fonte: Sistema Informa Web/Biblioteca Online CNC — Minha CNC

A Tela de Consulta se apresenta conforme abaixo. Nos proximos paragrafos, ao
falarmos da indexacao dos documentos no sistema Informa Web, os campos indexadores serdao

detalhados.
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Figura 12 - Tela de Consulta Sistema Informa Web/Biblioteca Online CNC — Minha CNC

@ Infarma Web & Consulta Especifica de Documentos - Google Chrome e O *

A NZo seguro | informa.intranet.cncbrfinformawsb/cgi-bin/iwmoduloleitordll/rotinaindex?g=Web&bdbanco=informa...

Consulta Especifica de Documentos

Infl(\m;ga

v. 1.5
Autor: Titulo:
( J| |
Assunto: Editor:
I f! I
Tipo de Documento: Idioma:
| ]
[Diata de Publicacdo: [Data Cronologica:
| | | | ate | | AaaA/MM/DD
Tipo de Publicacao:
| v]
Titulo do Peniddico: Mimero de Chamada:
I i! |
Ordenacdo do Resultado:
[ Titulo w |
] Instrucées | Consultar || Limpar |

Fonte: Sistema Informa Web/Biblioteca Online CNC — Minha CNC

Com a atualiza¢do do sistema Informa Biblioteca Eletronica para o Sistema Informa
Web foi possivel a inclusdo de links para acesso as imagens. Estes links sdo disponibilizados
apenas aos colaboradores da GDI em funcao das restrigdes de acesso aplicadas aos documentos
fotograficos. Nao € possivel anexar as imagens ao sistema, estas sdo armazenadas na rede logica

da CNC conforme imagem abaixo.
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Figura 12 — Imagem Sistema Informa WEB, links para a pasta de arquivos fotograficos

(= .. InformaWeb - Controle de PublicacBes:Endereco Eletranico:. - Internet Explorer — X

Publicacoes - Endereco Eletronico 0

CNC. CONSELHO EMPRESARIAL DE TURISMO E HOSPITALIDADE. Seminario Turismo Eventos em
Debates: O que vem por ai. Fotografias de Christina Bocayuva. Rio de Janeiro, 06/12/2018. , color,

|Ap~e|idu |EnderEl;n

Fotografia \\riosrvi47\5DI_Tratamento_da_Informacao\3_Fotografias\2018%2018-
12-06_Seminario_Turismo_Eventos Debate

Fonte: Sistema Informa Web/CNC
No link retratado na imagem podemos fazer a seguinte leitura:

> \\riosrv147 é um servidor da CNC;

» \SDI Tratamento da Informacao ¢ a pasta digital utilizada pela atual GDI para

armazenamento de documentos digitais;

» \3 Fotografias é a subpasta digital onde sdo armazenados os documentos

fotograficos digitais;
»> \2018 ¢ a subpasta digital referente ao ano de realizagdo do evento fotografado;

» 2018-12-06_Seminario Turismo Eventos Debate ¢ o nome da subpasta

relativa ao evento fotografado.
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Figura 13 — Relacionamento entre pastas na rede logica da CNC — Link Informa Web

SDI_Tratamento
_da_Informacao

3_Fotografia
S

2018-12-
06_Semin
ario_Turi
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tos_Deba

te

Fonte: Elaboraggo Propria

3.2.2 Entendendo a indexa¢do de documentos fotograficos nos sistemas Informa Biblioteca

Eletronica e Informa WEB

A indexacao dos documentos fotograficos nos sistemas Informa Biblioteca Eletronica e
Informa WEB vem sofrendo modificagdes ao longo dos anos. Baseando-se em analise feita ao
in locu e nas ultimas modificagdes realizadas pelo profissional de arquivo, acredita-se que as
modificac¢des foram realizadas em func¢do da troca dos profissionais responsaveis pelo arquivo

fotografico da CNC.

Observou-se ainda que todas as modificacdes feitas na indexacdo dos documentos
fotograficos nos sistemas foram refletidas na organizagdo fisica e digital (na relde logica da
CNC) destes documentos. O sistema Informa Bilioteca Eletronica foi utilizado pela GDI até o
ano de 2012 e o sistema Informa Web ¢ utilizado para assuntos bibliograficos até os dias de

hoje, porém a inser¢ao dos documentos fotograficos se encerrou no ano de 2018.



79

Entendida a trajetoria e caracteristicas de funcionamento destes sistemas na GDI/CNC,
vejamos as formas de inclusdo e indexacdo dos documentos fotograficos e suas modificagdes

ao longo dos anos.

O sistema Informa Biblioteca Eletronica era acessado através de icone disponivel na
area trabalho. A instalacdo do software era local para cada estacdo de trabalho (Computador)
dos colaboradores. O sistema Informa Web ¢ acessado via navegador Web como por exemplo

o Internet Explorer e Google Chrome, através de endereco eletronico especifico.

Ao acessar o sistema Informa Web ¢ necessario informar o setor da CNC ao qual o

usuario estd vinculado e escolher o médulo do sistema a ser utilizado, conforme imagem abaixo:

Figura 14 — Acesso Informa Web

infonma
s

Controle de Atos Controle de Controle de
Juridicos Periddicos Empréstimos

Controle de
Aquisicdes

Controle de
Publicacdes g

®. & -

Sistema Ajuda Saida

Unidade:
Cancelar

Fonte: Sistema Informa Web/CNC

Os setores da CNC no sistema sdo identificadas como unidade ¢ no caso da GDI,
permanece a nomenclatura antiga, SDI. A op¢ado de continuar utilizando a sigla SDI se explica
pela modificagdo que precisard ser realizada nos registros existentes at¢é o momento. A
possibilidade da empresa fornecedora do sistema solucionar a questdo com a geracdo de um

script de programacao esta sendo avaliada.
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Para acesso aos dados referentes aos documentos fotograficos € necessario acessar o
modulo Controle de Publicagdes em destaque na imagem acima. Uma nova tela se abre e entdo

¢ selecionada a opg¢ao Inclusdo e posteriormente no menu a op¢ao Material Iconografico - MTI.

Figura 15 — Indexa¢do de documentos Informa Web

\3 . Informa. Web - Controle de Publicagées :.. - Internet Explorer T *

Inﬁphma o
WEB
Controle de Publicagbes

Consultas Manutengﬁo Impressao Estatistica Utilitdrios Baixa Imagem Conteddo Enderego Eletrdnico
ANA - Analiticas

ARC - Arguivos de Computador
ARQ - Documentos de Arquivo
BRQ - Brinquedos

DST - Desenhos Técnicos

FVD - Filmes/Videos

GRS - Gravagdes de Som

MPG - Material de Producdo Grafica
MTC - Material Cartografico

NTE - Normas Técnicas

OB - Objetos

PAT - Patentes

PMO - Publicagtes Monograficas
PSE - Publicagies Seriadas

RTE - Relatdrios Técnicos

TMO - Teses/Monografias (Cursos)

&
Ajuda ® v

Fonte: Sistema Informa Web/CNC

Ao acessar a op¢ao “MTI — Material Iconografico” a tela de indexacdo ¢ aberta,

fornecendo uma série abas com campos indexadores para preenchimento.
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16 — Indexa¢ao de documentos Informa Web

Controle de Publicacgbes

Consultas Inach Manutencdo Impressao Estatistica Utilitdrios Baixa Imagem Conteilido Endereco Eletrdnico
& .. Informa.Web - Publicacées:Inclusdo de Material Iconografico :.. - Internet Explorer — =
Publicagdes - Inclusao de Material Iconografico Ajuda 7 %
Complemento Responsabilidade Assunto Area/Tema Exemplares
Tipo: - Data Cronoldgica: ]— AAAA/MM/DD Data de Alteracao: Ji [ Titula
Autor: DAdaptador et al
Titulo: | |
Subtitulo: | Edicdo/\Versdo: |
Local: I =cicor: N O-ia: [ 0
Unidade Fisica: ] Forma de Reprodugdo: ]
Dimensdo: | Cor: I_E
Sérief/Colecdo: | | Idioma: m
Operadores Inclusdo: MARIANAGARCIA Ultima Alteracdo: it

Fonte: Sistema Informa Web/CNC

Os campos indexadores utilizados sao:
» Tipo:Refere-se a uma tabela auxiliar onde constam os Tipos de Publicacio.
Data Cronolégica: Data de producao do material no formato AAAA/MM/DD

Data de Alteracdo: Preenchida, automaticamente ao alterar o registro

Y VYV VvV

Autor: Refere-se a uma tabela auxiliar onde constam os nomes de autores

previamente cadastrados

Titulo: Refere-se ao titulo do documento
Subtitulo:Refere-se ao subtitulo do documento
Local: Local de Publicagao do Documento

Data:Data de Produ¢ao do material em formato livre

vV VWV Vv V V

Cor:Refere-se a cromia (Colorido / Preto e Branco)
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22 .t Informa Web - Publicag@esuAlteracdo de Material Iconografico 1. - Internet Explorer

.'E? e

Publicacbes - Alteracdo de Material Iconografico Ajuda *¢
Tcipal Responsabilidade Assunto Area/Tema Exemplares

Qta. Volumes: r [ cria volumes

Qta. Edigiies: 'ﬂ— [cria Edigtes Edigdo Original: [— DEdigﬁoVinculada

Nivel de Sigilo: Unidade de Implantacdo Unidade:
Titulo Original 1 suporte Fisico: |

Complemento da Barral
de Responsabilidade:

Para Documentos Eletrinicos

Local de Acesso: | Data de Acesso:

Notas: CD-R.
e
V

Operadores  Inclusio: DAYANESILVA Ultima Alteracio: EMILLYLOPES Grava
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Fonte: Sistema Informa Web/CNC
Notas: Utilizado para uma pequena descrigao.

Figura 18 — Indexa¢do de documentos Informa Web

= . Informa.Web - Publicagdes:Alteracio de Material Iconografico ;.. - Internet Explorer — x
Publicacoes - Alteracao de Material Iconografico Ajuda *# %

Principal Complemento Res—ponsahilidademf\rea_!Tema Exemplares

Buscar Assunto: | N cadastra

|ua IUnl'l:Ial:Ie |A55untu
[ sorI PRESIDENCIA DA REPUBLICA
[ sor TURISMO

Apagar Selecionades

Operadores  Inclusdio: DAYANESILVA Ultima Alteracdio: EMILLYLOPES Grava

Fonte: Sistema Informa Web/CNC

Assunto: Refere-se a uma tabela auxiliar onde constam palavras-chave previam

cadastradas

ente
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Figura 19 — Indexa¢do de documentos Informa Web

= .t Informa.Web - Publicagfes:Alteragdo de Material Iconografico :. - Internet Explorer — >
2 o~ —~ . * e =

Publicagbes - Alteracao de Material Iconografico Ajuda *# %
Principal Complemento Responsabilidade Assunto Area/Tema

Unidade: M2 do Registro: MNe do Exemplar: Qta. de Exemplares:

[ Eletrénico

Classificagdo: Motagdo do Autor: Complemento: Edigdo: N Yolume:
Minimos 1!] Data de Registro: (0412 /2020 Data de Alteragdo: 104!12!2020 Exemplares
I I'L:';IUnidade IHl’n.IRegistruIData IExempIarlAtualizal;ﬁoI I

B [ sor 0 0000001 22/12/2015 1 26/02/2019 @

Apagar Selecionados |

Operadores  Inclusdo: DAYANESILVA Ultima Alteracio: EMILLYLOPES Grava
Fonte: Sistema Informa Web/CNC

Classificagao: Notagao utilizada no arquivo fisico, na pesquisa denominado nimero de

chamada.

Como Tipos existem registrados na tabela auxiliar os seguintes nomes referentes a
gestdes presidenciais da CNC, Presidentes de Federagdes Filiadas, obras de artes e imoveis

pertencentes a instituicao.

Quadro 7 — Organizagao das fotografias no Sistema Informa conforme Tipo.

Grupo Sigla TIPO Sigla
Fotografia A.O.S. FAO
Fotografia Artes FAR
Fotografia Brasilio Machado FBM
Material MTI Fotografia C.Moritz FCM
Iconografico Fotografia CNC FCN
Fotografia J.P.F. FJP
Fotografia Pres. Feds. FED
Fotografia José R. Tadros FJR

Fonte: Elaboragdo propria

Os Tipos adotados sdo:
» Fotografia FJR — Gestao Presidente José Roberto Tadros (2018 - presente data),
» Fotografia AOS - Gestao Presidente Antonio Oliveira Santos (1980 — 2018),
» Fotografia FJP - Gestao Presidente Jessé Pinto Freire (1964 — 1980)

» Fotografia FCM — Gestao Presidente Charles Edgar Moritz (1959 — 1964)
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» Fotografia FBM — Gestao Presidente Brasilio Machado Neto (1958 — 1956 e
1952 — 1954)

» Fotografia FED - Presidentes de Federagoes Filiadas;
» Fotografia FAR - Obras de artes pertencentes a institui¢ao
» Fotografia CNC - Imoveis pertencentes a instituigao.

Analisando arquivisticamente constatou-se que a lista de Tipos acima corresponde a
séries do que seria o fundo CNC. Este arquivo possui caracteristicas de tratamento bibliografico
e foi tratado como uma coleg¢do. Uma curiosidade observada no decorrer desta pesquisa ¢ que
inicialmente, os primeiros Tipos criados, FJP e FAO continham registros de imagens recebidas
pela GDI durante seus mandatos presidenciais, mas ndo necessariamente produzidas durante
estes mandatos. Exemplificando, um conjunto de fotos retiradas durante um evento em 1970
foi entregue na GDI para arquivamento em 1985 e seu registro inserido no tipo FAO, embora

em 1970 a gestdo fosse do Dr. Jessé Printo Freire.

Esta pratica ¢ um reflexo do arranjo fisico anterior aos sistemas e inicialmente foi
mantida pelos profissionais responsaveis pelo arquivo fotografico da CNC nos registros dos

sistemas Informa Biblioteca Eletronica e Informa Web.

O arranjo fisico se constituia da seguinte maneira: Existia um armario de madeira,
adaptado para pastas pendulares, As pastas pendulares eram identificadas por uma numeragao
sequencial e a sigla, ou parte da sigla referente a gestdo presidencial. Internamente, as pastas
pendulares eram organizadas por tipos de eventos como Lancamentos de Livros, Missdes

Internacionais, Troféu “O Mascate”, etc

No sistema a consulta se apresenta da seguinte forma:
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Figura 20 — Pasta 029F (FJP) — Pasta Entrevistas
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Fonte: Sistema Informa Web/CNC

O ntimero de chamada da pasta ¢ 029F no sistema Informa, ou seja, uma notacao onde
o numero 029 ¢ a sequéncia numerica de pastas pendulares e F representa a gestao presidencial
do Dr. Jessé Pinto Freire, bem como FJP. De acordo com o registro apresentado pelos sistemas
Informa Biblioteca Eletronica e Informa Web, esta pasta contém uma série de entrevistas
realizadadas em datas distintas, podendo ter sido produzidas na gestao presidencial do Dr. Jessé

ou anteriormente.

Foram identificadas também pastas pendulares e registros nos sistemas Informa
Biblioteca Eletronica e Informa Web com o mesmo tipo de notagdo, porém, com o conteudo
interno organizado de maneira distinta. Neste caso, aa pastas internas contém eventos
diversificados, de anos diversificados, mas, com o diferencial de que os documentos
fotograficos foram produzidos em datas referentes a gestdo em que estdo inclusos, ou seja, o

Tipo e a data do documento fotografico se relacionam diretamente.

No sistema a consulta se apresenta da seguinte forma:
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Figura 21 — Pasta 079F (FJP) — Contetido Diversificado

=

Publicacoes - Consulta Especifica « Nova Consufta W

Pesquisa realizada

Encontrados 1 em 82559 registros pesquisados.

&' Impressao | 'ya Exclus3o |
| |+ |cédigo |[Tipo[tdio amada | | |
R [ 35745 FIP R 079F ? Eventos: Jessé Pinto Freire e -l
= .:Informa.Web - Publicagées:Contelido .. - Internet Explorer — >

Conteltdo %

EWENTOS: Jessé Pinto Freire. , p2b.

- Missdo Econémica Brasil x Siria, Damasco/ Siria, 1966;

- Inauguracdo do Centro de Atlvu:lades do SESC, Ponta GrossafPR 1971; ~~
- Assinatura do convénio SESC/PEBE, Rio de Janeiro/RJ, 1971;

- Entrevista do Gowvernador Cortez Pereira, Rio de Janeiro/R1, 1972;

- Solenidade de entrga dos diplomas da 222 turma do Curso Intensivo de
Aperfeicoamento Profissional (CIAP), Rio de Janeire/RJ1, 1971;

- Almoco oferecido ao General Antdnio Jorge Corréa, Presidente da Comissdo
Executiva do Sesquicentenario da Independéncia do Brasil, Rio de Janeiro/R]1, 1972;
- Visita do Dr. Jodo Daudt a escola do Senac em Sao José, Recife/PE, 1949;

dos Presidentes das Confederacies ao Presidente Meédici, Brasilia/DF, 1970;
ita a Delegacia do SESC e Senac, Brasilia/DF, 1967;

ita ao Senac de Santa Maria, Santa Maria /RS, 1969;

- Almoco com o 1° Batalhdo da Policia do Exército, Rio de Janeiro/RJ, 1971;

- Visita ao Para, Belem/PA, 1968;

- Almoco oferecido ao Ministro Macedo Soares € aos Diretores da CNI, Rio de
Janeiro/R], 1968;

| Reunido da OIT, Genebra/Suica, 1970;

- 82 Convencao do Comércio Lojista, Recife/PE, 1967;

- Inauguracao do Nicleo de Garanhuns, Garanhuns/PE, 1967;

- Port-of-Spain, 1970;

- Almoco com o Governador do Espirito Santo, Sr. Arthur Carlos Gerhardt Santos, Rio
de Janeiro/R], 1971.

- Almogo oferecido aos membros da CCI, Rio de Janeiro/R1, 1968;

- Reunido com os Belgas, 1972;

- Reunidace do CICYP, Rio de Janeire/R1, 1968;

- Reunido da CCI, Rio de Janeire/R], 1969.

Fonte: Sistema Informa Web/CNC

O niimero de chamada da pasta ¢ 079F no sistema Informa, ou seja, uma notacao onde
o namero 079 ¢ a sequéncia numerica de pastas pendulares e F representa a gestao presidencial
do Dr. Jessé Pinto Freire, bem como FJP. De acordo com o registro apresentado pelos sistemas
Informa Biblioteca Eletronica e Informa Web, esta pasta contém uma série de eventos
realizadadas em datas distintas, sendo produzidos na gestao presidencial do Dr. Jessé Pinto

Freire.

Nao foi possivel identificar os critérios utilizados para a organizagao interna das pastas
pendulares com as caracteristicas descritas acima, uma vez que estes dois tipos de organizacao
sao identificados de maneira simultdnea nas pastas inclusas no sistema até o ano de 2004, com

anos de produgao variados.

A partir de 2004 identificou-se que as pastas pendulares passaram por modificacdes em
suas notacoes. A pasta pendular passou a receber a numeragao referente ao ano em seu visor €
sua organizagdo interna passou a ser feita por ordem de chegada no arquivo/ano de producao
do documento. Consequentemente o Numero de Chamada no sistema Informa também foi

alterado, conforme ilustra¢ao abaixo:
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Figura 22 — Sistema Informa com modificagdes no Numero de Chamada e Titulos
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Fonte: Sistema Informa Web/CNC

O namero de chamada que antes correspondia a pasta pendular passa a correspender a
subpasta ou envelope localizado no interior da pasta pendular. Os registros no sistema passa a
nao contemplar mais diversos eventos. Para cada evento um novo registro. Na imagem acima
podemos entender que o documento fotografico se encontra na pasta pendular do ano de 2004,
na 43% posi¢ao de acordo com o nimero de chamada (043/2004) e que corresponde ao evento
Posse (da Diretoria) CNC, contendo fotografias do almogo, assinatura do termo de posse e da

reunido da Diretoria.

Este método de organizagdo trouxe melhorias na pesquisa e acesso, dividindo o
contetdo do arquivo por ano e indexando individualmente cada evento, porém ainda nao
atendia totalmente os critérios de ordenagao cronolédgico. Se em 02/01/2005 a GDI recebesse
para arquivar documentos de 15/05/2004, estes seriam armazenados na pasta de 2004 e
registrados no sistema por ordem de chegada, possivelmente um documento do més 05

armazenado depois do més 12, o que inclusive foi identificado com frequéncia.

Diante das caracteristicas analizadas, em 2018, optou-se por modificar novamente as
notacdes fisicas e consequentemente o registro do Numero de Chamada no Sistema Informa
Web. O numero de chamada, conforme imagem abaixo, passou a ser a data do evento no

formato americano (aaaa/mm/dd).
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Figura 23 — Imagem Sistema Informa WEB, Numero de chamada em formato americano
(AAAA/mm/dd)
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Fonte: Sistema Informa Web/CNC

Esta mudanca foi funcional para a pesquisa e delimitagao de periodos no sistema, sendo
possivel organizar os registros de forma cronolodgica nos formatos digital e fisico. Hoje, os
documentos fisicos estdo totalmente armazenados em pastas pendulares que recebem a notagdo
do ano de produgdo e internamente organizados de forma cronologica dentro das pastas,

iniciando na menor data e terminando maior, de janeiro a dezembro.

No passado, quando as fotografias eram impressas, a GDI realizava empréstimos aos
setores autorizados. Embora os Sistemas Informa Biblioteca Eletronica e Informa Web tenham
a funcao de empréstimos, ndo atendiam plenamente em alguns casos em funcao do registro ser
feito por conjunto documental e na maioria das vezes ndo conter o quantitativo de imagens
dentro do conjunto. Com o surgimento das imagens digitais, a questdo foi sanada com a
disponibilizag¢do e controle das imagens por meio digital, ou seja via pasta na rede logica da

CNC ou via e-mail.

3.2.3 Sistema DocSystem

No ano de 2019 o sistema de gerenciamento eletronico de documentos - GED da CNC,
o DocSystem, foi parametrizado para receber os documentos fotograficos, ou seja, foram
criados indexadores especificos e controles de acesso para a inclusao destes documentos. A
parametrizacao foi realizada através da parceria entre GDI e Geréncia Executiva de Tecnologia
da Informagdo - GETI na qual arquivistas e programadores uniram esforgos para, baseados no

entendimento das necessidades dos usuarios, criar a estrutura digital para acesso as fotografias.



89

Esta iniciativa permite o controle de acesso, diminui o tempo de resposta aos usuarios e auxilia

no controle quantitativo e qualitativo das imagens.

Através da ferramenta de controle de usudrios, o DocSystem permite o acesso as
imagens somente a usudrios autorizados. Este acesso ¢ categorizado em visualizagdo,
visualizacdo e copia e administrador - este Gltimo para os técnicos da GDI responsaveis pelo

arquivo fotografico.

O tempo de resposta as pesquisas diminuiu devido ao fato de que o proprio
usudario/pesquisador, quando autorizado, passa a ter acesso as fotografias, porém os usudrios
ainda nao foram treinados em fun¢ao dos dados e documentos fotograficos ainda estarem sendo
inclusos. Nao havera a necessidade dos usuarios acionarem a GDI, o processo de consulta e até
mesmo download da imagem para uso institucional e externo, quando autorizados, foi

desburocratizado.

Por ter a interface projetada para arquivos, o sistema fornece a quantidade de arquivos
disponiveis e todas as informacdes necessarias para o favorecimento da pesquisa. O sistema
DocSystem pode ser acessado via Software instalado nas maquinas locais, chamado DocSystem
Cliente, que ¢ usado para a inclusao e consultas de documentos no sistema, além do acesso via

Web por usudrios internos e externos.

Abaixo imagem da tela de indexagdo e consulta e forma de apresentacdo dos registros

no DocSystem Cliente.
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Figura 24 — Imagem Sistema DocSystem, tela de consulta e indexacdo
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Fonte: Sistema DocSystem GDI/CNC

Entendendo os metadados/indexadores:
» NUD: Codigo numérico gerado automaticamente pelo sistema.;

> INSTITUICAO CNC/SESC/SENAC: Tabela com opg¢io de escolha referente a

instituicao de origem do documento fotografico;

» SUPORTE:Tabela com opgdo de escolha referente ao suporte original do

documento fotografico;

» CATEGORIA: Tabela com opgao de escolha referente a natureza do documento

fotografico:(exemplificar);

TITULO: Titulo do Documento;

DATA: Data do Documento;

LOCAL: Local onde foi produzido o documento;

CROMIA: Tabela com op¢ao de escolha referente a cromia do documento;

YV VYV VvV VYV V

AUTOR/PRODUTOR PF: Tabela com opcao de escolha referente aos

autores/produtores dos documentos fotograficos, pessoas fisicas;
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» AUTOR/PRODUTOR PJ: Tabela com op¢dao de escolha referente aos

autores/produtores dos documentos fotograficos, pessoas juridicas;

> DESCRICAO: Campo de livre preenchimento para descri¢do do documento

fotografico;
» QUALIDADE: Tabela com op¢ao de escolha referente a qualidade das imagens;

» SETOR: Tabela com opgao de escolha referente ao setor responsavel pela

producao do documento fotografico;

» ID Conta Externa:Tabela com opgdo de escolha referente ao codigo da conta

para recuperagdo na guarda externa (ainda nao utilizado);

» ID Caixa:Campo especifico para digitacdo do cddigo de barras para

identificacdo da caixa de documentos enviada a guarda externa;
> CLASSIFICACAO: Cédigo de Classificagio de Documentos da CNC

» STATUS: Tabela com op¢ao de escolha referente a localizagdo dos documentos
fotograficos: Arquivo Fisico e DocSystem; Arquivo Fisico; Arquivo

DocSystem.

A Consulta via Web ocorre pela Minha CNC, intranet da instituicdo, para usuarios

internos e via link de internete para usuarios externos
Figura 25 — Tela de Consulta Sistema DocSystem — Minha CNC
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Fonte: Sistema DocSystem GDI/CNC

Sde

Para os usudrios externos podem ser disponibilizado login e senha temporarios. Ao
clicar no icone GED na Minha CNC a tela abaixo ¢ aberta para consulta. Clicamos em Buscar

e os campos de pesquisa apresentados sao os mesmos do DocSystem Cliente.
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Figura 26 — Tela de Consulta Sistema DocSystem — Minha CNC
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Fonte: Sistema DocSystem GDI/CNC

Vale ressaltar que o sistema DocSystem faz os registros de fotografias por lotes de
documentos, assim como os sistemas Informa e Informa Web, com isso, constatamos que nao
existe o tratamento digital por item documental. Geralmente os documentos sdo tratados por
evento. Ex de lote: Documentos fotograficos referentes a Reunido da Diretoria realizada em

23/08/1983.

Ao realizarmos a pesquisa, o sistema retorna o registro procurado, apresentando
miniaturas das imagens com a possibilidade da visualizagdo em tamanho maior. As informagdes
de registros sdo apresentadas do lado esquerdo da tela. Abaixo imagem referente a visualizagdo

de um registro pesquisado:
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Figura 27 — Imagem Sistema DocSystem, tela de registro aberto
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Fonte: Sistema DocSystem GDI/CNC

O Sistema de GED permite a preservacao da organicidade dos documentos fotograficos,
ou seja, através de indexadores bem definidos e do cruzamento de informacgdes, ¢ possivel que
os documentos fotograficos sejam recuperados junto aos demais documentos referentes a sua
origem e as circunstancias institucionais nos quais foram gerados, além da conexdo a outros
tipos documentais produzidos no mesmo contexto.

Por exemplo: a Reunido da Diretoria realizada em 23/08/1983 foi geradora de uma série
de documentos como Notas Taquigraficas, Ata, Lista de Presenga, Trabalhos Técnicos, Audio,
etc. Ao realizarmos uma pesquisa no sistema fornecendo a data da reunido e o titulo, teremos

como retorno todos os documentos produzidos neste evento.

Diante do exposto acima concluimos que os sistemas utilizados pela GDI/CNC atendem
parcialmente as necessidades de pesquisa nos documentos fotograficos e vém se aprimorando
ao longo dos anos, porém, com limita¢des por ndo serem sistemas especificos para a gestdo de
imagens, ou seja, ndo oferecendo os recursos ideais para o tratamento das imagens em seus
variados aspectos como por exemplo: automatizacdo do fluxo de tratamento de imagens
incluindo procedimentos de correcao e separacao de cores, conversao de formatos de imagens,

aplicacdo de logomarcas, de indexadores, roteamento de impressao, etc.
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Abaixo quadro com requisitos operacionais dos sistemas utilizados hoje pela GDI. Um
comparativo visando destacar as funcionalidades e o aperfeicoamento das ferramentas

utilizadas, ainda que com suas limitagoes:

Quadro 8 — Analise dos sistemas utilizados pela GDI

Sistema Informa Sistema
Sistema
Descricao Biblioteca Informa
DocSystem
Eletronica Web

Sistema baseado na
plataforma Windows SIM SIM SIM
(copiar, colar, arrastar etc.).
Aplicagdao multi-idioma SIM SIM SIM
Visualizacao dos
documentos na  propria NAO NAO SIM
ferramenta
Visualizagdo de arquivo em
formato compactado (PDF . .

. NAO NAO SIM
e/ou HTML), facilitando o
trafego de rede.
Visualizacdo de miniaturas
dos documentos na propria NAO NAO SIM
ferramenta
Exibi¢ao de documentos em
diversos formatos (Office, - -

NAO NAO SIM

PDF, Auto CAD, TIFF, JPG,
etc).
Armazenar documentos
eletronicos no  formato NAO NAO SIM
original




Estruturacdo das pastas de
documentos conforme

taxonomia

SIM

Configuracao da
temporalidade do

documento

SIM

Disparo de workflow ao
final da wvida util do
documento conforme
configuragao de

temporalidade

SIM

Informar localizagao fisica
do documento original para
facilitar a busca (Armario,

Prateleira, Caixa, etc).

SIM

SIM

SIM

Capturar e-mails do outlook

SIM

Opcao de check in/check out

de documentos

SIM

Pasta temporaria de arquivos

pessoais antes da publicacao

SIM

Versionamento de arquivos

SIM

Busca de documentos

restrita ao acesso do usuario

SIM

Busca de documentos por
conteudo (documentos
Word e documentos

capturados com OCR)

SIM

Classificagao dos

documentos por

SIM

95
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Classificagao Documental e

Temporalidade Documental

Classificagao dos
documentos por tipo de
. SIM SIM SIM
documento, por usuario e

por area

Criacao de indices/filtros de
acordo com o tipo de NAO NAO SIM

documento

Técnica OCR de captura de . .
NAO NAO SIM
textos

Indexagdo dos campos por

técnica OCR

NAO NAO SIM

Inclusdo de links de
documentos armazenados na NAO SIM SIM
rede logica da CNC

Fonte: Elaboragao propria

Os modelos de indexagdo, descritos neste produto técnico cientifico, de formas variadas
ao longo dos anos, ndo nos permite uma andalise concreta dos critérios utilizados, o que torna

parcial o entendimento e morosa a compreensao das metodologias utilizadas.
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3.3 Atividades de Gestao de Documentos Relativas aos Documentos Fotograficos

Conforme descrito anteriormente, os documentos fotograficos produzidos por
profissionais contratados pela instituicao (prestadores de servigo) sdo entregues hoje na Assev
e na GECOM, embora exista a Unidade de Protocolo da CNC que ¢ localizada na GDI, mesmo
local onde se localiza o arquivo fotografico. No protocolo ¢ realizado o recebimento de
documentos institucionais fisica e digitalmente, as modalidades de recebimento mais comuns

sdo entrega via Correios, malote, em maos, e-mails.

As atividades desenvolvidas no Protocolo sdo: recebimento, classificagdo, registro,
controle parcial de tramitacdo e registro parcial de documentos expedidos pela Unidade de

Expedicao, também localizada na GDI.

Os documentos fotograficos produzidos por profissionais da instituicdo (Funcionarios)
ndo sdo enviados a GDI rotineiramente. Geralmente sdo armazenados nos setores envolvidos

na atividade ou na GECOM, que geralmente fotografa os eventos.

Tais rotinas de recebimento e armazenamento nao estdo respaldadas em documentos
normativos da instituicdo, havendo a necessidade de regulamentagdo dos procedimentos de
protocolo e acesso aos documentos fotograficos, para uma rotina de procedimentos eficaz
relativa a este arquivo. Hoje o controle de copias e de acesso ¢ vidvel via sistema DocSystem,

porém, ndo existe procedimento oficial que respalde a atividade.

As atividades desenvolvidas, referentes aos documentos fotograficos, na GDI sdo
atividades de gestdo e nao de producao. Sao atividades relacionadas a higienizacao, descrigao,
classificagdo, arquivamento, desarquivamento, andlise e avaliagcdo, sele¢do de midias de
documentos fotograficos para eliminag@o ap6s backup, transferéncia e recolhimento nos setores

quando solicitado, inclusdo no sistema de GED e pesquisas no arquivo.

O Codigo de Classificagao de Documentos - CCD ¢ utilizado no arquivo fotografico,
porém a sua ultima versao data de 2005, ¢ hibrida, misturando atividade meio e atividade fim,
ndo atendendo plenamente ao contetido do arquivo. J4 existe um projeto de atualizagdo do

instrumento em andamento.

Nao existe uma periodicidade para a transferéncia de documentos fotograficos a GDI.
O registro das transferéncias acontece via livro de protocolo ou envio de e-mail e pode ser

realizado de qualquer setor da CNC que possua documentos fotograficos para a GDI. A unidade
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de arquivo ndo oferece assisténcia técnica ou capacitagdo em gestdo de documentos fotograficos
aos setores da CNC por entender que o arquivo fotografico localizado na GDI ¢ o arquivo

permanente da instituigao.

3.4  Documento Digitalizado / Documento Digital

Hoje na GDI existem documentos fotograficos digitalizados com o objetivo de preservar
os originais e facilitar o acesso por meio eletronico, seja via sistemas, e-mails ou pela rede

logica da instituigao.

Os documentos sao digitalizados conforme demanda de consultas, estando previamente
organizados e ndo sendo eliminados apos a sua digitalizagdo. A digitalizacdo ¢ realizada pela
propria GDI. Nao existem parametros e critérios especificos para a digitalizagdo destes
documentos, porém sdo digitalizados mediante solicitacdo de pessoas autorizadas a acessa-los

e quando solicitado que a imagem esteja em alta resolugdo, a digitalizacao ¢ feita em 300dpi.

Existem também os documentos fotograficos digitais. Tanto os documentos fotograficos
digitalizados quanto os documentos fotograficos digitais sdo armazenados em um primeiro
momento e como forma de backup na rede 16gica da CNC e posteriormente inseridos no sistema
DocSystem. Apos a realizagdo do Back Up, as midias sdo eliminadas, sendo trituradas em
equipamento especifico. Vale a ressalva de que diariamente ocorre o back up na rede logica da
CNC, incluindo os servidores onde estdo localizados os sistemas Informa Web e DocSystem,

sendo assim, existe a garantia de que os documentos fotograficos digitais estdo seguros.

3.5 Composicao do Acervo

O Arquivo fotografico da CNC, sob custodia da GDI ocupa hoje fisicamente um total
de dezoito (18) metros lineares, divididos entre negativos, provas e fotografias impressas. Estes
documentos estdo armazenados em um arquivo deslizante com a capacidade maxima de
armazenamento que corresponde a 42 metros lineares. Em relagao aos documentos fotograficos
digitais, o espago de armazenamento na rede logica da CNC ¢ de 1.02 TB, totalizando 392.192
arquivos referentes a aproximadamente 4.081 eventos, sendo composto por imagens em
formato Tiff e Jpeg. A data limite do arquivo fotografico da CNC ¢ de 1945 a 2020, contendo

algumas lacunas com periodos sem registros fotograficos armazenados no setor.



99

Nao sdo utilizados depositos terceirizados para a guarda externa de documentos
fotograficos. Nao foram identificados problemas estruturais que prejudiquem ou ameacem 0s
espacos destinados a guarda dos documentos fotograficos. Em alguns momentos, em funcao de
obras para modificacao do layout da sala, os documentos precisaram ser remanejados em caixas
e em outros arquivos deslizantes ndo adaptados para pastas pendulares. Embora ndo tenha sido
observado nenhum tipo de dano aos documentos fotograficos, esses remanejamentos nao sao

aconselhaveis em fun¢do do acondicionamento das pastas.

Para o ano de 2021 foi aprovado na proposta or¢amentaria da CNC/GDI o projeto de
digitalizagdo dos documentos fotograficos impressos e negativos. O projeto visa resolver
questdes relacionadas ao tempo de acesso, armazenamento e a preservacdo das imagens
originais. Apo6s a digitalizacdo de todos os documentos fotograficos, o arquivo fisico devera ser
encaminhado a um deposito terceirizado com caracteristicas e condigdes ideais para seu

armazenamento.

Outro ponto importante ¢ que no arquivo fotografico custodiado pela GDI existem
fotografias referentes a outras institui¢des do Sistema CNC/SESC/SENAC como, por exemplo,
unidades regionais e nacionais do Sesc e do Senac, Federagdes, Sindicatos e a Escola Sesc de
Ensino Médio - ESEM. Estas fotografias estdo incorporadas ao acervo e, geralmente, com raras
excegoes, relacionadas a alguma personalidade da CNC, como por exemplo, visitas do
Presidente da CNC a ESEM, inauguragdo de alguma unidade regional com a presenca de
Diretores da CNC. E importante salientar que o Presidente da CNC também preside os Sesc e
Senac nacionais ¢ os Diretores da CNC também ocupam cargos importantes nas unidades

regionais destas entidades bem como em Federagdes filiadas.

O entendimento parcial dos processos de formagdo do arquivo e caracteristicas
apresentadas abaixo foi possivel através dos questionarios respondidos e da observagdo in locu.
Para uma melhor compreensao dividiremos o processo os processos de formacao do arquivo

fotografico em fases. Vejamos:
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3.5.1 1*FASE (até a década de 1990)

O profissional responsavel pelos documentos fotograficos, na época um fotografo e
jornalista que atuava no periodico Comércio e Mercado'” e prestava servigos 8 CNC, levava os
negativos e contatos. Os negativos eram acondicionados em um envelope de papel vegetal e os
contatos colados em folha de papel oficio. Os contatos eram identificados com 0 mesmo nimero
dos envelopes de negativos e arquivados juntos em uma pasta de cartolina que era armazenada

dentro das pastas pendulares.

Fotografia 13 — Contatos e negativos numerados

Haviam também imagens impressas que eram carimbadas e recebiam sua descri¢ao

escrita a caneta, lapis ou até mesmo com uma tarja datilograftada colada no verso.

Fotografia 14 — Verso de Fotografias do Arquivo Fotografico da CNC

17 A revista Comércio e Mercado ¢é a publicacio oficial da CAmara Brasileira de Comércio dos Varejistas e
Distribuidores. Circula para distribuidores, atacadistas, supermercadistas, comercio varejistas, lojas de
autosservico e industrias do setor. (Corporativa Comunicaggo, 2020)



101

nlo I8,
B1YAL ng g
e T e

il -
€ Mind D Manpdz
i Bhva i

i Bbgeie 4 g

g L ey T ] -K/’s’" ditles, &

COMERCIO_E MERGADDL " “*te-

VL w0

Fonte: Arquivo fotografico da CNC

Conforme imagem abaixo, a margem superior da cartolina recebia uma inscri¢ao

datilografada com a identificag¢ao do evento.

Fotografia 15 — Subpasta em cartolina identificada

FALESTHA NA CHE DE ARELARDO JUREMA - TEOFILO AZEREDS

0121984

Fonte: Arquivo fotografico da CNC

Nao existem relatos ou evidéncias relativas ao ano em que o arquivo fotografico
comegou a ser tratado, porém foi possivel identificar as mudangas nele ocorridas. Conforme ja
relatado, as pastas pendulares eram armazenadas como coleg¢des, considerando como marcos
classificatorios os mandatos presidenciais da instituicdo, obras de artes e imdveis pertencentes

a instituigao.
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Como exemplo dessa disposi¢do citamos o Visor amarelo, que era reservado para os
documentos fotograficos referentes a gestdo do ex-presidente Jessé Pinto Freire; o visor azul,
reservado para os documentos fotograficos referentes a gestao do presidente Antonio Oliveira
Santos; e o visor rosa, reservado para os documentos fotograficos referentes as obras de arte da
instituicao.

Fotografia 16 - Pastas pendulares com visores diferenciados

Fonte: Arquivo fotografico da CNC

Nao existem relatos ou registros da forma de busca e acesso, banco de dados ou planilhas
referentes aos documentos fotograficos antes da aquisi¢do do sistema de automagdo de
bibliotecas. Modificagdes ocorridas na estrutura inicial da GDI acarretaram mudancgas na gestao
do arquivo fotografico nesta época, passando também por estagidrios e funcionarios

administrativos.

3.5.2 2*Fase (Década de 1990 até 2012

O arquivo fotografico passou a ser organizado por bibliotecarios, o que ocasionou um
tratamento técnico segundo os preceitos da Biblioteconomia e somando-se a implementacao do
sistema Informa, o arquivo fotografico passou por melhorias significativas. Os beneficios foram
relevantes tanto do ponto de vista da conservacao e preservacdo quanto do ponto de vista da

organizagdo dos documentos para uma recuperagdo da informacao mais eficaz.

Os documentos fotograficos foram higienizados e ganharam novas formas de

armazenamento embora continuassem a ser tratadas como colegoes, seus dados foram inseridos
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no sistema a partir da criagdo do Grupo de Material Iconografico - MTI que foi analisado acima,

ao falarmos dos sistemas informatizados.

Nao foi possivel, através desta pesquisa, verificar o momento exato de algumas
alteragdes ocorridas nas formas de acondicionamento e registro dos documentos fotograficos,
porém foi possivel descrevé-las, relacionando-as com as primeiras formas de organizagdo como

veremos a seguir.

A organizagao se dava da seguinte forma: as pastas pendulares recebiam etiquetas para
0s visores, com a sigla referente ao nome do presidente € numeracao em ordem crescente. Em
um primeiro momento os visores permaneceram coloridos, posteriormente somente visores
transparentes foram utilizados. A numeracdo dos visores era também o niimero de chamada
cadastrado no Sistema Informa. Com o passar do tempo, as pastas pendulares comegaram a
receber apenas o ano de producdo dos documentos fotograficos como informagdo em seus

visores.

Fotografia 17 — Pasta pendular, visor com o ano de produc¢do do documento fotografico

Fonte: Arquivo fotografico da CNC

Dentro destas pastas pendulares continuaram a ser colocadas subpastas em cartolina e
envelopes de papel em pH neutro'® (fabricacdo propria) com diversos assuntos/eventos
realizados durante o mandato presidencial. Na descricdo constavam o mandato, o titulo, a data
(quando possivel) e o estado de conserva¢ao dos documentos fotograficos, conforme imagem

a seguir:

18 Papel de pH neutro tem longa durabilidade € é resistente a fungos e bactérias. Utilizado na recuperagdo de
documentos e certificados e na fabrica¢io de embalagens para acervos fotograficos.
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Fotografia 18 — Envelopes em papel de pH neutro com metadados referentes ao conteudo

Fonte: Arquivo fotografico da CNC

Posteriormente os envelopes de papel pardo substituiram as subpastas de cartolina e
dentro de um unico envelope, por vezes, ¢ possivel encontrar documentos fotograficos
referentes a varios momentos diferentes. Todos descritos e identificados, datilografados,
etiquetados ou escritos a mao com caneta e etiqueta colada no canto superior direito contendo
ordenacao dentro da pasta, que ¢ a mesma utilizada como nimero de chamada no sistema

Informa.

Fotografia 19 — Utilizacdo etiquetas para identificacdo por ordem de chegada e ano

o™
e

A

Fonte: Arquivo fotografico da CNC
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Abaixo podemos verificar as formas de armazenamento de negativos diversificadas,

com numeragdo que remetia aos contatos/provas,.

Fotografia 20 — Acondicionamento de negativos
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Fonte: Arquivo fotografico da CNC

As mudancas ocorridas nesta fase foram positivas do ponto de vista de modernizacao
das boas praticas relacionadas ao arquivo fotografico, porém iniciou-se ai a falta de
padronizagdo de técnicas, procedimentos e materiais utilizados para a gestdo deste. Uma outra
informacao fornecida através dos questiondrios respondidos ¢ de que nesta fase os documentos
fotograficos ja eram enviados a GDI pela GECOM, antiga ASCOM - Assessoria de
Comunicacao e pela ASSEV .

3.5.3 3*Fase (2012 até a presente data)

Este periodo também ¢ de transformagdes no arquivo. Em 2012, com a aquisi¢ao da
versao Web do sistema Informa foi possivel disponibilizar aos usuarios os links para acesso aos
documentos fotograficos. Os negativos ja ndo estavam mais sendo produzidos em fun¢do das
novas tecnologias, as fotografias passam a ser em formato digital, entregues na GDI em CDs,

DVDs e Pen Drive, junto a contatos impressos.

Os envelopes antigos foram substituidos por envelopes em papel branco contendo a
logomarca da CNC, com gramatura: 90 g/m?. Sdo escritos a mao com lapis 2B e etiqueta colada
no canto superior direito contendo ordenagao dentro da pasta (data), que ¢ a mesma utilizada

como numero de chamada no sistema Informa e como indexador no sistema DocSystem.

Vale a ressalva de que as fotografias impressas € os negativos ndo eram digitalizados,

seus registros eram feitos no sistema mas o acesso era realizado de modo presencial. Nos anos
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de 2016 € 2017, passaram a trabalhar com papel de pH neutro para intercalar as fotos e contatos

impressos.

Fotografia 21— Papel de pH neutro intercalado entre as provas e envelope com logomarca,
etiqueta e metadados escritos a lapis 2B

Fonte: Arquivo fotografico da CNC

Fisicamente os documentos fotograficos eram armazenados em um armdario de madeira
adaptado para pastas pendulares; estes foram trocados em 2017 por armarios deslizantes. Nao
havia padrao no que se refere ao modelo e a qualidade do material, em grande maioria em papel
Kraft.!” Em 2018 todas as pastas foram substituidas por pastas em papel Timb6?° e organizadas

cronologicamente nos armarios deslizantes.

Fotografia 22 — Pastas pendulares antes e depois da substitui¢do do material

19 As pastas em Papel Kraft sdo resistentes e nio poluem o ambiente.
20As pastas em Papel Timbo sdo utilizadas em materiais que necessitam de um isolamento com estabilidade ao
calor, alta pureza quimica e elevada resisténcia mecanica e dielétrica.
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Até o ano de 2018 o sistema Informa Web foi utilizado como banco de dados para as
informagdes referentes aos registros fotograficos. Em 2019 iniciou-se a utilizagdo do sistema
DocSystem, permitindo uma gestao eletronica eficiente, controles de acesso e disponibilizagao

das imagens via Web quando necessario.

Por fim, no ano de 2020, novos envelopes deixam de existir € os documentos digitais
sdo entregues na GDI através de CDs, DVDs e Pen Drive, e-mails e links externos. E realizado
o Backup de todo o material digital na rede logica da CNC e as midias originais, quando em

CDs e DVDs sao eliminadas, os Pen Drives devolvidos ao setor de origem.

Os setores a enviar os documentos fotograficos para a GDI sdo no Distrito Federal o
GP/Eventos - Gabinete da Presidéncia — Eventos ¢ a GECOM — Geréncia Executiva de
Comunicag¢ao e no Rio de Janeiro, a ASSEV — Assessoria de Eventos e a GECOM — Geréncia

Executiva de Comunicagao.

Os arquivos digitais comecam a surgir, sendo as fotografias em disquete as primeiras
entregues na GDI e a partir, do ano de 2005, em funcdo da ampliagdo do uso das novas
tecnologias, como as maquinas fotograficas digitais e midias como CDs e DVDs,, o arquivo

teve um crescimento consideravel.

O arquivo fisico passou a ser também constituido por midias digitais. Em relagdo as
imagens digitais, ndo havia nenhum tipo de cdpia de seguranca de seu conteido mas essa
realidade se modificou quando foi identificada a perda de arquivos por obsolescéncia e falta de
back up. Desde entdo, o conteudo das midias passou a ter uma copia de seguranga na rede
l6gica?! da CNC, com o suporte e orientagio da Geréncia Executiva de Tecnologia da

Informacao — GETI.

A escolha da rede l6gica para realizagdo das copias de seguranga teve como motivagao
as diretrizes formuladas pela Politica de Seguranca da Informagdo — PSI, onde o Back Up diério

da rede logica ¢ realizado e salvo em servidores fora da instituigao.

As fotografias sdo salvas em alta resolugdo, 300 dpi, pensando no usudrio que podera
realizar modificacdes, caso haja necessidade. As fotografias inicialmente eram salvas com a

numeragao da pasta, conforme o registro no Sistema Informa Web e seu arquivo fisico. Hoje,

21 Rede Logica ¢ o espego virtual que permite a ligagdo entre computadores e servigos, sua existéncia é possivel
em fun¢do da rede fisica, ou seja, cabos e conectores que funcionam através de impulsos elétricos e/ou
transferéncia de luz por fibra 6tica. Na rede logica estdo os servigos tecnologicos como armazenamento de
dados, gestdo de documentos digitais entre outros.



108

as fotografias sdo salvas em pastas referentes a seus respectivos anos e subpastas com as datas
e titulos dos eventos conforme metodologia atual. Esta metodologia ¢ utilizada para o
armazenamento dos documentos fotograficos digitais que ainda ndo foram inclusos no sistema
DocSystem. Apos a inclusdo, estes documentos sdao eliminados da rede logica da CNC e a

ilustracdo abaixo retrata a forma de armazenamento aqui descrita:

Figura 28 — Rede Logica da CNC, organizacdo do arquivo fotografico digital
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Fonte: CNC

O Estado de conservacao dos documentos fotograficos € considerado satisfatorio,
embora tenham sido identificados elementos de deterioracdo do arquivo como clips de ferro,
elasticos, envelopes em papel inapropriado, cola e tinta no verso das fotografias. Algumas
imagens impressas € negativos apresentam “espelhamento de prata” e existem impressoes

digitais e midias que ndo sao mais acessiveis por tipos variados de danos.



109

As causas de deterioragdo podem ser divididas em duas categorias: intrinsecas, causadas
pela propria constitui¢do dos materiais componentes da fotografia e extrinsecas, decorrentes do
manuseio e guarda indevidos. (MOSCIARO, 2009, p.35). Vejamos a seguir, os elementos de

deterioragdo encontrados.

Fotografia 23 — Registro de elastico, grampo e clips metalico e cola

Fonte: Arquivo Fotografico da CNC

Fotografia 24 — Registro de fraturas, rasgo e impressao digital

—

Fonte: Arquivo Fotografico da CNC

Os elementos apresentados acima, além de inscrigdes e carimbos retratados em imagens
anteriores, danificam e destroem os materiais fotograficos. Sdo exemplos de causas de
deterioragdo extrinsecas. Inimeros estragos em documentos fotograficos vém da manipulagao
inadequada. No caso da CNC, estescasos correspondem a uma parte muito pequena do arquivo,
porém sao suficientes para alertar sobre a urgéncia nas atividades de preservacao em alguns

documentos fotograficos.

Outro ponto que merece destaque ¢ a ndo identificagdo de equipamentos para controle

de umidade e temperatura, o que pode estimular a diferentes reacdes quimicas, causando o
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envelhecimento precoce dos documentos fotograficos e até mesmo a perdas, conforme imagem

abaixo:

Fotografia 25 — Deterioracao de Negativos e Contatos, “Espelho de Prata”.

Fonte: Arquivo Fotografico da CNC

PAVAO (1997, p. 155) explica o “desvanecimento da imagem, reducdo geral do
contraste ¢ formacao de espelho nas imagens de prata resultam da exposicdo a humidade

relativa elevada e a agentes poluentes”.

Nao foi observada a germinagdo e o crescimento de fungos e bactérias no ambiente de
guarda e nos documentos fotograficos verificados, bem como também ndo foram observados o
acumulo de poeira, crescimento e alojamento de insetos ou outros bichos de qualquer espécie.
Nenhum documento pertencente ao arquivo fotografico ¢ exposto a luz inadequada e suas

caracteristicas se mantém inalteradas.

Em relacdo a deterioracdo por caracteristicas intrinsecas, ndo foram identificados danos
no conteudo do arquivo fotografico, porém vale explicitar que para uma verificagdo assertiva ¢

necessaria a avaliagao de um profissional especialista.

3.6  Arquivos Fotograficos Setoriais

Embora o arquivo fotografico da CNC esteja localizado na GDI/RJ, existem registros e
informagdes sobre fotografias armazenadas em outros setores da institui¢do. Para entender

melhor este cenario, entre os dias 05 e 14 de outubro de 2020, foram enviados quarenta e seis
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(46) questionarios aos colaboradores da CNC, sendo (1) colaborador de cada setor da institui¢ao

nas unidades Rio de Janeiro e Distrito Federal.

Dos quarenta e seis (46) questionarios obtivemos 46 respostas, com a ressalva de que
uma delas foi enviada duas vezes e um setor se absteve do preenchimento do questionério,
sendo assim, obtivemos 45 questiondrios validos respondidos. Conforme grafico abaixo, no
Distrito Federal (DF) dez (10) dos dezessete (17) setores responderam ter documentos
fotograficos institucionais armazenados € no Rio de Janeiro (RJ), dezenove (19) dos vinte e

nove (29) setores informaram ter documentos fotograficos institucionais armazenados.

Grafico 5 — Armazenamento Setorial de Fotografias
Armazenamento Setorial de Fotografias

Quantidade Setores;
19

"
Quantidade Setores; e —

10 Quantidade Setores; 7

Quantidade Setores; 9

Quantidade Setores; 1

ABSTENCAO

RJ

Fonte: Elaboracdo Propria

A partir destes dados foi possivel constatar que 63% da institui¢do possui documentos
fotograficos armazenados em seus setores e sem o devido tratamento técnico realizado pela
GDI, ou seja, documentos fotograficos armazenados por critérios proprios de cada setor, nao
acessiveis aos demais setores e colaboradores da instituicdo, sem divulgacao e possivelmente

com a preservagdo de suas caracteristicas organicas prejudicada.
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Grafico 6 — Armazenamento Setorial de Fotografias

Armazenamento Setorial de Fotografias

»SIM ®NAO = ABSTENGAO

Fonte: Elaboragdo Propria

Em funcdo da Pandemia de COVID 19 ndo foi possivel realizar o levantamento do
quantitativo de documentos fotograficos nos setores da CNC, porém, dentro do possivel para o
momento verificamos que 66% dos setores que possuem documentos fotograficos armazenados
tém somente arquivos digitais, 31% documentos fotograficos digitais e impressos ¢ 3%

documentos fotograficos impressos.

Grafico 7 — Formato dos documentos fotograficos setoriais da CNC

FORMATOS DOS DOCUMENTOS FOTOGRAFICOS
SETORIAIS DA CNC

» IMPRESSAS  ® DIGITAIS E IMPRESSAS = DIGITAIS

Fonte: Elaboragio propria



113

3.7 Consultas ao Arquivo Fotografico

A GDI oferece servico de consulta aos documentos fotograficos que estdo sob sua
guarda e esta consulta pode ser feita in locu ou virtualmente, via Informa Web, DocSystem,
One Drive entre outros. Hoje a GDI ndo oferece servico de empréstimo de documentos
fotograficos, uma vez que disponibiliza as imagens virtualmente, sendo permitida a realizagao

de copias quando necessario para usuarios internos e externos.

Os documentos fotograficos mais consultados pelo publico interno sdo as imagens de
decoracdao de eventos, personalidades vinculadas a entidade e eventos ligados a histéria da
instituicdo para publicacdo de #TBTs *’nas redes sociais institucionais, publicagdo de livros e

periodicos internos.

Os documentos fotograficos mais consultados pelo publico externo sdao as imagens de

reunides e eventos e personalidades vinculadas a entidade.

Fora das datas comemorativas - o aniversario da CNC, dos Conselhos Empresarias e do
Sesc e Senac, que sdo os grandes movimentadores do arquivo fotografico - a média mensal ¢

de duas (2) a quatro (4) de consultas ao acervo.

O tempo médio para recuperacao do documento fotografico varia de acordo com seu
formato mas, no geral, pode ser realizado em minutos. Documentos em negativos levam mais
tempo para recuperacdo em fungdo da necessidade de digitalizagdo dos mesmos. O Scanner
oferece a opc¢ao de digitalizagdo de trés negativos por vez, sendo necessarios ajustes na imagem.
Documentos impressos sdo recuperados rapidamente no arquivo fisico, porém havendo a
necessidade de digitalizagdo também € necessario um pouco mais de tempo. Os documentos

digitais sao de acesso imediato.

Como instrumentos de pesquisa utilizados pela GDI, relacionados ao arquivo
fotografico temos: o sistema Informa Web e o sistema DocSystem e de forma direta, a pasta de

fotografias localizada na rede l6gica da CNC.

22 Os falantes nativos do inglés, em especial dos Estados Unidos, comegaram a utilizar TBT como giria
para Throwback Thursday, ou seja, quinta-feira do retorno. TBT nas redes sociais ¢ utilizado com o simbolo
da hashtag (#) na frente: #TBT. A tag ¢ utilizada para relembrar situagdes do passado, geralmente com a
publicagdo de uma foto.
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4 CONCLUSAO

Considerando o levantamento de dados realizado no Arquivo Fotografico da CNC ficou

constatado que:

O arquivo fotografico da CNC, custodiado pela GDI, vem ao longo dos anos passando
por transformacdes causadas pelas diferentes formas de gerencié-lo, pelas diferentes formagdes
profissionais dos responsaveis por seu tratamento e pelas exigéncias que o avango da tecnologia
impde a sociedade. E notério que dentro da perspectiva de cada época e dentro das condigdes

possiveis, as melhores praticas foram e sdo adotadas para sua gestao.

Embora custodiado pela GDI, o arquivo fotografico tem ramificagdes nos diversos
setores da instituicdo e as formas de gestdo fora da GDI sdo desconhecidas pelo setor. O que
acarreta o desconhecimento de grande parte dos documentos, o descontrole do acesso, a

multiplicagdo das imagens sem avaliagdo prévia, dentre outros.

Nao existem hoje documentos normativos relativos ao arquivo fotografico ou
documentos fotograficos, porém ja estdo previstos nas atualizagdes do Procedimento e
Documentos Complementares. As novas versoes destes documentos normativos fazem mengao
aos documentos fotograficos, o que € um passo inicial para o tratamento deste arquivo de
maneira mais contundente. Se faz necessario um movimento de mudanga cultural e

conscientizacdo de que as fotografias institucionais sdo documentos de arquivo.

O papel do arquivista neste movimento de mudanca cultural ¢ de suma importancia.
Entendendo, neste caso, a cultura organizacional como o conjunto de praticas, diretrizes e
valores que ajudam a orientar os comportamentos, crengas € habitos dos colaboradores da CNC,
percebe-se que as praticas, politicas e comportamentos, relacionados aos documentos e
informagdes também sdo reflexo da cultura. Cabe ao arquivista e demais profissionais da
informacao,o alinhamento de conceitos e a conscientizagao dos colaboradores e da alta gestao,
sobre o papel estratégico dos documentos e informacdes, bem como o desenvolvimento de

politicas e instrumentos relativos a gestao de documentos.

A elaboragdo de uma politica de gestdo de documentos que contemple detalhadamente
cada etapa de seu tratamento, desde a producao até a guarda permanente se faz necessaria na
instituicdo. Esta politica deve contemplar também os documentos fotograficos, contendo
diretrizes basicas para seu tratamento e a descri¢cdo de seu fluxo de produgdo até a sua custodia

pela GDI.
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A elaboragdo de um manual de procedimentos para o arquivo fotografico, que aborde
aspectos variados para a preservagdo fisica e digital, tratamento da informagdo, acesso,
reproducdo; aplicacdo de metadados em sistemas informatizados etc, também ¢ viavel e
importante, pensando no presente, mas também como uma forma de situar as futuras geracoes
de profissionais que atuaraatuardo na GDI/CNC, facilitando assim o entendimento, a

manuten¢ado e atualizagdo das praticas adotadas.

O Cédigo de Classificacdo de Documentos da CNC data de 2005. Sua atualizacao esté
prevista para o ano de 2021, sendo fundamental a inclusdo dos documentos fotograficos,
visando integra-los aos demais tipos de documentos existentes na institui¢do. A criagdo de uma
Tabela de Temporalidade Documental - TTD, que contemple os documentos descritos no
Cdédigo de Classificagdo de Documentos - CCD, dentre eles os documentos fotograficos, ¢
importante para o estabelecimento dos prazos de guarda dos documentos nos setores da CNC e
sua destinacdo final. No caso dos documentos fotograficos a destinacdo final sera o arquivo
permanente, ou seja, a GDI. A atualizagdo do CCD e a criacdo da TTD auxiliaram na
manutengao da proveniéncia e integridade, bem como dos aspectos organicos e de unicidade

dos documentos e conjuntos documentais.

O repositdrio na rede l6gica da CNC comporta atualmente 1.02 TB, totalizando 392.192
arquivos referentes a aproximadamente 4.081 eventos, sendo composto por imagens em
formato Tiff e Jpeg. Grande parte destas imagens ainda ndo foi inserida em um sistema. Os
sistemas de automacdo de bibliotecas, Informa Web e de gerenciamento eletronico de
documentos, DocSystem, atendem parcialmente as necessidades de pesquisa embora nao
tenham os recursos que um programa de gerenciamento de imagens forneceria. Estes agilizam

de alguma forma o acesso e a utiliza¢do de imagens aos usuarios autorizados.

Um sistema de gerenciamento de imagens possui caracteristicas especificas voltadas
para o gerenciamento, armazenamento e utilizagdo destas. Sao exemplos: o gerenciamento de
arquivos de imagens em qualquer formato, a execugao de tarefas como aplicacdo de metadados,
conversdo, tratamento, publicacdo e arquivamento das imagens em diferentes suportes, a
configuragdo de um fluxo de produgdo por perfil de usuario, a realizacao de buscas répidas, seja
pelo conteudo, por metadados ou por campos definidos pelo usudrio, captura de imagens
diretamente de cameras digitais e scanners. Estes sistemas podem ser vinculados a websites
para gerenciamento e publicagdo de imagens, disponibilizando a usudrios os acervos a serem
publicados online, mediante controles de acesso, permitindo at¢ mesmo downloads e edigdes

de acordo com as permissoes concedidas.
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Atualmente, o arquivo fisico ocupa dezoito (18) metros lineares de espago e seu
manuseio ¢ estado de conservacdo sdo considerados aceitdveis. No entanto, o projeto de
digitalizagdo destas imagens, aprovado para 2021, sera de grande importancia. Diminuira o
manuseio no arquivo fisico, os documentos passardao por um processo de higienizagdo, serao
contabilizados, quando necessario passardo por pequenos reparos €, posteriormente, serao
enviados a guarda externa, ficando em ambiente controlado. A entrega aos pesquisadores tera

seu tempo consideravelmente reduzido.

Vale ressaltar a necessidade do desenvolvimento de um programa de digitalizagdo
voltado para os documentos fotograficos, que contemple critérios para a escolha dos
documentos a serem digitalizados, parametros para digitalizagdo, tipos de copias a serem
produzidas, metadados a serem utilizados etc. Este programa de digitalizagao deverd estar
alinhado a um plano de preservacao digital que também devera ser elaborado, uma vez que os

documentos digitais produzidos passardo a ser objeto de gestdo e preservacao digitais.

O plano de preservagdo de documentos devera ser direcionado aos documentos fisicos
e digitais, proporcionando informagdes e critérios profissionais para preservacao € conservagao,
adequadas a documentagdo existente na CNC, at¢ mesmo preventivamente. Somada a
preservagdo dos documentos relacionamos a seguranga, necessitando de um aprofundamento
diferente do existente hoje, na PSI — Politica de Seguranca da Informacdo, para gerenciar,

impedir danos e combater os agentes prejudiciais as documentacdes na CNC.

O envio dos documentos fotograficos fisicos a guarda externa devera ocorrer mediante
a definicdo e checagem das possibilidades de acondicionamento e armazenamento dos
documentos fotograficos, ou seja, a definigdo de envoélucros individuais, unidades de
armazenamento e condi¢cdes de temperatura e umidade. Este envio devera ocorrer de forma

gradativa, a medida em que os documentos forem digitalizados.

As informagdes contidas nesta conclusao, indicando a elaboragdo de uma politica de
gestdo de documentos, um manual de procedimentos do arquivo fotografico, a atualizagdo do
codigo de classificacdo de documentos, a criacdo de uma tabela de temporalidade documental,
o uso de um sistema de imagens, a criagdo de um programa de digitalizacao e de um plano de
preservacao digital e o planejamento para o envio dos documentos fotograficos fisicos a guarda

externa carecem de um plano de acdo, que sera apresentado a seguir.
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Quadro 9 — Plano de agdo
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Fonte: elaboragao propria
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CONSIDERACOES FINAIS

O Objetivo geral desta pesquisa foi a realizagdo do diagndstico do arquivo fotografico
da CNC, que resultou na elaboracao deste produto técnico-cientifico. O levantamento de dados,
realizado sob a otica do campo tedrico-conceitual arquivistico, permitiu responder as perguntas
de partida e a validagdo de pressupostos. Neste diagnostico foram considerados o surgimento
do arquivo fotografico, os processos de organizacdo a que esteve sujeito, os instrumentos
disponiveis de acesso, a sua conexao com o arquivo textual, verificacao de como se d4 o circuito

de producao, uso e arquivamento de fotografias na institui¢do, entre outros.

Como instrumento fundamental para a gestdo de documentos, o diagndstico
arquivistico, através da pesquisa, fornece dados para andlise, permitindo o conhecimento e
compreensdo da estrutura produtora do arquivo e dos problemas existentes. Através destes
conhecimentos torna-se possivel a proposi¢ao de ideias, diretrizes e acdes para a realizagao de

uma gestao de documentos eficiente e a resolu¢do dos problemas identificados.

Os resultados apresentados nessa pesquisa trazem consigo a certeza de que as melhores
praticas para o gerenciamento do arquivo fotografico da CNC foram aplicadas, em tempos
diferentes e com profissionais de areas distintas. Verificou-se o empenho institucional na

preservagao e acesso, bem como a consciéncia referente a importancia dessas fotografias.

Este diagnostico trouxe, como resultado, o conhecimento da real situagao de seu arquivo
fotografico. Identificou-se que o arquivo fotografico da instituicdo, durante muitos anos, foi
tratado a margem dos preceitos arquivisticos, tendo profissionais de areas diversificadas, como
o jornalismo, a administragdo e a biblioteconomia como responsaveis pelas imagens. As
imagens foram tratadas como itens de cole¢do, organizadas de formas diversas, o que torna a

consulta e recuperacdo morosa e as vezes inviavel.

A luz da teoria arquivistica, as praticas de gestdo dos documentos fotograficos
identificadas na CNC permitiram que estes fossem produzidos, usados e arquivados a parte do
conjunto documental tradicional da instituicdo. A perda da proveniéncia, integridade,

organicidade e unicidade pode ser verificada em parte dos documentos fotograficos.

Vale ressaltar que os documentos fotograficos digitais/digitalizados, registrados no
sistema DocSystem, tém suas caracteristicas arquivisticas em grande parte preservadas, isso por
que o sistema foi parametrizado com a inclusao de metadados que se relacionam, trazendo como
resultado a manuten¢do dos vinculos orgéanicos dos documentos digitais. A digitalizagdo das

imagens impressas e negativos foi aprovada na proposta or¢amentaria para 2021.
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O amadurecimento da éarea arquivistica e o estudo sobre os documentos fotograficos
trouxeram para a instituicdo uma nova Otica e a necessidade da reorganizagdo e
acompanhamento dos fluxos referentes aos documentos fotograficos, desde a sua produgdo até

a sua destinacao final.

Os documentos normativos existentes e o codigo de classificacdo de documentos estdo
em fase de atualizacdo e com a previsdo de inclusdo dos documentos fotograficos. A inclusao
dos documentos fotograficos nos documentos normativos existentes ¢ sem duvida um passo
para uma gestao mais efetiva, porém existe a necessidade da elaboracdo de uma politica de
gestdo de documentos institucional que contemple os documentos desde a produgdo até a sua

destinagao final.

Foi compreendido que, ainda que exista na GDI/CNC um movimento direcionado a
compreensdo das fotografias como documentos de arquivo, através das atividades em
andamento e aprovadas para o ano de 2021, conforme descrito acima, se faz necessaria a
mudanga na cultura organizacional. Tal mudanga podera ser alcancada através da realizagdo do

plano de agdo proposto no relatorio de diagnostico.

O plano de agdo, embora voltado para os documentos fotograficos, através de
normatizagdes e atividades, objetiva trazer a institui¢do o entendimento consistente do que € o
documento de arquivo e como ele deve ser tratado. A gestdo de documentos serd efetiva e

racional.

Como contribuicdo para o campo académico e profissional, este produto técnico-
cientifico corrobora com o que preconiza a teoria arquivistica a respeito da importancia da
proveniéncia, da integridade, da organicidade e da unicidade, para uma gestdo de documentos
fotograficos eficiente. Confirma ainda a importancia do diagndstico como ferramenta para a
gestao de documentos fotograficos, uma vez que fornece dados para o conhecimento da real
situagdo do arquivo fotografico e identifica os problemas existentes. Através do conhecimento

desta realidade torna-se possivel a proposicao de solucdes para resolugdo desses problemas.

Os modelos de questionarios e de relatorio de diagndstico foram adaptados para a
realidade da CNC e podem servir como modelos, adaptados ou nao, para outras instituigdes que

tenham interesse.

Tais reflexdes podem servir como ponto de partida para outros estudos em relagdo a
gestdo dos documentos fotograficos, como por exemplo, a analise da inclusdo desses nos

instrumentos de gestao de arquivos como o codigo de classificacao, a tabela de temporalidade
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e instrumentos de pesquisa e as formas de acesso aos documentos fotograficos e as informagdes

neles contidas.
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APENDICE

U
UNIRIO

APENDICE A- QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DE GESTAO DOCUMENTAL
DO ARQUIVO FOTOGRAFICO DA CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO DE
BENS, SERVICOS E TURISMO — CNC —
QUESTIONARIO PARA O GESTOR DA GERENCIA DE DOCUMENTACAO E
INFORMACAO — GDI E PARA O COLABORADOR COM MAIS ANOS DE SERVICOS
PRESTADOS NO SETOR.

Nome:

Subordinagdo/vinculagdo administrativa:
Cargo ou fun¢do do responsavel pelo setor:
E-mail:

Telefone:

1. Como se constituiu o arquivo fotografico da CNC na GDI?
2. Qual a formacao dos profissionais responsaveis?
3. Quais os setores que enviavam documentos fotograficos para armazenamento?

4. Quais as informagdes relevantes que vocé poderia destacar sobre este periodo inicial?
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]
UNIRIO

APENDICE B QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DE GESTAO
DOCUMENTAL DO ARQUIVO FOTOGRAFICO DA CONFEDERACAO’NACIONAL
DO COMERCIO DE BENS, SERVICOS E TURISMO — CNC - QUESTIONARIO PARA A
ARQUIVISTA DA GERENCIA DE DOCUMENTACAO E INFORMACAO — GDI.

Nome:
Subordinagdo/vinculagdo administrativa:
Cargo ou fun¢ao do responsavel pelo setor:

E-mail:

Telefone:

RECURSOS HUMANOS

1. A GDI conta com quantos funcionarios/colaboradores? Indicar o quantitativo de cada
tipo de colaborador e unidade RJ e DF.

2. Existe algum profissional graduado em Arquivologia (nivel superior) no quadro?
Quantos?

3. O quantitativo e o perfil da equipe sd@o adequados para a execucdo das atividades de
gestao de documentos e assisténcia técnica aos setores atendidos pela unidade?

4. Quantos funcionarios da GDI atuam diretamente no arquivo fotografico? Qual a
formacgao deles?

INSTALACOES FiSICAS
1. A guarda de documentos fotograficos ¢ centralizada em um tinico local?
() Sim () Nao

e (aso a resposta seja negativa, especifique os setores e unidade (RJ/DF).
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Qual a area total, em metros quadrados, da éarea de armazenagem do arquivo
fotografico?

Sao utilizados depdsitos terceirizados para a guarda de documentos fotograficos?
() Sim () Nao

Que tipo de mobiliario a GDI utiliza para a guarda de documentos fotograficos? Marque
uma ou mais alternativas, caso necessario.

() Estantes de aco
() Estantes de madeira
() Arquivos de ago
() Arquivos de madeira
() Arquivos deslizantes
() Armarios de ago
() Armarios de madeira
() Fichéarios

() Mapotecas

() Gavetas

() Outros. Especificar:

Qual a capacidade maxima de armazenamento de documentos fotograficos (em metros
lineares ou nimero de caixas arquivo) do espaco destinado ao arquivo fotografico?

Existem problemas estruturais que prejudicam ou ameagam os espacos destinados a
guarda de documentos fotograficos? Marque uma ou mais alternativas.

() Nao existem problemas estruturais
() Problemas na instalacao hidraulica
() Problemas na instalacao elétrica

() Problemas na estrutura de seguranca
() Outros problemas. Especificar:

Existem propostas/projetos de adequagdo para guarda de documentos fotograficos?
() Sim () Nao
Caso a resposta seja positiva, especifique:
As instalagdes da unidade de arquivo contam com equipamentos de seguranga contra
roubos e incéndio?

() Sim () Nio
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e (aso a resposta seja positiva, especifique quais sao:

9. A unidade de arquivo conta com planos de contingéncia em casos de
desastres/emergéncias?

() Sim () Nao

e (Caso a resposta seja positiva, especifique:

10. A unidade de arquivo possui equipamentos (computadores, microfilmadoras, scanners,
fax, telefones e outros dispositivos) adequados para a execucdo das atividades
desenvolvidas?

( ) Algumas atividades estdo suspensas por nao haver equipamentos para sua
execucao.

() Os equipamentos estao sucateados e ja nao atendem plenamente as necessidades
da unidade.

() Os equipamentos sdo obsoletos/desatualizados, mas atendem as necessidades da
unidade.

() Apesar de adequados, a quantidade de equipamentos ndo ¢ suficiente para a
execucao das atividades.

() A quantidade de equipamentos ¢ adequada e atendem plenamente as necessidades
da unidade.

Comentarios:

e (aso exista necessidade de aquisicao de equipamentos, especifica-los:

NORMAS E REGULAMENTOS

1. A GDI utiliza ou tem conhecimento da legislagdo arquivistica relacionada a gestao de
documentos fotograficos?

() Sim. Quais?
() Nao

2. A CNC possui normas ou regulamentos referentes aos procedimentos para a
transferéncia de documentos fotograficos a GDI?

() Sim () Nio

e (aso a resposta seja negativa, justifique:
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A CNC possui normas ou regulamentos referentes aos procedimentos de tratamento
técnico dos documentos fotograficos sob responsabilidade da GDI?

A CNC possui normas ou regulamentos referentes aos procedimentos para o acesso aos
documentos fotograficos sob responsabilidade da GDI?

SISTEMAS INFORMATIZADOS DE PRODUCAO, REGISTRO E

TRAMITACAO DE DOCUMENTOS

1.

Todos os setores da CNC utilizam os sistemas Informa Web e DocSystem para registro
e tramitagdo de seus documentos fotograficos? Justifique.

Existem sistemas independentes ou internos para a produgao, registro e tramita¢ao dos
documentos fotograficos? Justifique.

O uso desses sistemas substitui o uso dos sistemas Informa Web e DocSystem?
() Sim () Nao
A quem cabe o gerenciamento desses sistemas independentes?
Os sistemas Informa Web e DocSystem satisfazem as necessidades de recuperagdo da
informacao arquivistica referente aos documentos fotograficos?
() Sim () Nao

Os colaboradores recebem treinamentos periddicos para uso dos sistemas Informa Web
e DocSystem ?

() Sim ( ) Nao

Os colaboradores treinados nos sistemas Informa Web e DocSystem atuam como
multiplicadores na CNC?

() Sim () Nao

ATIVIDADES DE GESTAO DE DOCUMENTOS RELATIVAS AOS

DOCUMENTOS FOTOGRAFICOS

1.

Tratando-se dos documentos fotograficos produzidos por profissionais contratados pela
instituicao (Prestadores de Servigo), o protocolo de recebimento do material fotografico
¢ centralizado?

() Sim () Nio

Existem Unidades Protocolizadoras na institui¢ao?
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() Sim () Nao

e (Caso a resposta seja positiva, informe quantas e quais sdo:

3. O Protocolo ¢ uma unidade/setor separada (o) do servigo de Recebimento e Expedicao?
() Sim () Nao

4. Quais sdo as atividades desenvolvidas no (a) Protocolo/Unidade Protocolizadora?
Marque uma ou mais alternativas, caso necessario.

() Recebimento

() Classificagao

() Registro

() Controle de Tramitagao
() Expedicao

() Distribui¢ao

() Malote

() Autuacao de processo
() Outros. Quais?

5. Tratando-se dos documentos fotograficos produzidos por profissionais da institui¢ao
(Funcionarios), o protocolo de recebimento do material fotografico ¢ centralizado?

6. Quais sdo as atividades desenvolvidas, referentes aos documentos fotograficos, na GDI?
Marque uma ou mais alternativas, caso necessario.

) Higienizacao

) Descrigao

) Classificagdo

) Arquivamento (Arranjo)
) Desarquivamento

) Empréstimo

) Andlise e Avaliagao

) Sele¢ao de documentos para eliminagao
) Transferéncia

) Recolhimento

) Elimina¢ao

) Outros. Quais?

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

7. O Codigo de Classificagdo de Documentos ¢ utilizado no arquivo fotografico?
8. A transferéncia de documentos fotograficos a GDI ¢ feita com que periodicidade?
Marque uma ou mais alternativas, caso necessario.

() Ao final de cada ano ou mandato de Presidéncia.
() Quando nao ha mais espaco fisico nos setores de trabalho.
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() De acordo com calendério de transferéncia da unidade de arquivo.

() Nao sao feitas transferéncias periddicas a unidade de arquivo.

() Em cada setor/unidade acontece de maneira diferente. Explique a maneira:
() Outro. Explique:

Como se da o registro das transferéncias? Marque uma ou mais alternativas, caso
necessario.

() Nao ¢é realizado nenhum tipo de registro.
() Encaminhado por meio do(s) sistema(s):
() Listagens de transferéncia.

() Outra forma de registro. Especifique:

A unidade de arquivo oferece assisténcia técnica ou capacitacdo em gestdo de
documentos fotograficos aos setores de trabalho da CNC?

() Sim ( ) Nao
DOCUMENTO DIGITALIZADO / DOCUMENTO DIGITAL

Existe documentacao fotografica digitalizada na GDI?

Qual o objetivo da digitalizacao? Marque uma ou mais alternativas, caso necessario.

Substitui¢do dos originais.
Preservagao dos originais.
Facilitar o acesso por meio de um sistema de informagao.

(
(
(
() Outro. Especifique:

N N N N

Os documentos digitalizados estavam previamente organizados?
() Sim () Nao
Os documentos foram eliminados apos digitalizagao?
() Sim () Nao
A digitalizagao ¢ realizada:
() Pela propria GDI.
() Por outro setor da instituicao. Especifique:
() Por terceiros. Especifique:
Existe documentacao fotografica digital?

() Sim () Nao

A documentagao fotografica digital e/ou digitalizada esta armazenada em quais suportes
(midias)?
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Existe Back Up da documentacao fotografica digital? Qual o local de armazenamento?

Apos a realizacdo do Back Up, as midias sao eliminadas? Como?

Qual a quantidade de documentacao fotografica digital e/ou digitalizada?

COMPOSICAO DO ACERVO

Existe estimativa do volume atual e composicao do acervo custodiado pela unidade de
arquivo?

() Sim () Nao
Indique o valor estimado em metros lineares da documentagdo fotografica em suporte

fisico sob guarda da GDI.

Quais sdo as datas-limite (ano do documento mais antigo e do mais recente) da
documentacao fotografica sob guarda da GDI?

Quais os tipos de suportes e formatos que constituem o arquivo fotografico sob guarda
da GDI?

. No arquivo fotografico custodiado pela GDI, existem fotografias referentes a outras

institui¢des?
() Sim () Nao

Caso a resposta seja positiva, indique quais os 6rgaos e os assuntos da documentacao:

Como sdo acondicionados os documentos? Marque uma ou mais alternativas, caso
necessario.

() Caixas de papelao

() Caixas de polipropileno

() Caixotes

() Pastas A-Z

() Pastas suspensas

() Amontoados/empilhados

() Dispositivos de armazenamento em rede (servidor)
() Dispositivos de armazenamento portateis
(pendrive, HD externo, CD, DVD, disquete, etc.)
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Outras formas. Especificar:
Envelopes

Pacotes

Amarrados

(
(
(
(

N N N N

7. Quais sdo os métodos de arquivamento utilizados? Marque uma ou mais alternativas,
Caso necessario.

() Alfabético

() Numérico

() Assunto

() Cronolégico

() Geografico

() Separacao entre documentos das areas-meio e fim

() Separagdo entre documentos processuais € ndo processuais
() Outros. Especificar:

() Procedéncia (por 6rgdo)

8. Os documentos fotograficos da CNC, sob guarda da GDI recebem tratamento
arquivistico (classificacdo de acordo com o codigo vigente, ordenamento,
acondicionamento, armazenamento e identificacao)?

() Toda a documentacao se encontra tratada arquivisticamente.

( ) Toda a documentagdo relativa as dreas meio se encontra tratada
arquivisticamente.

() Parte da documentag¢do se encontra tratada arquivisticamente.

( ) A documentacdo se encontra organizada, mas de maneira empirica/nao
arquivistica.

() A documentacao sob guarda da unidade de arquivo pode ser considerada massa
documental acumulada, pois ndo recebeu nenhum tipo de tratamento.

9. Em que estado de conservagdo se encontram os documentos fotograficos sob guarda da
GDI?

() Otimo
()Bom

() Satisfatorio
() Ruim

10. Caso existam problemas de conservagdo dos documentos fotograficos sob guarda da
GDI, indique os agentes de deterioragdo: Marque uma ou mais alternativas, caso
necessario.

() Exposi¢do a luz do sol

() Insetos

() Roedores

() Guarda inadequada

() Manuseio incorreto

() Variagdo de temperatura e umidade
() Homem (danos propositais)



1.

138

() Outros. Especificar:
() Desastres (sinistros)
() Poluig¢do ambiental
() Poeira

(

CONSULTAS AO ACERVO

A GDI oferece servico de consulta aos documentos fotograficos que estdo sob sua
guarda?

() Sim () Nao

De que forma (s) a GDI oferece esse servigo de consulta? Marque uma ou mais
alternativas, caso necessario.

() Inloco
() Telefone
() Formulario
() Correio eletronico
() Via sistema de informagao interno
() Outros. Especificar:
A GDI oferece servigo de empréstimo de documentos fotograficos?
() Sim () Nao
Para quem a GDI oferece esse servigo de empréstimo de documentos fotograficos?

() Usuario interno ( ) Usuario externo

Descreva os documentos fotograficos mais consultados pelo publico interno:
Descreva os documentos fotograficos mais consultados pelo publico externo:

Qual a média semanal e/ou mensal de consultas ao acervo?
Semanal:
Mensal:

Qual o tempo médio para recuperacao do documento fotografico?

Quais sdo os instrumentos de pesquisa utilizados pela GDI, relacionados ao arquivo
fotografico? Marque uma ou mais alternativas, caso necessario.

() Guias
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) Inventarios

) Catalogos

) Indices

) Ficharios

() Método direto

() Planilhas eletronicas

() sistemas/bases de dados
() Outros. Especificar:

() Nenhum

(
(
(
(

10. Qual a média de solicitacdes atendidas relativas ao arquivo fotografico da GDI?
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U
UNIRIO

APENDICE C QUESTIONARIO DE DIAGNOSTICO DE GESTAO DOCUMENTAL
DO ARQUIVO FOTOGRAFICO DA CONFEDERACAO NACIONAL DO COMERCIO DE
BENS, SERVICOS E TURISMO — CNC - QUESTIONARIO ENVIADO AOS SETORES DA
INSTITUICAO.

Setor:

Unidade:

Existem fotografias relativas as atividades profissionais arquivadas no setor?
Fotografias Impressas e/ou digitais?

E possivel estabelecer o quantitativo? Caso sim, qual a quantidade?



