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RESUMO

O objetivo da pesquisa foi analisar as publicagbes cientificas, com acesso livre,
relacionadas a cultura organizacional na Administragdo Publica na base de dados
Dimensions.ai no periodo de 2013 a 2022. Para tal foi realizada uma pesquisa
bibliométrica com auxilio do software Voswiewer. Identificou-se uma baixa produgcao
sobre o tema cultura organizacional na administragdo publica, visto a producéo de
apenas 42 artigos sobre o tema no meio da comunidade académica de

administragao no periodo de 10 anos.

Palavras chave: Cultura Organizacional; Administragdo Publica; Estudo

Bibliométrico; Dimensions ai; Vosviewer.



ABSTRACT

The objective of the research was to analyze scientific publications related to
organizational culture in the Dimensions ai database. In the period from 2013 to
2022. The analysis procedure was through bibliographical research. This study is
limited to publications found in the dimensions database that had free access. There
was a low production on the topic of organizational culture in public administration,
given the production of only 42 articles on the subject in the academic community of

administration in the period of 10 years.

Keywords: Organizational Culture; Public Administration; Bibliometric Study,

Dimensions; Vosviewer.



Epigrafe

"Aprendi que coragem ndo é a
auséncia de medo, mas o triunfo sobre ele.
O homem corajoso ndo é aquele que néo
sente medo, mas o0 que conquista esse
medo”

(Nelson Mandela)
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1 Introdugéao

O interesse pelo estudo da cultura organizacional ndo é recente. Desde a década
de 1980, ja havia algum consenso a respeito da necessidade de se investigar
questdes que tratam os aspectos simbolicos que envolvem as relacbes humanas
nas organizagdes (FLEURY, 1987). O estudo das questdes culturais encontra suas
origens na antropologia, mas as organizagdes percebem a necessidade de
discussao sobre este ponto a fim de compreender a dindmica humana no contexto
organizacional (SMIRCICH, 2017).

No contexto do setor publico, pode-se afirmar que a administracdo publica
brasileira foi consolidada ap6s varios movimentos de reformas que se apresentavam
em momentos histéricos como crises politicas e institucionais na qual o pais
passava naquele periodo. E essas intersegcbes levaram a redirecionamentos e
revisdes politicas e de estratégias de desenvolvimento. (FADUL&SOUZA, 2005,
apud SILVA&FADUL, 2010). As reformas na Administragdo Publica também
ajudaram a formar parte da cultura organizacional dos 6rgaos publicos, contudo
poucos sado os estudos que se aprofundam no modo que isso se da e em como

funciona em cada 6rgéo .

O objetivo principal deste trabalho foi o de fazer um levantamento bibliométrico da
producdo académica brasileira sobre a cultura organizacional no contexto da
administracao publica. Para tal, foi realizado o levantamento dos artigos listados na
base de dados dimensions.ai entre os anos de 2013 e 2022, utilizando a tecnologia
de construcdo e visualizacdo de redes proporcionada pelo software VOSviewer para

apresentar resultados de pesquisa atualizados.

A presente pesquisa se faz importante pois verificou-se a ndo existéncia de
pesquisas bibliométricas que tratem sobre cultura organizacional nas organizagdes
publicas. A ultima pesquisa sobre o tema utilizando a bibliometria foi feita por

Malheiros e Tomei em 2021 e abordava somente a cultura organizacional de modo



geral, ndo se atentando para como este tdpico € debatido no setor publico. Outro
elemento impulsionador deste trabalho foi o entendimento que a cultura
organizacional € um fator determinante para o desempenho nas organizagoes.

Este estudo esta delimitado a publicagdes encontradas na base de dados
dimensions.ai entre os anos 2013 e 2022 que possuiam acesso livre. E importante
destacar desde ja que outras pesquisas em bases de dados diferentes podem

apresentar conclusoes diferentes.

Este trabalho divide-se em trés secbes, para além desta introducdo e das
consideragdes finais. A primeira segdo esboga uma visdo geral sobre a cultura
organizacional e a cultura organizacional na administragdo publica trazendo um
comparativo entre os dois. Em seguida, uma analise bibliométrica sobre os artigos
que falam de cultura organizacional em organizagdes publicas. Finalmente, a
terceira secao analisa as publicagdes em suas caracteristicas marcantes: natureza
da pesquisa, objetivo e o 6rgao que foi o objeto da publicagcdo, apresentando os

resultados e a discussao.

2 Revisao de Literatura

Cultura € um processo evolutivo, que sofre influéncias diversas com o passar do
tempo. Ademais, a cultura pode ser impactada pela presenca de novos gestores,
que passarao a posi¢des na direcido da empresa e também por futuras parcerias que

essa empresa venha estabelecer (PEREZ; 2022).

Segundo McShane e Von Glinow (2005, p.6, apud (Perez; 2022) "Toda empresa
tem uma cultura, ela vem de dentro e leva tempo para criar". A cultura € um dos
conceitos mais importantes para uma empresa e tal conceito se transforma em um
elemento que compde a forma como o modus operandis cotidiano passa a se

desenvolver.

Cultura Organizacional também pode ser definida como “conjunto de pressupostos
de acdo e comportamento que com o tempo se tornam legitimos e sdo repassados

para oS novos membros como a maneira adequada de perceber, pensar e sentir em



diferentes situagbes. Os niveis de cultura incluem artefatos e criagées, valores e

pressupostos basicos subjacentes” (SCHEIN; 1993).

Apesar de ser de dificil definicdo e visualizagdo, os impactos da cultura nas
atividades organizacionais sao significativos, uma vez que ela é aceita pelos grupos
e define a execugdo de suas atividades (SCHEIN; 2004 apud

Endo;Lucion;Kato-Cruz;Casemiro; Franga; 2022).

Podemos encontrar manifestagcdes da cultura na disposi¢ao e no visual de moveis
e equipamentos, na vestimenta e no visual dos colaboradores, bem como nas
comunicacdes diarias, ao que se da o nome de artefatos (KORNER et al; 2015 apud

(Endo;Lucion;Kato-Cruz;Casemiro;Francga; 2022).

Deste modo, observa-se que a cultura organizacional tem um papel fundamental
no processo de gestdo por representar uma referéncia fundamental para o
comportamento dos individuos no contexto de trabalho (STEVEN; 1989). A cultura
organizacional também oferece um senso de envolvimento, comprometimento,
manifestacdo de valores morais, além da clareza sobre comportamentos que sao
aceitos ou nao pelos demais membros da organizacédo (SMIRCICH, 2017; STEVEN,
1989).

E possivel afirmar ainda que a cultura organizacional se apresenta como uma
identidade do grupo, construida e executada no dia-a-dia por meio de seus lideres e
da forma como a organizagdo promove suas relagdes internas e externas
(DRISKILL, 2018; HOGAN; COOTE, 2015; KORNER et al, 2015)

Fleury (1987) explica que a construcdo de cultura nas organizagbes acontece
essencialmente por meio da socializagao, diferenciando-se em socializagao primaria,
quando as relagbes sao diretas e incluem questdes emocionais e socializagao
secundaria, que se refere ao processo de comunicagao formal e as trocas basicas
entre as pessoas. Em todos os casos, a linguagem € o ponto central deste processo
de construgdo. Schein (1995) esclarece que os fundadores tém papel central porque
imprimem seus valores e crengas ao iniciarem um empreendimento. Neste caso, a
transmissao se daria por um processo educacional por meio de artefatos para a

construcéo e o refor¢co da cultura. Meek (1988) defende a ideia de que uma cultura
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nao pode ser criada ou destruida — ela esta la. O que se pode fazer € influencia-la a

partir de mecanismos de socializagao.

3 Metodologia

Este estudo teve como objetivo investigar a producao cientifica sobre cultura
organizacional na administragao publica no Brasil durante o periodo de 2013 a 2022
por meio da realizacdo de uma pesquisa bibliométrica. A bibliometria foi
caracterizada por Pritchard (1969) como conjunto de métodos e técnicas
quantitativos para a gestao de bibliotecas e instituigdes envolvidas com o tratamento

de informagao.

Os estudos bibliometricos podem ser compreendidos por investigacdo “dos
aspectos quantitativos da produgéo, disseminagdo e uso da informagéao registrada.
Desenvolve padrées e modelos matematicos para medir esses processos, usando
seus resultados para elaborar previsbes e apoiar tomadas de decisdo.”
(TAGUE-SUTCLIFFE, 1992,p. 1). apud Piovezan, Luciana Beatriz Piovezan e

Fujita,Mariangela Spotti Lopes, 2015.

Neste trabalho ela foi utilizada para auxiliar na analise do banco de dados, pois a
bibliometria ajuda a condensar o conhecimento que esta disposto em revistas,
periddicos, anais e base de dados, ao proporcionar o mapeamento dos estudos
cientificos de um determinado campo. (SERRA et al, 2018; TASCA et al, 2010;
ZUPIC e CARTER, 2015, apud MAGALHAES, TOMEI;2022).

Foram utilizadas duas ferramentas de pesquisa: o Dimensions.ai e o VOSviewer.
O Dimensions € um banco de dados que abrange milhdes de publicacbes de
pesquisas conectadas por bilhdes de citagbes e isso abrange bolsas de apoio,
conjunto de dados, ensaios clinicos, patentes e documentos de politicas
(DIMENSIONS, 2023). J&4 o VOSviewer é uma ferramenta de software para
construgdo e visualizagdo de redes bibliométricas, também podendo ser utilizado
para construir e visualizar redes de co-ocorréncia em termos importantes extraidos
de um corpo de literatura cientifica (VAN ECK; WALTMAN, 2018, p. 3).
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No primeiro momento da pesquisa, realizada em 21 de maio de 2023, foi utilizada
a base de dados Dimensions.ai para selecdo de trabalhos académicos. A
investigacdo seguiu os seguintes parametros: artigos cientificos de acesso livre
publicados entre 2013 e 2022. O termo pesquisado foi ‘cultura organizacional’ nos
titulos, resumos. A opcéao por selecionar apenas artigos de acesso livre foi motivada
pela possibilidade de posterior leitura e analise aprofundada do material
selecionado. Ao fim deste processo, foram apurados 133 publicacbes que tratavam

do assunto abordado nesta pesquisa.

No segundo momento da pesquisa, efetuada no mesmo dia da etapa anterior, foi
realizada uma investigacao com enfoque na cultura organizacional na administragao
publica brasileira. Os parametros para a consulta foram os mesmos utilizados
anteriormente, ou seja, o periodo de pesquisa estabelecido foi de 2013 a 2022 e
incluiu somente artigos com acesso livre. Modificou-se, porém, os termos
pesquisados nos titulos, resumos e palavras-chave. Incluiu-se, além de ‘cultura
organizacional’, os termos ‘administragdo publica’, ‘gestdo publica’. Ao fim da
pesquisa, constatou-se que 42 publicagdes contemplavam o0s requisitos
estabelecidos. Neste momento da investigacao, ja € possivel constatar que em torno
de um terco das producgdes identificadas sobre o tema de cultura organizacional

abordam a tematica no ambito publico.

Apods a investigacdo nas bases de dados Dimensions.ai, utilizou-se o software
VOSviewer para a geracdo de mapas e graficos cientificos, visando ilustrar os
resultados da pesquisa. A utilizacdo de outras bases de dados oferecera resultados

diferentes, visto que artigos distintos serdo dispostos.

4 Resultados e Discussao

O escopo de analise escolhido para esta pesquisa foi 0 da produgao cientifica em
cultura organizacional com enfoque na administragcdo publica. Os resultados e a
discussao estdo apresentados em duas partes. A primeira mostra a analise de

dados utilizando a perspectiva bibliométrica, utilizando o software VOSview. Em
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seguida, é apresentada uma analise mais detalhada dos artigos selecionados com
enfoque em alguns aspectos, como, por exemplo, natureza da pesquisa, objetivo do

estudo e organizagdes que foram objeto dos estudos.

4 1 Visao Geral sobre o tema

Comegamos esta sessao realizando uma comparagao das publicagdes cientificas
que abordam a cultura organizacional de modo geral com aquelas focadas em

cultura organizacional na administragc&o publica.

Grafico 1: numero de publicagées sobre Cultura Organizacional
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Fonte: elaborado pela autora utilizando o Dimensions.ai

No Grafico 1, podemos observar o numero de publicacbes sobre o tema cultura
organizacional durante os anos de 2013 até 2022. O total de artigos publicados foi
de 133, com um média de 13,3 publicagdes por ano. Nota-se que o tema sofreu um

aumento significativo entre 2014 e 2018, passando de 4 para 21 publicagbes anuais.
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Em 2019 este numero caiu para 8 e em 2020 subiu novamente para e alcangou o
numero de 27 publicagoes.

Averiguando-se os dados encontrados na Dimension.ai, identificamos um baixo
volume de publicacdes sobre o tema que sdo de médio volume de publicagdo no
cenario nacional. Segundo o estudo publicado pela revista Super Interessante com
base no Web of Science ( ROSSINI, 2021) os trés principais temas de pesquisa
cientifica no Brasil sdo educagdo com 16.672 publicagdes, biodiversidade com
14.418 publicagdes e nano particulas com 12.469 publicagcdes entre os anos de
2015 e 2020.

Grafico 2: numero de publicagoes sobre Cultura Organizacional e

Administragao Publica por ano
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Fonte: elaborado pela autora utilizando o Dimensions.ai

No Grafico 2, que retrata a quantidade de textos que falam sobre cultura

organizacional abordando a administragdo publica, o total de artigos publicados de



14

2013 a 2022 é de 42 e a média por ano é de 4,2 artigos por ano. Pode-se notar que
ocorreu um aumento significativo na quantidade de publicagdes entre 2016 e 2018.
Em 2019, observa-se uma queda, porém, ainda assim, foi mantido um numero
acima da média dos primeiros cinco anos catalogados.

Ao compararmos com a quantidade de artigos que falam de cultura organizacional
em geral, percebe-se que a média de artigos que abordam a administragao publica

equivalem a apenas a um terco das produgdes sobre o tema no periodo.

Apds esta descri¢ado inicial, as proximas sessdes focardao na analise dos 42 artigos

que contemplam administragdo publica e cultura organizacional em sua composigao.

4.2 Analise de citagdes

Mapa 1: coautoria de autor
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Fonte: elaborado pela autora utilizando o software Vosviewer
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No Mapa 1, de coautoria de autores, o tamanho do circulo representa a
quantidade de textos produzidos por cada autor. A utilizagdo do mapa nos ajuda a
perceber que neste tema a produgcao normalmente é feita de modo isolado e que a
maioria dos textos foram produzidos antes de 2019.

O mapa foi executado considerando artigos escritos por no minimo dois autores. As
cores de circulo representam o ano de autoria de cada texto, de modo que o
amarelo representa os textos mais recentes publicados em 2022 e azul os textos

mais antigos publicados antes de 2018.

Para uma analise mais depurada dos dados, foi gerada uma tabela que permitiu a
identificacdo dos principais autores nacionais sobre o tema, conforme apresentado
na Tabela 1. Ela se correlaciona com 0 mapa anterior, pois mostra a quantidade de

publicacdes de cada autor e a quantidade de vezes que os mesmos foram citados.

Tabela 1: Autores mais influentes dentro da amostra

Autores Documentos Citagbes
Janissek-muniz, Raquel 2 12
Melati, Claudia 2 12
Bastos, Rogério cid 1 5
dos Santos, Vanessa 1 5
Brambatti,Luiz Ernesto 1 4
Medeiros, Barbara Novaes 1 4
Montezano, Lana 1 4
Nitsche, Leticia Bartoszeck 1 4

Oliveira, César Augusto Assis

Mascarenhas 1 4
Pinheiro, Andressa Oliveira 1 4
Cortez, Maria Carolina Antunes 1 2
Silva, Ana Paula Bernardi 1 2
Sousa, Rafael Timéteo de 1 2
Santos, Pedro Otavio londe 1 2

Mondo, Tiago Savi 1 2
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Nunes, Joedna Lima Oses 1 2
Souza, Jodo 1 2
Torres, Leonor Lima 1 2
Balieiro, Rogério Teixeira 1 1
Araujo, Gomes Maria Alvina de 1 1

Dellagnelo, Eloise Helena

Livramento 1 1
Denardi, Tainara Catozzi 1 1
Filho, Edson Costa 1 1
Lourengo, Mariane Lemos 1 1
Lunkes, Rogério Joao 1 1

Lyrio, Mauricio Vasconcellos

Ledo 1 1
Neves, Fausto Teodoro 1 1
Santos, Carlos José 1 1
Teixeira, Rivanda Meira 1 1
Vogt, Sergio 1 1

Fonte: elaborado pela autora utilizando o software Vosviewer

Duas pesquisadoras se destacaram como autoras nacionais sobre o tema: Raquel
Janissek-Muniz, que atua como vice-diretora do CEPA (Centro de Estudos e
Pesquisas em Administragdo) da Escola de Administracdo da UFRGS, e Claudia
Melati, que é analista administrativa da Secretaria de Planejamento, Governancga e
Gestao do Estado do Rio Grande do Sul. Ambas sdo as mais influentes e filiadas a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Elas escreveram dois textos que foram
publicados respectivamente em 2017 e 2020 pelas revistas RACE - Revista de
Administragédo, Contabilidade e Economia e Revista de Administragdo Publica.
Destaca-se o fato de as duas autoras mais citadas serem filiadas a universidades
publicas, bem como os autores que ocupam as duas posi¢gdes abaixo na lista —
Vanessa dos Santos e Rogério Cid Bastos integrantes — também integrarem uma
universidade publica, a Universidade Federal de Santa Catarina. Evidencia-se

também o fato das universidades pertencerem a regido sul do pais.
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Mapa 2: Analise de Cocitagao de Fontes
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Fonte: elaborado pela autora utilizando o software Vosviewer

A analise de cocitagdo € uma das mais utilizadas em estudos bibliométricos
porque permite mapear a literatura classica que compdéem a estrutura intelectual de
uma area a partir da identificagdo das obras que sao mais citadas (GRACIO, 2016;
ZUPIC e CARTER, 2015). Trata-se de uma medida que muda de acordo com a
evolugdo dos estudos, refletindo as influéncias no passado do campo
(GRACIO,2016; SERRA et al, 2018). A analise de cocitagdo entende que existem
proximidades conceituais e de regulamentos (GRACIO, 2016; MALHEIROS, 2022;
TOMEI, 2022).

Este mapa retrata a analise de cocitagdo, os clusters mostram as fontes
(periddicos, congressos ou livros) utilizadas na preparagdo dos 42 artigos que
compdem o portfélio. Os clusters em vermelho possuem a maior interagao, ou seja,
sdo 0s que possuem maior quantidade de documentos, ou seja, os autores 0s
utilizaram como fonte para sua pesquisa. O ‘Govermment Information Quarterly’ é o
maior do clusters, o que indica que para validar suas observacbes os autores
buscam nessa revista voltada para exame de politica, tecnologia da informacéo,
governo e publico as principais referéncias sobre a cultura organizacional. Também
€ possivel notar que a Revista de Administracao Publica localizada no clusters azul

possui bastante links, indicando também a sua relevancia.
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Mapa 3: Analise de cocitagao de Autores
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Fonte: elaborado pela autora utilizando o software Vosviewer

No Mapa 3 também se utilizou da cocitagdo como tipo de analise, porém com
enfoque na citacdo de autores. Verificou-se que 266 autores foram citados nos
artigos analisados. A clusterizagcdo apresenta a relagdo existente entre cada uma
das obras, a partir de similaridades por palavras localizadas no texto. O Vosviewer
se emprega de uma técnica propria que considera a relagao entre as citagbes nos
trabalhos analisados (VAN ELCK E WALTMAN, 2017, apud MALHEIROS e TOMEI,
2022). O espago entre os autores no mapa revela o quao proximo ou distante um

trabalho é do outro e as linhas séo as relagdes existentes.

No centro da esfera estdo as mais fortes relagdes que indicam o parentesco dos
autores em termos de links de cocitacdo. Trés sdo os pesquisadores que mais se
destacam, contudo é importante salientar que nao foi o pesquisador com mais
citagdes que ocupou o centro co clusters, mas aquele que mais citou outros autores.
Claudio Luis de Freitas possui um total de 2 citagdes, no entanto seus links com

outros trabalhos s&o maiores que 80, Luciano MuncK com 2 citacbes e
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aproximadamente 100 conexdes com outros trabalhos e Elisete Dahmer Pfitcher que

também possui 2 citagdes e 100 conexdes.
A Tabela 2 abaixo detalha o Mapa 3 e nos ajuda a entender que nao foi o
pesquisador com mais citagcdes que o ocupou 0 meio do cluster, mas ele € o que

possui maior numero links, ou seja, é o pesquisador que mais cita outros autores.

Tabela 2: Anadlise de cocitagao por trabalhos

Author Citations total link strength

gil-garcia, j. ramon 4 150
bracci, enrico 2 106
christopher, joe 2 106
sarens, gerrit 2 106
palermo, tommaso 2 106
neto, joao souza 2 148
mills, John 2 148
freitas, claudio luiz de 2 204
munck, luciano 2 204
pfitscher, elisete dahmer 2 204
bresser pereira, luiz carlos 2 77
branzas, beniamin viorel 2 77
capobiango, ronan pereira 2 77
cepik, marco 2 77
choi, nakbum 2 77
de aquino guimarées, tomas 2 77
de paula, ana paula paes 2 77
desouza, kevin c. 2 77
eom, seok-jin 2 77
falcone, francisco 2 77

faroni, walmer 2 77



freitas, h.
guenduez, ali a.
helbig, natalie
jimenez, carlos e.

lesca, h.

liao, calvin zhou-peng

linders, dennis

liu, xinping

medeiros, paulo henrique ramos

muniz, r..

nam, taewoo

nascimento, aparecida de

lourdes do

oberli, moritz

ojo, adegboyega
puron-cid, gabriel
radu, ioan
schedler, kuno
secchi, leonardo
silva, edson arlindo
singler, sebastian
solanas, agusti
sung, wookjoon
tomczak, tobias
wang, cheng-ming
zhang, jing

zheng, lei

Fonte: elaborado pela autora utilizando o software Vosviewer
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Mapa 5: Co-ocorréncia de termos com base em dados do texto
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J%, VOSviewer

Elaborado pela autora utilizando o software vosviewer

O Mapa 5 foi elaborado com base em dados dos textos: palavras dos titulos e
campos abstratos. Estabeleceu-se um numero minimo de 5 (cinco) vezes que as
palavras deveriam aparecer nos trabalhos para serem utilizadas na analise. Assim
como, limitou-se em 50 (cinquenta) o numero de palavras selecionadas, contudo
apenas 0s que possuem maior relevancia se encontram no mapa.

E possivel perceber no Mapa 5 quatro grupos de clusters. A divisdo entre grupos
demonstra quais palavras normalmente sdo utilizadas em um grupo de artigos que
possui bastante similaridade, os links sao a forga, representando a quantidade de
vezes que foram citados. Quanto maior o tamanho do cluster, mais vezes o termo foi
utilizado para descrever o assunto proposto. As palavras em grande destaque sao:

gestao, dado, cultura, administragdo, pesquisa e Sao Paulo.
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4.3 Analise detalhada dos artigos

A partir desta sessao a analise foi realizada examinando cada um dos 42 artigos
separados pelo banco de dados Dimensions.ai pela pesquisadora sem o auxilio do

software VOSviewer.

Na analise de conteudo das publicagdes foram consideradas as caracteristicas
mais importantes das producgdes: titulo, natureza da pesquisa, objetivo e a
organizagao objeto do estudo do artigo. Apds discriminagdo de cada caracteristica,
identificou-se que nem todos os artigos cumpriam de fato as especificagdes iniciais
desejadas, ou seja, investigagdo sobre a cultura organizacional no contexto da
gestao publica. Neste sentido, houve uma redugcdo no numero de textos aptos para

analise. De 42 artigos, sete foram descartados e 35 artigos analisados.

Quadro 1: Informacdes das obras selecionadas

Titulo Pesquisa Objetivo Orgao que é
documental objeto da
pesquisa
Producao cientifica | Exploratéria Analisar a produgao Nao se aplica
sobre cultura Qualitativa sobre cultura
organizacional: organizacional no Brasil

uma analise das

publicaces

brasileiras de 2008

a 201

ESAP- Escola O estudo de Investigar o papel da ESAP- Escola
Superior de caso de YIN Escola Superior de Superior de
Administracao (1994). Administracao Postal Administracao
Postal como como formadora da Postal
formadora da Cultura Organizacional

cultura dos Correios
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organizacional dos

correios

Cultura
Organizacional
como
impulsionadora dos
processos de
inteligéncia na

gestao publica

Qualitativa e

Exploratéria

Identificar elementos
relacionados a influéncia
da cultura organizacional
no desenvolvimento de
processos de inteligéncia

na gestao publica

Nao se aplica

A Influéncia da Pesquisa Estudar as influéncias da | Nao se aplica
Reforma Gerencial | Bibliografica reforma gerencial sobre
sobre a Cultura a cultura organizacional
Organizacional e a gestao escolar
no Ambito da
Gestao Escolar
Direitos Humanos | Documentagdao | Demonstrar o vacuo que | Nao se aplica
e a Cultura e Revisao ha entre a existéncia de
Organizacional das | Bibliografica. politicas de
Instituicbes concretizagdo dos
Policiais Direitos Humanos no
contexto da formacéao
policial e a absorgao de
seus conceitos na pratica
cotidiana das instituicdes
policiais, ou seja, na
cultura policial.
A influéncia da Revisao A importancia do Nao se aplica
comunicagao na Sistematica processo de
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cultura pesquisa comunicacao interna, e
organizacional: bibliografica como eles influenciam e
revisao sistematica sao influenciados pela
literaria cultura, crenga e valores
das organizacgdes.
Denuncias de Coletas de Discutir o papel da Ouvidoria-Geral
Assédio Sexual Dados Ouvidoria quanto ao do Municipio de
acolhidas na monitoramento de Sao Paulo
ouvidoria-geral do politica publica, a
municipio de Sao ocorréncia de Assédio
Paulo analise da Sexual no ambiente de
politica publica trabalho publico
implantada- dados municipal, assim como
de 2016 a 2019 se ha cultura na
Administracido Publica
que retroalimente esses
comportamentos, bem
COMo Os possiveis
impactos psicolégicos e
laborais na pessoa
assediada.
Avaliacéo da abordagem objetivo avaliar a Instituicdo
Maturidade da qualitativa de maturidade da gestdo do | Publica

Gestao do

Conhecimento na

cunho

exploratério

conhecimento na

Administracdo Publica

Catarinense

Administragcéo descritivo

Publica

Accountability e Pesquisa Discutir se os Nao se aplica
Gestao Bibliografica mecanismos de

Publica:possibilida

des e limites da

accountability, foco no

controle social e se sao
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participacéo no
aperfeicoamento
das politicas

publicas

realmente efetivos na
qualificacédo das

politicas publicas.

Identidade e
cultura
organizacional: o
processo de
identificagao dos
alunos de
programas de
poés-graduacgao
stricto sensu em
administracao em
instituicdes

publicas e privadas

Qualitativa

Compreender as
relacdes e inter-relacbes
gue ocorrem nas

organizagoes.

Nao se aplica

Gestao da
Inovacéo na
Administracao
Publica Federal:
reflexdes sobre os
caminhos, as
barreiras e as

perspectivas

Qualitativa,
Exploratéria e

Bibliografica

Evidenciar a inovagao no
servigo publico e suas

barreiras.

Nao se aplica

Conhecendo a
cultura
organizacional nas

organizagbes

Qualitativa e

Descritiva

Conhecer a Cultura
Organizacional, bem

como a representagéo

Nao se aplica
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publicas de

Parnaiba

acerca do modelo de
gestao, de forma a
pontuar os elementos
existentes nas
instituicées publicas no
municipio de Parnaiba-
Pl

A nova realidade
brasileira de
necessidades de
programas de
integridade das
pessoas juridicas
em processos
licitatorios na
administragao

publica

N&ao deixa claro

Contribuir para a
apresentagao do novo
cenario normativo
brasileiro licitatério em
relagdo aos programas
de integridade em
licitacbes e contratacbes
publicas, ainda
desconhecidos por
muitas pessoas juridicas

licitantes.

Nao se aplica

Administracido da
Saude Publica por
Organizagbes

Sociais

Bibliométrico

Revisar experiéncias na
area de gestao publica
em saude, com énfase
na mudanga de
paradigmas da cultura
organizacional publica a
partir da gestédo do
trabalho e da insergao
das organizagdes sociais
no SUS.

Nao se aplica
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Percepcéao de
Servidores de uma

organizagao

Estudo de caso
descritivo,

Transversal e

Objetivou descrever a
percepcao de servidores

quanto ao processo de

Nao especifica

a organizagao

publica federal Qualitativo implantagdo da GC em
quanto a uma Organizagao
implantacéo da Publica Federal quanto
gestéao por as dificuldades e
competéncias possiveis beneficios com
este modelo de gestéo
Organizagdes e Qualitativa Explorar o potencial da Universidade
suas histérias produgao Federal de
perversas: o de tirinhas para estimular | Uberlandia
potencial das a reflexividade de
tirinhas para estudantes de graduacao
estimular a em adminis-
reflexividade dos tragdo em relagao as
estudantes de praticas corporativas
graduagao
Clima Estudo de Caso | busca elucidar através Juizado
Organizacional no da bibliografia estudada | especial civel

setor publico: um
estudo de caso no
juizado especial
civel de
Brumado/BA

e das observacoes
realizadas no Juizado
Especial Civel de
Brumado, a importancia
da correta utilizagcado dos
mecanismos de gestao
de pessoas no setor
publico, com énfase no

clima organizacional,

de Brumado/BA
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para alcangar os

objetivos.

Avaliacao da
prontidao de dados
para a abertura de
dados das
instituicdes
publicas
brasileiras: caso de
uma instituicao

financeira publica

Estudo de Caso

Evidenciar a importancia
que a avaliacdo da
prontidao tem no
processo de abertura das
instituicées publicas e ao
fornecer meios para que
instituicbes e 6rgaos da
administragao publica

brasileira percebe suas

Nao especifica
o nome da
instituicao,
apenas fala o
orgao atua
Administracao
Indireta setor

financeiro.

brasileira préprias estimativas

Gestao de Exploratéria, O objetivo deste trabalho | Universidades
servigos de descritiva que € fazer um estudo sobre | Federais do
engenharia em utiliza a insergéo Nordeste
universidade procedimentos | de critérios sustentaveis | Brasileiro

publicas federais
do nordeste

brasileiro

bibliograficos e

documentais

para redugao do
consumo de energia
elétrica que estao
presentes nos editais de
processos licitatorios de
Universidades Publicas
Federais do nordeste

brasileiro

A evolugao
identitaria da
Controladoria-Gera

| da Uniao:

Analise

documental

analisar sob a
perspectiva sistémica
organizacional, a

evolugdo da identidade

Controladoria
Geral da Unido
(CGU)
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polifonia e
decisdes em
politicas de
transparéncia e
acesso a

informacéao

da Controladoria-Geral
da Unido (CGU) a partir
das decisdes adotadas
pela organizagao no que
se refere a politica de
transparéncia e a
garantia do direito de

acesso a informacgao .

O uso do Governo
Digital pelo
controle social no
combate a
corrupgao publica

brasileira

Qualitativa

objetivo de cooperar com
a formacéo e divulgagao
do conhecimento sobre o
assunto corrupgao,
visando incentivar
mudangas culturais e o
compromisso social de
mobilizac&o coletiva em
acoes que resultem na
reducao da pratica de
corrupgao com os

recursos publicos.

Sitios
governamentais
da Unido e do
Estado do

Ceara

Proposta de um
modelo de analise
de flexibilizagdo da
burocracia em
organizagbes
publicas com base
nas dimensdes
sugeridas por

Volberba: o caso

Estudo de Caso

Como quantificar o
conceito de flexibilizagao
proposto por Volberda e
aplica-lo em uma

avaliacao institucional?

Secretaria de
Estado da
administragao
de Santa

Catarina
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da secretaria de
estado da
administragao de

Santa Catarina

Organizagéao e
Acesso a
informacgao nos

correios apos

Pesquisa
aplicada, de
carater

descritivo, com

N&o deixou claro

Correios

promulgagdo da uma
LAl abordagem
qualitativa.
Governo inteligente | Qualitativa e Identificar quais séo as Nao se aplica

analise de
dimensbes sob a
perspectiva de

gestores publicos

Exploratéria

dimensdes de governo
inteligente reconhecidas
e aplicadas por gestores
publicos junto a

administracao publica

Culturas nas Pesquisa Identificacdo das Universidade
Organizagdes: Qualitativa manifestagdes culturais Federal de
Homogeneidades e presentes no contexto Minas Gerais
Heterogeneidades organizacional analisado

na administragao

de uma

universidade

publica

Avaliagao das Pesquisa Enfocar os principais

acdes de governo | Bibliografica desafios a utilizagéo
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fundamentadas em

indicadores de

destes indicadores e as

proposicées para

desempenho solugéo
A gestéo de Descritiva-Quali | Perspectiva da Instituicoes
contratos nas tativa, ferramenta administrativa | Federais de
instituicoes metodologia Benchmarking para Ensino Superior
federais do ensino | comparativa e | identificar as melhores - IFES da zona
superior do Rio técnicas de praticas de gestao sul do Rio
Grande do Sul: pesquisa atualmente utilizadas Grande do Sul
uma analise sob a | documental e pelas Instituicoes
otica do de entrevista. Federais de Ensino
benchmarking Superior - IFES da zona

sul do Rio Grande do Sul

na gestédo dos contratos
Acdes Qualitativa de Analisar agdes Diversos
empreendedoras carater empreendedoras orgéos publicos

inovadoras no

setor publico

Exploratério

evoluidas no setor
publico a partir das
iniciativas premiadas no
Concurso Inovagao na

Gestao Publica Federal.

Proposta de
Construcao de
modelo de
maturidade em
governanga e
gestdao de T1C1 2

Qualitativa

Propbe-se avaliar,
diagnosticar e aprimorar
as acgdes de governanga

e gestao de TIC.

Orgaos do
Poder
Executivo
Federal
integrantes do
SISP




32

Andlise de adeséao
ao plano de gestao
de logistica
sustentavel e das
acoes propostas na
agenda a3p: um
estudo de caso no
CEFET/RJ

Qualitativa de
carater

exploratéria

Analisar a ades&o do
Plano de Gestéo de
Logistica Sustentavel
(PLS) do Centro Federal
de Educacéo
Tecnoldgica Celso
Suckow da Fonseca
(CEFET/RJ) e as agobes
propostas da Agenda
Ambiental na
Administracao Publica
(A3P).

CEFET/RJ

Concepcao e Estudo de Compreender como as Universidade
Implementacao de | caso, de praticas de gestao de Federal da
Praticas de Gestao | natureza riscos integrados no Paraiba (UFPB)
de Riscos: Uma descritiva e contexto de uma
Analise em uma abordagem Universidade Federal
Instituicdo Federal [ qualitativa. brasileira se
de Ensino Superior configuraram as
Brasileira recomendacgdes dos

frameworks

internacionais, e seu

alcance como

mecanismo de controle

da governanga publica.
Avaliagao periddica | Pesquisa Analisar a Avaliagao Nao se aplica

de desempenho do
servidor publico:
ferramenta para
concretizar o

principio da

Bibliografica e

Qualitativa

Periodica de
Desempenho do Servidor
Publico, verificando sua

aplicabilidade.
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eficiéncia ou
instrumento de

controle e dominio

do servidor

publico?

Transformacgoes Nao deixou Apresentar uma sintese | Ndo se aplica
Organizacionais, claro. da producéao da linha de

Académicas e na
Gestao no Ensino
Superior Privado
Brasileiro:
resultados de um

grupo de pesquisa

pesquisa “instituicoes de
ensino superior:
mudancgas estratégicas”,
que constitui um grupo
de pesquisa no Conselho
Nacional de Pesquisa
(CNPQ)

Elaborado pela autora

Analise do Tipo de Pesquisa

Verificou-se nesta etapa como as pesquisas foram classificadas por seus autores.

As classificacbes mais recorrentes foram quanto a finalidade da pesquisa:

exploratoria, descritiva ou causal. Contudo também foram observados outros tipos

de classificacoes.

Os estudos exploratdrios permitem ao investigador aumentar sua

experiéncia em torno de determinado problema. Ele parte de uma hipétese e

aprofunda seu estudo nos limites da realidade especifica, buscando

antecedentes e maior conhecimento para, em seguida, planejar uma

pesquisa descritva ou do tipo experimental (Trivinos, A. N.S.(1995).

Introducdo a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em

educagado (p.109). Sao Paulo: Atlas). Os estudos descritivos pretendem

definir com exatiddo os fatos e fendmenos de determinada realidade
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(Trivinos, 1995). Eles tém como objetivo informar o pesquisador sobre
situagdes, fatos, opinides ou comportamentos da populagdo analisada,
buscando mapear a distribuicdo de um fenémeno na populagdo estudada
(Sampaio & Perin, 2006). Os estudos causais sdo aqueles que testam uma

teoria e suas relagbes causais (Sampaio & Perim, 2006).

Identificou-se que 43,6 % das pesquisas foram classificadas como qualitativas,
dividindo-se em dois grupos: qualitativas descritivas, exploratérias e também
utilizavam-se do método de coleta de dados entrevistas; 18,8% sao estudos de caso
que normalmente focam seu objeto de estudo em organizagdes publicas; 15,6% sao
pesquisas bibliograficas; 3,1% eram declaradas como pesquisas bibliométricas;
9,4% fizeram um mix de métodos em seus estudos; 6,3% nao deixaram claro a
natureza da pesquisa utilizada na publicagcado e, por fim, 3,1% especificaram a
natureza da pesquisa a partir do método de coleta de dados. A Figura 1 mostra a

porcentagem do numero de artigos selecionados para esta analise.

Figura 1: Natureza da Pesquisa

Natureza da Pesquisa

coleta de dados
nao deixa claro
f,3%

%

9,4%
hibliometria
3I1%

qualitativa
43,8%

pesguisa bibliografica
15,6%

estudo de caso
18,8%

Elaborado pela autora
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Analise dos Objetivos

Neste momento da pesquisa apurou-se a descricdo dos objetivos gerais nas
publicacbes. Dos 35 artigos, apenas um n&o deixou explicita a sua intencdo de
pesquisa. Verificou-se que os objetivos dos trabalhos analisados variam em termos
do enfoque dados a cultura organizacional, como por exemplo, fatores que
influenciam a cultura, a influéncia da cultura na pratica de gestao, a influéncia da
cultura no comportamento dos individuos, a influéncia da cultura nos processos
administrativos, clima organizacional, gestdo da mudancga da cultura e descricdo dos

elementos da cultura organizacional.

Fica claro que os textos abordam diversos aspectos da cultura organizacional
realcando a necessidade de se investigar questbes que tratam dos aspectos
simbdlicos que envolvem as relagdes humanas nas organizagbes e afetam a vida

organizacional.

Objeto da Pesquisa

Constatou-se que a maioria dos estudos ndo focam apenas em um 6rgao publico.
As pesquisas tendem a citar de modo breve as organizag¢des publicas colocando-as

em grupos e analisando os dados de modo generalizado.

Alguns dos estudos focados em 6rgaos publicos, analisam os érgaos na esfera
federal, como, por exemplo, Universidade Federal de Uberlandia, Controladoria
Geral da Unido, Universidade Federais do Nordeste, Instituicdes Federais de Ensino
Superior-IFES de zona do Rio Grande do Sul e Correios. Além disso, outras
pesquisas sdo executadas na esfera estadual, como Secretaria de Estado da
Administracdo de Santa Catarina e CFETRJ ou municipal Ouvidoria-Geral do

Municipio de Sao Paulo e Juizado Especial Civel de Brumado/BA.
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Consideragoes Finais

Este trabalho teve como obijetivo realizar uma pesquisa bibliométrica da
producgao sobre o tema de cultura organizacional no ambito da gestao publica em

producdes nacionais.

A pesquisa realizada destacou pontos importantes relacionados a produgao
académica analisada. Identificou-se que uma baixa produg¢do sobre o tema cultura
organizacional na administragcdo publica, visto a produgdo de apenas 35 artigos
sobre o mesmo, no meio da comunidade académica de administragdo no periodo de
10 anos. Os resultados ainda apontam para a baixa continuidade da escrita de modo
que a maioria dos autores publicaram apenas um artigo e apenas as autoras Raquel
Janissek Muniz e Claudia Melati produziram em conjunto dois artigos sobre o tema

estudado.

Os resultados também indicam que a maioria dos artigos voltados para o tema
cultura organizacional na administracdo publica sdo qualitativos. Os objetivos dos
trabalhos analisados normalmente buscavam identificar a cultura organizacional
existente e também distinguir agdes ou coisas externas que influenciam a cultura
organizacional do local, ja objeto do estudo ora ndo se aplicava em apenas um
orgao analisando de modo superficial as caracteristicas da cultura organizacional
ora se focava em universidades federais que era o mesmo lugar onde o pesquisador

estudavaltrabalhava.

O dimensions € um banco de dados A&l que tem por objetivo fornecer uma
infraestrutura de dados aberta e abrangente que permita construgdo de conexdes
(Dimensions ai,2023). Dado isso, o fator limitador do uso do banco de dados para
pesquisas de cunho administrativo é o fato de o banco possuir mais estudos
voltados para as areas de biomedicina e ciéncias clinicas com mais de 31,093,509
publicagdes, segundo dados disponibilizados pelo proprio site. Na area de
estratégia, gestdo e comportamento organizacional as publicagdes néo passam de

3,635,794. Isso mostra que por mais que o banco de dados permite o acesso livre e
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possua um bom numero de publicacbes, quando se trata do campo estudado neste

trabalho, ele € pequeno em comparagcdo com o seu principal.

Ja o VOSview utilizado para analisar redes de bibliometria n&o apresentou nem
uma limitagdo para o andamento desta pesquisa.O fato do mesmo ser um software
pouco conhecido no meio dos graduandos € algo que cria dificuldades na criagédo de
pesquisas bibliométricas. Contudo, o potencial do software para criar mapas e ajudar
na visualizagado de pesquisas bibliométricas € enorme, visto que o0 mesmo pode ser
empregado ndo apenas para exibir mapas construidos usando a técnica VOS, mas
também pode auxiliar no selecionamento dos dados para criagdo de planilhas e

dados percentuais.

Avaliou-se como positivo o estudo sobre a producéo cientifica sobre cultura
organizacional na administragdo publica utilizando-se de técnicas de bibliometria.
Faz-se necessario a continuidade de pesquisas sobre o assunto estudado para que
se produza resultados mais consistentes com todas as realidades das organizagdes
publicas e se tenha um panorama de como é a cultura organizacional em todo o
Brasil. Sugere-se também que mais estudos se aprofundem em descobrir o motivo
dos 6rgaos federais serem os mais escolhidos como objeto de estudo sobre o tema

nas publicagoes.

Espera-se que este trabalho contribua para os estudos sobre -cultura
organizacional na administragdo publica no Brasil e ajude a na construgao de novas

investigagcdes nesse campo.
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