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RESUMO

Embora a resisténcia a tecnologia seja frequente no ensino, quando se trata da resisténcia
ao Ensino Hibrido no ensino superior, as pesquisas sdo escassas e raras na literatura,
principalmente na nacional. Atualmente, a resisténcia ao Ensino Hibrido € um problema
significativo, embora tal tecnologia tenha elevados indices de crescimento em diversos
paises. O objetivo geral desta pesquisa foi identificar e analisar as principais dimensoes
de resisténcia ao Ensino Hibrido no ensino superior de Administracdo de Empresas e
Publica no Brasil e na Espanha. Apds a revisdo bibliografica de temas como Ensino
Hibrido, Resisténcia as Tecnologias e Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso de
Tecnologias (UTAUT), foi implementada uma estrutura tedrica que explica a resisténcia
ao método do Ensino Hibrido. Foram utilizadas oito dimensdes: Autoeficacia,
Competéncia em TI, Expectativa de desempenho, Expectativa de esforco, Condigdes
Facilitadoras, Influéncia Social, Interatividade e Comunicagédo Interna. Tais resultados
podem servir de auxilio para coordenadores de curso e para diminuir a evasao escolar.
Do ponto de vista tedrico, a dissertagdo ajuda a entender a Resisténcia ao Ensino Hibrido
no Ensino Superior no cenario internacional. Por fim, sdo apresentadas sugestdes para

futuras pesquisas.

Palavras-chave: Ensino Hibrido. Resisténcia as tecnologias. Ensino.



ABSTRACT

Although resistance to technology is frequent in teaching, when it comes to resistance to
Blended Learning in higher education, research is scarce and rare in the literature,
especially in the national literature. Currently, resistance to Blended Learning is a
significant problem, although such technology has high growth rates in several countries.
The general objective of this research was to identify and analyze the main dimensions
of resistance to Blended Learning in higher education in Business and Public
Administration in Brazil and Spain. After the bibliographic review of themes such as
Blended Learning, Resistance to Technologies and Unified Theory of Acceptance and
Use of Technologies [UTAUT was implemented a theoretical framework that explains
the resistance to the Blended Learning method. Eight dimensions were used to explain:
Self-efficacy, IT Competence, Performance Expectation, Effort Expectation, Facilitating
Conditions, Social Influence, Interactivity and Internal Communication. These results can
help course coordinators and reduce school dropouts. From a theoretical point of view,
the dissertation helps to understand the Resistance to Blended Learning in Higher

Education in the international scenario. Finally, suggestions are made for future research.

Keywords: Blended Learning. Resistance to technology. Teaching.
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1 INTRODUCAO

O uso da tecnologia vem crescendo bastante no ensino superior, mas em muitos
casos os alunos ndo adotam facilmente a mesma na educagéo. Vale ressaltar que com a
pandemia que se instaurou no mundo devido ao COVID-19, a adog¢do ao Ensino a
Distancia se fez necessaria e urgente, porém a resisténcia a esse método de ensino ainda
continua alta. Se o aluno possui resisténcia em relacdo a tecnologia, provavelmente o
aprendizado utilizando o método de Ensino Hibrido seja inferior quando comparado ao

método tradicional de ensino.

Este capitulo inicial apresenta o tema “Resisténcia ao Ensino Hibrido no Ensino
Superior”. Apoés a introducao, é esclarecido o problema motivador da pesquisa, bem como
seus objetivos. S@o descritas tambem as justificativas tedrica e pratica. Por fim, sdo

apresentadas as delimitacOes e a estrutura da presente pesquisa.

1.1 Apresentacédo do tema

O advento da Internet anunciou previsdes de que o e-Learning iria transformar
e causar disrupcdes as praticas de ensino no ensino superior. O mesmo também prometeu
expandir as oportunidades de aprendizado ao longo da vida, ser flexivel e ofereceu
possibilidades para as questdes praticas, como diminui¢do do financiamento e aumento
do nimero de alunos (BLIN; MUNRO, 2008).

O e-Learning é entendido com muita frequéncia como ensino a distancia,
geralmente representado por uma separacdo fisica entre professores e alunos, que usam
como ferramenta de comunicacao de rede de computadores através de diferentes tipos de
plataformas. Por outro lado, a palavra Blended Learning, é comumente traduzida como
aprendizado misto, hibrido ou combinado e representa uma forma de ensino que combina
atividades tradicionais presenciais com atividades de um curso de educacéo a distancia,
com recursos tecnologicos envolvidos (BRAVO; GUERRERO; LOPEZ, 2011).

A aprendizagem na modalidade do Ensino Hibrido (também conhecido como
Blended Learning) é possivel devido a utilizacdo das Tecnologias de Informacdo e

Comunicacéo (TIC). Segundo Bravo, Guerreiro e Lopez (2011) o uso das Tecnologias de
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Informacdo e Comunicagdo é realizado por meio das plataformas virtuais, paginas da
internet institucionais, sistemas de administragdo de aprendizagem, correio eletronico,
videoconferéncia, foruns virtuais, entre outros. Isto &, as TICs possibilitaram a sociedade
uma nova forma de educacéo, o Blended Learning, diferente do sistema tradicional.

De acordo com o Oxford English Dictionary (2019, tradugdo nossa),
resisténcia é definida como a acédo de resistir, 0 que significa ndo suportar uma acéo ou
efeito e tentar impedir por uma acdo ou argumento. Além disso, a resisténcia de
Tecnologia da Informacdo (T1) foi definida pela pesquisa em SI como uma ag¢ao ou inagdo
intencional que se opde ou evita a implementacdo de novas tecnologias da informagéo
(LAUMER; ECKHARDT, 2012).

1.2 Problema da pesquisa

A questdo central condutora da pesquisa pode ser explicitada da seguinte forma:

Que elementos causam resisténcia ao Blended Learning na graduagdo em

Administracdo Publica e de Empresas no Brasil e na Espanha?

Este serd o problema que guiara toda a pesquisa e, a partir dele, é possivel

estabelecer o objetivo geral e especifico.

1.3 Objetivo geral

Esta pesquisa tem como objetivo geral identificar e analisar os principais
elementos da resisténcia ao Blended Learning na graduacdo em Administracdo Publica e

de Empresas no Brasil e na Espanha.

1.4 Objetivos especificos

Para responder ao problema da pesquisa, foram formulados os seguintes objetivos

especificos:

a) discutir a evolucdo do Blended Learning;
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b) especificar a ideia da resisténcia ao Blended Learning no ensino superior de
Administracdo Publica e de Empresas no Brasil e na Espanha;

c) levantar os principais elementos de resisténcia ao Blended Learning no ensino

superior de Administracdo Publica e de Empresas no Brasil e na Espanha;

d) aplicar uma estrutura tedrica que explique a resisténcia ao Blended Learning
no ensino superior de Administracdo Publica e de Empresas no Brasil e na Espanha;

1.5 Perguntas da pesquisa

Para atingir os objetivos especificos estabelecidos, foram determinadas as

seguintes questoes:

a) qual a origem, evolucéo, vantagens e obstaculos do Blended Learning no ensino

superior de Administracao Publica e de Empresas no Brasil e na Espanha;

b) como se configura a resisténcia ao Blended Learning no ensino superior de

Administracdo Publica e de Empresas no Brasil e na Espanha;

C) quais as principais dimensdes do processo de resisténcia ao Blended Learning

no ensino superior de Administracdo Publica e de Empresas no Brasil e na Espanha;

d) como se explicaria a resisténcia ao Blended Learning no ensino superior de

Administracdo Publica e de Empresas no Brasil e na Espanha;

1.6 Justificativas

Como principais justificativas para a realiza¢do desta pesquisa, pode-se citar o
fato do aumento da educacdo a distancia e hibrida nos cursos de Administracédo Publica
(AP) (na graduacdo em AP da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
(UNIRIO), por exemplo, ja existe uma disciplina sendo ministrada de forma
semipresencial); a existéncia de varias pesquisas sobre resisténcias ao e-Learning no
ambiente corporativo, mas poucas sobre o ambiente académico e nenhuma pesquisa

encontrada sobre cursos de graduacdo em Administracdo Publica; pougquissimas
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pesquisas sobre a resisténcia ao Blended Learning em especifico, com escassas pesquisas
nacionais; e por ultimo a adocdo do Ensino a Distancia imposto pela COVID-19.

1.7. Delimitacéo do estudo

A pesquisa sera realizada com os alunos do Curso de Administracéo Publica da
Universidade do Rio de Janeiro e com os alunos do curso de Administracdo de Empresas

da Universidade de Mélaga.

O foco da pesquisa é tentar entender a resisténcia do modelo de Blended
Learning no Ensino Superior no Brasil e na Espanha. Esse esta delimitado a percepcao
dos estudantes que ja tiveram alguma experiéncia com o Blended Learning, embora se
julgue interessante para futuras pesquisas conhecer também a percepcao dos docentes em

relacdo ao tema que seré desenvolvido.



13

2 BLENDED LEARNING

O presente capitulo esta relacionado ao primeiro objetivo especifico da pesquisa

e trata das origens, conjunturas atuais e tendéncias do Blended Learning.

No inicio sera discutido o conceito do Blended Learning, a evolucéo, as vantagens
e 0s obstaculos para a utilizagdo do mesmo. O final deste capitulo é destinado a discusséo

do Blended-Learning no Ensino Universitario.

2.1 Contexto e conceito

Antes de falar sobre o Blended Learning, € importante esclarecer o conceito
de e-Learning (aprendizado eletrdnico). Esse ultimo é entendido com muita frequéncia
como ensino a distancia, geralmente representado por uma separacdo fisica entre
professores e alunos, que usam como ferramenta de comunicacdo de rede de

computadores atraves de diferentes tipos de plataformas.

Por outro lado, a palavra Blended Learning, € comumente traduzida como
aprendizado misto ou combinado e representa uma forma de ensino que combina
atividades tradicionais presenciais com atividades de um curso de educacéo a distancia,
com recursos tecnoldgicos envolvidos (BRAVO; GUERRERO; LOPEZ, 2011).

Para caracterizar o termo Blended Learning, existem duas defini¢fes citadas
frequentemente na literatura. Para Graham (2016), o Blended Learning é a combinacéo
de instrucBes presenciais com instrucbes mediadas pelo computador. J& a segunda
definicdo, feita por Garrinson e Kanuka (2004), evidencia que o Blended Learning € a
profunda integracdo das experiéncias de aprendizado presencial com as experiéncias de

aprendizado on-line.
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Assim, conclui-se que existe um consenso de ambos autores sobre 0s
principais dispositivos do Blended Learning: € a junc¢do do ensino presencial com o ensino
virtual (HRASTINSKI, 2019).

A aprendizagem na modalidade de Blended Learning € possivel devido a
utilizagdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC). Segundo Bravo,
Guerreiro e L6opez (2011) o uso das tecnologias de informacéo e comunicacao é realizado
por meio das plataformas virtuais, paginas da internet institucionais, sistemas de
administracdo de aprendizagem, correio eletronico, videoconferéncia, féruns virtuais,
entre outros. Isto €, as TIC possibilitaram a sociedade uma nova forma de educacdo, o

Blended Learning, diferente do sistema tradicional.

Segundo Carman (2012, traducdo nossa), o aprendizado com o sistema de

Blended Learning consiste em cinco componentes chaves:

1. Eventos ao vivo: Eventos sincronos de aprendizagem conduzidos
pelo professor;

2. Aprendizagem Individualizada: A Aprendizagem Individualizada
é baseada no dominio do aluno no seu proprio ritmo;

3. Colaboracdo: Atividade na qual os alunos se comunicam
eletronicamente;

4. Avaliacdo: Pré-avaliacdes no local e pos-avaliagdes;

5. Materiais de apoio ao desempenho: Materiais de referéncia para

preparar o aluno.

2.2 Evolucéo do Blended Learning

As tecnologias digitais de informacéo e comunicagéo (TIC)
proporcionaram importantes mudancas na educacéo a distancia.
Até o inicio dos anos 1980 o E-Learning era baseado no material
impresso que era devidamente preparado, enviado ao aprendiz e
utilizado de acordo com a sua disponibilidade de tempo e local
de estudo. Estas condig¢Oes caracterizavam o ensino feito a
distancia, demarcando claramente uma separacdo espacial e
temporal entre o professor e os aprendizes. As TIC criaram

meios e condigdes para alterar diversos aspectos do ensino a
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distancia, como as concepcbes tedricas, as abordagens
pedagdgicas, as finalidades do E-Learning e 0s processos de
avaliacdo da aprendizagem dos alunos. (VALENTE, 2014)

No final dos anos 1990, o Blended Learning surgiu como um novo método de
ensino para o e-Learning. Por meio da aplicacdo de tecnologia e internet para melhorar o
aprendizado dos alunos, surge para incentivar os professores a mudar seus métodos de
educacdo, e, assim, mudar a aprendizagem para um modelo mais centrado no aluno, em
vez de um modelo de aprendizagem centrado no professor (TAYLOR, 1995). Segundo
Volchenkova (2016) o Blended Learning é uma forma de aprendizagem que combina o
melhor do ensino presencial e o0 ensino pela Internet. Além disso, o Blended Learning foi
definido como um programa que utiliza mais de um método para comunicar informacoes,

e, assim, ativar resultados de aprendizagem pela interacéo entre aluno e professor.

O crescente uso das tecnologias de comunicacdo e informacdo em varias
atividades tem sido uma caracteristica em crescimento. A era pos-industrial, representada
na revolucgéo eletronica, que apareceu na segunda metade do Ultimo século, resultou na
fabricacdo de computadores, softwares, discos compactos, multimidias e satélites. Esse
desenvolvimento possibilitou obter, armazenar, recuperar e distribuir informacéo. O fato
de o aprendizado eletronico ter obtido um efeito evidente, auxiliou na possibilidade do
ensino a distancia. (SALEEM, 2013)

De acordo com Hiltz e Turrof (2005) a sociedade estd em um processo de
mudancas no sistema educacional. A aula presencial usando o objetivismo e a pedagogia
centrada no professor, estd dando lugar aos cursos online e hibridos utilizando a
tecnologia digital para apoiar o construtivismo, a colaboracdo e a pedagogia centrada no
aluno. O aprendizado on-line € um novo processo social que comeca a atuar como um

substituto completo para a tradicional aula presencial.

Modelos emergentes em outros paises, como Cingapura e Australia, no ensino
superior, sugerem que grande parte do futuro da educacdo envolverd modelos
instrucionais de aprendizado misto que oferecem contetdo, recursos e ensino orientado
de forma presencial e online (WATSON; POWELL; STALLEY, 2015).

Na altima década, essa tendéncia toma forma a medida que mais escolas
optam por uma abordagem combinada para aproveitar o que é possivel, otimizando seu

modelo instrucional para o sucesso do aluno. O advento da aprendizagem que combina
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entrega on-line e presencial ndo é apenas uma teoria ou construgdo - € uma mudanca de
modelo institucional implementado por escolas em todo o pais e no mundo (WATSON;
POWELL; STALLEY, 2015).

Figura 1 — Construcdo do Blended Learning

Face b face Blended
leaming

Learning

! [ Traditional

Fonte: Alsalhi, Eltahir e Al-Qatawneh, (2019, p. 13)

De acordo com (BONK; GRAHAM, 2004):

O Blended Learning deve ser visto como uma abordagem
pedagdgica que combina as oportunidades de efetividade e
socializacdo da sala de aula com as possibilidades de
aprendizado ativo tecnoldgico aprimoradas no ambiente on-line.
Em outras palavras, o Blended-Learning deve ser abordado nédo
apenas como uma constru¢do, mas antes como um redesenho

fundamental do modelo instrucional.

2.3 Vantagens do Blended Learning

Estudos e pesquisas concordam por completo que o Blended Learning tem

muitas vantagens. Segundo SALEEM (2013, traducdo nossa), as principais sao:
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1. Fornece mecanismos de conexdo e comunicagdo, aprimora as
relagOes sociais e de parceria e aumenta a interacdo entre as partes do processo de
ensino.

2. Baixo custo e despesa financeira em comparagdo com a
aprendizagem eletronica.

3. Vincula objetivos com resultados.

4. Aumento da possibilidade de obter informag6es de maneira rapida,
livre e flexivel entre sites e pessoas que ultrapassam os limites de tempo e lugar.

5. Promocao dos conceitos de trabalho em grupo e cooperativo.

6. Gerar para os alunos o sentido que o aprendizado ocorre fora das

quatro paredes da sala de aula.

7. Combinacdo das vantagens do aprendizado eletronico e as do
tradicional.
8. Enriquecer o conhecimento humano e emprega-lo usando 0s

métodos de compreensdo, analise, estrutura e melhoria da qualidade do processo
de ensino, produto e competéncia.

9. Uso perfeito da tecnologia de ensino no campo do design,
implementacao e aplicacdo no Blended Learning.

10. O uso perfeito de recursos financeiros.

11.  Auxiliando nas técnicas tradicionais de ensino através das
tecnologias.

12. Integracdo dos sistemas de formacdo e avaliacdo final dos

estudantes e professores.

De acordo com Olejarczuk (2015) um dos maiores beneficios do
aprendizado com o Blended Learning é o quesito da grande flexibilidade que se dispGe.
Isso significa que os estudantes que participam desse aprendizado reduzem o tempo fisico
nas aulas, o tempo gasto com deslocamento, além dos custos e da necessidade de um
espaco. Outra grande vantagem desse estilo de aprendizado é a questdo do material estar

disponivel o tempo todo e as aulas serem centradas no aluno.

Para Johson (2018) uma vantagem € o fato de que os estudantes podem
dialogar entre eles. Esse dialogo é possivel por meio dos foruns de perguntas e respostas
ou estruturadas discussdes nos topicos académicos, com a possibilidade dos professores

acessarem e participarem quando quiserem. Além disso, o0s estudantes podem controlar
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melhor seu aprendizado devido ao aumento da propria autonomia. Por fim, o beneficio
de um curso de Blended Learning € que os alunos geralmente recebem mais feedbacks

por esses serem mais frequentes em exercicios online.

Fica evidente que o Blended Learning é uma mudanca do aprendizado
passivo para o aprendizado ativo. Para isso, 0 foco da sala de aula precisa sofrer alteracGes
de um formato de apresentacao, diferente do que é proposto no modelo tradicional de
aprendizagem. Para isso, faz-se necessario (KAUR, 2012, traducdo nossa):

> Dispor os alunos em situagdes que os obrigam a ler, falar,
ouvir e pensar.

> Oferece aos alunos a oportunidade de estarem juntos ou
separados. Além disso, o Blended Learning permite que os alunos
aprendam e acessem o material de varios modos - um recurso importante,
pois os alunos geralmente tém estilos de aprendizagem muito diferentes.

> Acrescenta um toque humano ao ensino. O conteudo
interativo permite ao professor criar um alto nivel de interesse,
responsabilidade e avaliacao real.

> Melhora a individualizacdo, personalizacdo e relevancia.
Permite que o professor adapte o conteudo do aprendizado as necessidades
exclusivas de diferentes segmentos de publico-alvo.

> O modelo oferece aos alunos o melhor dos dois mundos,
porque instrutores e alunos tém maior flexibilidade e acessibilidade sem

sacrificar o contato frente a frente.

2.4 Obstaculos do Blended Learning

Segundo Saleem (2015) apesar das vantagens e desvantagens apresentadas
sobre a utilizacdo do Blended Learning, existem por vezes, alguns obstaculos humanos,

financeiros e processuais que dificultam a sua aplicacdo da seguinte forma:

1. O baixo nivel de experiéncia e habilidade de alguns alunos e
professores ao lidar seriamente com o ensino tecnoldgico.
2. O baixo nivel de participacdo efetiva do especialista no curriculo,

educacdo e ensino na marcagdo de programas eletrénicos compactos.
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3. A diferencga de competéncia dos computadores, na versatilidade e
capacidade das redes de computadores, e o desenvolvimento rapido de uma
geracdo para outra dificulta a confrontacdo deles.

4. O baixo nivel de eficiéncia do sistema de observacao, avaliacéo,
correcéo, presenca e auséncia de alunos.

5. As vezes, o feedback, o incentivo e a marcacéo estdo disponiveis.

6. Para algumas etapas académicas, especialmente no ensino
fundamental, em alguns curriculos e em programas, especialmente aqueles
exigentes habilidades préticas, 0 uso do ensino eletrénico é inutil.

7. A énfase esta no conhecimento e na habilidade que os alunos

dominam as habilidades eletrénicas.

A falta de infra-estrutura adequada e acesso a tecnologia pode causar algumas
restricbes para 0 sucesso da integracdo do Blended Learning. Tshabalala, Ndeya-
Ndereya e Merwe (2014, traducdo nossa) criaram uma lista de desafios que adicionam
as restricdes na implementacdo do Blended Learning:

1. Falta de politica.

2.  Falta de apoio do corpo docente.

3.  Falta de habilidades tecnologicas e de informatica.
4

Turmas grandes e recursos tecnoldgicos inadequados.

2.5 O Blended Learning no Ensino Universitario

O ensino superior enfrenta atualmente dois grandes desafios. Um € sobre
as salas de aula cada vez mais vazias, ou quando o aluno estd presente, ele
estd fazendo outra coisa diferente do que acompanhar a aula. Outro desafio é
a incapacidade de atender a grande demanda do ndmero de alunos que querem
ingressar no ensino superior. Assim, o modelo de universidade que faz pesquisa,
gera conhecimento e o distribui  para poucos ja& ndo se sustenta
mais. (VALENTE, 2014)

De acordo com Tapscott e Willians (2010)
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O atual modelo pedagdgico, que constitui o coracdo da universidade
moderna, esta se tornando obsoleto. No modelo industrial de producao
em massa de estudantes, o professor é o transmissor. [..]. A
aprendizagem baseada na transmissdo pode ter sido apropriada para
uma economia e
uma geracdo anterior, mas cada vez mais ela esta deixando de atender
as necessidades de uma nova geracdo de estudantes que estao prestes a
entrar na economia global do conhecimento. (TAPSCOTT;
WILLIANS, 2010, p. 24)

As universidades enfrentam novos desafios derivados da integracdo da era
digital no processo de ensinar aos seus alunos. Isso implica na demanda por aprendizado
dindmico, desenvolvimento de novas habilidades, de novas linguagens, espacos e tempos
que forgam a justaposicdo de ferramentas virtuais e sistemas tradicionais de ensino. Nesse
contexto, faz-se necessario a adogdo do modelo de Blended Learning (BONK;
GRAHAM, 2004).

Esse modelo, derivado de ambientes comerciais e corporativos, representa para
as universidades a demanda por uma mudanca de foco na forma de ensino, o que implica
uma tomada de decisdo que exige uma maior lideranca em formas de inovagéo
pedagdgica para as universidades. (GARCIA; GOMEZ, 2014).

Os cursos presenciais, habilmente misturados as metodologias e tecnologias de
aprendizagem on-line, sdo geralmente classificados pelos alunos como significativas
melhorias em relagdo ao tradicional presencial, (apenas) aulas (GARCIA; GOMEZ,
2014).

A necessidade de melhorar a adaptabilidade dos programas educacionais é
resultado de um rapido desenvolvimento do processo de globalizacdo em todas as esferas
da atividade humana, incluindo a educacao. A dinamica de tendéncias globais impacta o
mercado de trabalho. O surgimento de novos empregos e ocupacdes relacionadas ao
desenvolvimento da sociedade da informacdo resulta na necessidade de melhorar a
cultura da informacdo e implementacdo dos principios da educacdo aberta nas
universidades (KRAEVA; GUCHINSKAYA, 2017).

Se reconhece, entdo, a necessidade predominante de integrar a ferramenta
informética a pedagogia da sala de aula. Com o intuito de facilitar os processos de

pensamentos voltados para as analises de processos, faz-se necessario a integracdo do uso
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de computadores para realizar simulagdes, conexdes de rede em ordem para o aluno
observar, comentar, estudar e realizar perguntas e/ou sugestdes para os diferentes topicos
abordados em um contetido curricular (BRAVO; GUERRERO; LOPEZ, 2011).

No Blended Learning proposto pela Instituicdo de Ensino Superior, destaca-se
a importancia da aprendizagem colaborativa, dos estudos dirigidos, a interacdo entre
alunos, professores, colegas e contetdo de aprendizagem em um ambiente dindmico e

estimulante.

Ressalta-se ainda a importancia do professor como mediador da aprendizagem,
ndo como transmissor de conhecimentos, mas como elemento que identifica
possibilidades, que media a aprendizagem, que resolve problemas, que estimula o aluno
a0 auto estudo e a aprendizagem colaborativa (SCHNEIDER et. al., 2014).
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3 RESISTENCIA E ACEITACAO DAS TECNOLOGIAS

O objetivo deste capitulo é discutir a bibliografia que sustentara as hipotéticas dimensdes
relacionadas com a variavel latente “Resisténcia ao Blended Learning no Ensino
Universitario”. O referencial bibliografico que serd pesquisado sustentard que tal

resisténcia e causada simultaneamente por algumas dimensoes.

3.1. Definicéo

Usuarios dos Sistemas de Informacéo (SI) podem reagir de diferentes maneiras
a uma nova tecnologia. Eles podem rejeitar completamente, usar parcialmente suas
funcbes, resistir ativamente, aceitar de ma vontade ou abracar a tecnologia
completamente. Na literatura de adocdo e implementacdo de Sl, diferentes termos séo
usados para descrever diferentes aspectos da decisdo de um individuo de ndo usar uma
determinada tecnologia (LAUMER; ECKHARDT, 2012).

No setor de TI, a resisténcia do usuario é definida como o comportamento
pretendido de impedir a implementacdo e 0 uso de novos sistemas ou impedir que 0s
desenvolvedores de sistema atinjam seus objetivos. Essa resisténcia a uma mudanca
proposta é uma reacdo adversa, que pode se manifestar de maneira visivel e aberta ou de
uma maneira menos Obvia e secreta para parar e, finalmente, acabar com o projeto (ALI
et. al., 2015)

A resisténcia de Tecnologia da Informacédo (TI) foi definida pela pesquisa em
S| como uma acdo ou ina¢do intencional que se opBe ou evita a implementacdo de novas
tecnologias da informacdo. Pode se manifestar com o tempo, desde o inicio do programa
através de sua implantacdo e operacdo e sua intensidade pode aumentar e diminuir
(LAUMER; ECKHARDT, 2012).
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3.2 Resisténcia a tecnologia

Segundo Hernandez e Caldas (2001) a resisténcia as mudancas é um dos topicos
atualmente mais estudados, e ela pode ser entendida como qualquer conduta que objetiva
manter o status quo em face da pressao para modifica-lo (ZALTMAN; DUCAN, 1977).

Para Hernadez e Caldas (2001) ao lado da popularizacdo da nogao de resisténcia
a mudanga como uma das principais barreiras na implantacdo de processos de mudanca
e de inovacdes, foram disseminadas inimeras receitas de como supera-la tanto pela midia

gerencial quanto pela literatura académica.

A expressdo “resisténcia a mudanga” normalmente é creditada a Lewin (1947).
Para ele, as organizacGes poderiam ser consideradas processos em equilibrio quase
estacionario, ou seja, a organizacdo seria um sistema sujeito a um conjunto de forcas
opostas, mas de mesma intensidade que mantém o sistema em equilibrio ao longo do
tempo (HERNANDEZ; CALDAS, 2001).

Esses processos ndo estariam em equilibrio constante, porém mostrariam
flutuacGes ao redor de um determinado nivel. As mudangas ocorreriam quando uma das
forcas superasse a outra em intensidade, deslocando o equilibrio para um novo patamar
(LEWIN, 1947). Assim, a resisténcia a mudanca seria o resultado da tendéncia de um
individuo ou de um grupo a se opor as forcas sociais que objetivam conduzir o sistema

para um novo patamar de equilibrio.

Markus (1983) traz explicacfes foram dadas acerca da resisténcia das pessoas
as mudancas em geral, principalmente as relativas as tecnologias, e mais especificamente

aos esforcos de implementacdo de sistemas de informacdes gerenciais.

Markus (1983) explica a resisténcia a Tl considerando a interacdo entre o
contexto do uso do sistema e a implementacdo do sistema em si. Para a autora, se a partir

dessa interacdo houver aumento de poder para o individuo ou para um grupo de
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individuos, ndo haveré resisténcia. Porém, se a mudanga advinda da implementacéo de
um sistema ndo suportar a posicao de poder, havera resisténcia (BRAUER; ALBERTIN,
2012).

Segundo Joshi (1991) os pesquisadores atribuem os problemas de
implementacéo da Tecnologia da Informacéo & resisténcia a mudanca dos usuarios, mas
isso ndo é sempre valido. Se os usuarios vierem a receber algum beneficio com a
mudanga, como uma promogao ou um aumento de salario, eles ndo serdo resistentes, pelo
contrario, eles irdo considerar a mudanga bem-vinda. Mas se a mudanca for considerada

nao favoravel aos funcionarios, havera resisténcia.

Ja& para Marakas e Hornick (1996) a resisténcia é um comportamento causado
por dois fatores devido a entrada da tecnologia no mundo previamente estavel do usuario,

sdo eles: estresse e medo.

Se a nova tecnologia parecer alterar o status quo do individuo, este ndo sabera
quais serdo as consequéncias e, por isso, ficara com a percep¢do de uma situacéo perigosa.
O medo e estresse das consequéncias do sistema desconhecido séo, segundo tais autores,
os fatores causadores da resisténcia. Marakas e Hornik (1996), consideram que tal
comportamento pode ser expresso pela ndo cooperacdo passiva até um comportamento

fisicamente destrutivo.

Martinko, Henry e Zmud (1996) elaboraram um modelo de atributo de reacGes de
individuos a Tecnologia da Informacédo no qual a resisténcia poderia estar relacionada
com dois fatores: influéncias internas e externas no individuo, e experiéncias passadas,

tanto de sucesso quanto de fracasso, em relacao a sistemas similares.

Implementagdes fracassadas de Tl causando resisténcia podem
ser consideradas experiéncias ou até preconceitos desagradaveis
com um sistema de qualidade inferior, por exemplo, um curso
via Internet de baixa qualidade, é provavel que ele apresente
alguma resisténcia em relagdo & uma nova proposta de curso
similar, mesmo que seja de alta qualidade. Tal individuo pode
até desacreditar em todos 0s cursos virtuais, se tiver uma
experiéncia inicial desagradavel. Esse ponto de vista sugere que

a prevencdo de problemas é muito importante, pois é melhor e
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mais facil prevenir tais problemas de resisténcia do que supera-
los (BRAUER; ALBERTIN, 2012, p. 1373)

3.3 Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia (UTAUT)

Segundo Freitas e Rosa (2019) o uso das tecnologias € recente e por isso é
oportuno que estudos sobre a aceitagdo dessas ferramentas sejam realizados.

Um importante modelo teérico que se prople a estudar o tema é a Unified
Theory of Acceptance and use of Technology ou Teoria
Unificada de Aceitacédo e 0 Uso de Tecnologias (UTAUT), proposta por Venkatesh et. al.
(2003).

Essa teoria unificou uma série de modelos que se propunham, direta ou
indiretamente, a entender o comportamento humano frente a aceitacdo de tecnologias
(FREITAS; ROSA, 2019). De acordo com Rosa, Junior e Dias (2016) a UTAUT, oriunda
de teorias da Psicologia e modelos de aceitagdo tecnoldgica, abarca um conjunto de
modelos teoricos, tais como: Teoria da Acdo Racionalizada (TRA), Modelo de Aceitagéo
de Tecnologia (TAM) Modelo Motivacional (MM), Teoria do Comportamento Planejado
(TPB), Modelo de Utilizagcdo do PC (MPCU), Teoria da Difusdo da Inovagédo (IDT) e

Teoria Social Cognitiva.

A partir das semelhangas empiricas e conceituais entre oito modelos, os autores
selecionaram os construtos que apresentaram maior poder de explicacdo (expectativa de
desempenho, expectativa de esforco, influéncia social e condicGes facilitadoras), bem
como os moderadores mas influentes (género, idade, experiéncia e voluntariedade), e foi
formulado o modelo UTAUT (BRAUER; ALBERTIN, 2012), conforme podemos

observar na Figura 2.
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Figura 2 — Teoria Unificada de Aceitacdo e Uso da Tecnologia — UTAUT

Expectativa de
Diesempenho

Intengdo de Compertamento
de uso

Expectativa de
Esforgo

Influéncia
Social

Condigdes
Facilitadoras

‘ Género | Idade | Experiéncia | Volmtariedade

Fonte: Venkatesh et. al. (2003)

Com isso, torna-se importante compreender como encontra-se o estado da arte
sobre o0 assunto, ja que desde a sua criacdo no ano de 2003, a UTAUT tem se tornado a
teoria recente mais difundida e disponivel na literatura de Tls até 0 momento (FREITAS;
ROSA, 2019). Ademais, Venkatesh et. al. (2003), sugeriram que a andlise desta,
futuramente, deveria ser aliada a compreensdo de fenbmenos cognitivos que podem

influenciar no comportamento de uso.

Assim, essa teoria, que atua como ferramenta Util na analise do sucesso da
implementacdo de um novo Sl ou na identificacdo da intencdo de uso, ganharia maior
profundidade na compreensdo do comportamento de uso dos individuos, agregando valor
a organizacdo (LOBLER et. al., 2011).

A presente tese ira utilizar e adaptar conhecimentos do validado modelo
UTAUT, com a finalidade de melhor explicacdo das causas da resisténcia ao Blended

Learning no Ensino Superior de Administracdo de Empresas e Publica.
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4 RESISTENCIA AO BLENDED LEARNING NO ENSINO SUPERIOR

O objetivo deste capitulo é discutir a bibliografia que sustentara as hipotéticas
dimensdes relacionadas com a varidvel latente resisténcia ao Blended Learning no

Ensino Superior.

O referencial bibliografico pesquisado sustenta que tal resisténcia é causada
simultaneamente por oito dimensdes: “Autoeficicia”, “Competéncia em TI”,
“Expectativa de Desempenho”, “Expectativa de Esfor¢o”, “Influéncia Social”,

“Condigdes Facilitadoras”, “Interatividade” e “Comunicacéo Interna”.

4.1 Autoeficacia

Galusha (1997) diz que o Ensino a Distancia é centrado no aprendizado do
aluno e que conhecer as caracteristicas dele contribui para entender e prevenir potenciais
barreiras do aprendizado. As caracteristicas pessoais do estudante podem ser fatores de
sucesso ou de fracasso no Ensino a Distancia. Se um aluno virtual for indisciplinado,
desorganizado, procrastinador e tenha necessidade de interacdo face a face com o
professor e os alunos, entdo possivelmente sua resisténcia ao Ensino a Distancia sera

maior.

Segundo CEGOC (2007) algumas caracteristicas pessoais podem afetar ou
promover o sucesso do aluno na formacdo a distancia, sdo elas: ter necessidade de
interacdo face a face e ser uma pessoa disciplinada. De acordo com CEGOC (2007) os
participantes mais motivados para aprender a distancia sdo aqueles disciplinados,

organizados e que conseguem utilizar de forma inteligente o seu tempo.

Galusha (1997) considera que o pouco contato dos instrutores com os alunos
seja um dos maiores problemas de programas de EAD, sendo talvez o maior deles a falta

de apoio do corpo docente. O endosso pelo corpo docente do departamento € visto como
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um elemento instrucional critico em qualquer programa de educacéo a distancia. Eles
devem atender as necessidades dos alunos a distancia sem contato presencial, sendo por

e-mail, audio ou por conferéncia.

De acordo com Raffoni (2006), gerenciar o proprio tempo é sinbnimo de
disciplina, que pode ser especificado como a habilidade de pér em prética o que foi
planejado. Um conceito proximo de disciplina é a auto eficécia.

Autoeficacia é o julgamento dos individuos de suas capacidades de organizar e
executar cursos de acdo requeridos para atingir alguns tipos designados de desempenho.
Tal conceito foi sido validado na pesquisa de Compeau e Higgings (1995).

Para a presente pesquisa, o conceito de Autoeficicia sera adaptado e estendido
para 0 Blended Learning. Segundo Brauer e Albertin (2012) pode-se considerar que um
aluno virtual auto eficaz quando o mesmo tenha caracteristicas como: organizacéo,
disciplina, capacidade de gerenciar seu tempo, capacidade de estudar sozinho e com bom
rendimento e que ndo necessite de contato face a face com o professor e outros alunos

para ter um bom aprendizado.

Dentro das variantes sobre a aplicacdo da Educagdo a Distancia, em cursos
superiores a Autoeficacia esta relacionada a representacdo do aluno como modelo no
contexto de tutores inteligentes, estes que tem que observar o avanco dos seus estudantes

em determinado momento.

Assim, de acordo com Knowles (1988) a auto eficacia esta diretamente
relacionada a capacidade que o aluno tem de aprender e de construir seu proprio caminho.

Dessa forma, ha a possibilidade de que ele seja autbnomo em suas atividades.

Essa separacao fisica que ha entre tutor e aluno é formada pelo autocontrole, auto
direcdo dos estudantes e uma relativa independéncia ja que as atividades sdo postadas e

cabe a eles realizar as atividades dentro do prazo estabelecido.

[...] os estudantes fazem o diagndstico das proprias necessidades de
aprendizagem, de acordo com seus objetivos, identificando variedade
de recursos pedagégicos e planejando estratégias para utilizar esses
recursos, avaliando a propria aprendizagem e tendo sua avaliagdo
validada (KNOWLES, 1988, p. 5).
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O aluno € em parte seu proprio orientador nos estudos, 0 que nos faz pensar que
isso pode ser algo positivo ou negativo, j& que depende Unica e exclusivamente do

desempenho e tempo que esse estudante dispde para estudar.

O espaco fisico que muitas vezes configura uma das principais caracteristicas de
uma sala de aula, agora trocado pela tela de um computador, causa estranhamento por
parte do aluno que nunca estudou pelo método EAD.

A educacdo a distancia pode ser uma experiéncia negativa se pensarmos no aluno
que ndo consegue se conectar virtualmente com o computador para realizar suas
atividades, por outro lado para o discente tecnologicamente preparado a EAD serd uma

experiéncia positiva e com éxito. (Knowles, 1988).

4.2 Competénciaem Tl

Para Setzer (2001) a competéncia é como uma capacidade de executar uma tarefa
no "mundo real”. Uma pessoa sO pode ser considerada competente em alguma area se
demonstrou, por meio de realizagdes passadas, a capacidade de executar uma determinada

tarefa nessa area. A competéncia exige conhecimento e habilidade pessoais.

Segundo Mungania (2003), a falta de competéncia e treinamento relacionado a
Tecnologia da Informacédo sdo potenciais barreiras para 0 Ensino a Distancia. tanto em
alunos com escolaridade baixa até o doutorado, como em baixa ou alta experiéncia
profissional. Tal autora afirma que

estratégias como treinamento em Tecnologia da Informacéo sdo essenciais.

Muitos estudantes adultos carecem de treinamento e habilidades em relagdo ao
uso de computadores e da Internet, e o Ensino a Distancia pode excluir tais alunos
(GALUSHA, 1997). Segundo Brauer e Albertin (2006) para melhor explicar tal excluséo,
pode ser feita uma analogia com os testes de nivelamentos que ocorrem em cursos de
idiomas. Tal nivelamento visa identificar os conhecimentos do individuo para o alocar
numa turma que esteja num grau semelhante a ele. Se ndo ocorrer um correto nivelamento
e o aluno for alocando numa turma que esteja muito adiantada, varias situacdes podem

ocorrer como: ndo acompanhamento das licGes, pouco rendimento, frustracéo e exclusao.

A competéncia em Tecnologias de Informacdo € uma variante no que se refere as

dificuldades de aplicagéo de educacéo a distancia que deve ser analisada mais sob o ponto
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de vista do professor tutor do que por parte do aluno, uma vez que é preciso que 0
profissional que ira lidar com o0 acompanhamento do estudante de forma virtual possua

um conhecimento prévio de TI. A competéncia se trata de:

[...] um conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes (isto &,
conjunto de capacidades humanas) que justificam um alto desempenho,
acreditando-se que os melhores desempenhos estdo fundamentados na
inteligéncia e personalidade das pessoas. Em outras palavras, a
competéncia é percebida como estoque de recursos, que o individuo
detém. (FLEURY; FLEURY, 2001).

Estas competéncias partem das habilidades que cada pessoa tem, inclusive o
aluno. Assim, 0 medo do novo nao parte so do discente, mas também do professor que se
depara com uma nova forma de ensino. Este estara todo o tempo ou em sua maior parte
conectado para poder disponibilizar as atividades aos seus alunos e a0 mesmo tempo tirar
as possiveis duavidas que estes venham a ter, tudo através de um sistema no qual o0 acesso

sera por meio de algum aparato tecnoldgico com acesso a internet.

O professor tanto quanto os alunos devem desenvolver as chamadas competéncias
eletrbnicas. Uma universidade estara preparada para implantar a Educacdo a Distancia

quando seus profissionais estiverem aptos a usar as T1.

Embora a tecnologia seja algo presente na vida do ser humano e até indispensavel,
0 que se pode perceber € que ainda ha certa resisténcia por parte de alguns professores no
uso de aparatos tecnoldgicos. Para Nunes e Gallota (2011) isso € resultado ndo so da falta

de preparo destes docentes, mas sim da instituicdo de ensino.

4.3 Expectativa de desempenho

Segundo a Teoria Unificada de Aceitacdo e o Uso de Tecnologias (UTAUT),
proposta por Venkatesh et. al. (2003), a expectativa de desempenho € o grau em que 0

individuo acredita que o uso da Tecnologia ira ajuda-lo.

Para Markus (2003) o individuo tende a almejar o poder e buscar formas para

alcangé-lo. Se o aluno acredita que o sistema pode aumentar o seu poder, ele tera mais
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chances de aceitar o sistema. Porém, se o individuo perceber que o sistema pode acarretar
alguma perda de poder para 0 mesmo, ele tendera a resistir.

J& segundo Joshi (2001), se os usuérios notarem que podem ser beneficiados
com a mudanca, eles ndo serdo resistentes, pelo contrario, eles irdo aceitar bem a
mudanga. Mas, se essa mudanca for considerada ndo favoravel aos usuarios, havera
resisténcia. O desempenho é outro fator que deve ser levado em conta, na Educacao a
Distancia. Isso se refere principalmente ao feedback que deve ser dado pelo aluno ao
professor e pelo professor ao aluno como forma de mostrar que por meio dessa

modalidade ha a possibilidade de um bom desempenho por parte desses atores.

Assim, pode-se pensar em varios fatores que podem influenciar o desempenho
dos alunos nessa modalidade como: conhecimento tecnolédgico prévio, tempo de acesso

no ambiente virtual, apoio de tutoriais e material didatico do curso.

Ja ao que se refere a avaliagdo de desempenho, segundo Ramos (2016) podera ser
feito por: trabalhos escritos, depoimentos, testes, encontros presenciais, monografias,

exercicios de aplicacdo, auto avaliacdo.

Quando o professor apresenta feedback ao estudante, ha necessidade de
que ele indique o que ele conseguiu aprender, suas dificuldades e seus
equivocos (Ferreira, 2013). Abreu-e-Lima e Alves (2011) afirmam que
guando os estudantes ndo recebem feedback a respeito de seu
desempenho muito provavelmente passam a nao saber qual aspecto dele
necessita aprimorar ou, ainda, ndo tém conhecimento de quais
desempenhos ja apresentam de modo adequado, para que possam
manter ou repeti-lo. Portanto, o feedback € utilizado como um meio
formativo que possibilita a identificacdo pelo estudante de quais
caracteristicas de seu desempenho necessitam ser melhoradas e/ou
mantidas. (ARCHER et. al., 2016, p. 429).

4.4 Expectativa de esforco

Na expectativa de esforco o que ocorrera é a facilidade que o aluno ou professor

tera ao usar um aparato tecnologico para acessar as atividades educacionais. Davis (1989)
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diz que quanto maior for a facilidade de uso, maior serd tambeém a aceitacdo de certa
tecnologia.

Existem atividades educacionais por meio do uso de
computadores que sdo muito boas para motivar ou contextualizar um
novo assunto a ser tratado, outros Otimas para visualizar conceitos
complexos, algumas que induzem o aluno a certos pensamentos, outros
ideais para uma aplicacdo inteligente do que estdo aprendendo. Quando
as atividades séo interativas, consegue-se que o0 aluno tenha um papel
bastante ativo. Permite-se ainda que o aluno se aproprie da atividade e
a utilize inserindo em seus préprios trabalhos para comentarios,
ilustrac@es, criticas e assim consegue-se uma aprendizagem ainda mais
significativa. (NUNES; GALLOTA, 2011, p. 24).

Esse é o principal ponto em que o professor deve pensar antes de usar as
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo: em uma aprendizagem que seja significativa
para o aluno, ou seja, que ele possa adquirir mais conhecimentos ja que na EAD, na maior

parte do tempo, o0 estudo ocorre longe da sala de aula ou, até mesmo, 100% fora dela.

A dificuldade em usar alguma tecnologia de informacdo pode ocasionar a
resisténcia por parte de alguns alunos, por isso é importante que o professor esteja
preparado para tirar qualquer davida em relacdo ao uso de um aparato ou sistema

disponivel no EAD.

4.5 Influéncia Social

A influéncia social se d& quando as pessoas que precisam usar tecnologias e
estudar de maneira virtualizada entendem tal processo como algo importante, visto que

outras pessoas ja utilizaram tal sistema para adquirir conhecimento.

Assim, da mesma forma que um grupo pode se tornar resistente ao uso de
tecnologias de informacdo, ha também aqueles que poderdo entender o uso da Tl como
algo essencial, tal pensamento depende da influéncia que uma pessoa pode exercer na

outra em relacdo ao aparato tecnoldgico e o sistema de acesso virtual.
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A norma subjetiva (NS) é determinada pela percepcdo do
individuo de que as referéncias sociais acham que ele deve ou ndo
realizar um determinado comportamento. Essa pessoa esta motivada a
agir de acordo com os referentes mesmo quando ndo é a favor de
determinado comportamento. Os referentes podem ser superiores: pais
ou professores; ou pares: amigos ou colegas (Taylor & Todd, 1995).
(RAMOS et. al. 2013, p. 4).

O autor ainda cita como exemplo a questdo do uso do AVA, em que a instituicao

obriga o aluno a usar o sistema para ter acesso as atividades online e ele acaba aprendendo

a usar, ja que essa € a unica forma de poder cursar as disciplinas, ocasionando influéncia

direta e positiva.

4.6 Condigdes Facilitadoras

Se 0 uso de tecnologias de informacdo ainda é algo dificil para alguns estudantes,

a ideia é que este meio possa apresentar condicdes facilitadoras para que os alunos a

vejam como algo positivo.

Fatin (2007, p. 4) afirma que

é possivel educar integrando midia e educacdo [...] se refere a fazer
educacdo usando todos o0s meios e tecnologias disponiveis:
computador, Internet, celular, fotografia, cinema, video, livro, CD,
DVD, integrando com a corporeidade, a expressividade, o teatro, a
danga, etc. (FATIN, 2007, p. 4)

Tal assertiva é correta desde que a instituicdo de ensino superior se encontre

preparada para fornecer essas tecnologias na melhor qualidade possivel. Trata-se, pois,

de um ensino e aprendizagem cooperativa em que o professor tera ajuda de aparatos

midiaticos. Mas, ao mesmo tempo, devera ser por isso que Lévy (2005) entende que:
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N&o se trata aqui de utilizar as tecnologias a qualquer custo, mas sim de
acompanhar consciente e deliberadamente uma mudanca de civilizagdo
gue questiona profundamente as formas institucionais, as mentalidades
e a cultura dos sistemas educacionais tradicionais e, sobretudo, 0s
papéis de professor e de aluno. (LEVY, 2005, p. 172).

Assim, é preciso uma formacéo de professores que estejam preparados para essas
novas demandas de alunos necessitados do consumo de tecnologias, mas que a0 mesmo

tempo se veem diante de aparatos e sistemas impossiveis de serem acessados.

4.7 Interatividade

Na falta do contato entre professor e aluno, bastante comum nos cursos EAD, é
importante que o feedback entre esses atores se dé de forma réapida e efetiva.

Assim, a interatividade devera ocorrer de forma que o estudante obtenha respostas
0 mais rapido possivel em relacdo as atividades propostas para que 0 ensino e
aprendizagem seja integral, ou seja, completo, sem falhas, sem lacunas nos estudos desse

individuo.

O professor sera sempre o profissional preparado para mediar e guiar alunos em
direcdo a educacgdo. Os alunos por sua vez, devem estar conscientes do papel e funcéo do
professor, acompanhado e sendo instruido pelo mesmo para que possa aprender por meio

das novas tecnologias.

Segundo Brauer e Albertin (2008), a interatividade entre docentes e discentes é
importante, visto que sem essa interacdo a qualidade do aprendizado pode ficar
comprometida. Os tutores, que sdo facilitadores do aprendizado e ndo meros
transmissores de informacdes, tém o papel de estimular e envolver os alunos no

aprendizado, bem como buscar a participacdo ativa deles no decorrer do curso.

“A inser¢cdo nos espagos de convivéncia da cultura digital apresenta um
encantamento proprio provocado pela ampliacdo dos universos culturais e das relacdes
sociais e emocionais que sdo nela estabelecidas.” (FRANCO; ALMEIDA, 2013, p. 50).
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4.8 Comunicacao Interna

As acdes de treinamento, desenvolvimento e educacdo (TD&E) podem e devem
apoiar-se nos sitios organizacionais para construir seus sistemas instrucionais modernos
e flexiveis e nas redes de comunicagdo interna geradas pelos chats, féruns, listas de
discussao, recursos de apoio a resolucdo de problemas (FAQs — Frequently Asked
Questions), videoconferéncias e redes internas de televisdo (ABBAD; CARVALHO;
ZERBINI, 2006).

Por fim, é preciso mencionar a comunicacgdo interna como meio de tentar acabar
com o preconceito que ha quando se fala de educacéo a distancia. O aluno deve conhecer
o perfil da instituicdo (FANTIN, 2020). A comunicacdo interna é necessaria, para que
haja a participacdo do estudante por meios virtuais.

As novas Tecnologias de Informacéo e Comunicacdo tem como objetivo facilitar
a vida do professor, desde que ele aprenda a forma correta de utiliza-las dando aos alunos
a oportunidade de fazer bom uso desses aparatos, sem que 0S mesmos ocupem cem por

cento do seu tempo de estudo tentando acessar um sistema AVA, por exemplo.

A comunicacédo interna mostra o processo de virtualizagdo do ensino como mais
um desafio que deve ser superado por todos que fazem parte de uma organizacio. E
possivel pensar no uso das Tecnologias de Informacdo de forma a positivar os estudos
das novas geracdes (RAMOS, 2013).

De acordo com Dutra (2007), antes das pessoas serem convidadas a terem uma
aprendizagem a distancia, elas precisam conhecer as vantagens da nova tecnologia e de
que forma ela pode complementar ou substituir a forma tradicional de ensino. Para o
mesmo ndo existem métodos prontos e Unicos para tratar as resisténcias a EAD, mas a

comunicacdo eficaz é uma ferramenta basica e essencial para isso.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentadas explicacfes sobre o tipo e 0 método de pesquisa.
Também serdo apresentados os construtos e as suas fontes de origem, bem como as
hip6teses da pesquisa. Posteriormente, serdo discutidos os procedimentos de amostragem,

a amostra obtida e como serdo realizadas as coletas e o0s estudos dos dados adquiridos.

5.1 Tipo e método de pesquisa

Esta pesquisa sera qualificada de acordo com dois aspectos: quanto aos fins e

guanto aos meios.

Quanto aos fins: € uma pesquisa descritiva, pois visa descrever o fendmeno da
resisténcia ao Blended Learning no ensino superior da Administracdo Publica e de

Empresas no Brasil e na Espanha.

Quanto aos meios: € uma pesquisa bibliografica e de campo. Bibliografica, pois
sera realizado um estudo em materiais que tratam do tema, para auxiliar na
fundamentacéo tedrica e metodologica da pesquisa de campo, pois os alunos do curso de
Administracdo Publica e de Empresas deverao responder a uma coleta de dados por meio

de questionario.

Brauer e Albertin desenvolveram um modelo de aceitacdo e resisténcia a
Educacdo a Distancia na Educacgdo Corporativa, o qual tem como base o0 modelo UTAUT,
desenvolvido por Venkatesh (2003). Brauer e Albertin (2008) adaptaram o modelo de
Venkatesh (2003) e a pesquisa gerou grandes contribuicdes tedricas, que resultaram no
desenvolvimento e na validacdo de um modelo de estrutura tedrica de resisténcia ao

Ensino a Distancia.
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Dessa maneira, foi utilizado e adaptado o modelo proposto por Brauer e Albertin
(2008) para a construcdo do questionario, com o objetivo de compreender as principais
dimensoes de aceitacao e resisténcia ao Blended Learning no Ensino Superior. Para isso,
foi-se adaptado o modelo em questao:

Figura 3: Estrutura proposta da aceitacéo e da resisténcia ao Blended Learning

Influéncia
Social

Expectativade
esforgo

Expectativade
desempenho

Condigdes
Facilitadoras

Competéncia
em Tl

Interatividade

Resisténcia ao
BL no ES

Comunicagao
Interna

Auto-eficacia

Fonte: Adaptado de Brauer e Albertin (2008).

A estratégia de pesquisa que sera utilizada sera a Survey. Segundo Paranhos et. al.
(2014) sempre que o pesquisador estiver interessado em identificar opinides, atitudes,
valores, percepcdes, etc., ele pode empregar o Survey como estratégia. De acordo com

Babbie e Bryman (1989), 0 método Survey apresenta vantagens e desvantagens, sdo elas:

Vantagens: (1) Possui um menor custo financeiro, principalmente para um grande
numero de respondentes; (2) Costuma levar menos tempo para ser aplicado; (3) Elimina
os diversos problemas que podem existir associados a presenca do entrevistador (ex.

aparéncia, classe social, idade, sexo, etc.).

Desvantagens: (1) E extremamente necessario que as perguntas sejam claras, sem
ambiguidades; (2) Falta de certeza de quem verdadeiramente respondeu ao questionario;

(3) Impossibilidade de realizar observacoes.
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5.2 Populagéo e amostra

Esta pesquisa tem como populacdo os alunos do curso de Administracdo Publica
da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro e os alunos do curso de
Administracdo de Empresas da Universidade de Méalaga.

A unidade amostral para esta pesquisa serdo os alunos de ambas as instituicoes,
independente do sexo, que j& tiveram no minimo uma disciplina cursada no método do

Blended Learning.
A seguir serdo apresentados detalhes sobre a anélise dos dados coletados.

O banco de dados foi construido em formato EXCEL, versdo 2017. Para
realizacdo das tabelas descritivas e aplicacdo de testes estatisticos utilizou-se o software

estatistico livre R, versdo 3.6.1.

Nas variaveis qualitativas, realizou-se analise descritiva por meio de
distribuicdes de frequéncias absolutas e relativas (%). Enquanto nas variaveis
quantitativas avaliadas no estudo, analisaram-se estatisticas descritivas de medidas de
tendéncia e de dispersao dos dados, como por exemplo: minimo, maximo, média e desvio

padréo.

Para verificar a normalidade dos dados aplicou-se o teste de Kolmogorov
Smirnov. Para averiguar a confiabilidade dos dados do instrumento de Resisténcia ao
Blended Learning no Ensino Superior, avaliou-se o indice Alfa de Cronbach'’s, onde os

indices acima de 0,80 apontam consisténcia dos dados classificada como satisfatoria.

Na comparagdo dos dominios avaliados com as caracteristicas
sociodemograficas, aplicou-se o teste estatistico paramétrico de t de Student e nao
paramétrico de Mann-Whitney e Kruskal-Wallis. Ja& na analise de correlacdo entre os
blocos do questionario em estudo, utilizou-se o teste estatistico paramétrico de Spearman.

Para todos os testes estatisticos realizados, o nivel de significancia foi de 5%.

5.3 Teste de Kolmogorov Smirnov
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E um teste estatistico utilizado para verificar se um determinado conjunto de

dados é proveniente de uma distribuigdo normal ou n&o.

Ho: Os dados possuem distribuicdo normal.

H1: Os dados ndo possuem distribui¢cdo normal.

5.4 Teste t do Student

E um teste paramétrico usado para verificar se existe uma diferenca significativa
entre as médias.
Ho: N&o ha diferenca entre as varidveis estudadas.

H:: Ha diferenca entre as variaveis estudadas.

5.5 Teste Mann-Whitney

O teste Mann-Whitney é um teste estatistico nao-paramétrico utilizado para
comparar duas amostras independentes. Este teste pode ser usado como uma alternativa
ao teste t de Student independentes, quando a populacdo ndo pode ser assumida como

proveniente de uma distribuicdo normal ou trata-se de amostras pequenas.

Ho: N&o ha diferenga entre as variaveis estudadas.

H1: Ha diferenca entre as variaveis estudadas.

5.6 Teste de Kruskal-Wallis

Kruskal-Wallis ¢ um teste ndo paramétrico de comparacdo de média que serve
como alternativa ao teste paramétrico de analise de variancia, quando o pressuposto de
normalidade e homogeneidade dos dados ndo sdo atendidos.

Ho: N&o ha diferenca entre as variaveis estudadas.

H1: Ha diferenca entre as variaveis estudadas.

5.7 Correlacéo de Spearman
O coeficiente de correlacdo de Spearman é uma medida de correlacdo néo-

paramétrica. Ao contrario do coeficiente de correlagdo de Pearson ndo requer a suposicao
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que a relacdo entre as varidveis € linear, nem requer que as variaveis sejam quantitativas;
pode ser usado para as variaveis medidas no nivel ordinal. A seguir temos uma

classificagéo de coeficiente de correlagao:

e Acimade 0,70 (positivo ou negativo), indica correlagéo forte;
o Entre 0,30 a 0,70 (positivo ou negativo), indica correlagdo moderada;
e De 0a0,30 (positivo ou negativo), temos uma correlagéo fraca.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serdo apresentados os resultados desta pesquisa, bem como serdo

discutidos tais resultados tendo como base a revisao de literatura realizada.

Através do Alfa de Cronbach, que verifica a confiabilidade dos dados, pode-se
observar que 0 questionario quanto ao nivel de concordancia sobre a escala “Resisténcia
ao Blended Learning no Ensino Superior”, obtivemos um alfa de Cronbach acima de
0,80. Ou seja, consisténcia dos dados classificada como satisfatoria ao instrumento de

pesquisa.

Tabela 1 — indice Alfa de Cronbach para o Questionario de Resisténcia ao Blended
Learning no Ensino Superior.

Tabela 1: indice Alfa de Cronbach para o Questionario de Resisténcia ao Blended Learning no Ensino
Superior

Instrumento Alfa de Cronbach

Avaliagao global 0,83
Fonte: A autora.

Natabela 2, 62,79% sdo do género feminino e 37,21% do sexo masculino, na faixa
etaria temos o seguinte resultado: até 25 anos (81,40%) e acima de 25 anos (18,60%).
60,47% sao alunos da UNIRIO e 39,53% da Universidade de Malaga.
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Tabela 2 — Caractetistica sociodemogréfica.

Tabela 2: Caracteristica sociodemografica

Perfil do entrevistado Frequéncia absoluta %

Sexo Feminino 27 62,79

Masculino 16 37,21

Faixa etaria Até 25 anos 35 81,40

Acima de 25 anos 8 18,60

Faixa etaria Até 23 anos 26 60,47

Acima de 23 anos 17 39,53

o Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro 26 60,47
Instituicao L .

Universidade de Malaga 17 39,53

Total 43 100,00

Fonte: A autora.

Na Tabela 3, temos idade média de 24,67 anos com desvio padrédo de 6,56, com

idade minima e méaxima de 19 e 50 anos, respectivamente.

Tabela 3 — Estatistica descritiva da idade.

Tabela 3: Estatistica descritiva da idade
Variavel Minimo Maximo 25% Mediana 75% IQ Meédia DP CV  Valor-p
Idade (em anos) 19,00 50,00 21,00 2300 2400 300 2467 65 2659 <0,001

1Q: Intervalo Interquartilico DP: Desvio Padrdo CV: Coeficiente de Variagdo (1) Teste de Kolmogorov-Smirnovpara
verificar a normalidade dos dados

Fonte: A autora.



Gréfico 1- Sexo.

mFeminino ™ Masculino

Fonte: A autora.

Grafico 2 - Faixa etaria IL.

m Até 25anos  m Acima de 25 anos
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Grafico 3 - Faixa etaria.

m Até 23 anos = Acima de 23 anos

Fonte: A autora.

Grafico 4 - Instituicdo de Ensino.

m Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro
m Universidade de Mélaga

Fonte: A autora

Fonte: A autora
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No Gréfico 5, podemos notar que todos os itens relacionado ao Bloco | possuem grau
de concordancia acima de 60%, somando as escalas de concordancia, destacam-se 0s aspectos
“Prefiro aulas onde tenho o contato face-a-face com o professor” (88,37%), “Tenho facilidade
em realizar as coisas que priorizei” (72,09%) e “Tenho bom rendimento estudando sozinho”

(72,10%).

Grafico 5 - Distribuicéo de frequéncia dos itens sobre Resisténcia ao Blended Learning
no Ensino Superior - Autoeficacia

50
40
30
%
20
10
0 .
Prefiro aulas gif('jg Tenho bom Tenho Tenho Costumo
onde tenho o sozinho do rendimento Sou facilidade em | facilidade em adiar as
contato face- ue com rudand discinlinad priorizar realizar as coisas que
a-face com o %utra(s) ::zl:nﬁo 0 | disciplinado minhas coisas que | tenho que
rofessor atividades orizei
p pessoals) priorizei fazer
m Discordo totalmente 6,98 2,33 4,65 4,65
m Discordo em grande parte 2,33 9,30 6,98 6,98 13,95 11,63 9,30
m Discordo em parte 4,65 9,30 9,30 9,30 6,98 6,98 9,30
m Neutro 4,65 4,65 11,62 11,63 9,30 9,30 9,30
m Concordo em parte 13,95 25,58 25,58 44,18 32,56 30,23 25,58
= Concordo em grande parte 37,21 34,89 23,26 13,95 25,58 34,88 32,57
m Concordo totalmente 37,21 9,30 23,26 11,63 6,98 6,98 9,30

Fonte: A autora

Segundo CEGOC (2007), qualidade como o fato de o aluno ser disciplinado pode
promover a aula on-line e diminuir a resisténcia em relagdo a modalidade de Ensino a Distancia
e ao Blended Learning. No entanto, para ele, a necessidade de contato face a face com o
professor acaba afetando a implementagdo desse Ensino e criando uma maior resisténcia.
Porém, fica-se evidente que referente ao Bloco | da “Autoeficacia”, os alunos entrevistados
consideram-se na maior parte disciplinados e organizados, porém ainda sim preferem aulas
presencialmente onde eles possam ter contato com os docentes. Portanto, a resisténcia nessa
varidvel ndo se da pelo fato de indisciplina e desorganizacdo, e sim por um fato de preferéncia

onde os alunos encontram-se mais confortaveis.
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No Grafico 6, podemos notar que nos itens relacionado ao Bloco Il destaca-se o
grau de concordancia com relacdo ao quesito “Gosto de utilizar a internet” (97,67%), “Gosto
de utilizar o computador” (90,70%) e a “Tenho facilidade em usar computadores” (81,39%).

Gréfico 6 - Distribuicdo de frequéncia dos itens sobre Resisténcia ao Blended Learning
no Ensino Superior - Competéncias em TI

50
40
% 30
20
10
0 Tenho muito Tenh it Posso me L Tenho Gosto d Gosto d Tenho pouco
conhecimento | S0 MU& | oo nciderar um facilidade em 0Sto de 0Sto de interesse em
em experiéncia expert em usar utilizar o utilizar a relacéo a
. em Internet pert e computador Internet
Informatica Informéatica | computadores Internet
m Discordo totalmente 30,23 48,83
m Discordo em grande parte 13,95 4,65 18,60 2,33 23,26
m Discordo em parte 11,63 18,60 23,27 6,98 13,95
= Neutro 13,95 11,63 9,30 9,30 9,30 2,33 2,33
m Concordo em parte 32,56 30,23 13,95 27,90 20,94 11,63 9,30
m Concordo em grande parte 20,93 20,94 4,65 30,23 34,88 37,21 2,33
Concordo totalmente 6,98 13,95 23,26 34,88 48,83

Fonte: A autora

Segundo o autor Mungania (2003), a falta de competéncia no manuseio do
computador pode ser uma grande barreira ao Ensino a Distancia. Porém, referente ao Bloco II,
onde se conversa sobre a competéncia em TI, praticamente a totalidade dos alunos entrevistados
ndo possuem resisténcia em relacdo a essa variavel. Ao contrario, eles gostam e possuem

facilidade com computadores e com a internet.

No Grafico 7, sobre a expectativa de desempenho, todos os itens apresentaram
grau de concordancia, onde o quesito “Aulas utilizando o método de BL permitiu aumentar

a qualidade do estudo” (37,21%) apresentou menor grau de concordancia.
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Gréfico 7 - Distribuicdo de frequéncia dos itens sobre Resisténcia ao Blended Learning
no Ensino Superior - Expectativa de desempenho

50
40
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%
20
10
0 o
Aulas utiizando o Aulas utilizando o
,?c()jns&derBoque, tFI) met<_)t§jo fe BL tme método de BL ndo
método de g atil ao perm||.(|jU gur;jnen ara aumentou a minha
meu estudo qualidade do meu produtividade
estudo
m Discordo totalmente 2,33 6,98 2,33
m Discordo em grande parte 9,30 11,63 4,65
m Discordo em parte 11,63 16,27 13,95
m Neutro 25,58 27,91 27,91
m Concordo em parte 27,91 20,93 32,55
m Concordo em grande parte 13,95 13,95 11,63
Concordo totalmente 9,30 2,33 6,98

Fonte: A autora

Visto que Venkatesh et. al. (2003) na sua teoria unificada de aceitacdo e o uso de
tecnologias (UTAUT), prop6s que a expectativa de desempenho é o grau em que o individuo
acredita que o uso da Tecnologia podera ajuda-lo, os alunos entrevistados, em sua grande
maioria, acreditam que o metodo de Blended Learning € util, porém que essa proposta de ensino

ndo aumentou a produtividade e tampouco melhorou a qualidade de estudo dos mesmaos.

No Gréfico 8, sobre a expectativa de esforco, todos os itens apresentaram grau de
concordancia, onde o quesito “O sistema de aulas utilizando o método de BL é claro e facil”

(48,84%) apresentou menor grau de concordancia.
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Gréfico 8: Distribuicdo de frequéncia dos itens sobre Resisténcia ao Blended Learning
no Ensino Superior - Expectativa de esforco
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claro e facil método de BL método de BL facil para mim
m Discordo totalmente 6,98 4,65 4,65 2,33
m Discordo em grande parte 4,65 4,65 6,98 2,33
= Discordo em parte 9,30 9,30 6,98 9,30
= Neutro 30,23 32,56 27,91 27,91
= Concordo em parte 23,26 30,23 32,55 30,23
= Concordo em grande parte 18,60 16,28 9,30 18,60
Concordo totalmente 6,98 2,33 11,63 9,30

Fonte: A autora

Segundo Davis (1989), quanto maior a facilidade de uso de um aparato tecnoldgico,
maior serd a aceitacdo do uso dele no Ensino Académico. Como resultado, os alunos
entrevistados da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro e os alunos da Universidade
de Malaga ndo apresentam uma grande resisténcia em relacdo a utilizacdo desse método de
ensino, visto que para a grande maioria foi facil de aprender, adquirir a habilidade e manusear

0s recursos disponiveis.

No Grafico 9, “Influéncia social”, com maior grau de concordancia, destaca-se a
neutralidade dos entrevistados com relacdo ao quesito “As pessoas que influenciam meu

comportamento pensam que eu deveria utilizar o sistema de BL”.
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Gréfico 9 - Distribuicdo de frequéncia dos itens sobre Resisténcia ao Blended Learning
no Ensino Superior - Influéncia Social
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m Discordo em grande parte 2,33 13,95 13,95
m Discordo em parte 6,98 20,93 11,63
= Neutro 62,78 25,58 34,88
m Concordo em parte 20,93 20,93 16,28
m Concordo em grande parte 6,98 6,98
Concordo totalmente 4,65

Fonte: A autora

Apesar de Taylor & Todd (1995) e Ramos et. al. (2013) concordarem no aspecto
de que a Influéncia Social é possivel quando os alunos precisam utilizar a tecnologia para
estudar e entendem esse processo, 0s estudantes entrevistados da Universidade do Estado do
Rio de Janeiro mantémm a neutralidade quanto a serem incentivados e influenciados pela
Universidade e pelos professores a adotarem, escolherem ou utilizarem o Blended Learning

como forma de ensino.

No Gréafico 10, sobre CondicGes Facilitadoras, com maior grau de concordancia,
destaca- se o quesito “Eu tenho os recursos necessarios para utilizar o método de BL”, os demais

atributos avaliados destacaram-se a resposta na escala sobre a opinido neutra.



Gréfico 10 - Distribuicdo de frequéncia dos itens sobre Resisténcia ao Blended Learning

no Ensino Superior - Condigdes Facilitadoras
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Fonte: A autora

Em relacdo as CondicGes Facilitadoras, Lévy (2005) afirma que os alunos irdo
enxergar a tecnologia de informacdo como algo positivo quando for acompanhado de uma
mudanca de civilizacdo que questiona as formas institucionais e as mentalidades. Porém, os
alunos entrevistados mostraram que apesar de terem todos 0s recursos necessarios para terem
aulas por meio do Blended Learning,eles ndo possuem uma opinido nem favoravel e nem contra
ao uso do mesmo como forma de Ensino. Grande parte desse resultado mostra que eles nédo

possuem incentivos ou auxilio suficiente para que esta modalidade seja bem aceita pelos alunos.

No Gréafico 11, sobre a Interatividade, todos os itens apresentaram grau de
concordancia inferior a 50%, onde o quesito “No método de BL que tive, o professor

monitorou muito o meu aprendizado” obteve maior grau de discordancia.



Gréfico 11: Distribuicdo de frequéncia dos itens sobre Resisténcia ao Blended Learning

no Ensino Superior- Interatividade
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Fonte: A autora

De acordo com Brauer e Albertin (2008), a comunicacdo entre alunos e
professores é importante para que a qualidade do aprendizado ndo seja comprometida. 1sso
refere-se a feedbacks, monitoramento, féruns de conversas, debates, resolucdo de questdes e
explicacdo de possiveis duvidas dos alunos. Porém, os entrevistados destacam que nao
obtiveram comunicacdo com alunos de classe e professores, monitoramento, treinamento e
feedback.

No Grafico 12, sobre a Comunicacdo Interna, todos os itens apresentaram grau de
concordancia inferior a 50%, onde o quesito “Tive treinamento necessario para fazer a matéria

no método de BL” obteve maior grau de discordancia.



Gréfico 12 - Distribuicdo de frequéncia dos itens sobre Resisténcia ao Blended Learning

no Ensino Superior - Comunicacdo Interna
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m Discordo totalmente 11,63 20,93 27,90 16,28 20,93
m Discordo em grande parte 4,65 18,60 30,23 11,63 16,28
m Discordo em parte 9,30 16,28 4,65 13,95 13,95
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Concordo totalmente 13,95 6,98 2,33 4,65 9,30

Fonte: A autora
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Segundo Dutra (2007), em relacdo a comunicacao interna, antes de pessoas

passarem a utilizar a rede digital como forma de ensino, elas devem ser consultadas e também

orientadas para que se torne evidente as vantagens dessa mudanca. Porém, observa-se, em

relacdo a essa varidvel, que os alunos se encontram resistentes pela forma com que foram

introduzidos a essa modalidade de Ensino, onde ndo foram perguntados, treinados, incentivados

e assessorados por seus professores, ocasionando, assim, possiveis preconceitos e resisténcias

em relacdo ao Método de Blended Learning .



Por ultimo, no Grafico 13, sobre Resisténcia, destaca-se o nivel de

concordancia no atributo “Aulas presencias sdo mais agradaveis que aulas a distancia”.

Gréfico 13 - Distribuicdo de frequéncia dos itens sobre Resisténcia ao Blended Learning
no Ensino Superior - Resisténcia
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= Concordo em grande parte 13,95 18,60 20,93 16,28 9,30 6,98
m Concordo totalmente 6,98 9,30 23,26 6,98 4,65 11,63

Fonte: A autora

Na tabela 4, através do teste Kolmogorov-Smirnov, que verifica a suposicdo de

normalidade dos dados, para um nivel de significancia de 5%, tem-se evidéncias que 0s

blocos 111, 1V, V e VIII ndo possuem distribuicdo normal, portanto sendo recomendavel

teste ndo paramétricos para esses blocos.
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Tabela 4 - Estatistica descritiva dos blocos da Resisténcia ao Blended Learning no Ensino Superior

Dimensées Minimo Maximo 25% MeUiaNd 760 1o wegia pp cy VAP Valorp
(1) Autoeficacia 200 571 357 4298 500 143 421 093 2213 0,117
() Poucas 286 686 443 5294 586 143 512 087 17.05 0,077
competéncias em Tl
ggiﬁsgm"ade 1,00 650 350 4258 475 125 409 123 30,13 0,013
(IV) Expectativa de 100 700 400 4338 567 167 454 132 29,00 0,012
esforco
(V) Influéncia social 100 533 333 4008 467 133 370 110 2963 0026 <0001
(V1) Condicdes 120 580 360 4208 460 100 406 082 2034 0,094
facilitadoras
(V) Interatividade 100 600 240 360C 400 1,60 340 118 3456 0,192
(VIll) Comunicacao 100 540 280 380C 400 1,20 336 097 2897 0,001
interna
(IX) Resisténcia 167 633 350 4508 517 167 438 108 2472 0200

1Q: Intervalo Interquartilico DP: Desvio Padrdo CV: Coeficiente de Variagdo

(1) Teste de Kolmogorov-Smirnov para verificar a normalidade dos dados
(2) Teste Kruskal-Wallis (3) As medianas seguidas pela mesma letra ndo diferem estatisticamente entre si. Aplicou-se
comparagdo multiplas ao nivel significancia de 5%.

Fonte: A autora.

Além disso, podemos notar na tabela acima, atraves do teste de Kruskal-Wallis,
para um nivel de significancia de 5%, temos evidéncias de diferenca estatistica entre 0s
blocos. Através do teste de comparacdo multiplas, temos evidéncias de maior nivel de
concordancia na dimensdo “Competéncias” em Tl e menor grau de concordancia na

“Interatividade” e “Comunicacdo interna”.

Na tabela 5, atraves do teste de Mann-Whitney, para um nivel de significancia de
5%, temos evidéncias de diferenca estatistica do sexo com a “Comunicacao interna”, onde
0s homens apresentaram maior nivel de concordancia com relacdo a dimensdo

mencionada.



Tabela 5 - Comparacao dos blocos da Resisténcia ao Blended Learning no Ensino Superior por sexo

Bloco Sexo Minimo Maximo 25% Mediana 75% IQ Média DP CV  Valor-p

Masculino 2,00 5,57 3,00 4,21 471 1,71 394 105 26,69

| .. 0,138 @
Feminino 2,43 571 3,86 4,43 514 129 438 083 19,02

. Masculino 2,86 6,29 4,93 5,29 6,00 1,07 521 091 17,36 0577 1
Feminino 3,57 6,86 4,29 5,00 586 157 506 0,8 17,09 '
Masculino 1,00 6,50 3,63 4,38 513 150 434 136 31,30

] 0,325@

Feminino 1,25 6,50 3,50 4,00 475 125 394 115 2922

v Masculino 2,00 667 383 48 567 183 463 134 29,05 0,676 @
Feminino 100 700 400 433 500 100 449 132 2948

v Masculino 1,00 500 3,00 3,33 467 167 360 113 31,36 0518 @
Feminino 1,00 533 333 4,00 467 133 375 109 2910 '

yy Masculno 320 500 400 430 460 060 425 050 1184 ...
Feminino 1,20 580 340 400 460 120 394 096 2429

Vil Masculino 2,00 4,60 3,10 3,70 400 090 350 0,73 20,76 0.624 @
Feminino 1,00 6,00 2,40 3,20 460 220 334 138 4144 '

yy ~Mascuino 240 540 330 390 420 090 379 08 2160 .,
Feminino 1,00 440 220 340 400 180 311 099 31,66

IX Masculino 2,00 6,17 3,50 4,58 525 175 445 121 2725 0.769
Feminino 1,67 6,33 3,67 4,50 500 133 435 1,02 2352 ’

1Q: Intervalo Interquartilico DP: Desvio Padrdo CV: Coeficiente de Variagdo

(1) Teste de t de Student (2) Teste de Mann-Whitney

Fonte: A autora.

Na tabela 6, através do teste de Mann-Whitney, para um nivel de significancia de
5%, temos evidéncias de diferenca estatistica da idade com o quesito “Competéncias em
TI”, onde os alunos acima de 25 anos apresentaram maior nivel de concordancia com

relacdo a dimensdo mencionada.

Tabela 6 - Comparacéo dos blocos da Resisténcia ao Blended Learning no Ensino Superior por idade

Bloco Idade Minimo Maéaximo 25% Mediana 75% 1Q Média DP CV  Valor-p

< 25 anos 2,00 571 3,57 4,29 486 129 414 098 2354

| 0,310 @
> 25 anos 3,00 514 436 4,64 500 064 452 0,68 1511

. < 25 anos 2,86 6,86 4,29 5,00 557 129 499 090 17,99 0,049 @
> 25 anos 5,00 6,29 5,29 5,64 6,07 079 566 048 852

" < 25 anos 1,25 6,50 3,50 4,25 475 125 421 1,12 26,63 0,398 @
> 25 anos 1,00 575 2,50 4,13 438 188 359 164 4553

v < 25 anos 1,00 6,67 4,00 4,33 533 133 4,48 129 2874 04710

> 25 anos 2,00 7,00 4,00 517 567 167 483 150 31,06

< 25 anos 1,00 5,33 3,00 4,00 467 167 373 1,10 2952



> 25 anos 1,00 4,67 3,33 3,83 417 083 35 113 3179
v 0,679 @

< 25 anos 1,20 5,80 3,60 4,40 460 1,00 4,09 089 21,87

VI 0,625 @
>25an0s 340 460 350 400 420 070 393 043 1087

i S25amos 100 600 240 360 400 160 33 128 A2 ..
>25anos 220 500 270 370 400 130 350 096 2749
< 100 540 240 340 400 160 33L 095 2885

v = 25anos 0,199 @
>25anos 100 440 360 400 410 050 360 100 3028
< 167 633 367 450 517 150 445 106 2392

Ix = 25anos 0,425

> 25 anos 2,00 5,33 3,42 4,17 517 175 410 120 29,20

1Q: Intervalo Interquartilico DP: Desvio Padrdo CV: Coeficiente de Variagdo
(1) Teste de t de Student (2) Teste de Mann-Whitney
Fonte: A autora.
Na tabela 7, Através do teste t de Student e Mann-Whitney, para um nivel de
significancia de 5%, ndo temos evidéncias de diferenga estatistica da idade com os blocos
“Resisténcia ao Blended Learning no Ensino Superior”.

Tabela 7 - Comparacéo dos blocos da Resisténcia ao Blended Learning no Ensino Superior por idade

Bloco Idade Minimo Méaximo 25% Mediana 75% IQ Média DP CV  Valor-p

< 23 anos 2,29 5,71 3,71 4,29 514 143 428 095 2213

| 0,563 @
> 23 anos 2,00 514 3,57 4,29 48 129 411 093 2258
" < 23 anos 2,86 6,43 4,43 4,93 557 114 500 0,87 1741 0,285 0
> 23 anos 3,86 6,86 5,00 5,29 586 086 529 087 1645
" < 23 anos 2,00 6,50 3,50 4,00 475 125 420 111 26,50 0,861 @
> 23 anos 1,00 5,75 3,75 4,50 475 1,00 393 142 3607
v < 23 anos 2,00 6,67 4,00 4,33 500 1,00 444 121 27,36 0,310 @
> 23 anos 1,00 7,00 4,00 5,00 567 167 471 149 3157
v < 23 anos 1,00 5,33 3,33 4,00 467 133 386 1,10 2841 0,193 @
> 23 anos 1,00 4,67 3,33 3,67 400 067 345 1,08 3129
Vi < 23 anos 2,60 5,80 3,60 4,30 460 1,00 415 082 19,80 0,381 0
> 23 anos 1,20 4,80 3,60 4,20 440 080 392 084 2136
Vil < 23 anos 1,00 6,00 2,80 3,50 400 1,20 342 122 3571 0,917 ®
>23 anos 1,00 5,00 2,40 3,80 400 160 338 1,14 3376
Vil < 23 anos 2,00 5,40 2,80 3,40 400 1,20 33 087 2580 0,549 @
> 23 anos 1,00 5,00 2,80 3,80 400 1,20 336 1,15 3410
X < 23 anos 2,50 6,33 3,83 4,50 500 1,17 452 098 21,79 0,316 0
> 23 anos 1,67 6,00 3,33 4,50 517 1,83 418 122 2924
Fonte: Pesquisa 2020 1Q: Intervalo Interquartilico DP: Desvio Padrdo CV: Coeficiente de Variagdo
(1) Teste de t de Student (2) Teste de Mann-Whitney

Fonte: A autora.



Na tabela 8, através do teste de t de Student, para um nivel de significancia de 5%,
temos evidéncias de diferenca estatistica da universidade com o quesito “Interatividade”,
onde os alunos de Malaga apresentaram maior nivel de concordancia com relacdo a

dimensdo mencionada.

Tabela 8 - Comparacao dos blocos da Resisténcia ao Blended Learning no Ensino Superior por
instituicao

Bloco Instituicdio Minimo Maximo 25% Mediana 75% 1Q Média DP CV  Valor-p

UNIRIO 2,00 571 3,86 4,50 514 129 432 098 22,69

' . 0,363 @
Malaga 2,29 557 357 429 471 114 405 086 21,16

) UNIRIO 371 643 48 520 58 100 514 078 1509 .
Milaga 2,86 686 443 500 600 157 508 103 2023
UNIRIO 1,25 650 350 425 475 125 416 126 30,24

n 0,736 @

Malaga 1,00 6,25 375 4,00 475 100 399 122 30,69

y  UNRIO 100 700 400 500 567 167 4L 138 2761 .
Milaga 200 633 400 400 500 100 414 123 2975

v UNIRIO 1,00 5,00 3,00 3,50 467 167 350 112 3201 0.091 @
Malaga 1,00 533 4,00 4,00 4,67 067 400 101 2534

y  UNRO 120 500 340 420 460 120 39 087 2208
Malaga 280 580 380 400 440 060 420 075 1782

o, UNRO 100 520 220 310 400 180 304 Lis 232
Milaga 240 600 320 400 460 140 395 093 2343

gy UNRIO 100 500 240 360 400 160 325 106 3257 ..
Milaga 200 540 320 380 400 08 354 08 2344

X UNIRIO 1,67 6,17 3,50 4,67 517 167 441 109 2461 0.845
Malaga 2,00 6,33 3,83 4,33 483 100 434 111 2562 ’

1Q: Intervalo Interquartilico DP: Desvio Padrdo CV: Coeficiente de Variagdo
(1) Teste de t de Student (2) Teste de Mann-Whitney
Fonte: A autora.

Na tabela 9, atraves da andlise de correlacdo de Pearson, para um nivel de
significancia de 5%, temos evidéncias de correlaces moderadas significantes entre os
blocos | com 1V, Il com 1V, 1l com VI, 1l com VII, 111 com X, IV com VI, IV com IX,
V com VI, V com VII, V com VIII, VII com VIl e VIII com 1X. A medida que aumenta

a pontuacdo de uma dimensdo tende aumentar outra dimenséo.



Tabela 9 - Analise de correlacao dos blocos da Resisténcia ao Blended Learning no Ensino

Superior

Dimensées [ | [} v v Vi Vil Viil IX
() Autoeficacia 1 004 007 033% 006 019 004 007 -0,02
() Poucas competéncias em Tl 1 006 019 -009 019 008 010 0,01
(IExpectativa de desempenho 1 069* 011 053 032* 051* 067"
(IV) Expectativa de esforgo 1 -008 054 021 028 0,55
(V) Influéncia social 1 0,36* 040* 030* 0,01
(VI) Condicbes facilitadoras 1 0,62* 048 0,46
(VI) Interatividade 1 048 0,19
(Vi) Comunicagéo interna 1 0,45*
(IX) Resisténcia 1

Fonte: A autora.

*Valor - p<0,05
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7 CONCLUSOES

7.1. Conclusao

O objetivo geral desta pesquisa foi aplicar uma estrutura teérica que identifique e
analise as principais dimensdes causadoras da Resisténcia ao Blended Learning no Ensino
Superior de Administracdo de Empresas e Publica no Brasil e na Espanha e identificar se existe
diferenca na percepcéo do Blended-Learning entre os alunos desses dois paises mencionados.

Para alcancar tal objetivo, quatro objetivos secundarios foram elaborados:
a) discutir a evolucdo do Blended Learning;

b) especificar a ideia da resisténcia ao Blended Learning no ensino superior de
Administracdo Publica e de Empresas no Brasil e na Espanha;

c) levantar os principais elementos de resisténcia ao Blended Learning no ensino

superior de Administracao Publica e de Empresas no Brasil e na Espanha;

d) aplicar uma estrutura tedrica que explique a resisténcia ao Blended Learning no

Ensino Superior de Administracao Publica e de Empresas no Brasil e na Espanha;

Depois de uma revisdo de literatura sobre a Educacéo, Tecnologia, Blended Learning
no Brasil e das variaveis que podem influenciar na Resisténcia a essa modalidade de ensino, foi
utilizado o questionario de Albertin e Brauer (2008), com algumas modificacdes, onde 43
alunos de Administracdo Publica e de Empresas da Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro e da Universidade de Malaga responderam, sendo 26 alunos do Brasil e 17 da Espanha.

Os resultados foram esses:

1. Dimensdo “Autoeficacia”: Os alunos sdo disciplinados, mas preferem
aulas com contato face a face.

2. Dimensao “Competéncia em TI1”: A maioria dos alunos ndo possuem
qualquer resisténcia.

3. Dimenséo “Expectativa de Desempenho”: Os alunos, em sua maioria,
ndo acreditam que o método de BL aumentou a produtividade e a qualidade do estudo.

4. Dimensdo “Expectativa de Esforco”: Os alunos acreditam que € facil

adquirir a habilidade e aprender a utilizar o método de Blended Learning.
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5. Dimensédo “Influéncia Social”: Nesta dimenséo, os alunos sdo neutros
com relacdo ao quesito de serem influenciados por professores e pela universidade a
utilizarem o Blended Learning.

6. Dimensédo “Condigdes Facilitadoras”: Os alunos, em sua maior parte,
possuem condi¢bes que os favorecem a ter aulas por meio do método de BL, mas
ainda sim preferem aulas presenciais.

7. Dimensdo “Interatividade”: Caracteriza-se uma grande resisténcia
nesta dimensdo, pois a maior parte dos alunos responderam que ndo foram
comunicados, estimulados, monitorados e ndo obtiveram feedback répido do
professor.

8. Dimensdo “Comunicacdo Interna”: Os alunos apresentam grande
resisténcia nesta dimensdo, pois constatam que ndo foram comunicados antes da
utilizacdo do Blended Learning, ndo conheciam as vantagens, ndo tiveram

treinamento e ndo possuiam um bom veiculo de comunicagdo com o0s professores.
Com esses resultados, obtive as seguintes conclusdes:

> Os espanhois e brasileiros se assemelham na opinido e na experiéncia
com o método de BL, exceto na dimensdo “Interatividade”, onde os espanhdis

apresentam um maior nivel de concordancia.

> A maioria dos alunos ndo apresentam uma resisténcia nas seguintes
dimensbes: “Autoeficacia”, “Competéncia em TI”, “Expectativa de desempenho”,
“Expectativa de esforco” e “CondicOes facilitadoras”, porém sdo neutros quanto a
“Influéncia Social” e apresentam resisténcia as dimensfes de “Interatividade” e

“Comunicacdo Interna”.

> Os alunos contam com todos 0s recursos para possuirem aulas no método
de BL e séo capazes de encontrar beneficios nessa utilizacdo, porém, ainda sim preferem

aulas presenciais.

> A resisténcia dos alunos ao Blended Learning parece se dar pela falta de
incentivo, treinamento e comunicacdo. Os alunos sentem que perdem um pouco da
qualidade das aulas por ndo ter essa comunicacao e feedback rapido com outros alunos

e professores.



59

7.2. Contribuigdes teoricas

A contribuicdo teorica desta pesquisa foi a aplicacdo de uma escala ja testada sobre
Resisténcia ao Ensino a Distancia na Educacdo Corporativa em um contexto diferente. No
presente estudo, foi utilizada para analisar a Resisténcia ao Blended Learning no Ensino
Superior de Administracdo de Empresas e Publica no Brasil e na Espanha, contribuindo, assim,

para 0 avango cientifico em um ambiente internacional.

7.3. Contribuicdes praticas

As principais contribui¢des praticas foram:

> Auxiliar os coordenadores do Ensino Superior a entender a visao dos
alunos sobre métodos de ensino ndo presenciais.

> Diminuir a evasdo escolar, ou seja, o abandono da graduacao.

> Entender que os alunos possuem resisténcia ao Ensino a Distancia, entéo
o ideal seria comecar gradativamente a implementacdo do mesmo, quando fosse
necessario.

> Evidenciar que os alunos ndo se sentem comunicados e influenciados

pelos professores para adquirir o Ensino a Distancia.

7.4 Limitacdes

Como a maioria dos trabalhos académicos, essa tese também apresentou algumas

limitacGes que devem ser revisadas para trabalhos futuros. Dentre elas, podemos citar:

> Poucas pessoas, de ambas as universidades, responderam ao
questionario;

> O questionario desta pesquisa foi eletrdnico, entdo algumas pessoas por
resisténcia a Tl podem ndo ter respondido;

> E provavel que existam outros fatores ndo identificados neste trabalho

que influenciem a Resisténcia ao Blended Learning no Ensino Superior;
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> Né&o foi feito uma modelagem de equacdes estruturais;

7.5. Sugestes para futuras pesquisas

Esta pesquisa proporcionou as seguintes sugestdes para futuras pesquisas, séo elas:

> Examinar a influéncia de idade e sexo na Resisténcia ao Blended
Learning no Ensino Superior;

> Aplicar o questionario para outras cursos do Ensino Superior para
entender mais sobre a Resisténcia em outros alunos;

> Verificar se existe diferenca entre os alunos que fazem o uso do Blended
Learning por vontade propria e entre os alunos que fazem o uso dele obrigatoriamente;

> Tentar observar a Resisténcia ao Blended Learning na P6s-Graduacgéo;

> Entender qual a resisténcia dos professores e dos alunos ao Ensino a
Distancia imposto pela COVID-19.
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APENDICE A - Convite & pesquisa (email)

Estimados Profesores,
Buenas tardes.

Soy Amanda Arias, yo fui alumna de "Erasmus" de Méalaga desde Septiembre de 2018 hasta
Junio de 20109.

Estoy terminando mi grado en Brasil y estoy escribiendo junto con mi Profesor de trabajo de
fin de grado, Marcus Brauer, una tesis con el titulo de "Resistencia al aprendizaje mixto: un
compartimento entre Brasil y Espafia”.

Espero que sea una tesis que pueda ayudar a ambas universidades después de analizar los

resultados.

Con este maestro, preparé un cuestionario para que los estudiantes de ambas instituciones
respondan, con preguntas separadas en bloques para que podamos analizar las diversas
variables que influyen en la resistencia a este modelo de ensefianza. ¢Podria contar con su
ayuda para enlazar con el Campus Virtual para que los estudiantes de la Universidad de

Malaga puedan responder?

El enlance es: https://www.surveymonkey.de/r/?sm=ni1lMb5p4_2BzQcerzEOWbh6Jg_3D_3D
Estoy enviando el proyecto de tesis adjunto.

Muchissimas gracias,

Amanda

Prezados Alunos de Gestdo da Qualidade de 2019.2,

Meu nome é Amanda Arias e Ihes convido a preencher este questionario anénimo (cerca de 5
minutos para responder) para investigar a adocao/resisténcia ao blended-learning (BL) no
ensino universitario no curso de Administracdo Publica da UNIRIO.

Para quem néo sabe, o BL é um derivado do e-learning, onde a maior parte dos contetdos €
transmitido em curso a distancia normalmente pela internet. Entretanto, inclui



necessariamente situacOes presenciais. Ou seja, € a juncdo/mix do ensino tradicional e do
ensino a distancia.

Quem tiver interesse nos resultados, convido a assistir a defesa de minha monografia ou
enviar um email para amandaarias_95@hotmail.com

Obrigado por contribuir com a pesquisa cientifica no Brasil!
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APENDICE B — Questionario Eletronico

1. Em qual universidade vocé estuda? / En que universidad estudias? u

() Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO)

() Universidad de Mélaga

2. Qual € o seu genéro? / Cual es tu genero? u

P . . -
() Feminino /Femenino

() Masculino

3. Qual e a sua idade? /{Cudntos afios tienes? u
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4.1Bloco u

Discordo Discordo em Discordo em Concordoem  Concordo em Concordo
totalmente /  grande parte / parte / parte / De grande parte /  totalmente /

Discrepar Discreparen  Dlscrepar en Neutro / acuerdoen  De acuerdo en Totalmente de
fuertemente gran parte parte Imparcial parte gran parte acuerdo

Prefiro estudar

sozinho do que com
outra(s) pessoals) /

Prefiero estudiar solo O O O 0 O O O

que con ofra(s)
personals).

Sou disciplinado /

Soy disciplinado O O ©) O O O O

Tenho facilidade em
realizar as coisas que
priorizei [ Tengo

facilidad en hacer las O O O O O O O

cosas que he
priorizado




5.2 Bloco n
Discorda Discordo em Discordo em Concordo em  Concordo em Concordo
totalmente/ grande parte / parte [ parte /[ De  grande parte/ totalmente/
Discrepar Discreparen  Discrepar en MNeutro / acuerdoen  Deacuerdoen Totalmente de
fuertemente gran parte parte Imparcial parte gran parte acuerdo

Tenho muita

experiéncia em

Internet / Tengo O O O @) O O O
mucha experiencia

en Internet

Tenho facilidade em
usar computadores

/ Tengo una manera O O O O O O O

facil de usar las
computadoras

Gosto de utilizar a

Internet / Me gusta O O O O O O O

usar Internet




6. 3 Bloco u

Discordo Discordoem  Discordo em
totalmente /  grande parte / parte [

Discrepar Discreparen  Discrepar en
fuermente gran parte parte

Considero que o
metodo de BL € (til
ao meu

estudo / Considero
que el método BL es
util para mi estudio

O O O

Aulas utilizando o

método de BL me

permitiu aumentar a

qualidade do meu

estudo / Las clases O O O
con el método BL me

permitieron

aumentar la calidad

de mi estudio

Aulas utilizando o

método de BL nao

aumentou a minha

produtividade / Las O O O
clases con el método

BL no aumentaron

mi productividad

Neutro [
Imparcial

O

Concordo em  Concordo em

parte [ De
acuerdo en
parte

O
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Concordo
grande parte /  totalmente /
De acuerdo en Totalmente de

gran parte acuerdi
O O
O O

O sistema de aulas

utilizando o método

deBLeéclaroe

facil / El sistema de O O O
lecciones con el

metodo BL es claroy

sencillo

Foi facil adquirir

habilidade na

utilizagdo do metodo

de BL / Fue facil O O O
adquirir la habilidad

de usar el método BL

Acho facil usar os

recursos do método

de BL / Encuentro

facil de usar las O O O
caracteristicas del

méetodo BL

Aprender a utilizar o

BL foi facil para

mim / Aprender a @) O O
usar BL fue facil para

mi



7 28loco
Discordo
em grande Concorde Concordo
Discorda parte f Discordo Concorde  em grande totalmente
totalmente Discrepar em parte [/ em parte / parte / De !

/ Discrepar  engran Discrepar MNeutro / Deacuerdo acuerdo en Totalmente
fuertemente parte en parte  Imparcial enparte  granparte de acuerdo

Meus professoras

tém cooperado no

sistema do método

de BL (Mis

profesores han O' O O O O O O
cooperado en el

sistema del metodo

BL
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Quando ha

problema no

método de BL, &

facil resolver

/ Cuando hay un O O O O (@) O (@)
problema con el

método BL, es facil

de rasolver




O método de BL que
eu utilizo tem
muitos problemas
no funcionamento

{ Elmétodo BL que
utilizo tiene muchos
problemas de
funciocnamiento

Recebi incentivo

parateraulas no
método de BL

/ Becibi un incentivo
paratomar clases
en el metodo BL
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8.5 Bloco u

No método de BL
gue tive, a interagio
entre o professor e
0s alunos foi alta

[/ En el método BL
gue tenia, la
interaccion entre el
profesor y los
estudiantes era alta.

Mo método de BL
gue tive, o professor
me estimulou
bastante [ Enel
méetodo BL que
tuve, el profesor me
estimuld mucho

No método de BL
que tive, existiu
muito entrosamento
entre os alunos |

En el método BL
gue tenia, habla
mucho vinculo entre
los estudiantes

Em minha
universidade, existe
um bom veiculo de
comunicagdo entre
05 alunocs virtuais
os professares [ En
mi universidad,
existe un buen
vehiculo de
comunicacién entre
los estudiantes
virtuales y los
profesores

Mo método de BL
que tive, o professor
Monitorou muito o
meu aprendizado /
En el metodo BL
que tenia, el
profesor
supervisaba mucho
mi aprendizaje

Discordo

em grande Concordo
Discordo parte [ Discordo Concordo em grande
totalmente  Discrepar em parte / em parte / parte [/ De
/ Discrepar engran Discrepar Neutro / Deacuerdo acuerdoen
fuertemente parte en parte  Imparcial enparte gran parte

O O O O O O

O O O O O O

O O O O O O

O

Concordo
totalmente
/
Totalmente
de acuerdo
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Fiz matéria
utilizando o método
de BL sem ser
consultado antes |
Hice asignatura
usando el métado
BL sin ser

consultado antes

Tive treinamento
necessario para
fazer a matéria no
método de BL /
Tuve la formacion
necesaria para
hacer la asignatura
en el método de BL

MNa matéria
utilizando ¢ método
de BLquefiz,0
feedback (retornc)
do professor foi
rapido / Enla
asignatura usando
el metodo BL que
hice, la
retroalimentacidn
del profesor fue
rapida
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0.6 8loco &d
Discordo
em grande Concordo  Concordo
Discordo parte [ Discordo Concordo em em grande totalmente
totalmente Discrepar em parte / parte / De parte / De I

/ Discrepar engran  Discrepar MNeutro / acuerdoen acuerdoen Totalmente
fuertemente parte en parte  Imparcial parte gran parte de acuerdo

Eu recomendaria o

méododeBLa

amigos

[/ Recomendaria el 0 0 O O O 0 0
metodo BL a mis

amigos




Fazeraulas a
distancia foi algo
bom para mim

J Tomar el
aprendizaje a
distancia fue algo
bueno para mi

Para mim, existem
mais vantagens no
método de BL do
gue desvantagens
/ Parami, el
método BL tiene
mas ventajas que
desventajas

Se em minha
universidade
existisse um grupo
de alunos que
gostasse do metodo
de BL, eu faria parte
cele [ Sienmi
universidad hubiera
un grupo de
estudiantes a los
gue les gustara el
méetodo BL, vo seria
parte de él

@)
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APENDICE C - Distribuicio de frequéncia do Bloco Autoeficacia

Tabela 10 - Distribuicao de frequéncia dos itens sobre Resisténcia ao Blended Learning no Ensino
Superior - Autoeficacia

Discordo Concordo

Discordo Discordo Concordo Concordo
Item Freq. totalmente €M grande em parte Neutro em parte em grande e ——" Total
parte parte
Prefiro aulas
onde tenho o n 1 2 2 6 16 16 43
contato face-a-
face com o % 2,33 4,65 4,65 13,95 37,21 37,21 100,00
professor
Prefiro estudar n 3 4 4 2 11 15 4 43
sozinho do que
t
% 698 930 930 465 2558 348 930 100,00
Tenho bom n - 3 4 5 11 10 10 43
rendimento
estudando
sozinho % 6,98 9,30 11,62 25,58 23,26 23,26 100,00
n 1 3 4 5 19 6 5 43
Sou disciplinado
% 2,33 6,98 9,30 11,63 44,18 13,95 11,63 100,00
Tenho facilidade n 2 6 3 4 14 11 3 43
em priorizar
minhas
atividades % 4,65 13,95 6,98 9,30 32,56 25,58 6,98 100,00
Tenho facilidade n — 5 3 4 13 15 3 43
em realizar as
coisas que
priorizei % 11,63 6,98 9,30 30,23 34,88 698 100,00
Costumo adiar as n 2 4 4 4 1 14 4 43
coisas que tenho
que fazer % 4,65 9,30 9,30 9,30 25,58 32,57 9,30 100,00

Fonte: Autora
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APENDICE D - Distribuicéo de frequéncia do Bloco Competéncia em T

Tabela 11 - Distribui¢do de frequéncia dos itens sobre Resisténcia ao Blended Learning no Ensino

Superior - Competéncias em TI

It E Discordo el?‘i‘scrc;‘r: g o Discordo Neut Concordo ;3 m:_g:‘t Concordo Total
cn req. totalmente pgrte em parte el em parte pgarte totalmente O
Tenho muito n 6 5 6 14 9 3 43
conhecimento
emInformdtica 13,95 1163 13,95 32,56 20,93 6,98 100,00
Tenho muita n 2 8 5 13 9 6 43
experiéncia em
Internet % 4,65 18,60 11,63 30,23 20,94 13,95 100,00
Posso me n 13 8 10 4 6 2 43
considerar um
expert em
Informética % 30,23 18,60 23,27 9,30 13,95 4,65 100,00
Tenho facilidade N 1 3 4 12 13 10 43
em usar
computadores % 2,33 6,98 9,30 27,90 30,23 23,26 100,00
- n 4 9 15 15 43
Gosto de utilizar
0 computador
% 9,30 20,94 34,88 34,88 100,00
n 1 5 16 21 43
Gosto de utilizar
Int t
afneme % 233 11,63 3721 4883 100,00
Tenho pouco n 21 10 6 1 4 1 43
interesse em
relagdo a
Internet % 48,83 23,26 13,95 2,33 9,30 2,33 100,00

Fonte: A autora
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APENDICE E - Distribuicéo de Frequéncia do Bloco Expectativa de Desempenho

Tabela 12 - Distribuicéo de frequéncia dos itens sobre Resisténcia ao Blended Learnig no Ensino

Superior - Expectativa de desempenho

Discordo

Concordo

Discordo Discordo Concordo Concordo
Item Freq. em grande Neutro em grande Total
totalmente parte em parte em parte parte totalmente
Considero que o n 1 4 5 11 12 6 4 43
método de BL é
util ao meu
estudo % 2,33 9,30 11,63 25,58 27,91 13,95 9,30 100,00
Aulas utilizando
0 método de BL n 3 5 7 12 9 6 1 43
me permitiu
aumentar a
qualidade do % 6,98 11,63 16,27 27,91 20,93 13,95 2,33 100,00
meu estudo
Aulas utilizando
0 método de BL n 1 2 6 12 14 5 3 43
nédo aumentou a
minha % 2,33 4,65 13,95 27,91 32,55 11,63 6,98 100,00
produtividade

Fonte: A autora
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APENDICE F - Distribuicéo de frequéncia do Bloco Expectativa de Esforco

Tabela 13 - Distribuigdo de frequéncia dos itens sobre Resisténcia ao Blended Learning no Ensino

Superior - Expectativa de esforgo
. Discordo . Concordo
Discordo Discordo Concordo Concordo
Item Freq. em grande Neutro em grande Total
totalmente parte em parte em parte parte totalmente
O sistema de n 3 2 4 13 10 8 3 43
aulas utilizando
0 método de BL
é claro e facil % 6,98 4,65 9,30 30,23 23,26 18,60 6,98 100,00

Foi facil adquirir n 2 2 4 14 13 7 1 43

habilidade na

utilizagdo do

método de BL % 4,65 4,65 9,30 32,56 30,23 16,28 2,33 100,00

Acho facil usar n 2 3 3 12 14 4 5 43

0s recursos do

método de BL % 4,65 6,98 6,98 27,91 32,55 9,30 11,63 100,00

Aprender a n 1 1 4 12 13 8 4 43
utiIi_zar 0 BL_foi
facil paramim g 2,33 233 9,30 27,91 30,23 18,60 93 100,00
Fonte: A autora




APENDICE G - Distribuic&o de frequéncia do Bloco Influéncia Social

Tabela 14 - Distribuigdo de frequéncia dos itens sobre Resisténcia ao Blended Learning no Ensino
Superior - Influéncia social

. Discordo . Concordo
Discordo Discordo Concordo Concordo
Item Freq. em grande Neutro em grande Total
totalmente parte em parte em parte parte totalmente
As pessoas que
influenciam n 3 1 3 27 9 43
meu
comportamento
pensam que eu % 6,98 2,33 6,98 62,78 20,93 100,00
deveria utilizar
Meus
professores tém n 5 6 9 1 9 8 43
cooperado no
sistema do
método de BL % 11,63 13,95 20,93 25,58 20,93 6,98 100,00
Em geral, a
Universidade n 5 6 5 15 7 3 2 43
tem apoiado o
uso do método % 11,63 13,95 11,63 34,88 16,28 6,98 465 100,00

de BL

Fonte: A autora
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APENDICE H - Distribuic&o de frequéncia do Bloco Condigdes Facilitadoras

Tabela 15 - Distribui¢do de frequéncia dos itens sobre Resisténcia ao Blended Learning no Ensino

Superior - Condicdes facilitadoras

Discordo

Concordo

Discordo Discordo Concordo Concordo
Item Freq. em grande Neutro em grande Total
totalmente parte em parte em parte parte totalmente
Quando ha n 2 4 9 19 7 2 43
problema no
método de BL, é
facil resolver % 4,65 9,30 20,93 44,19 16,28 4,65 100,00
Eu tenho os
recursos n 1 2 4 4 8 8 16 43
necess_a’}rios
para utilizar o % 2,33 4,65 9,30 9,30 18,60 18,60 3722 100,00
0 método de BL
que eu utilizo n 7 7 21 7 1 43
tem muitos
problemas no % 16,28 16,28 48,83 16,28 233 100,00
funcionamento
Uma pessoa
e?:j;‘é;":gﬁg” n 6 4 4 25 3 1 43
disponivel para
dar assisténcia
nas dificuldades
com o método % 13,95 9,30 9,30 58,14 6,98 2,33 100,00
de BL
_ Recebi n 9 4 3 19 6 1 1 43
incentivo para
ter aulas no
método de BL % 20,93 9,30 6,98 44,18 13,95 2,33 2,33 100,00

Fonte: A autora



APENDICE I - Distribuigéo de frequéncia do Bloco Interatividade

Tabela 16 - Distribui¢do de frequéncia dos itens sobre Resisténcia ao Blended Learning no Ensino
Superior - Interatividade

Item

Freq.

Discordo
totalmente

Discordo
em grande
parte

Discordo
em parte

Neutro

Concordo
em parte

Concordo
em grande
parte

Concordo
totalmente

Total

No método de
BL que tive, a
interacdo entre
o professor e
os alunos foi
alta

%

9,30

9,30

11

25,58

12

2791

20,93

4,65

2,33

43

100,00

No método de

BL que tive, 0

professor me
estimulou
bastante

%

11,63

6,98

10

23,26

16

37,20

16,28

4,65

43

100,00

No método de
BL que tive,
existiu muito

entrosamento

entre os alunos

%

20,93

18,60

6,98

13

30,24

18,60

4,65

43

100,00

No método de
BL que tive, 0
professor
monitorou
muito 0 meu
aprendizado

%

16,28

16,28

18,60

14

32,56

9,30

4,65

2,33

43

100,00

Na matéria
utilizando o
método de BL
que fiz, 0
feedback
(retorno) do
professor foi
rapido

11,63

13,95

18,60

20,93

11

25,59

9,30

43

100,00

Fonte: A autora
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APENDICE J - Distribuic&o de frequéncia do Bloco Comunicac&o interna

Tabela 17 - Distribui¢do de frequéncia dos itens sobre Resisténcia ao Blended Learning no Ensino

Superior - Comunicacao interna

Item

Freq.

Discordo
totalmente

Discordo
em grande
parte

Discordo
em parte

Neutro

Concordo
em parte

Concordo
em grande
parte

Concordo
totalmente

Total

Em minha
universidade,
existe um bom
veiculo de
comunicacédo
entre os alunos
virtuais e os
professores

%

20,93

16,28

13,95

10

23,26

16,28

9,30

43

100,00

Fiz matéria
utilizando o
método de BL
sem ser
consultado
antes

%

11,63

4,65

9,30

16

37,21

11,63

11,63

13,95

43

100,00

Fiz matéria
utilizando o
método de BL
conhecendo as
vantagens
desse método

%

20,93

18,60

16,28

10

23,26

9,30

4,65

6,98

43

100,00

Tive
treinamento
necessario
para fazer a
matéria no
método de BL

12

27,90

13

30,23

4,65

14

32,56

2,33

2,33

43

100,00

Meu professor
me comunicou
bem a respeito
da matéria
utilizando o
método de BL

16,28

11,63

13,95

12

2791

20,93

4,65

4,65

43

100,00

Fonte: A autora
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APENDICE L - Distribuic&o de frequéncia do Bloco Resisténcia

Tabela 18 - Distribuigdo de frequéncia dos itens sobre Resisténcia ao Blended Learning no Ensino
Superior - Resisténcia

Discordo Concordo

Discordo Discordo Concordo Concordo
Item Fred.  {otaimente emp%r;\;\ e om parte  NEUO o narte empgarretlz de otaimente 101
Pretendo, por
vontade propria, n 5 3 5 9 12 6 3 43
continuar
cursando
matérias que
adotem o % 11,63 6,98 11,63 20,93 27,90 13,95 6,98 100,00
método de BL
Eu n 2 3 7 7 12 8 4 43
recomendaria o
método de BL a
amigos % 4,65 6,98 16,28 16,28 27,91 18,60 9,30 100,00
Aulas
presencias sdo n 1 4 3 5 1 9 10 43
mais agraddveis
que aulas a % 2,33 9,30 6,98 11,63 25,57 20,93 23,26 100,00
distancia
Fazer aulas a n 2 5 5 8 13 7 3 43
distancia foi
algo bom para
mim % 4,65 11,63 11,63 18,60 30,23 16,28 6,98 100,00
Para mim,
existem mais n 3 2 8 10 14 4 2 43
vantagens no
método de BL
do que % 6,98 4,65 18,60 23,26 32,56 9,30 4,65 100,00
desvantagens
Se em minha
universidade
existisse um > 6 > 4 15 3 S a3
grupo de alunos
que gostasse do
método de BL,
eu faria parte % 11,63 13,95 11,63 9,30 34,88 6,98 11,63 100,00

dele

Fonte: A autora



