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1. APRESENTACAO Biblioteca Central

Em conformidade com o artigo n° 08 do Regimento Interno, a Biblioteca Central da Universidade Federal
do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) é um 6rgao suplementar, criado em 1977, subordinado a Reitoria,
sendo a unidade coordenadora técnico-administrativa do Sistema de Bibliotecas da Universidade.

Atualmente o Sistema se constitui de uma Biblioteca Central e sete unidades setoriais que se encarregam
do atendimento especializado a comunidade universitiria nos diferentes campi distribuidos na cidade.
Nossa missdo permanece em “Fornecer apoio informacional ao desenvolvimento das atividades de

ensino, pesquisa, extensdo considerando todos os campos de atuagdo da UNIRIO”

Destacamos abaixo algumas acdes que foram desenvolvidas pela Biblioteca Central e suas bibliotecas
Setoriais durante o ano para atingirmos os objetivos institucionais e atendermos as novas demandas de
NOSSOS USUArios.

No campo dos servicos damos especial destaque a ampliacdo de todos os indices de atendimento a
comunidade, especialmente, aqueles que utilizam a web e as redes sociais.

Reestruturagdo administrativa da Biblioteca Central e ampliagdo do Sistema de Bibliotecas;

Promocao de melhorias no uso dos espacos das bibliotecas, com a substituicao de todas as estantes dos
setores de Acervo Geral, Referéncia, Obras Raras e Especiais, Periddicos e Teses e Dissertacdes da
Biblioteca Central. E substitui¢do de todas as estantes da Biblioteca do Instituto Biomédico;

Adesao de mais uma Escola ao projeto de um Tablete por aluno;

Atualizacdo da modelagem dos processos internos de trabalho, em fun¢do das mudancas na estrutura
administrativa e na incorporagio de novas ferramentas de trabalho;

Certificagdo do Repositério Institucional - RI, junto a Open Archives
Initiative (v. http://www.openarchives.org/Register/BrowseSites) trabalho em parceria com a DTIC para
entregar a comunidade académica dentro dos padrdes e especificacdes técnicas internacionais que
permitam a interoperabilidade e a preservacdo digital e a insercdo da producdo cientifica no cendrio
internacional da Ciéncia Aberta;

Manutencdo do uso de indicadores ISO (11.620) de desempenho das bibliotecas como forma de
monitoramento e ampliacdo da qualidade nos servicos;

Como dificuldades, o cenario permanece como nos anos anteriores, onde o processo burocratico da gestdo
publica, aliada ao corte substancial do or¢camento, s6 agravaram a situacdo das bibliotecas. Podemos
novamente relacionar:

Morosidade nos processos de compra de livros;

Falta de recursos para aquisicio das bibliografias basicas;

Demora, por parte da comunidade de docentes, em fornecer as bibliografias basicas atualizadas e dentro
do padrio exigido pelos 6rgdos de controle;

Morosidade na substituicdo de servidores aposentados ou desligados da universidade somado ao quadro
deficiente de servidores para dar conta de todas as acdes planejadas e, do crescimento da comunidade
universitaria atendida pelas bibliotecas;

Precariedade de infraestrutura 16gica em algumas unidades do Sistema;

Falta de espaco proprio destinado ao armazenamento e crescimento do acervo, problema estrutural
gravissimo, assim como falta de espaco para ampliar as areas de convivéncia e estudo nas bibliotecas.
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2.1 - FINALIDADES E COMPETENCIAS

A Biblioteca Central da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro (UNIRIO) é um 6rgdo
suplementar subordinado a Reitoria, sendo também a unidade coordenadora técnico-administrativa que
traga as politicas e técnicas de formagao de acervo, atendimento aos usudrios, tratamento da informacao e
geréncia administrativa, e a gerencia administrativamente as questdes de pessoal, suprimentos e
infraestrutura. A Biblioteca Central se organiza em forma de Sistema. Além da Direcdo e das duas
divisdes técnicas, possui sete unidades (bibliotecas) setoriais que atendem aos Centros Académicos e se
encarregam do atendimento especializado a comunidade universitiria nos diferentes campi distribuidos
pela cidade: Biblioteca Setorial da Medicina, Biblioteca Setorial do Instituto Biomédico, Biblioteca
Setorial da Enfermagem e Nutri¢do, Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais,
Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Exatas e Tecnologia, Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias
Juridicas e Politicas e Biblioteca Setorial do Centro de Letras e Artes.

A missdo do Sistema de Bibliotecas da UNIRIO € “Fornecer apoio informacional ao desenvolvimento
das atividades de ensino, pesquisa e extensdo considerando todos os campos de atuagdo da UNIRIO.

3.1.1 DESCRICAO SINTETICA DOS OBJETIVOS DO EXERCICIO

Os principais objetivos das bibliotecas no ano de 2016 foram: auxiliar a UNIRIO na melhoria das
condic¢des de estudo e convivéncia dos alunos de graduagdo, p6s-graduagdo e extensio e, contribuir com a
producdo de conhecimento, além de promover melhorias no processo organizacional. Estes foram os
principais objetivos da Biblioteca Central e suas unidades setoriais.

Para tanto, estamos incluidos no PDI institucional de 2012-2016 com 43 a¢des. Destas acdes, 23 ji foram
alcancadas, mas 19 se encontram em diversas etapas de desenvolvimento, e por varios motivos entre eles
a reducdo dos recursos financeiros disponiveis no orcamento da IFES. Algumas das a¢des sem previsao
para o proximo exercicio estdo diretamente relacionadas a questao financeira.

Para atingir os objetivos institucionais e atender as novas demandas de nossos usudrios, a gestdo e
prestacdo de servicos se traduzem em estratégias adotadas e agdes desenvolvidas e em andamento. Neste
sentido, prosseguiu-se com a elaboracdo de uma politica de formagdo e desenvolvimento de cole¢des para
estabelecer prioridades, quantitativos, formatos e demais orientacdes sobre o assunto, tendo a colocag@do
desta politica em total consondncia com a politica de transparéncia da universidade, além de mecanismos
para garantir a visibilidade da producdo institucional em meio digital (construcdo do Repositério
institucional: Horus).

Aco0es em desenvolvimento para 2017:

1. Adquirir as bibliografias basicas de todos os cursos de graduagdo;

2. Finalizacdo do RI;

3. Troca das janelas para finalizar a climatizac¢do da Biblioteca Central,;

4. Mudar a Biblioteca Setorial de Medicina para o endereco da Escola de Medicina na Rua Prof.
Gabizo;

5. Troca dos aparelhos de ar-condicionado da BC, e das unidades Setoriais da Enfermagem e
CCJP;

6. Criar espacos acessiveis para a comunidade universitaria (falta colocar o elevador da biblioteca
do IB em funcionamento)

7. Aquisi¢do de equipamento e insumos do laboratério Eterna;

8. Aquisi¢do de software de integracao de fontes de informacéo (servigo de descoberta);

Acoes sem perspectivas para 2017 em funcio dos cortes do orcamento:

1. Criacdo da nova portaria da BC voltada para dentro do Campus Pasteur 458 (Reforma da
BC - projeto finalizado);
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2. Criar area de convivéncia na Biblioteca Central (Reforma da BC- projeto arquitetdnico
finalizado);

3. Ampliar as areas fisicas das Bibliotecas (Reforma da BC- projeto finalizado);

4. Aquisicdo de mobilidrio de escritério e balcdes ergondmicos para atendimento a

comunidade universitaria visando a melhoria da acessibilidade;

Instalar circuito interno de cameras de vigilancia nas bibliotecas;

Ampliar o quadro de auxiliares de biblioteca;

7. Criar a sociedade de amigos da Biblioteca infantil (a comunidade ndo se mostrou receptiva
para esta a¢do).

8. Ampliacdo da 4rea destinada ao acervo com a criacio do depdsito de obras das Bibliotecas.

SN

3.1.3 VINCULACAO DOS PLANOS DA UNIDADE COM AS COMPETENCIAS
INSTITUCIONAIS E OUTROS PLANOS

De acordo com os objetivos da Biblioteca explicitado em sua missdo “Fornecer apoio informacional ao
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa, extensdo considerando todos os campos de atuagdo
da UNIRIO”, e considerando os indicadores internacionais de Produtos, servicos e usos, demonstramos
abaixo os graficos com as metas para 2016. Em seguida, a titulo de comparagao, apresentamos os gréaficos
da prestacdo de servicos nos dois dltimos anos. Nossas metas sdo fixadas considerando, normalmente, a
média dos tdltimos trés anos. Finalizamos com o demonstrativo da comunidade académica atendida e seus
respectivos percentuais:

1) Consultas Meta: 35.000

Consulta presencial e Consulta TW

JAN/16 FEV/16 MAR/16 ABR/16 MAI/16 JUN/16 JUL/16 AGO/16 SET/16 OUT/16 NOV/16 DEZ/16

==@==Consulta fisica ==@==Consulta TW

Fonte: Biblioteca Central

Obs: A soma das consultas presenciais, no terminal web e via dispositivos méveis totalizou 99.760. Este
nimero demonstra um crescimento de 185% o que comprova a atuagdo cada vez mais hibrida da
Biblioteca.

1.1 Quais recursos foram utilizados:
a. Consultas: pesquisas quanto a itens especificos;
b. Consulta ao site da Biblioteca;
c. Consulta aos titulos digitais.
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Dados digitais acessados

JAN/16 FEV/16 MAR/16 ABR/16 MAI/16 JUN/16 JUL/16 AGO/16 SET/16 OUT/16 NOV/16

e=@==Terminal WEB  e==@==Site da BC  ==®==Acesso aos titulos

Fonte: Biblioteca Central

1.2. Graficos comparativos:

Consulta presencial nas bibliotecas
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Fonte: Biblioteca Central
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Consulta fisica, Terminal web (e
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Fonte: Biblioteca Central

2) Empréstimos Meta: 18.378 (média dos tltimos trés anos)

Empréstimo
Total: 30.003

peet

&g

JAN/16 FEV/16 MAR/16 ABR/16 MAI/16 JUN/16 JUL/16 AGO/16 SET/16 OUT/16 NOV/16 DEZ/16

Fonte: Biblioteca Central
Obs: estamos mantendo uma curva ascendente neste item nos dois dltimos anos.

Av. Pasteus, 436 — Urca — Rio de Janeiro — RJ CEP. 22290-240
Tel. 5521 2542 1864 / Fax. 5521 25421397
e-mail direcao.biblioteca@unirio.br




2.1 Graficos comparativos:

Empréstimos

35.000
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000

5.000

2015 2016

Fonte: Biblioteca Central

3) Inscri¢cdes meta: 2.500

Inscri¢coes
Total: 6.410

444

369

-

JAN/16 FEV/16 MAR/16 ABR/16 MAI/16 JUN/16 JUL/16 AGO/16 SET/16 OUT/16 NOV/16 DEZ/16

Fonte: Biblioteca Central

OBS: crescimento de 156,4%
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3.1 Graficos comparativos:

Inscri¢coes

2015 2016
® InscricOes
Fonte: Biblioteca Central
4) Meta: frequéncia de 45.000 usuarios.
Frequéncia

Total: 65.211

JAN/16 FEV/16 MAR/16 ABR/16 MAI/16 JUN/16 JUL/16 AGO/16 SET/16 OUT/16 NOV/16 DEZ/16

Fonte: Biblioteca Central
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4.1 Graficos comparativos:

Frequéncia
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Fonte: Biblioteca Central
5) Acoes de divulgacao

Monitoramento de uso do site e das redes sociais para divulgacdo das acdes da Biblioteca:
Uso do site : visualizacoes

Acessos via desktop  40.141

Acessos via celular 8.106
Acessos via tabletes 1.143
Total = 49.660

5.1 Graficos comparativos:

Acesso ao site
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Fonte: Biblioteca Central
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Redes sociais: Facebook

Publicacdes 216
VisualizagGes 75.821
Curtidas 1.962

6) Comunidade académica atendida por Centros académicos:

FREQUENCIA ALUNOS

® CCBS; 25%

M CCIP;39%

B CCET; 5%

® CCHS; 19%

H CLA;12%

Fonte: Biblioteca Central
100%= 65.211

INSCRICOES

M CLA; 6%

B CCIP;22%
H CCBS; 43%

M CCHS 20%

M CCET; 9%

Fonte: Biblioteca Central
100% = 6.410
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EMPRESTIMOS

M CCET; 15%

M CCBS; 29%

M CCIP; 17%

m CLA; 17%

B CCHS; 22%

100%=30.003
Fonte: Biblioteca Central

3.2 FORMAS E INSTRUMENTOS DE MONITORAMENTO DA EXECUCAO DOS
RESULTADOS DOS PLANOS

A gestdao do Sistema de Bibliotecas é conduzida observando os preceitos da governanga e o seu
Planejamento Estratégico que é elaborado com base no PDI da universidade. Este planejamento
acompanha as regras e melhores praticas internacionais de gestdo de Bibliotecas universitarias e, é
dividida em quatro eixos tematicos principais:

a) Produtos, servigos e usos;

b) Formagdo e desenvolvimento do acervo;
¢) Infraestrutura; e

d) Gestao de Pessoas.

Estes eixos, também chamados de categorias, sdo agregadores de a¢des formalizadas através de planos de
acdo anuais que relacionam as prioridades para ensino de Graduacao, Pesquisa e Extensdo. Para cada acdo
hd um indicador de avaliagdo de desempenho pré-estabelecido, em alguns casos como o eixo de
Formacgdo e Desenvolvimento do Acervo o indicador é o estabelecido pelo INEP, em alguns outros
adotamos indicadores internacionais de desempenho de bibliotecas universitarias, principalmente os da
ISO 11.620, e em outros casos construimos 0s nossos proprios indicadores.

Para monitorar o Plano de Acdo - PA cada unidade do Sistema de Bibliotecas produz mensalmente
relatérios de controle e acompanhamento. Todos os desvios apurados com variagdes superiores ou
inferiores ao padrdo estabelecido pelo Sistema de gestdo das Bibliotecas sdo objeto de analises e
tratamento, visando potencializar os desvios positivos e corrigir aqueles considerados como desvios
negativos. Desta forma geramos uma curva de aprendizagem para a equipe do Sistema. Estes relatdrios
sd0 a base dos relatdrios semestrais e anuais do Sistema. Este dltimo entregue a alta administragdo da
universidade e publicado no site da Biblioteca.

Além dos eixos acima explicitos possuimos controles de: financiamento e gastos, e gestdo integral, cujo
objetivo é monitorar atividades transversais que sdo comuns as bibliotecas porém ndo se encaixam nos
eixos tradicionais. Incluem monitoramento de projetos especiais, convénios institucionais, trabalhos de
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conservagdo e preservacdo, digitalizacdo, publicagdes e trabalhos de pesquisa realizados pela equipe de
profissionais da biblioteca.

O aperfeicoamento do sistema e dos instrumentos de gestdo e a concretizacdo das agdes de cunho mais
estrutural sofreram com os cortes a que as universidades foram submetidas durante o ano de 2016.
Esperamos que estes cortes ndo sejam mantidos ao longo de 2017 e que ndo sejam computados como
involucdo das bibliotecas da universidade, principalmente, no ano em que a Biblioteca Central ird
completar 40 anos ininterruptos de funcionamento.

3.4 DESEMPENHO OPERACIONAL
Para o ano de 2016, dentro do Plano Anual da Biblioteca Central, que segue o PDI da UNIRIO, foram

elencadas 83 agdes divididas em quatro eixos: produtos, usos e servicos; infraestrutura; formacao e
desenvolvimento do acervo; e gestdo de pessoas. Destas 83 acdes, destacamos as seguintes:

1) Produtos, usos e servicos (29 acdes):

e oferecimento de acesso ao Portal da CAPES no site do Sistema de Bibliotecas, em

http://www.unirio.br/bibliotecacentral e portal de satide baseada em evidéncia do Ministério da

saide. A UNIRIO fornece acesso remoto (fora dos campi) ao Portal da CAPES para a
comunidade interna, além de acesso local (dentro dos campi) em qualquer computador ligado a
internet. Treinamentos sdo oferecidos regularmente pela Biblioteca a equipe e & comunidade

acad€mica para o uso destes Portais;

* administragdo do Portal de Periddicos da UNIRIO, em que ocorreram cinco treinamentos para
editores, vinte e cinco atendimentos especificos para assuntos relacionados a producdo de
periédicos, um auxilio na conversdo de um titulo da area médica para o Sistema SEER, e sete

reunides com editores;

e ampliacdo do uso das bibliotecas e da oferta de servicos digitais via web. Esta a¢do se manteve,
assim como a tendéncia de crescimento do servico digital observada no ano anterior. O catilogo

on-line teve mais consultas do que as consultas presenciais:

» oferecimento de consulta local com acesso livre ao acervo de livros, orientagdo para pesquisa e
uso do acervo (incluindo atendimento especializado as demandas de é&reas especificas do
conhecimento), empréstimo domiciliar, empréstimo entre bibliotecas, elaboragdo de fichas
catalograficas, comutagdo bibliografica (COMUT), folder explicativo, espaco e parcerias para
cursos e palestras. As bibliotecas fornecem acesso wireless e também oferecem terminais de
computador para estudo e pesquisa, em que os usudrios acessam a internet e fontes de pesquisa
on-line. Na Biblioteca Central ha um laboratério de informética para acesso publico a internet
(Sala Universia), onde sdo ministrados treinamentos de usuério e eventuais aulas, e uma Sala
Multimidia, que abriga atividades diversas como palestras, capacitacdo em pesquisa (oferecida
pela Biblioteca a usudrios da UNIRIO), semindrios internos, exibicdo de filmes e defesa de
trabalhos de conclusdo de curso. O programa de capacitacdo de usudrios em competéncia
informacional aborda, ademais dos recursos usuais de pesquisa, treinamentos sobre o Portal da
CAPES, normalizagdo bibliografica e bases de dados adquiridas pela Biblioteca, e treinamentos
especificos para usudrios das 4reas de conhecimento dos Centros. A a¢do inclui técnicos,
docentes e discentes da universidade. Em 2016, o Sistema de Bibliotecas computou 30.003
empréstimos, 25.638 consultas presenciais, 29.934 consultas no terminal web e frequéncia de
65.211 usuérios;

e pesquisa on-line no acervo do Sistema de Bibliotecas, inclusive de itens digitais como teses e

dissertacdes e livros digitais, via site do Sistema. O site teve 49.660 acessos em 2016, uma taxa
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ligeiramente menor do que no ano anterior, talvez em funcdo do corte de algumas fontes de
informagdo. O site oferece links de acesso para fontes de pesquisa online adquiridas pela
UNIRIO, tais como WebDewey, Normas da ABNT e normas ISO, Ulrichs, UpToDate,
SpringerLink, OVID, Atheneu, Zahar, JSTOR. Entre os links para fontes de acesso aberto,
destaca-se a producdo de periddicos da universidade, agrupados no Portal de Periédicos da
UNIRIO. O Portal utiliza o programa livre SEER e disponibiliza 16 titulos de peridédicos em

texto completo;

e servico de autoatendimento de cépias digitais (scanners de uso individual) em todas as
bibliotecas;

e servi¢o de acessibilidade com o uso do scanner de voz na Biblioteca Central,

e certificacdo do Repositério Institucional (RI) junto a Open Archives Initiative (v.
<http://www.openarchives.org/Register/BrowseSites>). O RI pretende ampliar o acesso e dar
maior visibilidade a producdo cientifica, técnica e artistica da UNIRIO, além de propiciar a
insercdo dessa producdo no cendrio internacional da Ciéncia Aberta, dentro dos padrdes e
especificagdes técnicas internacionais que permitam a interoperabilidade e a preservacdo digital.
O desenvolvimento do RI ocorre em parceria com a Diretoria de Tecnologia da Informacdo e
Comunica¢do (DTIC) da UNIRIO. O repositério estd programado para entrar em produ¢do no

primeiro semestre de 2017;

*  manuten¢do e ampliacdo da participa¢do em redes de colabora¢@o nacionais e estrangeiras, como
a Rede Bibliodata, o Catidlogo Coletivo Nacional de Publicagcdes Seriadas (CCN), a rede de
Comutacdo Bibliografica (COMUT), a Rede de Bibliotecas e Centros de Informag¢do em Arte
(REDARTE/RIJ), a Comissdo Brasileira de Bibliotecas Universitarias (CBBU), o Grupo de
Profissionais em Informacao e Documentac¢ao Juridica do Rio de Janeiro (GIDJ/RJ), o Conselho
Estadual de Leitura do Estado do Rio de Janeiro (CONSEL/RJ), a Rede de Compartilhamento de
Bibliotecas de Instituicdes de Ensino Superior do Estado do Rio de Janeiro (CBIES/RJ), a
Bireme, a ABEC, a APCIS e o CrossRef (atribui¢do de DOI). Damos especial destaque aos
diversos pedidos de empréstimos internacionais da produ¢do académica nacional, recebidos a
partir da abertura de nosso catdlogo no WordCat da OCLC, importante rede de catalogagdo
internacional dos Estados Unidos da América. Como defendemos, estas participacdes ampliam o
acesso a informacdo tanto para nossos usudrios quanto para dar visibilidade de nossa producio
internacionalmente, € nos permitem intercambiar servicos com outros sistemas de informacao.
Continuamos a indexacdo de todas as Resolugdes correntes da universidade, disponiveis com o
texto completo através do catdlogo da Biblioteca.

2) Infraestrutura (31 agdes):

Das 31 acdes de infraestrutura previstas para 2016, ndo conseguimos obter éxito em 24 delas e trés foram
alcancadas de forma parcial. A maior parte destas acdes previa necessidade de recursos financeiros e
parceria com outras unidades da universidade. Com o corte nos recursos orcamentarios da universidade,
as bibliotecas ndo foram priorizadas para novos investimentos. Esta realidade impediu todas as obras de
reforma e manutencdo, assim como impediu a mudanga da Biblioteca de Medicina para um novo espago,
modernizado e com melhores condi¢des de atendimento.
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3) Formacgao e desenvolvimento do acervo (16 acdes):

Como no item anterior, este indicador foi muito prejudicado em fun¢@o dos cortes orcamentarios sofridos
no ano de 2016. Do recurso destinado pela universidade para a aquisicdo de material bibliografico,
equivalente a 5% do or¢amento da UNIRIO (R$1.524.000,00 ajustado para R$762.000,00), utilizou-se
montante na ordem de R$ 148.862,00 apenas na manutengio dos recursos digitais ja tradicionalmente em
uso efetivo pela comunidade. Nao foi possivel adquirir por compra nenhum titulo de livro, seja impresso
ou digital. Estavam programadas 16 acdes para aquisicdo de material informacional mas, s6 conseguimos
concluir aquelas em que ndo havia custo envolvido no caso dos livros. Este ano ndo houve captagdo de
recursos externos, em funcdo da crise financeira pela que estdo passando as agéncias de Fomento do

Estado do Rio de Janeiro.

O acervo, principalmente o de livros impressos, recebeu algumas doagdes, como as enviadas pelos cursos
de graduacdo e poés-graduacdo. Mantivemos o recebimento de publicagdes de depdsito legal da FAPER]J e
do Programa Artes CAPES. A Biblioteca Setorial do Centro de Letras e Artes segue como Biblioteca
Depositaria nacional dos livros produzidos pelos programas brasileiros de pds-graduacdo na drea de
Artes, dentro do Programa Artes CAPES. Em 2016, a BSCLA recebeu 264 titulos de livros impressos,
além de apoiar a Comissdo da Area de Linguistica, Letras e Artes da CAPES durante a visita para
avaliacdo da producdo de livros. A inclusdo desta doacdo no acervo é de vital importancia para a guarda
dessa producdo e o desenvolvimento das pesquisas das pos-graduacdes em Artes, ndo s6 da UNIRIO mas,
de outras universidades brasileiras, e também ¢ de grande valia para as pds-graduacdes de areas
relacionadas, como as de Ciéncias Humanas. Ainda na area de Artes, prosseguiu a producdo de textos

digitais para o Banco de Pecas de Teatro.

O acervo do Sistema de Bibliotecas oferece 60.616 titulos sendo 54.100 no complexo da Biblioteca
Central (que atende aos Centros de Ciéncias Humanas e Sociais, de Ciéncias Exatas e Tecnologia e
Centro de Letras e Artes), 3.960 na Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Juridicas e Politicas e para

as bibliotecas que atendem ao Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Satdde 11.059.

4) Gestdo de pessoas (7 agoes):

* durante o ano de 2016 tivemos a perda de trés técnicos do Sistema: dois por aposentadoria e um
por transferéncia de institui¢do;

* ndo conseguimos ampliar o quadro de auxiliares, mesmo tendo um aumento da demanda por
parte da comunidade académica;

e conseguimos manter o programa de capacitagdo do quadro de servidores e o programa de

recebimento de estagiarios.

Av. Pasteus, 436 — Urca — Rio de Janeiro — RJ CEP. 22290-240
Tel. 5521 2542 1864 / Fax. 5521 25421397
e-mail direcao.biblioteca@unirio.br
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UNIRIO / PROPLAN
Diretoria de Avaliacdo e Informacdes Institucionais - DAINF

Ano Base 2016

Unidade Organizacional:

Quadro 1.1 - Biblioteca - Cédigos

Cédio da Codigos dos locais
Bibliotecas - 8 Sigla Biblioteca | de oferta atendidos
Biblioteca (CRB7) .
pela Biblioteca

Central 396 BC
Setorial das Escolas. d~e 224 BSENF
Enferamgem e Nutricdo
Setorial da Escola de
Medicina e Cirurgia 251 BSMed
Se.:ton,al . do Instituto 1.252 BSIB
Biomédico
Setorial do CCET 1.426 BSCCET
Setorial do CCH 95 BSCCH
Setorial do CCJP 1.236 BSCCJP
Setorial do CLA 520 BSCLA

Fonte: (preencher com o nome da Unidade Organizacional que prestou a informacao)

OBJETIVO

Identificar os Codigos da Biblioteca Central e das Bibliotecas Setorias.

PREENCHIMENTO
Preencher com os c6digos correspondentes a cada coluna.
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UNIRIO / PROPLAN

Diretoria de Avaliacao e Informacgdes Institucionais - DAINF

Ano Base 2016

Unidade Organizacional:

Quadro 1.2 - Biblioteca - Acervos

Titulos d i p
thutos €o Titulos do Titulos de Titulos do Titulos de
. acervo de acervo de 22
Bibliotecas QRH . outros acervo periodicos Total
periodicos livros 2 ~ . A
. 1 . materiais eletronico eletronicos
impressos impressos
Central 316 9.304 115 0 0
9.735
;etfonal das ES‘I"\(I’I?S. de 173 6.956 2 138 0
nferamgem e Nutri¢do 7269
i: tzr.la.‘l daCESCO.la de 119 2.305 0 428 0
edicina e Cirurgia 2.852
;?Lﬁ?éicodo Instituto 19 780 0 1.916 0
2.715
Setorial do CCET 100 2.335 50 10.200 1
12.686
Setorial do CCH 899 15.381 113 208 0
16.601
Setorial do CCJP 180 3.607 173 0 0
3.960
Setorial do CLA 356 19.948 16.273 0 0
36.577
Total 2.162 60.616 16.726 12.890 1 92.395

Fonte: (Biblioteca Central)

OBJETIVO

Identificar o quantitativo do acervo impresso € multimidia disponivel nas Bibliotecas da

Universidade, visando a atualizacdo do Sistema e-Mec.

PREENCHIMENTO

Preencher com os quantitativos correspondentes a cada coluna, observando a legenda abaixo.

Legenda:

1. Livros, obras de referéncia, dissertagdes, teses e outras obras monograficas.

2. Incluir partituras, pecgas de teatros, programas de eventos culturais, fotografias, filmes, slides e
quaisquer outros tipos de material.
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Diretoria de Avaliacao e Informacgdes Institucionais - DAINF

Ano Base 2016

Unidade Organizacional:

Quadro 1.3 - Biblioteca - Empréstimos e outros

Usuarios
- Empréstimos Empréstimos Total de treinados em | Assentos para
Bibliotecas o - R 2o
Domiciliares |entre Bibliotecas| Empréstimos programas usuarios
de capacitacio
Central 1.178 84 1.262 378 136*
Setorial das Escolas
de Enferamgem e 2.285 5 2.290 117 38
Nutri¢do
setorial da Escola de 1328 0 1.328 0 10
Medicina e Cirurgia
Setorial do Instituto 3.817 0 3.817 17 32
Biomédico
Setorial do CCET 5.567 0 5.567 0 0
Setorial do CCH 5.463 0 5.463 0 0
Setorial do CCJP 4.898 17 4.915 10 16
Setorial do CLA 5.361 0 5.361 0 0
Total 29.897 106 30.003 522 96

Fonte: (Biblioteca Central)
*OBS. Complexo BC inclui: CCH, CLA e CCET

OBJETIVO

Aferir o quantitativo de empréstimos, de usudrios treinados em programas de capacitacdo e de
assentos disponiveis nas Bibliotecas da Universidade.

PREENCHIMENTO

Bibliotecas: Preencher com os quantitativos correspondentes as colunas acima identificadas.




FORMULARIO 139 (QUADRO) - Biblioteca — Espaco Fisico e Assentos 2017

Area em m? Salas de Leitura e Estudo
(Quantidade)
Bibliotecas
Construida | Destinada Lostiimim | [DEsinm & Total de Assentf) S- para
1 2 a0s Adminis- | Individual’ | Em Grupo® usuarios
total ao Acervo , . 3 . Salas
Usuarios trativo

Central
(CCET+CLA+ 1271 409 280 582 0 12 12 136*
CCH)
IS];“’“al S0 98 ) ) 14 0 1 1 32
Setorial CCBS 94 64 10 20 0 | 1 10
Med.
Setorial CCBS
ENF. NUTR. 200 70 74 56 0 1 1 38
Setorial CCJP 136 12 12 12 0 1 ! 16

Total 1799 697 418 684 0 16 16 232

OBJETIVO

Identificar os espacos fisicos disponiveis nas Bibliotecas da Universidade,

visando a atualizacido do Sistema e-Mec.
OBS. Nés nio temos salas para estudo de uma tnica pessoa.

O complexo BC inclui CCH, CLLA e CCET

PREENCHIMENTO
Preencher com os quantitativos correspondentes a cada coluna, observando a legenda
abaixo.
Legenda:
1. Total de espaco fisico de todas as bibliotecas e postos de atendimento.
2. Total de espago destinado ao acervo circulante e depdsito de material de baixa
circulagdo, se houver.
3. Total de espaco destinado a leitura e estudo e aos terminais para pesquisa em
meios eletronicos.
4. Entende-se como sala individual um ambiente fisico com 01 (um) assento para
usudrio.
5. Entende-se como sala coletiva um ambiente fisico com 02 (dois) ou mais

assentos para usudrio.
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UNIRIO / PROPLAN
Diretoria de Avaliacao e Informacgdes Institucionais - DAINF

Ano Base 2016

Quadro 1.4 - Informai(”)es Adicionais - Biblioteca

Realiza comutacgdes bibliograficas?

Possui rede sem fio?

Oferece condicdes de acessibilidade?

Possui atendente treinado em LIBRAS (Lingua Brasileira de Sinais)?
Acessibilidade Arquitetonica ou Fisica

Possui sinalizacao tatil? X
Possui rampa de acesso com corrimao?

XXX |X

>

Possui entrada/saida com dimensionamento? X
Possui ambientes desobstruidos que facilitem a movimentagao de cadeirantes e pessoas com
deficiéncia visual? X
Possui bebedouros e lavabos adaptados? X
Possui sinalizagdo sonora? X
Possui sinalizacao visual?

Possui equipamento eletromecanico (elevador, esteira rolante, etc)?
Possui banheiros adaptados?

Possui espaco de atendimento adaptados?

Possui mobiliario adaptado?

Acessibilidade de conteudo

Possui acervo em formato especial (braile/sonoro)?

Possui sitios desenvolvidos para utilizacdo dos servicos oferecidos?

XX |X|X]|Xx

>

>

Possui plano de aquisi¢ao gradual de acervo bibliografico dos conteudos bdsicos em formato
especial? X
Acessibilidade Tecnolégica
Disponibiliza software e outras aplicacbes de leitura para pessoas com baixa visdo? X
Teclado Virtual? X




Disponibiliza impressoras em braile?

Informag6es adicionais das bibliotecas

E participante do portal CAPES de periédicos?

>

Possui repositdrio institucional?

>

Usa ferramenta de busca integrada?

Oferece servicos pela internet?

Assina base de dados?

Possui catdlago online de servigo publico?

Utiliza redes sociais?

XXX |X

Fonte: Biblioteca Central

OBJETIVO

Identificar recursos que a Biblioteca possua e/ou sua utiliza¢ao

PREENCHIMENTO

Preencher com um x na coluna correspondente a op¢ao apresentada.
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Diretoria de Avaliacdo e Informacgdes Institucionais - DAINF

Ano Base 2016

Quadro 1.8 - Infraestrutura

Acessibilidade Arquitetonica ou Fisica

Sim

Quantidade

Quantidade de computadores destinados ao uso dos discentes ?

26

Existe condicGes de acessibilidade arquitetdnica para pessoas com deficiéncia?

Possui sinalizacao tatil?

Possui entrada/saida com dimensionamento?

Possui ambientes desobstruidos que facilitem na movimentagao de cadeirantes e pessoas com
deficiéncia visual?

Possui sinalizacao sonora?

Possui sinalizagdo visual?

Possui banheiros adaptados?

Possui espaco de atendimento adaptados?

Possui mobilidrio adaptado?

Possui bebedouros e lavabos adaptados?

Possui equipamento eletromecanico (elevador, esteira rolante etc)?

Possui rampa de acesso com corrimao?

XX X|X|X]|X|X

Fonte: Biblioteca Central

OBJETIVO

Identificar a existéncia ou ndo de recursos de acessibilidade e o quantitativo quando apuravel.

PREENCHIMENTO

Preencher com um X na coluna correspondente ao que se pede e o quantitativo quando aplicavel.







UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO - UNIRIO
BIBLIOTECA CENTRAL - SISTEMA DE BIBLIOTECAS )
EVOLUGAO DOS PRINCIPAIS SERVICOS - (Série histérica 2005-2016)

Dados do Sistema de Bibliotecas UNIRIO
2005-2016
Servigos Anos

Media de 10
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011* 2012** 2013 2014* 2015* 2016* anos

17.304 22.765 14.865 22.840 14.054 15.757 13.423 11.548 21.743 12.651 20.741 30.003
Frequéncia 28.766 59.321 41.228 49.077 43.144 64.967 47.124 40.319 76.072 38.870 42.538 65.211
Consultas 38.593 54.703 39.817 48.121 35.184 38.868 23.407 21.597 39.283 21.089 21.286 74.122

* greve
W Ne
80.000 de
empréstimos
= Frequéncia
70.000
B Consult
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000
0 _
2006 2007 2008 2009 2010 2011%* 2012%** 2013 2014%* 2015%* 2016*

C:\Users\12018754718\Documents\Juntar - Rel Gestao 2016\evolugao dos servigos série histérica 2016



UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — UNIRIO
PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO-PROPLAN

(ANO BASE2016)

Monitoramento do PDI 2012-2016

w)
s Meta ~ . .
= . .. Qual o porcentagem | Razdes que impediram
3] Objetivos Iniciativas ~ . . alcancada? o .
@ A< . . Acoes propostas pelas Unidades Unidades . (%) da meta que foi que a meta fosse
o Estratégicos Estratégicas (Sim ou
4 ~ alcancada? alcancada
5 Nao)
=N
1.1.2  Implantar Projeto de -
extensdo de Digitalizacdo do (I:eﬁia SIM 100%
Banco de Pecas Teatrais.
1.1.4 Implantar o Banco de Dados O banco de teses e
de Teses e Dissertacbes e o dissertacdes foi 100%
Repositdrio Institucional. implantado no sistema
. da biblioteca (SophiA),
é Loresa Nao 80% o RI encontra-se em
entral :
fase final de testes com
previsdo para
langamento 1 semestre
de 2017
2.1.6 Fornecer vagas para estdgio | Biblioteca
curricular de biblioteconomia. Central SIM 100%
29.16  Contribuir com o Os critérios propostos
desenvolvimento de critérios de| Biblioteca SIM 100% ao INEP foram
qualidade no item bibliotecas nas | Central ’ incluidos no Censo
avaliacOes de cursos. Universitario
3.23 Implantar Programa de|
extensdo de incentivo ao habito de | Biblioteca SIM 100% Projeto finalizado
= : . Central
eitura entre jovens leitores.
3.2.4 Implantar Programa de| Biblioteca ) o
extensdo universidade cidada. Central SIM 100% Projeto finalizado
3.4 Ampliar os |3.4.1 Promover acoes de Bl Faltou langarmos o
Servicos divulgacdo da Biblioteca. (I:eﬁia SIM 75% catdlogo imprenso de
oferecidos pela Obras Raras
Biblioteca 3.4.2 Criar a sociedade de amigos | Biblioteca Nio Y Avaliamos que o
Central. da Biblioteca. Central ? momento ndo era
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO — UNIRIO

PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO-PROPLAN

(ANO BASE2016)
oportuno.
34.3 Implantar o servico de e
autoatendimento para cOpias de Central SIM 100%
documentos.
6.2.3 Ampliar a participacdo das
BiblioFecas da ~UNIRIO em redes | Biblioteca SIM 100%
de  informacdo, servicos e| Central
associagdes profissionais.
7.1.2 Criar as Divisdes de
tecnologia da informacao,
Divulgacio e Marketing e novas | Biblioteca SIM 100%
unidades de atendimento | Central
especializado de acordo com a
nova estrutura da universidade.
7.3 Adequar 7.2.16 Compatibilizar a estrutura Faltou a devida
cargos e administrativa de cargos e gratificagdo para 3
funcdes a nova | gratificagbes da BC com outros unidades novas
estrutura orgaos suplementares de (Biblioteca Setorial do
organizacional. | informacdo das IFES. CCET, SID, e Secretaria
de Cultural). Além de
nossas gratificacdes
Biblioteca i o serem as mais baixas no
Central AL A0 quadro de gratificacGes
da institui¢dao. Nao
refletindo as
responsabilidades e a
importancia destas
unidades para o
crescimento
institucional.
9. Melhorar 9.1 Ampliar 9.1.1 Ampliar as colegdes Bibli
X o . . iblioteca
condigdes de acervo bibliogréficas digitais existentes. Central SIM
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PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO-PROPLAN

(ANO BASE2016)

estudo e
convivéncia dos
alunos de
Graduacao, Pos-
Graduacéo e
Extensao.

bibliografico.

9.1.2  Disponibilizar  colegdes

Biblioteca

digitais aos polos de EAD. Central SIM
9.1.3 Ampliar as colecdes digitais | Biblioteca
. SIM
existentes. Central
9.1.4 Adquirir a bibliografia basica Falta de recursos
de todos os cursos de graduacio. financeiros e, de
participacdo dos
dirigentes dos cursos de
Bg)lioteca NAO 45% graduacdo que nf?lo nos
entral fornecem as indicagdes
das bibliografias basicas
e complementares
correspondentes as
informadas ao INEP.
9.2 Implantar | 9.2.1  Adquirir  equipamentos Obtivemos apoio da
programa para |especiais  para  atender  as PRAE na aquisicao de
atendimento necessidades especiais. Scanner de voz, mas
aos estudantes outras necessidades
portadgres de Biblioteca NAO 80% deverp ser supridas com
necessidades Central a aquisicdo de
especiais. equipamentos de
informética compativeis
com os softwares
disponiveis no mercado.
9.3 Implantar | 9.3.1 Encadernar livros 4.000 itens foram
programa de desgastados pelo uso e esgotados encadernados em 2012.
manuten¢do no mercado Precisamos ter esta acao
permanente do de forma permanente
acervo para encadernarmos
bibliografico. o pelo menos 1.000
Biblioteca % .
Central NAO 90% itens/ano. Estamos

tentando adquirir uma
maquina de encapar
livros de grande
circulagdo e nas
condi¢cdes acima
apontadas. O Processo
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(ANO BASE2016)

n° 23102004848/2015-
50 encontra-se na
PROAD aguardando

das acdes de treinamento ja

recursos.
9.3.2 Estabelecer programa de Solicitagdo
higienizacao, re-encadernagao, oS : encaminhada a PROAD
pequenos reparos da cole¢do de éell:;zfa NAO 0% em 12 de julho de 2011
obras especiais. Processo n°
231022003.080/2012-54
9.4 Criar areas |9.4.1 Criar a area de convivéncia . : Projeto de ampliacdo da
de convivéncia. |[na  antessala Multimidia da éell::rzfa NAO 0% Biblioteca Central
Biblioteca Central. parado.
10. Melhorar 10.1 Equipar 10.1.1 Climatizar as bibliotecas Ha necessidade de
condi¢des de adequadamente | Central, Medicina, IB e substitui¢do de alguns
trabalho de os ambientes Enfermagem. aparelhos das unidades:
servidores de trabalho. IB, Enfermagem e
— o T i
administrativos. programa de
manutengdo que
mantenha os aparelhos
g _ . em funcionamento.
8 10.1.2 Adq;ngr. equipamentos Izlara Biblioteca NAO Y Processo tramitando na
& copa  (geladeira, micro-ondas, | "~ .o 0 PROAD
< filtros).
P 10.1.3  Adquirir esterilizadores, — : Foram adquiridos
2 purificadores de ar, ventilador. éeﬁfja NAO 40% equipamentos em
3 niimero insuficiente.
= 11.1.2 Executar o plano de A PROGEPE ignorou o
atualizacdo e capacitacao plano estabelecido no
profissional dos servidores que | Biblioteca NAO 0% ambito da BC. Estes
atuam nas bibliotecas. Central ’ dados devem ser
fornecidos pela Pré-
Reitoria.
11.1.3 Sistematizar e padronizar|
por areas do conhecimento a oferta Bé’el:l‘:;zfa SIM 100%
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desenvolvidas.
12.2.3 Criar uma nova portaria
voltada para dentro do gampus Bg) fioteca NAO 0% Dependemos da obra de
458 entral reforma
12.2.4 Trocar piso das areas de| Biblioteca
trabalho. ’ Central SI 0%
12.2.5 Ampliar as instalacGes Projeto de mudanca de
fisicas da Biblioteca Setorial de endereco em
Medicina adaptando o espaco para | Biblioteca ~ andamento, aguardando
. . . NAO 0% ~
atividade de ensino e pesquisa. Central as obras de adaptacao
do espacgo na Rua Prof.
Gabizo.
12.2.6 Trocar as janelas da BC, o .
realizar a pintura externa e interna Biblioteca NAO 0% Projeto parado na
o Central Engenharia da UNIRIO
da Biblioteca.
12.3.2 Adequar as instalacGes Falta por em operagdo o
fisicas das unidades do Sistema de elevador do IB, e
Bibliotecas para atender portadores | Biblioteca adquirir balcdes
o SIM 70% .
de deficiéncia. Central ergondmicos para 5
unidades do Sistema de
Bibliotecas.
12.5 Ampliar o | 12.5.1 Ampliar a area destinada ao Adquirimos mais
espaco fisico acervo. espago com a
para atender as substitui¢do das
demandas do estantes, porém ha
crescimento o necessidade de
académico. ngel::;zfa NAO 50% ampliacdo de todos os
espacgos de guarda de
acervo. A solucio € a
aquisicao de um
deposito externo para
suprir esta necessidade.
12.5.2 Ampliar as areas fisicas das | _ Sem perspectiva porque
o Biblioteca x = .o
bibliotecas. Ceniral NAO 0% ndo temos espaco fisico
disponivel nas unidades.
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PRO-REITORIA DE PLANEJAMENTO-PROPLAN
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12.6 Dotar os

12.6.1 Adquirir uma maquina

Biblioteca

Processo n°

junto ao 6rgaos

equipe no quadro permanente.

0,
espacos fisicos | MOP. Central NAO 0% 23102001253/2014-6
de mobilidrioe |12.6.2 Adquirir mobilidrio
outros especifico de Biblioteca (estantes,
materiais cadgras, .me.sas, exp9s1t0res, Biblioteca SIM 95% Faltam os balcdes
permanentes carrinhos, bibliocantos, caixas de| Central
adequados a periddicos, balcdo de
sua destinacdo. | atendimento).
12.6.3 Instalar circuito fechado de | Biblioteca ~ o Projeto TV CAPES
cameras de TV. Central NAO 0% cancelado
12.6.4 Implantar armarios tipo | Biblioteca 2
guarda-volumes. Central SIM 100%
13. Assegurar o | 13.1 Implantar | 13.1.1 Instalar as salas inteligentes e :
desenvolvimento | servicos na Biblioteca Central e da Central NAO 0% Faltam equipamentos
de solucdes de informatizados | Medicina.
Tecnologia de compativeis 13.1.2 Adquirir software
Informacéo e com as gerenciador de servicos de| Biblioteca SIM 100%
Comunicacdo. demandas biblioteca compativel com o novo | Central ?
administrativas | parque de TI da universidade.
e académicas. |13.1.3 Adquirir o servico de| Biblioteca -
integracao dqe catalogos. Central NAO 0% Meta para 2017
13.14 Propor a criagio e O portal encontra-se em
organizagdo do  portal de funcionamento e a
periddicos e a incubadora de| Biblioteca SIM 100% incubadora ndo teve
publicagoes da UNIRIO. Central aprovagao pelo comité
gestor em fungdo da
estrutura organizacional.
13.1.13 Adquirir software que Este produto € um
contemple o servico de divulgacao gerenciador de tempo de
da Biblioteca Central. Bgéﬁzfa NAO 0% ::roé(;(;sc zgsuélrfiimentos,
desenvolver um pela
DTIC
14.2. 14.2.1 Ampliar o quadro de e
Promover, bibliotecarios, ter € manter uma Central SIM 100%
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competentes do
governo federal
a
fundamentacao
e
argumentagoes
técnicas para a
reposicao das
vagas
necessarias
para adequar o
quadro de
servidores
técnico-
administrativos
as demandas
atuais e futuras
para o bom
desempenho da
Universidade,
obtendo os
codigos de
vagas e
autorizacoes
para os
concursos
publicos
necessarios.

14.2.2 Ampliar

o quadro de

Nao hé vagas

auxiliares de biblioteca. Biblioteca ~ o disponiveis no quadro
NAO 0% .
Central de servidores nesta
categoria
1423 Criar o cargo de
recepcionistas de biblioteca.
Biblioteca SIM O servigo foi
Central terceirizado

Fonte: (Biblioteca Central)
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