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Notícias sobre o Portal e
conteúdos contratados

Identificação da modalidade de acesso e Login
na CAFe. 

Tudo sobre o Portal. História, missão, critérios de
participação, documentação e contratos.

Opções de busca do Portal -
Assunto, Bases, Livros e Periódicos

Treinamentos online do Portal.
Inscrições, calendário e material de
apoio.

Perguntas frequentes, contatos
regionais e fale conosco.

Login no Meu Espaço e acesso
ao sistema AdminIP

Caixa de pesquisa única da Busca Assunto
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Como posso acessar o Portal
de Periódicos?
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A forma tradicional de acessar o Portal de Periódicos da CAPES,
e explorar suas ferramentas e conteúdo, é diretamente no
campus, pelo reconhecimento de IP. Mas existem outras formas
de acesso ao Portal.
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IDENTIFICAÇÃO DE MODALIDADE DE ACESSO

Acesso Identificado
O acesso é diretamente no campus em terminais (computadores) ligados à internet por meio de
provedores de acesso autorizado (IPs da instituição registrados na CAPES) das instituições
participantes. Neste ambiente, o acesso é gratuito e restrito aos usuários vinculados à instituição.
Estes terminais estão instalados nas dependências das instituições, como bibliotecas, laboratórios,
escritórios de trabalho e outros locais.

Acesso Livre
É realizado a partir de computadores não cadastrados. Permite apenas a visualização do conteúdo
gratuito disponível no Portal. É a modalidade de acesso disponível para todos os usuários,
independente de vinculação institucional.

Acesso Remoto
Permite o acesso remoto ao conteúdo assinado do Portal disponível para uma instituição. Este serviço
é provido pelas instituições participantes e pode ser CAFe, VPN ou Proxy. Para saber mais sobre a
tecnologia de acesso remoto utilizado pela sua instituição, procure a equipe de TI ou a biblioteca da
sua instituição.
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IDENTIFICAÇÃO DE MODALIDADE DE ACESSO

Toda vez que você acessar o Portal de Periódicos na modalidade de acesso identificado (IP registrado na
CAPES), aparecerá o nome da sua instituição. Se aparecer "GRATUITO", significa que você não está acessando de
um IP cadastrado. Neste caso, procure a Biblioteca da sua instituição para saber quais são os terminais
autorizados.



A Comunidade Acadêmica Federada (CAFe) é provida pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). Por meio de uma conta
única, o usuário pode acessar, de onde estiver, os serviços de sua própria instituição e os oferecidos pelas outras organizações que
participam da federação. 

A CAFe permite que usuários das instituições participantes do Portal, utilizem login e senha institucionais para acessar de forma
remota o conteúdo assinado do Portal de Periódicos disponível para a instituição.

Para utilizar o serviço, o usuário deve verificar se a sua instituição faz parte da CAFe, o contato de ser realizado diretamente com a
área de TI da instituição, responsável pela adesão, manutenção e suporte do serviço.
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Por aqui, você faz a identificação na CAFe. Realizando o login você terá acesso
ao conteúdo assinado do Portal de Periódicos disponível para sua instituição.
Lembre-se, a CAFe, VPN ou Proxy serão usados, somente, quando você não
estiver na sua  instituição, por exemplo, quando você estiver acessando o Portal
do seu computador pessoal, na sua casa, no trabalho ou no exterior.

CAFe, VPN e Proxy são serviços de acesso remoto, então, a responsabilidade de
manutenção é da instituição que os utiliza.  Nome de usuário, senha de acesso
e as orientações de utilização devem ser verificados junto à equipe de TI ou da
biblioteca da sua instituição.
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 ACESSO CAFe

Após clicar na aba "Acesso CAFe", selecione a sua instituição e clique em "Enviar". Se o nome da
sua instituição não aparecer na lista, entre em contato com a equipe de TI, para verificar se a
sua instituição é federada à CAFe.
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Após selecionar sua instituição, você será redirecionado para uma
página de autenticação. A logo da sua instituição deve aparecer.
Em algumas situações, o layout da página pode mudar, como nas
imagens.

Lembre-se, a CAFe é uma modalidade de acesso remoto
institucional. Dessa forma, a responsabilidade pela manutenção e
suporte aos usuários é da instituição que a utiliza. 

Nome de usuário, senha de acesso e as orientações de utilização
devem ser verificados junto à equipe de TI ou da biblioteca da sua
instituição.
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Após a devida autenticação, com nome de usuário e senha (disponibilizados pela
sua instituição), você será redirecionado para a página do Portal de Periódicos e
estará apto a usá-lo remotamente, com acesso liberado ao conteúdo disponível
para sua instituição.



Em caso de dúvidas sobre o
Portal, o que faço?
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No menu Ajuda estão agrupadas informações que podem
auxiliar o usuário no uso do Portal , como perguntas frequentes,
contato dos suportes regionais e o fale conosco.
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AJUDA - Perguntas frequentes
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As principais dúvidas sobre o Portal de Periódicos você encontra neste menu. As perguntas são agrupadas em 6 categorias.

Clique na seta para a resposta aparecer.
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AJUDA - Suporte regional
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O Portal de Periódicos da CAPES, em parceria com as bibliotecas universitárias, capacita profissionais nas diversas regiões do
País para auxiliar no atendimento aos usuários.

O suporte regional é dividido por região. Em
cada região pode haver um ou mais
colaboradores.

A equipe de colaboradores é formada por
bibliotecários capacitados para esclarecer
dúvidas e realizar treinamentos sobre o Portal
de Periódicos.

Para visualizar a lista de colaboradores, basta
selecionar a região no mapa.
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AJUDA - Fale conosco
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Algumas dúvidas podem ser esclarecidas nas Perguntas frequentes ou junto à equipe de bibliotecários no Suporte regional,
mas se você precisar de informações mais específicas, pode entrar em contato conosco utilizando o formulário do Fale
conosco. 

As mensagens são encaminhadas para as
equipes responsáveis, de acordo com o
assunto selecionado.

Em até 48 horas sua mensagem é respondida.

Quanto mais detalhes sua mensagem possuir,
mais rápido é o atendimento. Por isso, sempre
coloque: a instituição a qual vocês está
vinculado; a modalidade de acesso ao Portal
(identificado ou remoto); as informações do
conteúdo de interesse (periódico ou base) e,
se for o caso, tire um print da tela (com a URL).

Cada um dos assuntos que aparecem no
formulário estão nas perguntas frequentes.

http://hom.ez1.periodicos.capes.gov.br/index.php/ajuda/perguntas-frequentes.html
http://hom.ez1.periodicos.capes.gov.br/index.php/ajuda/suporte-regional.html


Como posso acessar o Portal
pelo meu celular e tablet?
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No menu Ajuda estão agrupadas informações que podem
auxiliar o usuário no uso do Portal , como perguntas frequentes,
contato dos suportes regionais e o fale conosco.



O aplicativo .periodicos. (disponível para iOS e Android) permite realizar
pesquisas no acervo do Portal de Periódicos de maneira facilitada ao
utilizar seu dispositivo móvel. Com o aplicativo .periodicos. você pode:
  
Realizar buscas rápidas por assunto, periódico, livro e base;

Acessar remotamente o Portal de Periódicos via Comunidade
Acadêmica Federada (CAFe);

Navegar em websites referenciados pelos resultados de busca;
Salvar os artigos em formato PDF na sua biblioteca;

Buscar e adicionar como favoritos os artigos salvos na biblioteca;

Criar e editar notas e etiquetas para os artigos; 

Compartilhar notas e armazená-las no Evernote.
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APLICATIVO .periodicos.
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Obrigada!
periodicos@capes.gov.br


