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RESUMO

O presente estudo tem como finalidade promover uma breve discusséo, atraves de
uma ampla revisdo de literatura, sobre os impactos causados pela ado¢é&o do ensino
remoto emergencial nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), como consequéncia da
implementacdo de medidas preventivas de distanciamento social impostas durante a
Pandemia de COVID-19 e a relagdo com a qualidade de vida de estudantes
universitarios. E apresentado um breve histérico das principais acbes que
ocasionaram na chegada e no descontrole da Pandemia de COVID-19 no Brasil,
levando a implementacdo emergencial medidas restritivas de distanciamento social e
os impactos destas no setor educacional. E, também, explorado como as IES lidaram
com a suspensao das atividades académicas e operacionais e qual foi o impacto
destas acdes no publico discente. Estudos evidenciam diversos obstaculos
enfrentados por docentes e discentes durante o isolamento social, tais como:
desigualdade socioeconfmica, crises de ansiedade e depressao, dificuldade de
adaptacao ao novo formato de ensino. Em contrapartida, diversos estudos destacam
como a adocdo do ensino remoto emergencial em decorréncia da Pandemia de
COVID-19 pode ter colaborado para impulsionar a transformacéo digital no setor da
educacao, impactando positivamente a qualidade de vida dos estudantes e revelando
a necessidade de organizacdes e instituicbes de ensino em se anteciparem as

tendéncias disruptivas em um cenario pés-pandemia.

Palavras-chave: COVID-19. Ensino Remoto. Transformacdo Digital. Educacéo

Superior. Qualidade de Vida.



ABSTRACT

The present study aims to promote a brief discussion, through an extensive literature
review, about the impacts caused by the adoption of emergency remote teaching in
Higher Education Institutions (HEIS) as a consequence of the implementation of
preventive social distancing measures imposed during the COVID-19 pandemic, and
its relation to the quality of life of university students. It presents a brief history of the
main actions that led to the arrival and uncontrolled spread of the COVID-19 pandemic
in Brazil, leading to the emergency implementation of restrictive social distancing
measures and their impacts on the educational sector. It also explores how HEIs dealt
with the suspension of academic and operational activities and what was the impact of
these actions on the student population. Studies highlight several obstacles faced by
teachers and students during the social isolation period, such as socioeconomic
inequality, anxiety and depression crises, and difficulties in adapting to the new
teaching format. On the other hand, several studies highlight how the adoption of
emergency remote teaching as a result of the COVID-19 pandemic may have
contributed to accelerating digital transformation in the education sector, positively
impacting students' quality of life and revealing the need for organizations and

educational institutions to anticipate disruptive trends in a post-pandemic scenario.

Keywords: COVID-19. Remote Learning. Digital Transformation. Higher Education.
Quality of Life.
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1. INTRODUCAO

1.1.CONSIDERACOES INICIAIS

A pandemia de COVID-19 teve um impacto profundo e abrangente em todo o
mundo. Desde a sua identificacdo no final do ano de 2019, o virus SARS-CoV-2 se
espalhou rapidamente, afetando a salde e o bem-estar de milh6es de pessoas em
diferentes paises. Além das consequéncias diretas na saude publica, a pandemia
desencadeou uma série de impactos socioecondmicos, afetando os setores
econdmicos globais, cadeias de suprimentos, 0 emprego e as atividades cotidianas
das pessoas. A propagacao acelerada da doenca e a alta taxa de mortalidade
associada a complicacdes decorrentes da contaminacao do virus obrigaram governos
a adotarem medidas drasticas para conter a disseminacdo do virus, como o0
fechamento de fronteiras, o estabelecimento de quarentenas e a implementacéo de
praticas de distanciamento social.

Dentre as consequéncias das restricdes e medidas de distanciamento social
implementadas, pode-se citar o fechamento de empresas, a suspensao de trafego
internacional de pessoas, a interrupcdo do comércio global e a reducdo da atividade
econbmica. A pandemia também proporcionou desafios significativos para o sistema
de saude, sobrecarregando hospitais e profissionais da area médica. Além disso,
impactos psicoldgicos e sociais, como aumento do estresse, ansiedade e isolamento
social, agravaram-se para muitas pessoas em todo o mundo. Durante o periodo de
isolamento social no Brasil, casos de depressao quase dobraram e constatou-se um
aumento de 80% nos indices de ansiedade e estresse (FILGUEIRAS e STULTS-
KOLEHMAINEN, 2020). A pandemia de COVID-19 revelou a vulnerabilidade da
sociedade e de organizacbes diante de uma crise de saude global e ressaltou a
necessidade de uma abordagem coordenada e colaborativa para enfrentar os

desafios e buscar solugdes efetivas.

Diversos setores foram intensamente impactados pelas medidas de restricao
e contencdo ao virus implementadas durante a pandemia. Diversas organizacdes e
instituicdes precisaram se reinventar e empenhar esforgos rapidamente para adaptar

seus modelos de negdcio a uma nova realidade onde atividades presenciais ndo séo
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mais factiveis. Para as Instituicdes de Ensino Superior (IES) tradicionais, a interdicao
das atividades académicas presenciais nas salas de aulas por tempo indeterminado
impds um grande obstaculo a forma como estas organizagbes exerciam suas
atividades. Suspenséao de calendarios académicos, reestruturacao de planos de aula,
e reelaboracao de dinamicas de aprendizagem e métodos de avaliacdo foram alguns
dos obstaculos que precisaram ser superados durante e ap0s o periodo pandémico
para contornar as restricdes do chamado “novo normal”. A ado¢ao do Ensino Remoto
Emergencial (ERE) desencadeou uma transformacdo digital sem precedentes no
setor de educacdo. Mesmo apds a retomada das atividades presenciais pos
pandemia, é possivel verificar o legado que a transicdo do ensino presencial para o
ensino remoto proporcionou para as IES tradicionais na forma da digitalizagdo da
educacédo e a popularizacdo do modelo de ensino hibrido, revelando uma tendéncia

para o futuro do setor.

1.2. JUSTIFICATIVA

Estudos publicados no periodo de tempo durante e apds a pandemia,
abordam os impactos que a pandemia de COVID-19, o isolamento social e a adesao
ao Ensino Remoto Emergencial (ERE) nas universidades e IES ao redor do mundo
podem ter na saude mental de estudantes universitarios, além de destacar a forma
como a desigualdade social existente no pais foi ainda mais evidenciada pela
pandemia de COVID-19. Em contrapartida, diversos estudos destacam como a
adocéao do ERE pode ter colaborado para impulsionar a transformacéao digital no setor
da educacdo, impactando positivamente a qualidade de vida dos estudantes e
revelando a necessidade de organizacdes e instituicbes de ensino em se anteciparem

as tendéncias disruptivas no atual sistema educacional.

A partir desta dualidade apresentada, é fundamental compreender os efeitos
da pandemia de COVID-19 nas IES, e como a transformacgéo digital ocorre nestas
organizagoes; quais foram os impactos gerados na qualidade de vida dos estudantes;

e gquais sao as tendéncias para o futuro da educacéo.
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1.3. TEMA

O tema deste estudo é "Os impactos adoc¢ao do ensino remoto emergencial e

a qualidade de vida de estudantes de IES”.

1.4.PROBLEMA DA PESQUISA

Diante do desafio da transicdo do ensino presencial para o ensino remoto
emergencial no contexto da pandemia de COVID-19, surgem o0s seguintes

guestionamentos:

Quais foram os principais impactos da pandemia nas Instituicbes de Ensino
Superior no Brasil? Quais foram os desafios enfrentados e as estratégias adotadas
pelas IES na implementacdo do Ensino Remoto Emergencial? Quais foram os
impactos na qualidade de vida dos estudantes de IES durante a transi¢do do ensino
presencial para o remoto? Quais sdo as perspectivas futuras para o setor de

educacao, considerando as mudancas ocorridas durante a pandemia?

1.5.0BJETIVOS

1.5.1. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do presente estudo € realizar, de forma ampla, uma revisao
bibliografica que ajude a compreender como a pandemia de COVID-19 afetou o setor
educacional e a qualidade de vida dos estudantes de IES e quais transformacdes a

adocéao do ensino remoto emergencial pode desencadear no futuro.
1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Os objetivos especificos do presente estudo sdo: Apresentar quais foram as

estratégias adotadas pelas IES para contornar os obstaculos impostos pelas medidas

restritivas de distanciamento social implementadas durante a pandemia de COVID-
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19; e identificar quais as tendéncias para o futuro do setor educacional apds a
pandemia de COVID-109.

1.6.ESTRUTURA

O presente estudo esta estruturado em 6 secbes primarias de referencial

teorico, organizadas da seguinte forma:

Na secao “Historico da Pandemia de COVID-19” sera apresentado um breve
levantamento dos principais fatos historicos que levaram ao estopim da pandemia
global, desde a identificacdo do virus SARS-CoV-2 na provincia chinesa de Wuhan,
até o reconhecimento por parte da Organizacdo Mundial da Satude (OMS) como uma

pandemia global.

Na secao “A Pandemia de COVID-19 no Brasil” sera discutida a forma como
0 governo brasileiro lidou com a chegada de pessoas contaminadas com o virus da
COVID-19 em territorio nacional e como a falta de coordenacédo entre diferentes
Orgaos nacionais e internacionais ocasionou a proliferacdo desenfreada do contagio,
resultando na implementacdo urgente de medidas emergenciais restritivas de
distanciamento social. Sera abordado os impactos diretos que o distanciamento social
ocasionou no setor da educacéao, resultando no fechamento de instituicdes de ensino

e na suspensao das aulas presenciais.

Na sec¢éo “Politicas Publicas em Educagdo no Combate a Pandemia” serao
abordadas as medidas implementadas pelo governo federal para garantir a retomada
das aulas e atividades académicas nas instituicdes de ensino superior durante o
isolamento social. A secao apresenta resultados de pesquisas realizadas para
identificar o perfil de estudantes de ensino superior em relacdo ao uso de tecnologias
digitais e a disponibilidade de acesso a internet. Esses dados mostram-se cruciais
para se compreender como a politica de retomada das atividades letivas por meio da

adocado do Ensino Remoto Emergencial impacta os universitarios brasileiros.

Na secao “Transformacgao Digital”, sera apresentado o conceito do termo e

como a implementacdo do uso das tecnologias digitais nos processos de uma
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organizacédo esta relacionado com a busca pela otimizacdo de processos e melhoria
da oferta de servigcos visando a inclusdo do cliente e a satisfacdo total de seus

stakeholders e pela manutencdo da competitividade.

Na secéao “Transformacao Digital no Ensino Superior” sera abordado como as
instituicdes de ensino superior passam pelo processo de transformacao digital e como
as medidas restritivas de distanciamento social impostas em decorréncia da pandemia
de COVID-19 aceleraram esse processo, ocasionando uma disrupgdo no setor
educacional que vem moldando novas tendéncias para o futuro da area. E abordado
as diferencas conceituais entre o0 Ensino Remoto Emergencial e o modelo de Ensino

a Distancia.

Na secéo “Qualidade de Vida no Ensino Superior” sera abordado o conceito
de qualidade de vida e a estrutura dos principais instrumentos para sua avaliacdo. Em
seguida, serdo apresentados diversos achados na literatura de estudos realizados
com estudantes universitarios em isolamento durante a pandemia de COVID-19, bem
como o conceito da autopercepcdo de qualidade de vida. Sera feito um
relacionamento entre diversas pesquisas e 0s resultados obtidos por seus respectivos
autores, bem como uma analise de como o ensino remoto impacta a qualidade de vida

dos estudantes.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1.HISTORICO DA PANDEMIA DE COVID-19

Em 31 de dezembro de 2019, comecaram a surgir na China os primeiros
indicios do que viria a se tornar a pandemia de COVID-19, que se alastrou pelo mundo
inteiro e resultou em milhdes de vitimas por complicacdes de doencgas respiratorias.
Foram reportados a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) diversos casos de
pneumonia na cidade chinesa de Wuhan, na provincia de Hubei. Em 7 de janeiro de
2020, a confirmacdo de que um novo tipo de coronavirus havia sido identificado foi
comunicada por autoridades chinesas. O “novo coronavirus”, como passou a ser
chamado o virus SARS-CoV-2, responsavel por causar a doenca COVID-19, difere-

se dos outros tipos de coronavirus anteriormente conhecidos por ser altamente letal e
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contagioso. Os virus da familia Coronaviridae estdo amplamente distribuidos, sendo
0 segundo agente mais comum responsavel por causar resfriados em seres humanos,
atras apenas dos rinovirus. Anteriormente, eles raramente eram associados a
doencas mais severas do que o resfriado comum em humanos, mas isso mudou nas
ultimas décadas (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE, [s.d.]).

Em 30 de janeiro de 2020, o surto do novo coronavirus, a época, com registros
de casos com transmissdo entre humanos em pelo menos 19 paises, foi declarado
pela OMS como uma Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional
(ESPII) (OPAS, 2020a); de acordo com a definicdo do Regulamento Sanitario
Internacional (2016) da OMS, uma ESPII é considerada:

um evento extraordinario que pode constituir um risco de sadde publica para
outros paises devido a disseminacdo internacional de doencas; e
potencialmente requer uma resposta internacional coordenada e imediata.
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2016, p. 17).

O Comité de Emergéncia do Regulamento Sanitério Internacional reconheceu
gue a restricdo do movimento de pessoas e bens em emergéncias sanitarias deveria
ser feita de forma cautelosa pelos paises afetados, avaliando o custo-beneficio das
medidas implementadas (OPAS, 2020Db).

Reconhecendo o aumento repentino e a alarmante disseminacédo geografica
de casos de COVID-19 pelo mundo, a OMS declarou o status de pandemia global,
chamando a aten¢do do mundo para a gravidade da situacdo e buscando incentivar
governos e organizagdes a tomarem medidas urgentes e agressivas para conter a

disseminacéao do virus e proteger a saude publica (OPAS, 2020b).

Durante o pronunciamento dado pelo entdo diretor-geral da OMS, Tedros
Adhanom Ghebreyesus, no briefing para a midia sobre COVID-19, em Genebra, no
dia 11 de margo de 2020, Ghebreyesus (2020) afirmou que “esta ndo € apenas uma
crise de saude publica, mas uma crise que afetara todos os setores — portanto, todos

os setores e individuos devem estar envolvidos nesta luta”.

Os paises devem adotar uma abordagem envolvendo todo o governo e toda
a sociedade, construida em torno de uma estratégia integral e combinada
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para prevenir infeccées, salvar vidas e minimizar o impacto.
(GHEBREYESUS, 2020).

2.2.A PANDEMIA DE COVID-19 NO BRASIL

Conflitos entre a Unido e os governos estaduais e do Distrito Federal
tornaram-se mais acentuados no que diz respeito a cobranca, por parte das
autoridades locais, pela ado¢cdo de medidas mais rigorosas do governo federal na
prevencao e contenc¢do do virus em portos e aeroportos no pais. De acordo com
noticia publicada no website do Senado Federal (2020), senadores sugeriam que 0s
viajantes vindos de regibes com alto numero de casos de COVID-19 fossem
submetidos a testes para deteccdo do virus, a fim de identificar possiveis casos
assintomaticos que possam estar circulando no pais, além de cobrar que fossem
realizadas inspecbes de aeronaves e medicdo de temperatura corporal dos
passageiros e tripulantes antes do desembarque, a fim de minimizar a disseminacgao
da doenca (AGENCIA SENADO, 2020).

Destaca-se o0 caso do Aeroporto Internacional de Salvador em que a Justica
Federal autorizou, através de uma liminar, que a Secretaria da Saude do Estado da
Bahia (Sesab) realizasse a inspecdo em voos hacionais e internacionais provenientes
de locais com casos confirmados de COVID-19. Por outro lado, a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) se manifestou contraria a iniciativa dos governos
locais alegando que nao seria de competéncia dos mesmos realizar a fiscalizagéo
sanitaria de aeroportos e que nao teriam autoridade para implementar medidas de
fiscalizac&o sanitaria por conta prépria, de acordo com as regras da Lei 9.782 de 1999,
do Sistema Nacional de Vigilancia Sanitaria. No entanto, de acordo com o0 mesmo
dispositivo, os estados e municipios tem a possibilidade de exercerem essa funcéo,
de forma complementar, em determinadas circunstancias (AGENCIA SENADO,
2020).

As medidas de distanciamento social aplicadas em todo o pais provocaram o
fechamento de empresas, escolas, academias e diversos outros estabelecimentos
comerciais. Essa situagdo evidenciou outro grande desafio no enfrentamento a

pandemia: a falta de suporte financeiro e social para a populacdo mais vulneravel. A
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implementacéo repentina destas medidas teve um impacto significativo na economia
e no mercado de trabalho, resultando na perda de empregos e renda para muitas
pessoas, afetando particularmente aquelas que trabalham em empregos informais e
de baixa remuneracao. De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a taxa de desemprego no pais aumentou de 11,0% no ultimo trimestre de
2019 (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2020a) para
13,3% no segundo trimestre de 2020, representando um acréscimo de 1,5 milh&o de
pessoas desempregadas em relagc&o ao trimestre anterior (IBGE, 2020b).

Conforme evidenciado por Trece (2020), no estudo “Pandemia de COVID-19
no Brasil: Primeiros Impactos Sobre Agregados Macroecondmicos e Comeércio
Exterior”, o curto periodo de tempo entre o fim do primeiro trimestre de 2020 e a
implementacédo das medidas emergenciais de contencdo da Covid-19, foi o suficiente
para fazer com que as estimativas de desempenho econdémico brasileiro indicassem
uma queda acumulada do PIB (Produto Interno Bruto) superior a qualquer outra
recessdo ja vista no Brasil. Além disso, as restricbes a circulacdo impediram que
muitas pessoas em situacdo vulneravel conseguissem ter acessO aosS recursos

necessarios para sobreviver.

Assim como grande parte do Setor Terciario, o setor de educacao no Brasil
também foi significativamente afetado pela pandemia de COVID-19. Composto por
instituicdes, organizacdes e empresas que oferecem servigos educacionais, incluindo
instituicbes publicas e privadas de ensino como escolas, universidades, creches,
institutos técnicos e centros de treinamento profissional, o setor de educacao também
inclui organizagdes governamentais e ndo-governamentais que trabalham com
politicas educacionais, financiamento, pesquisa, desenvolvimento de curriculos,

avaliacdo de desempenho e outras questdes relacionadas a educacéo.

Para Pereira e Santiago (2021), as medidas de contencéo a disseminacgao do
virus da COVID-19 provocaram um impulsionamento sem precedentes na
transformacao digital no setor de educacdo. Sem perspectiva para a retomada das
atividades presenciais, as IES adotaram, gradativamente, o modelo de ensino remoto
emergencial como uma alternativa para mitigar os efeitos negativos da suspensao das

atividades educacionais e de pesquisa durante a pandemia. Esta medida, porém,
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evidenciou ainda mais problemas de desigualdade socioeconémica. Muitos
estudantes ndo possuiam acesso a equipamentos tecnologicos e internet de
qualidade para acompanhar plenamente as aulas remotas. Além disso, muitos
professores tiveram que se adaptar rapidamente ao uso de novas tecnologias e
metodologias para possibilitar uma experiéncia remota de ensino que pudesse emular

uma experiéncia presencial nas salas de aulas fisicas.

Os impactos causados pela pandemia de COVID-19 no setor educacional
chamaram a atencdo para uma questdo que, ha tempos, vinha sendo discutida no
cenario educacional brasileiro e global, mas que, até entdo, nunca havia sido difundida

com tamanha intensidade: a digitalizagdo do ensino superior.

Com a necessidade imediata de isolamento social causado pela pandemia de
COVID-19, as IES nao puderam dar continuidade as atividades presenciais. Tendo
em vista esse cenario, 0 Ministério da Educacédo (MEC) autorizou a continuidade do
calendario académico se utilizando das aulas por meio digitais durante esse periodo
(BRASIL, 2020). Essa autorizacéo foi realizada por meio da Portaria N° 343, de 17 de
marco de 2020, publicada em 18 de marco de 2020 no Diéario Oficial da Uniao, e fez
ficar estabelecida a permissao de carater excepcional das disciplinas presenciais por
aulas atraves de tecnologias digitais de informagdo e comunicagdo (TDIC'’s), sendo
de responsabilidade das instituicbes a definicdo de quais disciplinas poderdao ser
substituidas e a disponibilizacdo integral de ferramentas aos alunos, as quais
permitam o acesso ao conteudo ofertado e a realizacdo de avaliacbes (BRASIL,
2020). Contudo, foram vedadas por esta Portaria a substituicdo das aulas de cursos
de Medicina, bem como préticas profissionais e de laboratério de demais cursos
superiores. No entanto, foi permitido as Instituicbes de Ensino Superior optarem por
suspender as atividades praticas e/ou alterarem o calendario de férias, desde que
sejam repostas de forma integral, a fim de cumprir com a quantidade de dias letivos e
horas-aulas estabelecidos pela Lei (BRASIL, 2020).

2.3.POLITICAS PUBLICAS EM EDUCACAO NO COMBATE A PANDEMIA

A Portaria n® 343, publicada em 18 de marco de 2020, pelo MEC, autorizou a

substituicdo temporaria das aulas presenciais por meio do uso de tecnologias digitais
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de informacédo e comunicacao (TDIC’s), pelo periodo de 30 dias. Essa autorizacao foi
prorrogada duas vezes, por meio das Portarias n°® 345 (19 de marco de 2020) e n°® 473
(12 de maio de 2020), estendendo o prazo por mais 30 dias em cada ocasiao.
Posteriormente, o MEC, por meio da Portaria n® 544, datada de 16 de junho de 2020,
concedeu a permissao para o uso de plataformas de aprendizagem até o final daquele

ano, com excecao dos cursos que exigiam necessariamente atividades presenciais.

O Parecer CNE/CP n° 5/2020, do Conselho Nacional de Educacao (CNE),
aprovado em 28 de abril de 2020 e homologado pelo MEC em 1° de junho de 2020,
flexibilizou o calendéario académico, dispensando a obrigatoriedade do cumprimento
de 200 dias letivos. A Medida Provisoria n°® 934, de 1° de abril de 2020, aprovada pelo
Congresso Nacional e convertida na Lei n° 14.040, de 18 de agosto de 2020

assegurou a deciséo do Parecer.

Juridicamente, as Instituicbes de Ensino Superior foram totalmente
respaldadas pelo governo federal de modo a realizar a transigéo das suas respectivas
atividades presenciais para o ensino remoto. Porém, o que se observou, a excec¢ao
de algumas IES, foi a preferéncia pela suspensao integral das atividades de ensino
de graduacdo e pobs-graduacdo, por decisdo dos Conselhos Superiores das
universidades, a partir de meados de margo de 2020 (CASTIONI et al., 2021).

Apos um certo periodo de suspensdao das atividades de ensino, a maioria das
universidades federais comecou a empreender esforcos para realizar pesquisas
diagndsticas com objetivo de identificar a situacao social de seu corpo docente e
discente durante a pandemia de COVID-19. Comités e Grupos de Trabalho (GTs)
foram formados para acolher estudantes em situacao de necessidade de assisténcia,
para o desenvolvimento de acdes de enfrentamento & pandemia e de doacdo de
Equipamentos de Protec&o Individual (EPI). Adicionalmente, as instituicdes de ensino
lancaram editais que objetivavam auxiliar os estudantes que necessitavam de
equipamentos e pacotes de dados de internet para o acompanhamento das aulas,

com previsao de retorno de forma remota em meados de agosto de 2020.

As pesquisas diagnosticas de situacéo social do corpo docente e discente, no

entanto, se mostraram nédo tdo efetivas quanto se esperava. Devido as restricbes
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impostas pela pandemia, uma série de limitacbes acompanharam a execucado das
referidas pesquisas. Como qualquer tipo de interacdo presencial estava
temporariamente suspensa, o meio de divulgagao das pesquisas e coleta de dados
se deu inteiramente online. As pesquisas objetivavam investigar a familiaridade da
comunidade académica com tecnologias digitais e a frequéncia de uso. No entanto,
pesquisas reveladas pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (2020),
Universidade Federal Fluminense (UFF) e Universidade de Brasilia (UnB) revelaram
gque menos de 50% do corpo discente e entre 60% e 80% do corpo docente

responderam os questionarios.

A pesquisa realizada pela Superintendéncia de Tecnologia da Informagéo e
Comunicacgao da UFRJ, entre os meses de abril e junho de 2020, foi enviada para os
discentes, docentes e técnicos-administrativos por meio do Sistema Integrado de
Gestdo Académica (SIGA) da universidade, com intermédio das dire¢cdes das

unidades académicas, e tinha como objetivo avaliar a ado¢éo do ensino remoto.

Os dados da pesquisa foram cruzados com a base de dados da pesquisa
socioeconémica que os estudantes preencheram ao ingressaram na instituicdo. Dos
57 mil estudantes na graduacdo, pouco mais de 45 mil responderam a pesquisa
socioeconbmica e estavam com matriculas ativas. Foram identificadas 12 mil
matriculas trancadas (UFRJ, 2020)

A pesquisa de avaliacdo da adocdo do ensino remoto realizada em 2020 foi
respondida por 23.309 discentes, sendo 18.841 de graduacdo, 4.310 de poés-
graduacdo e 158 do ensino basico no Colégio de Aplicacdo da universidade, o CAp
UFRJ.



20

Figura 1 — Nimero de respondentes por segmento - UFRJ (2020
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Fonte: UFRJ (2020)

A pesquisa constatou que a renda familiar € um fator determinante para o
acesso a internet. De acordo com a pesquisa, 91% dos discentes de graduacdo que
responderam a pesquisa, ou 17.123 de 18.841, possuem acesso a internet banda
larga. Desse total, dos discentes de graduacao com renda familiar de até 1,5 salarios
minimos, 82% possuem acesso a banda larga, enquanto esse percentual chega a

97% entre os discentes que possuem renda familiar de mais de 10 salarios minimos.
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Figura 2 — Percentual de estudantes com acesso a banda larga por renda — UFRJ (2020)
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Entre os discentes de pds-graduacdo, a pesquisa constatou que 4.020 dos
4.310 respondentes possuem acesso a banda larga, ou seja, 93% dos discentes de

poés-graduacédo estdo conectados.

Dentre os respondentes da pesquisa com renda familiar de até 1,5 salarios
minimos, 85,9% declararam ter acesso a smartphone, enquanto uma média de mais

de 90% dos respondentes de faixas mais altas declararam o acesso.
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Figura 3 — Percentual de portadores de smartphones — UFRJ (2020)
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Fonte: UFRJ (2020)

No caso de acesso a computadores desktop ou notebooks, o percentual de
respondentes da faixa de renda de até 1,5 salarios minimos corresponde a 75%,
enquanto o valor para faixas mais elevadas excede 90%.

Os dados obtidos pela universidade auxiliaram na implementagéo de medidas
voltadas para a promocédo da inclusdo digital do corpo discente e docente para a
implementagéo do Ensino Remoto Emergencial, através da Pré-Reitoria de Politicas
Estudantis (PR-7), em 24 de junho de 2020. A partir dos insights obtidos, foi tragado
um planejamento para ofertar a quantidade de até 13 mil kits de internet, contendo
equipamentos como chips e modem com franquia de internet moével para estudantes

em situacao de vulnerabilidade socioeconémica (UFRJ, 2020).

Posteriormente, apds quatro meses do estopim da pandemia de COVID-19,
em julho de 2020, o Ministério da Educacdo anunciou uma contratacdo em carater
emergencial de pacotes de dados para estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioeconbémica, envolvendo as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), além

de Cefets, do Colégio Pedro Il e dos Institutos Federais.
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Nesse primeiro momento, em suporte as acdes emergenciais de educacao,
pesquisa e assisténcia ao ensino, de apoio ao enfretamento da pandemia
Covid-19, a RNP, por orientacdo do MEC e sob a supervisao da Secretaria
de Educacado Superior (SESU) e da Secretaria de Educacao Profissional e
Tecnoldgica (SETEC), promovera a contratagdo emergencial de pacote de
dados moveis do Servico Mével Pessoal (SMP), para alunos em condi¢ao
de vulnerabilidade socioecondmica, para uso em atividades académicas,
das IFES e instituicdes da RFEPCT, respectivamente vinculadas a SESU e
a SETEC. (REDE NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA, 2020, p. 3)

Castioni et al. (2021) apontam que “o problema de acesso a internet entre estudantes
da Educacgao Superior é relativamente reduzido e localizado”. Na Nota Técnica n°® 88
de agosto de 2020, elaborada pela Diretoria de Estudos e Politicas Sociais (Disoc) do
(2020)

apresentam resultados fruto da coleta, analise e cruzamento de dados de pesquisas

Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea), Nascimento et al.

de TIC realizadas pelo IBGE como parte da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (PNAD) Continua, que permitem estimar a proporcdo de estudantes de
diferentes niveis de ensino sem acesso domiciliar & internet banda larga ou 3G e/ou
4G, além de dados do Censo da Educacdo Basica (CEB) e Censo da Educacédo
Superior (CES) do Inep, e do GeoCapes da Coordenacédo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (Capes). A Figura 4 evidencia os resultados da estimativa
de proporcéo da populacdo sem acesso a internet banda larga domiciliar ou 3G/4G,
obtidos a partir dos dados da PNAD Continua (IBGE), CEB e CES (Inep) e GeoCapes
(Capes):

Figura 4 - Estudantes sem acesso a internet em banda larga ou 3G/4G em seu domicilio — Brasil
(2018)

Populaciio sem Populacgao sem acesso a internet em
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Fontes dos dados
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pessoas

publicas de ensino

Pré-escola 14% a 15% Até 800 mil Cerca de 720 mil PNAD Continua e CEB
Ensino fundamental — anos iniciais Cerca de 16% 2,40 milhoes 2,32 milhoes PNAD Continua e CEB
Ensino fundamental — anos finais Cerca de 16% 1,95 milhao 1,91 milhdo PNAD Continua e CEB
Ensino médio Cerca de 10% Até 780 mil Cerca de 740 mil PNAD Continua e CEB
Graduacgao Cerca de 2% 150 a 190 mil 51 a72mil PNAD Continua e CES
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Fonte: NASCIMENTO et al. (2020, p. 8)
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No ensino superior, o problema de falta de acesso domiciliar a internet é
menor em comparacao a educacao basica. A tabela da Figura 4 revela que em 2018,
havia menos de 200 mil estudantes de graduacéo e pds-graduagéo que nao possuiam
acesso a internet em banda larga ou 3G/4G em seus domicilios. No entanto, embora
a dimenséao desse problema seja reduzida, ndo pode ser ignorada, pois este problema
ja mostrava presente em 2018 e pode ter se tornado mais relevante em 2020 devido
ao retorno dos estudantes de diversas localidades do pais para suas casas durante a
pandemia.

A nota técnica indica que a maioria dos estudantes sem acesso adequado a
internet nas etapas da educacao basica esta matriculada em instituicées publicas, que
representam mais de 80% das matriculas totais. Ja no ensino superior, a presenca de
estudantes sem acesso € relativamente maior em instituicdes privadas, apesar de
uma porcentagem significativa de estudantes das instituicdes publicas também estar

englobado nesse conjunto.

Nascimento et al. (2020) estimam que, com base nos dados de 2018, cerca
de 6 milhdes de estudantes estariam sem acesso domiciliar a internet em banda larga
ou 3G/4G, ao considerar a validade dos dados para 2020, impossibilitados de
realizarem atividades remotas de ensino-aprendizagem em seus domicilios. Com
base nessa estimativa, uma politica publica de distribuicdo de tecnologias abrangendo
estudantes da pré-escola a pos-graduacéo, seria direcionada aos 5,8 milhdes de
estudantes matriculados em instituicbes publicas de ensino. Essa falta de acesso a
internet poderia apresentar um desafio significativo para garantir a continuidade do

ensino durante a pandemia.

Ainda de acordo com a nota técnica, no ensino superior (graduagéo e pos-
graduacdo stricto sensu), os estudantes residentes em areas rurais representam
apenas 5% das matriculas, mas constituem 32% dos estudantes sem acesso a
internet em banda larga ou 3G/4G. Além disso, ha uma propor¢do maior de estudantes
sem acesso a internet domiciliados fora das capitais do que nas regides
metropolitanas das capitais das unidades federativas brasileiras. A pesquisa do PNAD
Continua indicou que, na educacao basica, os residentes do interior correspondem a

66% dos matriculados em estabelecimentos publicos, mas representam 84% dos
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estudantes sem acesso domiciliar a internet de qualidade. No ensino superior, eles
correspondem a 52% dos matriculados em instituicbes publicas de ensino e a 80%
dos estudantes sem acesso domiciliar a internet em banda larga ou 3G/4G. A tabela

da Figura 5 apresenta essas proporc¢des por nivel e etapa de ensino:

Figura 5 - Percentual de estudantes domiciliados em areas rurais, domiciliados fora das regides
metropolitanas das capitais e a participacdo dos dois grupos entre estudantes sem acesso domiciliar
a internet de qualidade e entre total de matriculados — Brasil (2018)

Domiciliados em areas rurais Domiciliados fora das capitais
Nivel ou etapa de
escolarizacio Entre os sem Entre o total Entre os sem Entre o total
acesso a internet de matriculados acesso a internet de matriculados
Pré-escola 54 20 85 67
Ensino fundamental 53 21 84 67
Ensino médio 54 17 81 62
Graduacio e pos-graduacgio 32 5 80 52

Fonte: NASCIMENTO et al. (2020, p. 10)

Conforme evidenciado na tabela da figura 6, estudantes negros ou indigenas
representam a maioria dos estudantes sem acesso domiciliar a internet em banda
larga ou 3G/4G. Nas instituicdes publicas de educacdo basica, mais de 70% das
criancas e jovens negros e indigenas enfrentam essa falta de acesso. Esse percentual
€ um pouco menor No ensino superior, mas ainda significativo. A figura 6 apresenta o
perfil dos estudantes sem acesso por género e cor/raca, levando em consideracéo o
nivel ou etapa de escolarizacéo:

Figura 6 - Percentual de estudantes sem acesso domiciliar a internet de qualidade — Brasil (2018)

Nivel ou etapa Mulheres negras Mulheres brancas Homens negros Homens brancos
de escolarizacdo ou indigenas ou amarelas ou indigenas ou amarelos

Pré-escola 37 14 37 12
Ensino fundamental 35 11 41 13
Ensino médio 38 12 39 11
Graduacio e pos-graduacio 36 20 33 11

Fonte: NASCIMENTO et al. (2020, p. 10)

Uma politica de universalizagdo de acesso a atividades remotas de ensino-
aprendizagem beneficiaria principalmente estudantes de baixa renda. Entre os
estudantes com renda domiciliar per capita inferior a 1,5 salarios minimos, 99% dos
matriculados em instituicbes publicas de educacéo basica ndo possuem acesso a

internet. NO ensino superior, essa porcentagem chega a quase 90%. A figura 7



26

apresenta esses numeros, levando em consideracdo o nivel ou etapa de
escolarizacdo (NASCIMENTO et al., 2020).

Figura 7 - Percentual de estudantes de baixa renda sem acesso domiciliar a internet de qualidade por
nivel ou etapa de escolarizacéo — Brasil (2018)

Nivel ou etapa de escolarizacao Estudantes de baixa renda sem acesso & internet
Pré-escola 99
Ensino fundamental 99
Ensino médio 99
Graduacao e pos-graduacio 88

Fonte: NASCIMENTO et al. (2020, p. 10)

Analisando os dados expostos e embasados por Castioni et al. (2021) e
Nascimento et al. (2020), o nimero de estudantes de instituicbes publicas que, em
2018, ndo possuiam acesso domiciliar a internet que atendesse aos requisitos
minimos de qualidade para acompanhamento e execucao das atividades remotas de

ensino no regime de ERE se aproximava dos 5,8 milhdes de estudantes.

Dentre essa populacéo, a sua grande maioria € negra ou indigena, de baixa
renda e se concentram majoritariamente fora das capitais e nas areas rurais. Para
viabilizacdo do Ensino Remoto Emergencial, os estudantes precisariam de, no
minimo, um dispositivo celular, tablet ou microcomputador com conexao a internet
banda larga ou via sinal de rede mével 3G ou 4G. A tabela da figura 8 apresenta a
relacdo entre as quantidades de estudantes de diferentes niveis ou etapas de ensino,
e quais solucdes seriam suficientes para atender as necessidades de acesso a

internet:
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Figura 8 - Alcance de uma hipotética politica de distribuicdo de chips de dados ou de celular/tablet
com chip de dados a estudantes sem acesso domiciliar a internet de qualidade para atividades
remotas de ensino-aprendizagem

Entre estudantes do ensino regular publico sem acesso domiciliar a internet de

qualidade para atividades remotas de ensino-aprendizagem:

Nivel ou etapa de . . . .
p Chip de dados seria suficiente para | Precisaria de um chip de dados e de um

escolarizacio . . Sem sinal de celular
se conectar a internet equipamento para se conectar
-
Pré-escola Perto de 30 mil Perto de 400 mil 300 mil
Ensino fundamental
L 11 Cerca de 250 mil 28 Cerca de 650 mil 61 1,4 milhao
- anos iniciais
Ensino fundamental . . o
. 11 Cerca de 210 mil 28 Cerca de 540 mil 61 1,2 milhao
- anos finais
Ensino médio 34 Cerca de 250 mil 26 Perto de 200 mil 40 300 mil
Graduacio e
, ¢ N 62 Perto de 40 mil 5 Cerca de 3 mil 33 20 mil
pos-graduacéo
Da pré-escola a pos-
P - P 15 Mais de 800 mil 30 Perto de 1,8 milhao 55 3,2 milhoes
-graduacao

Fonte: NASCIMENTO et al. (2020, p. 12)

Dos 5,8 milhdes de estudantes de instituicbes publicas de ensino que ndo
possuiam acesso a internet em banda larga ou 3G/4G, cerca de 2,6 milhdes
declararam possuir sinal de rede maovel celular em seus domicilios. Dentre esses,
pouco mais de 800 mil necessitariam apenas de um chip de dados para acessar a

internet domiciliar, pois ja possuiam dispositivos como celular, tablet ou computador.

Dentre os estudantes de graduacéo e pds-graduacgéao, estima-se que cerca de
40 mil seriam beneficiados pela politica publica de distribuicdo de chips de dados e
que tal medida seria satisfatéria para resolver seus problemas de acesso a internet
por ja possuirem equipamentos tecnoldgicos necessarios para acompanhar as aulas
remotas e cerca de 3 mil estudantes de ensino superior precisariam ser beneficiados
com a distribuicéo de chips de dados e algum tipo de equipamento para se conectar
a internet. Por outro lado, o numero de estudantes de ensino superior que, apesar dos
esforcos hipotéticos empreendidos para distribuicdo de equipamentos e chips de
dados, ainda nédo teriam a falta de acesso a internet resolvida chega a 20 mil, ou 33%
dos estudantes de ensino superior que declararam nao possuir acesso a internet de

qualidade.



28

Esse fato se da pelo motivo de que, em seus domicilios, ndo ha sequer sinal
de rede disponivel para conexdo a internet. Apesar de Castioni et al. (2021) e
Nascimento et al. (2020) revelarem que apenas cerca de 2% dos estudantes
universitarios foram afetados pelo problema da falta de acesso a internet, os autores
reconhecem que enfrentar o problema do acesso a internet € uma questdo de
equidade, uma vez que afeta principalmente estudantes de baixa renda, minorias
étnicas e aqueles que vivem em regides mais pobres do pais. Nesse sentido, a
proposta de distribuir chips de dados e equipamentos para estudantes do ensino
superior é considerada uma politica importante. A sugestao adicional de abrir os campi
em horarios especificos para os estudantes sem acesso também € mencionada,
reconhecendo que nem todos os domicilios possuem infraestrutura adequada para o

acesso a internet.

Além do mais, € importante destacar que as solucbes para viabilizar o
desenvolvimento do Ensino Remoto Emergencial (ERE) dependem do acesso dos
individuos a internet em suas residéncias, considerando também as dificuldades
individuais e familiares, questfes trabalhistas e culturais associadas as diversas
politicas de isolamento social que possuem impactos na Qualidade de Vida (QV) dos
estudantes (CASTIONI et al., 2021).

2.4. TRANSFORMACAO DIGITAL

A transformacéao digital pode ser definida como um processo que tem como
objetivo aprimorar uma organizacdo através da incorporacdo de tecnologias de
informacdo, computagcdo, comunicacao, e conectividade em processos de negdcios,
produtos e servigos, resultando em mudancas significativas na forma como operam e
entregam valor aos seus clientes (VIAL, 2019). Essa transformacdo pode incluir a
adocao de tecnologias como inteligéncia artificial, automacéao, internet das coisas,
nuvem, analise de dados, entre outras, para melhorar a eficiéncia, aumentar a
produtividade, reduzir custos e fornecer experiéncias melhores e mais personalizadas.
A transformacéo digital também pode envolver mudancgas na cultura organizacional,
nas praticas de gerenciamento de projetos e no modelo de negocios. Conforme
evidenciado por Vial (2019), por meio do uso das tecnologias digitais de informacéo e

comunicacdo (TDIC’s) os clientes de uma organizagdo se tornam agentes ativos e



29

ganham voz em um dialogo que ocorre entre uma organizagao e seus stakeholders.
Podendo manifestar-se abertamente e diretamente com as organizacdes, por meio
das redes sociais, por exemplo, suas expectativas em relagdo aos servicos que
deveriam ser oferecidos a eles aumentam e geram pressao para que as organizacoes
oferecam novos servicos ou aperfeicoem o0s servicos ja ofertados, a fim de se

manterem competitivas no mercado (VIAL, 2019).

Observa-se, portanto, que a transformacdo digital ndo esta relacionada
apenas com a utilizacdo de novas tecnologias, mas também, e principalmente, com
uma mudanca na forma das organizacGes de pensarem como ofertar seus produtos e
servicos de forma mais atrativa para os stakeholders e para a realidade atual. A
transformacao digital € uma tendéncia cada vez mais presente em organizacfes de
todos os setores e tamanhos, impulsionada pela rapida evolucao da tecnologia e pelas
mudancas nas expectativas dos consumidores. E uma forca competitiva capaz de
reformular os modelos de negdcios existentes (SAMPAIO, 2018) e capaz fornecer
informacgdes vitais sobre a forma como os stakeholders se relacionam com as
tecnologias digitais e, a partir desses insights, tracar estratégias para prever e reagir
de forma efetiva as tendéncias do mercado, garantindo a competitividade da
organizacédo, aliada a revisdo da gestdo, do negdcio, das pessoas e da eficiéncia
operacional (CARAFFINI et al., 2018).

Rogers (2017), em sua obra “Transformacao Digital: repensando o seu
negocio para a Era Digital” lista o que chama de “os cinco dominios da transformacéao

digital”. Sdo eles: clientes; competicdo; dados; inovagao; e valor.

Como mencionado anteriormente, o relacionamento da organizacdo com 0s
clientes, ou stakeholders, e a experiéncia disponibilizada se tornou um fator vital nas
tltimas décadas para garantir a competitividade e atratividade das organizacdes na
era digital. A adocéo de novas tecnologias provoca uma mudanca comportamental na
sociedade, que se reflete na forma como os consumidores se relacionam com as
marcas, produtos e servicos ofertados. O dominio dos clientes envolve estabelecer
uma constante interacao dinamica por meio de diferentes canais de comunicagao para
compreender as necessidades dos clientes (ROGERS, 2017). Cada vez mais, as

organizacoes tradicionais estdo mudando a forma como enxergavam seus clientes. O
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processo de mudanca de mentalidade inclui compreender que uma rede de clientes
pode ser uma valiosa parceira para impulsionar a inovacdo nos negécios de uma
organizagdo, quando se muda a estratégia e deixa-se de trata-los simplesmente como
alvos de vendas (ARAUJO, 2022).

Uma vez tidas como opostas, a competicdo e a cooperacao se transformaram
com o0 avanco da tecnologia. No passado, as organizagfes competiam com
concorrentes diretas do mesmo setor de negdcio e cooperavam com Seus parceiros
da cadeia de fornecimento. Atualmente, em um mundo onde as fronteiras entre os
setores sdo mais fluidas, devido a modelos de negdcios interdependentes ou a
desafios externos mutuos, pode ser necessario para as organizacdes cooperar com
seus rivais diretos e competir com organizacfes de fora do seu setor, mas que
oferecem valores concorrentes aos clientes (ROGERS, 2017). Aproveitar os dados
disponiveis e converté-los em insights que proporcionem uma vantagem competitiva

€ uma estratégia eficaz para superar os concorrentes (WESTERMAN et al., 2011).

O dominio de dados diz respeito a forma com as organiza¢des produzem,
gerenciam e utilizam a informacdo estruturada e néo estruturada. Antigamente, a
producdo de dados era tida como algo dispendioso, e que ocorria estruturalmente,
dentro da organizagdo. Atualmente, sdo produzidos enormes volumes de dados
provenientes de interacdes nas midias sociais e de processos tanto dentro quanto fora
das organizacbes. Para além de armazenar e gerenciar, destacam-se as
organizacbes capazes de utilizar os dados para se antecipar a tendéncias e
desenvolver e explorar 0s seus ativos estratégicos, desbloqueando insights e novas
fontes de valor (ROGERS, 2017).

A inovacdo pode ser encarada como experimentacdo. E considerada o
processo pelo qual novas ideias sdo prototipadas, testadas e lancadas (ROGERS,
2017). Anteriormente pautada no produto final, as organiza¢cées mudaram a sua forma
de praticar a inovagdo, através da experimentacdo rdpida e da aprendizagem
continua. A realizacéo de testes e feedbacks continuos durante o desenvolvimento de
produtos reduz os custos, economiza tempo e maximiza o aprendizado. Praticas como
a Inovacao Aberta e o Design Thinking, inclusive, buscam trazer o cliente ou usuario

final para participar do desenvolvimento da solugdo. Com isso, a validagdo e o
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feedback ocorrem simultaneamente ao desenvolvimento, permitindo que a

organizacédo evolua antes que seja necessario (ROGERS, 2017).

Tradicionalmente, a proposta de valor de uma organizag&o era considerada
sélida e constante (ARAUJO, 2022). Na era digital, o valor da organizac¢&o n&o deve
ser imutavel, mas estar em constante evolucdo (ROGERS, 2017). Portanto, € crucial
a aplicacdo de tecnologias para aprimorar constantemente a proposta de valor aos
clientes, alinhada as suas necessidades. As organizacdes devem aproveitar as
oportunidades emergentes de inovacdo constantemente para gerar valor para 0s
clientes. Na era digital, as organizacbes que investem em propostas de valor
imutaveis, acabam gerando mais obstdculos para si mesmas, enquanto 0S Nnovos
concorrentes proporcionam rupturas com propostas de valor mais atraentes para 0s
clientes (ROGERS, 2017). Diaz et al. (2019) enfatizam que as organizacdes devem
ter ciéncia de que, no mundo corporativo, a Unica constante deve ser a inovacao e

que é preciso saber identificar e aproveitar as oportunidades com antecedéncia.

Com o avanco constante das tecnologias digitais, a educa¢ao passou por uma
transformacao significativa nas ultimas décadas. A adocéo de tecnologias digitais na
educacao pode ser vista como uma oportunidade de melhorar a qualidade do ensino,
oferecer maior acessibilidade e personalizacdo do aprendizado, além de melhorar a
eficiéncia e eficacia do processo educativo. Nesse contexto, a transformacéo digital

tem sido um tema cada vez mais relevante na educacao.

2.5. TRANSFORMACAO DIGITAL NO ENSINO SUPERIOR

Diversos estudos recentes se propdem a avaliar o potencial disruptivo da
transformacao digital em setores como manufatura, tecnologia e telecomunicacoes,
porém quando observamos o setor educacional, pode-se notar que pouco se é
discutido sobre os impactos deste fendémeno. Christensen, Horn e Johnson (2010)
apontam o setor da educacdo como uma das areas com grande potencialidade de
sofrer um processo disruptivo e especialistas acreditam que até o ano de 2030, uma

organizacdo educacional sera a maior organizagao na internet (WELLER, 2016).
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N&o € novidade que a adesao ao ensino remoto e ao Ensino a Distancia (EaD)
vém crescendo no Brasil e no mundo a cada ano. O “Censo da Educagao Superior
20217, divulgado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira (Inep) e pelo Ministério da Educacao (MEC) revelou que, entre 2011 e 2021,
houve um aumento significativo de 474% no numero de ingressantes em cursos

superiores de graduacao na modalidade de educacéao a distancia (INEP, 2022).

Oliveira e Chaves (2020), em seu estudo “Os desafios da gestdo do ensino
superior durante a pandemia da covid19: uma revisao bibliogréafica”, apontam para um
crescimento continuo significativo de matriculas em cursos online nos Estados Unidos
entre 2003 e 2013.

Em 2013, as matriculas em cursos online haviam aumentado para cerca de
6,7 milhdes, ante 2 milhdes em 2003 nos EUA. O crescimento foi continuo,
muitas vezes superando as expectativas dos planejadores organizacionais.
Em outras palavras, mais de 30% dos estudantes universitarios estao
matriculados em pelo menos um curso on-line (OLIVEIRA; CHAVES, 2020,

p. 5).

Essa tendéncia de crescimento do EaD pode ser atribuida a diversos fatores,
dentre eles a flexibilidade oferecida pelo ensino remoto, que permite aos estudantes
conciliar seus estudos com outras responsabilidades e obrigacdes. Além disso, a
expansao da infraestrutura tecnoldgica e o avanco das plataformas de aprendizagem
online tém contribuido para tornar o EaD uma opcao cada vez mais viavel e acessivel.
Em contraste, durante o0 mesmo periodo, a quantidade de ingressantes em cursos
presenciais registrou uma diminuicdo de 23,4% (INEP, 2022). Essa queda
evidenciada pode ser resultado tanto das restricbes impostas pela pandemia de
COVID-19, que impactaram diretamente as atividades presenciais de mais de 90%
das instituicbes de ensino no mundo (UNESCO, 2020), quanto da preferéncia
crescente dos estudantes pela flexibilidade e comodidade oferecidas pelo Ensino a
Distancia. Esse panorama evidencia uma mudanga significativa no cenario
educacional, indicando uma consolidacdo do EaD como uma alternativa cada vez

mais popular e relevante para a formacao académica.

Apesar de os termos “Ensino Remoto” (ERE) e “Ensino a Distancia” (EaD)

serem comumente tratados como sinGnimos por possuirem caracteristicas em comum
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e por serem modalidades de ensino que possibilitam o aprendizado sem a
necessidade de se estar fisicamente em um mesmo ambiente, ambos se diferem pela
sua natureza e estrutura. Portanto, para fins de comparagdo neste estudo, faz-se
necessario estabelecer uma diferenciagdo entre o Ensino Remoto Emergencial e o
Ensino a Distancia. O ERE foi concebido em um contexto de pandemia onde
professores e alunos foram impedidos de frequentarem o mesmo espaco fisico de
salas de aula e, consequentemente, por conta das restricdes impostas pelas medidas
COVID-19, o planejamento letivo pedagdgico para o ano de 2020 precisou ser
suspenso e foi preciso implementar medidas emergenciais para minimizar os impactos
nas atividades académicas (BEHAR, 2020).

Dentre as principais caracteristicas que definem o ERE, podemos citar a
utilizacdo de tecnologias digitais de informacdo e comunicacdo (TDIC’s) com a
finalidade de emular o relacionamento entre professores e estudantes e a dinamica
de uma aula presencial em um ambiente virtual colaborativo de aprendizagem. Nessa
modalidade, as aulas sdo realizadas em tempo real por meio de videoaulas
expositivas utilizando-se ferramentas de webconferéncia, enquanto as atividades
académicas delegadas aos discentes sédo desenvolvidas de forma assincrona em um
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) ao longo da semana. A presenca digital nas
aulas online (também chamada de “presencga social”) substitui a presenca fisica na
sala de aula tradicional. Essa presenca social € essencial para proporcionar a
interacdo e o engajamento dos participantes nas aulas. Para garantir uma presenca
efetiva, é fundamental identificar formas de contato eficazes, como a participacéo ativa
e engajada nas aulas online, as discussfes colaborativas, os feedbacks construtivos
e as contribuicdes significativas dentro do AVA. Em um ambiente virtual, essas
interacdes e registros buscam proporcionar um ambiente inclusivo e de qualidade para
0s envolvidos no processo educacional e ocorrem através de comentarios, posts,

aparicdes em camera ao Vvivo, entre outras.

J& o Ensino a Distancia esta fundamentado no desenvolvimento de atividades
académicas em lugares ou em tempos diversos e na personalizacdo do ensino. De
acordo com Behar (2020), no EaD é fundamental a elaboracdo de um Modelo
Pedagogico constituido por uma arquitetura pedagogica capaz de orientar as acdes

que serdo desenvolvidas no ensino a distancia, e a definicdo de estratégias



34

pedagogicas como um conjunto de acdes educacionais para impulsionar a arquitetura

pedagdgica e alcancar os objetivos que visam a construcdo do conhecimento.

O EaD difere-se do ERE, principalmente, por apresentar um maior
distanciamento entre docentes e discentes pelo fato de as aulas e atividades
académicas serem realizadas principalmente de forma assincrona. Dessa forma, é
esperado que os estudantes da modalidade EaD apresentem certas competéncias ou
adquiram-nas no decorrer do curso, tais como a automotivagcdo e a autodisciplina.
Pelo principio da personalizacdo do ensino, € esperado que os estudantes desta
modalidade possuam a responsabilidade de definir seus préprios horarios de estudo
e a disciplina de seguir os prazos estabelecidos. Os aspectos sociais, emocionais e
pessoais séo levados em consideragao no EaD (BEHAR, 2020).

A personalizacdo do ensino diz respeito a possibilidade de o estudante
organizar seus estudos a partir das suas préprias necessidades, interesses ou
preferéncias. Além disso, é esperado que os estudantes do EaD sejam capazes de
utilizar adequadamente as ferramentas e softwares necessarios para o
acompanhamento das aulas e atividades, incluindo possuir acesso a internet e a
equipamentos cujas especificacdes atendam 0s minimos requisitos para viabilizar seu

bom funcionamento.

Segundo Behar (2020), o “novo normal”’ instituido apés a pandemia de
COVID-19 pode abrir possibilidades para a construgdo de uma “nova universidade”
mais livre do obstaculo da localizacdo geografica, voltada para a implementacao de
um ensino hibrido. Castioni et al. (2021) destacam que as instituicbes que ja haviam
adotado praticas teorico-metodolégicas de ensino remoto anteriormente
apresentaram maior agilidade de resposta e sucesso na implementagcéo de tais

praticas em larga escala, tanto na graduacao quanto na pés-graduacao.

A prévia incorporacao, pelas Instituicdes de Ensino Superior, de tecnologias
digitais e dispositivos mobile as atividades de ensino, de acordo com Hodges et al.
(2020), permitiu que tais instituicbes pudessem identificar novas oportunidades de

transformacdo do conhecimento mais rapidamente, destacando-se das demais



35

instituicbes que ndo possuiam historico de adocdo de praticas de transformacéo

digital.

Entretanto, a adocao das medidas instituidas pela Portaria N° 343, de 17 de
marco de 2020, principalmente nas instituicbes publicas de ensino, revelou
dificuldades decorrentes dessas mudancas que intensificaram ou revelaram
problemas que ja existentes, demandando a implementacdo de novos protocolos para
lidar com questdes de acesso e permanéncia, como 0 abandono ou evasao dos cursos
(CASTIONI et al., 2021), fatores que impactam na qualidade de vida de estudantes de

ensino superior.

2.6.QUALIDADE DE VIDA NO ENSINO SUPERIOR

Este capitulo explorard o conceito da Qualidade de Vida (QV), apresentando
0 contexto do principal instrumento de avaliacdo da QV, e abordara os achados de
diversos estudos nacionais e internacionais sobre os impactos na Qualidade de Vida
de estudantes universitarios, tracando um paralelo com diferentes artigos publicados
sobre o impacto da pandemia de COVID-19 e a implementacdo do ensino remoto

emergencial na vida de estudantes de ensino superior.

O conceito atual mais aceito sobre a qualidade de vida diz que o termo se
refere a avaliacdo geral do bem-estar e satisfacdo de uma pessoa em diferentes areas
da sua vida, incluindo aspectos fisicos, emocionais, sociais e psicolégicos. Envolve a
percepcao subjetiva do individuo sobre sua prépria vida, levando em consideracéo
fatores como saude, relagBes interpessoais, realizacdo pessoal, condicdes de
trabalho, acesso a servi¢cos basicos, seguranca, entre outros. A qualidade de vida é
influenciada por diversos elementos e varia de acordo com as necessidades, valores

e expectativas de cada individuo.

Em oposicédo a abordagem anterior sobre o conceito em que se defendia que
a QV deveria ser avaliada por um observador externo — geralmente um profissional
de saude — estudos recentes enfatizam que a avaliacdo da QV deve ser feita pela
propria pessoa que esta sendo avaliada. Em vez de depender apenas da visdo de

cientistas e profissionais da saude, € necessario considerar a experiéncia pessoal e
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as percepcOes individuais das pessoas para uma avaliagdo mais precisa e relevante
da qualidade de vida, ressaltando a importancia de considerar a perspectiva da
populacdo ou dos pacientes ao desenvolver métodos de avaliacdo e instrumentos
relacionados a qualidade de vida. (SEIDL e ZANNON, 2004).

Avaliar a qualidade de vida de uma populacéo ndo é uma tarefa trivial. Além
de ser um tema extremamente subjetivo e, como mencionado, deve ser avaliado
através da 6tica de autopercepc¢ao da prépria pessoa respondente, ha ainda a questéao
da aplicacéo transcultural do método avaliativo. Embora a salde seja conceituada
pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS) como um estado de completo bem-estar
fisico, mental e social (WHO, 1946) observa-se que as politicas de saude e a formacéo
dos profissionais sempre enfatizaram o controle da morbidade e mortalidade como
prioridade, muitas vezes subjugando os fatores do dia-a-dia que impactam as

doencas.

Entretanto, é importante ressaltar que o desenvolvimento de instrumentos e
meétodos de avaliacdo da morbidade e mortalidade é considerado mais simples em
comparacao a criacao de ferramentas para mensurar a qualidade de vida ou o bem-
estar. Esses construtos subjetivos séo influenciados por caracteristicas temporais e
culturais, o que dificulta sua definicdo e mensuracdo. Além disso, a maioria dos
instrumentos desenvolvidos nesse contexto foi elaborada nos Estados Unidos e na
Europa, o que suscita questionamentos sobre sua validade transcultural (FLECK,
2000).

Diante da auséncia de um instrumento capaz de avaliar a qualidade de vida
de forma abrangente e aplicavel internacionalmente, a OMS instituiu o Grupo de
Qualidade de Vida (Grupo WHOQOL), formado por especialistas de diversas partes
do mundo, com o proposito de desenvolver ferramentas capazes de suprir essa lacuna
em uma perspectiva transcultural. Assim, surgiu o World Health Organization Quality
of Life-100 (WHOQOL-100); um instrumento Unico, desenvolvido de forma
colaborativa, ao mesmo tempo, em diferentes centros de pesquisa, abrangendo
culturas diversas na selecdo de questdes, redacéo, operacionalizacdo dos dominios
de avaliacédo de qualidade de vida, derivacédo da escala de respostas e teste de campo

nos paises envolvidos.
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Com esta abordagem foi possivel equacionar as dificuldades referentes a
padronizacdo, equivaléncia e traducdo a medida que se desenvolvia o
instrumento. Para garantir que a colaboracdo fosse genuinamente
internacional, os centros foram selecionados de forma a incluir paises com
diferencas no nivel de industrializagdo, disponibilidade de servicos de saude,
importancia da familia e religido dominante, entre outros (FLECK, 2000).

O WHOQOL-100 é composto por 100 questdes referentes a 6 dominios:
fisicos, psicologico, nivel de independéncia, relacbes sociais, meio ambiente e
espiritualidade/religiosidade/crencas pessoais. Esses dominios séo divididos em 24
facetas, cada uma composta por 4 perguntas.

Tabela 1 — Dominios e facetas do WHOQOL-100
Dominios Facetas

. Dor e desconforto
| — Fisico . Energia e fadiga

. S0No e repouso

. Sentimentos positivos

. Pensar, aprender, memaria e concentracao
Il — Psicologico . Autoestima

. Imagem corporal e aparéncia
. Sentimentos negativos

. Mobilidade

10. Atividades da vida cotidiana

Ol 0 N O O | WO N P

[l — Nivel de Independéncia 11. Dependéncia de medicacao ou de
tratamentos
12. Capacidade de trabalho

13. Relagdes pessoais
IV — Relagbes Sociais 14. Suporte (apoio) social espaco

15. Atividade sexual

16. Seguranca fisica e protecéo
17. Ambiente no lar

V — Ambiente 18. Recursos financeiros

19. Cuidados de saude e sociais:

disponibilidade e qualidade
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20. Oportunidades de adquirir novas
informacdes e habilidades

21. Participagao em, e oportunidades de
recreacao/lazer

22. Ambiente fisico:
(poluicao/ruido/transito/clima)

23. Transporte

VI —
Espiritualidade/Religido/Crencas | 24. Espiritualidade/religido/crencas pessoais.

Pessoais

Fonte: WHOQOL-100

As questbes sao respondidas de acordo com uma escala tipo Likert, onde a
pessoa que esta respondendo deve escolher uma entre cinco op¢des na escala para
expressar a sua intensidade, capacidade, frequéncia ou avaliacdo, de acordo com

cada pergunta, sendo “1” o valor mais baixo e “5” o mais alto.

Para pesquisas em grandes escalas, como uma pesquisa epidemiol6gica
onde a avaliacdo da qualidade de vida € apenas um dentre outras tantas variaveis, a
aplicacdo do WHOQOL-100 pode ser considerada demasiada extensa. Dessa forma,
devido a necessidade de encurtar e tornar mais rapida a aplicacdo dos instrumentos
e preservando a qualidade do método, foi elaborada uma versdo abreviada do
WHOQOL-100: o WHOQOL-bref, composto por 26 questdes extraidas do WHOQOL-
100. A versao abreviada (ou bref) € composta por 2 questdes gerais sobre qualidade
de vida e outras 24 questdes representando cada uma das facetas que compdem o
WHOQOL-100.

Tabela 2 — Dominios e facetas do WHOQOL-bref
Dominios Facetas

1. Dor e desconforto
o 2. Energia e fadiga

| — Fisico
3. Sono e repouso

10. Atividades da vida cotidiana
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11. Dependéncia de medicacao ou de
tratamentos

12. Capacidade de trabalho

4. Sentimentos positivos

5. Pensar, aprender, memoria e
concentracao

o 6. Autoestima

Il — Psicoldgico a
7. Imagem corporal e aparéncia

8. Sentimentos negativos

24. Espiritualidade/religiosidade/crencas

pessoais

13. Rela¢des pessoais
Il — RelacBes sociais 14. Suporte (apoio) social

15. Atividade sexual

16. Seguranca fisica e protecao

17. Ambiente no lar

18. Recursos financeiros

19. Cuidados de saude e sociais:
disponibilidade

e qualidade

IV — Meio ambiente 20. Oportunidades de adquirir novas
informacgdes e habilidades

21. participagéo em, e oportunidades de
recreacaol/lazer

22. Ambiente fisico:
(poluicéo/ruido/transito/clima)

23. Transporte

Fonte: WHOQOL-bref

Para preservar o carater abrangente do WHOQOL-100, foram utilizados
critérios conceitual e psicométrico para selecionar as perguntas que fariam parte da
versao abreviada. O Grupo WHOQOL decidiu representar cada faceta original com
uma questao nessa versao e o WHOQOL-bref passou a ser constituido de 4 dominios:

fisico, psicologico, relagbes sociais, e meio ambiente.
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No nivel psicométrico, selecionou-se, entao, a questdo que mais altamente
se correlacionasse ao escore total do WHOQOL-100, calculado pela média
de todas as facetas. Depois dessa etapa, um grupo de especialistas
examinou os itens selecionados para estabelecer se representavam
conceitualmente o dominio de origem das facetas. Dos 24 itens selecionados,
seis foram substituidos por questbes que melhor definissem a faceta
correspondente. Trés do dominio Meio Ambiente foram substituidos por
serem muito correlacionados com o dominio Psicologico. Os outros trés
outros itens foram substituidos por explicarem melhor a faceta em questéo.
(FLECK, 2000, p. 36)

No contexto da pandemia de COVID-19, os estudantes universitarios
enfrentaram mudancas abruptas e subitas em suas vidas académicas e profissionais,
impactando negativamente sua saude mental e a qualidade de vida. Durante a
implementacdo do ensino remoto emergencial, 0s estudantes universitarios tiveram
que lidar com dificuldades de acessibilidade as novas tecnologias digitais
implementadas. Conforme evidenciado na secéo 2.3 deste trabalho, a transicdo do
ensino presencial para o ensino remoto foi feita de forma emergencial e, portanto, para
muitas instituicdes de ensino superior, foi necessario alterar completamente o
planejamento académico do ano letivo e pensar em medidas e politicas para assistir
0s estudantes que ndo possuiam acesso a uma internet banda larga de qualidade ou
0s equipamentos tecnoldgicos necessérios rapidamente, de forma a evitar que a
suspensao das atividades académicas por um tempo demasiadamente prolongado

afetasse negativamente o desenvolvimento académico e profissional dos estudantes.

Com relacdo a mobilizacéo para a retomada as aulas de forma remota, a falta
de capacitacdo para utilizacdo de novas tecnologias e a necessidade de se organizar
uma nova rotina académica foram considerados fatores cruciais que resultaram em
um impacto negativo na qualidade de vida de estudantes universitarios e configuram
um desafio para gestores de instituicdes de ensino superior (OLIVEIRA e CHAVES,
2020).

Silva et al. (2022) revisaram a literatura e realizaram uma pesquisa transversal

quantitativa e exploratéria com uma amostra de universitarios brasileiros em regime
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de ensino remoto integral para avaliar a qualidade de vida durante a pandemia de
COVID-19, entre agosto e setembro de 2020, e identificar associacfes entre variaveis
académicas e sociodemograficas das caracteristicas de ensino remoto e isolamento
social com a qualidade de vida e os dominios do instrumento WHOQOL-bref. A
pesquisa contou com a participacdo de 2.034 estudantes de 294 universidades. A
meédia de idade entre os participantes foi de 21,92 anos, prevalecendo o género
feminino, estudantes de instituicbes publicas, solteiros, com religido, sem atividade
laboral, cursando a &rea de humanas e ciéncias da saude, tendo cursado quatro ou

mais anos letivos de forma integral.

Do total da amostra, alguns indicadores chamam a atencdo nesta analise. A
maioria esmagadora dos respondentes (96,1%) negou ter recebido diagndstico
positivo de COVID-19, enquanto 47,5% afirmaram ter parentes diagnosticados com a
doenca. A maioria (96,1%) afirmou ter aderido as medidas de prevencao enquanto
0,8% negaram. 88,2% dos respondentes afirmaram ter sofrido alguma alteracao
comportamental, sendo as mais reportadas a alteracdo de habitos alimentares e o

inicio do uso de substancias psicoativas (SILVA et al., 2022).

Os estudantes avaliaram a sua autopercepc¢ao da QV, em sua maioria, como
‘regular” ou “precisa melhorar”. Verificou-se que o mesmo fato se repetiu para a
avaliacdo da autopercepcédo de saude e para os quatro dominios (fisico, psicolégico,
relacbes sociais, e ambiental) do instrumento WHOQOL-bref. Um fato relevante
identificado foi que a Unica das 26 questdes que foi avaliada como “boa”, foi a questao

referente a mobilidade.

Em relacdo ao dominio fisico, as facetas mais comprometidas estavam
relacionadas a qualidade do sono e repouso, atividades cotidianas, dependéncia de
medicamentos e tratamentos, e a capacidade de trabalho. Em relagdo ao dominio
psicoldgico, observou-se uma grande parcela de estudantes com queixas em relacao
a autoestima e sentimentos negativos. Em relagdes sociais, a necessidade de suporte
social se destacou e, no dominio meio ambiente, preocupa¢fes quanto a seguranga

fisica e protecéo foram evidenciadas (SILVA et al., 2022).
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Durante a pandemia, a maioria dos brasileiros precisou readaptar sua rotina
por conta do medo do contagio e, com isso, muitos deixaram de frequentar locais
publicos e fazer atividades fisicas, se isolando completamente. Sendo assim, esse
isolamento emergencial pode impactar diretamente a QV e, conforme evidenciado por
Carleto et al. (2019) em estudo realizado antes da pandemia, fatores como a rotina,
qualidade do sono, comportamentos alimentares, pouco tempo para atividades fisicas

e de lazer séo considerados comprometedores e influenciadores na QV.

Uma pesquisa realizada com estudantes universitarios de medicina nos
Estados Unidos durante a pandemia indicou uma boa avaliacdo do ambiente remoto
de ensino e qualidade de vida regular, identificando fatores como sono e concentracao
tidos como comprometedores. Notoriamente, foram fatores de destaque para a boa
avaliacdo da QV o conhecimento docente, a relevancia do conteido ministrado nas
aulas e capacidade de interacdo social entre estudantes e professores (VILLANUEVA;
MEISSNER; WALTERS, 2021). Os autores destacam que o resultado pode nao ter
sido inesperado, uma vez que os cursos de medicina vém sendo adaptados para o
curriculo online ha mais de dez anos e, possivelmente, por terem aprendido lices dos
casos de fechamentos de universidades em Hong Kong e no Canada durante a
epidemia e SARS-CoV-1 entre 2002 e 2004 (LIM et al., 2009).

Resultados similares foram identificados na literatura em pesquisas realizadas
por Nurhayati et al. (2020) sobre estudantes de educacéo fisica da Indonésia, e por
Ramos et al. (2020) sobre estudantes de enfermagem brasileiros. Nurhayati et al.
(2020) identificaram que a qualidade de vida dos estudantes em ensino remoto
durante a pandemia foi classificada como “boa” ao mesmo tempo em que o nivel de
atividades fisicas praticadas durante o isolamento social foi considerado “alto”. Isso
se deve ao fato de os estudantes de educacédo fisica possuirem disciplinas que
requerem que eles continuem praticando atividades fisicas mesmo em isolamento
domiciliar. Além disso, outro fator que contribui para a manutencao do alto de nivel de
atividades praticadas é que muitos estudantes sdo atletas profissionais e, por isso,

precisam manter uma rotina de treinamentos regulares para se manterem em forma.

Estudo realizado com estudantes de enfermagem de uma instituicdo publica

brasileira revelou que a pandemia impactou na qualidade de vida dos discentes em
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isolamento social. Os individuos participantes da pesquisa avaliaram como “boa” a
sua qualidade de vida (Ramos et al., 2020). O dominio “Fisico” foi melhor avaliado,
enquanto o “Psicologico” obteve a pior avaliagdo, sendo afetado significativamente
por variaveis como filhos, situagdo conjugal, sustento da casa e trabalho. De acordo
com os autores, as IES devem buscar conhecer os seus estudantes a fim de promover
estratégias com o objetivo de minimizar os efeitos negativos na saude e na QV como,
por exemplo, implementar programas de acompanhamento psicolégico para prevenir

alteracdes no estado de salde psicologica dos estudantes.

E importante salientar que as divergéncias identificadas entre os estudos
mencionados em relacdo a classificacao da qualidade de vida podem ter ocorrido por
conta de fatores culturais dos paises, além da diferenca cronoldgica da chegada da
pandemia nesses paises. Também é importante citar um estudo realizado com
universitarios brasileiros que identificou que homens tendem a classificar
positivamente a sua percepcao de saude (LINARD et al., 2019), enquanto mulheres
apresentam maiores sintomas de estresse, depressédo e ansiedade (SILVA et al.,
2021). Esses resultados corroboram com os resultados de outros estudos sobre o
tema, enfatizando que o género da populacdo estudada na avaliacdo da QV deve ser

levado em consideracao.

Cabe evidenciar, também, que a convivéncia familiar pode causar conflitos, ja
gue muitas pessoas tiveram que conviver com familiares que muitas vezes so se via
em uma pequena parte do dia, dessa forma, comprometendo o apoio social e o
suporte e, confirmando o fato de ser o item mais comprometido no dominio de relacdes
sociais de acordo com Abdullah et al. (2020). Uma pesquisa envolvendo estudantes
universitarios chineses revelou um aumento nos conflitos familiares, atribuidos a
dificuldades no compartiihamento de recursos e espagos limitados, bem como
divergéncias de opinides (SHEK, 2021). Nesse contexto, o impacto do estresse
familiar tem sido apontado como um dos principais fatores, estando relacionado a
qgualidade do ambiente fisico, ao namero de residentes no lar, ao tempo de
convivéncia, as dificuldades de sono e de renda (BEZERRA et al.,, 2020). Esses

aspectos comprometem significativamente o dominio psicologico.
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Portanto, a revisdo da literatura permite observar que diversos fatores
advindos da pandemia de COVID-19 podem influenciar significativamente na
qualidade de vida dos estudantes. Embora a maioria dos estudos revisados tenha
avaliado a qualidade de vida como “regular” ou “boa”, € conhecido que a QV é
bastante subjetiva e as IES devem conhecer bem e levar em consideracdo o perfil
demografico dos seus estudantes a fim de elaborar as melhores medidas para
prevencdo de transtornos psicolégicos e para promover uma melhor oferta dos

servigos educacionais, considerando a realidade em que estéo inseridos.

3. METODOLOGIA

Este capitulo tem o objetivo de apresentar o tipo de pesquisa e os métodos
utilizados para sua construcdo. Segundo Silveira e Cordova (2009), a pesquisa
cientifica pode ser classificada quanto a sua finalidade, abordagem, procedimentos e
objetivos. Sendo assim, a pesquisa cientifica apresenta diversas modalidades, sendo

uma delas a pesquisa bibliogréfica.

A pesquisa bibliogréfica tem a finalidade de aprimoramento e atualizacdo do
conhecimento, através de uma investigacao cientifica de obras ja publicadas, portanto
toda pesquisa cientifica é iniciada por uma pesquisa bibliografica, jA que o
pesquisador possui o dever de buscar as obras ja publicadas sobre o tema que deseja

se debrucar.

De acordo com De Andrade (2010), a pesquisa bibliografica € uma habilidade
fundamental nos cursos de graduacéo, ja que é considerado o primeiro passo para as

demais atividades académicas.

Esse método € considerado um pilar da pesquisa cientifica pois, desde o
inicio, auxilia pesquisadores no levantamento de trabalhos ja realizados com o mesmo
tema tornando-se assim, etapa primordial para qualquer pesquisa cientifica. Para

Fonseca (2002), a pesquisa bibliografica é realizada:

[...] a partir do levantamento de referéncias tedricas j4 analisadas, e
publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos cientificos,
paginas de web sites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
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pesquisa bibliogréafica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se
estudou sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se
baseiam unicamente na pesquisa bibliografica, procurando referéncias
tedricas publicadas com o objetivo de recolher informacdes ou
conhecimentos prévios sobre o problema a respeito do qual se procura a
resposta (FONSECA, 2002, p. 32).

Para a elaboracao deste estudo, foi realizada uma andlise qualitativa apoiada
no emprego da metodologia de revisao bibliogréafica a partir da selecéo e leitura de 45
periddicos e artigos relacionados a tematica “os impactos da transicdo do ensino

presencial para o remoto na qualidade de vida de estudantes de IES”.

A investigacéo foi orientada para mapear e compilar diferentes abordagens e
pontos de vistas de diversos autores, nacionais e internacionais, acerca do referido
tema e contribuir como material consultivo para futuras pesquisas a fim de elucidar

questionamentos tais quais:

a) Quais foram os principais impactos da pandemia nas Instituicbes de

Ensino Superior no Brasil?

b) Quais foram os desafios enfrentados e as estratégias adotadas pelas IES

na implementacao do Ensino Remoto Emergencial?

c) Quais foram os impactos na qualidade de vida dos estudantes de IES

durante a transicéo do ensino presencial para o remoto?

d) Quais sao as perspectivas futuras para o setor de educacéo, considerando

as mudancgas ocorridas durante a pandemia?

Buscando informacfes sobre a questdo norteadora do presente trabalho,
foram adotados alguns critérios de inclusado, tais como considerar somente artigos
cujo acesso fosse livre aos textos completos, nos idiomas portugués e inglés, e

publicados principalmente entre os anos de 2019 e 2023.

Para a obtencdo dos periodicos, foram realizadas pesquisas em sites de

buscas com uso das palavras-chaves “COVID-19”, “Coronavirus”, “Ensino Remoto”,
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“Ensino Superior’, “Educagao a Distancia” e “Transformacao Digital’. Ja a pesquisa
dos artigos foi realizada através das plataformas Scientific Electronic Library Online, a
Scielo, Research Gate, e Google Académico, com o uso das mesmas palavras-chaves

em variagdes de idiomas.

4. DISCUSSAO E RESULTADOS

Esta secdo apresenta a andlise critica e a sintese das informacdes obtidas
por meio da revisdo bibliografica realizada neste trabalho. Este capitulo busca,
portanto, responder as questbes de pesquisa e destacar os principais insights e
conclusBes extraidas a partir das fontes consultadas. Além disso, serdo discutidas
possiveis lacunas ou limitagbes encontradas na literatura, objetivando providenciar
uma melhor compreensdo do estado atual do conhecimento e a identificacdo de

oportunidades para avancos futuros.

A pandemia de COVID-19 impulsionou a transformacéo digital no setor de
educacdo. A Portaria n® 343, de 18 de marco de 2020, do Ministério da Educacao
(MEC), e o Parecer CNE/CP n° 5/2020, do Conselho Nacional de Educacédo (CNE),
aprovado em 28 de abril de 2020 viabilizaram a transicdo temporaria do ensino
presencial para o ensino remoto nas IES federais, através do uso de tecnologias
digitais de informacgao e comunicagao (TDIC’s), com exceg¢ao dos cursos que exigiam
necessariamente atividades presenciais. No entanto, inicialmente, a maioria das IES
optou pela suspenséo total das atividades académicas, até que comités e grupos de
trabalho comecaram a ser formados pelas proprias IES para estudar o perfil de acesso
as tecnologias digitais do corpo discente. Os dados obtidos revelaram, de forma geral,
gue a maior parte dos estudantes de ensino superior possuiam acesso a internet

banda larga de qualidade e a equipamentos necessarios para a conectividade.

Resultados de Castioni et al. (2021) evidenciam um relativamente reduzido e
localizado problema de acesso a internet entre estudantes da Educacao Superior. A
partir dos resultados das inUmeras pesquisas diagnosticas realizadas em IES de todo
o Brasil, que corroboravam com os resultados de pesquisas nacionais como em

Nascimento et al. (2020), as IES optaram por adotar ao ensino remoto emergencial
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para evitar a suspensao das atividades académicas e por fornecer kits de internet e

equipamentos para os estudantes necessitados.

Dados do Inep (2022) indicam que, entre 2011 e 2021, o numero de
ingressantes em cursos de graduacdo na modalidade a distancia aumentou em 474%.
A expansédo da infraestrutura tecnologica e a evolucdo das plataformas de digitais e
online de aprendizagem tém contribuido para tornar o EaD uma op¢ao cada vez mais
viavel e acessivel. Fatores como a flexibilidade de horarios que garante a autonomia
aos estudantes para poderem conciliar melhor seus estudos com outras
responsabilidades podem ser atribuidos a essa tendéncia de crescimento da demanda
por cursos EaD. Em contraste com este ponto, durante o mesmo periodo investigado,
foi constatada uma queda de 23,4% na quantidade de ingressantes em cursos
presenciais de graduacao (INEP, 2022). Dentre os motivos que podem justificar essa
gueda, tanto o resultado das restricdes impostas pela pandemia de COVID-19 quanto
a preferéncia crescente dos estudantes pela flexibilidade e comodidade oferecidas
pelo ensino a distancia sao variaveis importantes para se analisar. Apesar de o0 Ensino
a Distancia ser reconhecido como uma das modalidades de ensino que mais cresce
no Brasil atualmente, o que se viu acontecendo na maioria das IES durante a
pandemia, ndo foi a implementacdo de cursos EaD, mas sim uma tentativa de
reproduzir a experiéncia presencial de ensino em um ambiente virtual em carater

emergencial.

Ha uma diferenca fundamental para o EaD em relacdo ao ERE,
principalmente no que diz respeito a distancia entre professores e alunos, uma vez
que as aulas e atividades académicas séo realizadas principalmente de forma
assincrona. Nesse sentido, espera-se que o0s estudantes na modalidade EaD
demonstrem ou adquiram certas competéncias ao longo do curso, como
automotivacdo e autodisciplina. O principio da personalizacdo do ensino no EaD
pressupde que os estudantes tenham a responsabilidade de definir seus proprios
horéarios de estudo e se disciplinarem para cumprir 0s prazos estabelecidos. Além do
aspecto académico, o EaD também leva em consideracdo aspectos sociais,
emocionais e pessoais dos estudantes, reconhecendo a importancia desses fatores

na experiéncia de aprendizagem.
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A educacao personalizada, uma caracteristica intrinseca do EaD, é algo que
vem sendo cada vez mais procurado por estudantes de ensino superior. Cada vez
mais, as novas geracoes tém tratado a busca pela qualidade de vida como prioridade.
Organizacdes inovadoras ja entenderam ou deveriam entender isso. Os profissionais
e estudantes do futuro, representados pela “Geragao Z”, sdo comumente descritos
como “impacientes” ou “instaveis”, geralmente por pessoas pertencentes as geracoes
anteriores. Dados coletados pelo Ministério do Trabalho e Previdéncia em 2020
apontam que aproximadamente 25% dos jovens entre 18 a 24 anos permanecem em
uma mesma empresa por menos de 3 meses, e 24,1% permanecem entre um e quase
dois anos (KERCHER, 2022). Segundo especialistas, esse fato se da por diversos
motivos, mas principalmente pelo contexto social e historico em que essas pessoas
cresceram. Os jovens da Geragéo Z valorizam muito mais a estabilidade emocional e
a qualidade de vida do que os “Baby Boomers”, Geragao X e Millenials, e tendem a
levar em consideracao fatores como a realizacdo pessoal e o sentido no que fazem

ao escolher um trabalho ou uma graduacéo, por exemplo.

Segundo Weller (2016), especialistas acreditam que, no ano de 2030, a maior
organizacdo na internet sera uma escola online. Esta previsdo corrobora com 0s
resultados do “Censo da Educacao Superior 2021” (INEP, 2022) e com os achados
de estudo sobre o aumento significativo de matriculas em cursos a distancia nos EUA
(OLIVEIRA; CHAVES, 2020). Behar (2020) defende que a pandemia de COVID-19
pode ter aberto possibilidades para a exploragcdo do conceito de uma “nova
universidade” mais livre do obstaculo da localizagdo geografica, voltada para a
implementagdo de um ensino hibrido. Aliado a crescente tendéncia de crescimento
dos cursos EaD, instituicbes de ensino superior devem buscar maneiras de se
anteciparem as transformacdes que devem ocorrer cada vez mais nos proximos anos,

a medida em que a relacdo da populacdo com a tecnologia fica mais forte.

Villanueva, Meissner e Walters (2021) apontam para a influéncia positiva que
fatores como o conhecimento docente, relevancia do conteddo ministrado e a
capacidade de interacdo social entre estudantes e professores resultaram em uma
boa avaliacdo do ambiente remoto por estudantes universitarios de medicina nos
EUA. Os autores ressaltam que cursos de medicina no pais vém adotando praticas

de adaptacdo para o curriculo online h4 mais de dez anos e aprendendo com
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experiéncias de epidemias anteriores. Esse fato corrobora com a visdo de Hodges et
al. (2020) na qual instituicbes que se anteciparam a implementacdo de tecnologias
digitais possuem maior éxito quando colocadas a prova em uma situacdo de
calamidade tal qual a pandemia de COVID-19. Seguindo os conceitos de Rogers
(2017) sobre transformacéo digital, Araujo (2022) lembra que para que as
organizacdes do século XXI — e isso inclui as instituicbes de ensino — consigam se
manter atrativas e relevantes, devem tratar seus clientes e stakeholders mais como
parceiros e menos como consumidores. Neste caso, tracar o perfil dos estudantes e
compreender suas necessidades e demandas é uma forma importante de identificar
oportunidades de aprimoramento na prestacdo dos servicos e na qualidade dos
processos internos da instituicdo.

Uma forma de conhecer melhor o perfil do corpo docente de uma IES, é
através da aplicacdo de instrumentos de avaliacdo da qualidade de vida, como o
conceituado WHOQOL-bref. A qualidade de vida de estudantes de ensino superior é
um tema complexo de ser avaliado, tanto pela prépria subjetividade do conceito

guanto pela enorme quantidade de variaveis que permeiam e influenciam o resultado.

A revisdo da literatura realizada por esse estudo, de forma geral, constatou
uma “boa” a “regular’ avaliagdo da QV de estudantes de ensino superior durante a
pandemia de COVID-19, considerando populacdes culturalmente diferentes e uma
relacdo com o género, uma vez que foi constatado que pessoas do género masculino
tentam a avaliar mais positivamente a sua qualidade de vida (LINARD et al., 2019),
enquanto pessoas do género feminino apresentam maiores niveis de estresse,
depressao e ansiedade (SILVA et al. 2021). Foi constatado que as mulheres possuem
uma maior autopercepc¢ao sobre sua saude do que os homens, fator que influencia na
sua autopercepcédo de qualidade de vida. Alteragbes comportamentais como a
alteracdo de habitos alimentares e inicio ou intensificagdo do uso de substancias

psicoativas foram reportados pela maioria dos estudantes.

Estudos apontam para a influéncia de variaveis como filhos, situagéo conjugal,
sustento da casa e trabalho no dominio psicolégico, o mais comprometido na
avaliagéo da qualidade de vida. Entre as facetas mais comprometidas deste dominio,

destacam-se a qualidade do sono e repouso, atividades cotidianas e dependéncia de
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medicamentos e tratamentos. Em contrapartida, o dominio fisico foi o mais bem
avaliado. Estudo com universitarios da indonésia (NURHAYATI et al. 2020) identificou
que a prética de atividades fisicas € um fator importante e influente para uma boa
avaliagcdo da qualidade de vida. Apesar de a pandemia ter restringido as atividades as
atividades fisicas em ambientes publicos fechados e abertos, estudantes que
conseguiram manter uma rotina de exercicios em casa indicaram maior qualidade de
vida no dominio fisico. Além disso, com a alteracao da rotina de deslocamento no dia-

a-dia, os niveis de cansaco e fadiga reduziram consideravelmente.

Estudos concluiram que a convivéncia familiar € um fator comprometedor para
a qualidade de vida, uma vez que as restricbes impostas pela pandemia obrigaram
membros da familia a conviverem por mais tempo juntos, dividindo um espaco
limitado, muitas vezes inapropriado para a pratica de estudo e trabalho. Dessa forma,
aumento de atritos sociais sdo evidenciados e considerados fatores de estresse para
estudantes em ensino remoto. Esse aumento dos conflitos familiares compromete o
dominio relagdes sociais, de acordo com a faceta “apoio social” (ABDULLAH et al.,
(2020). O compartilhamento de recursos e espaco evidenciado por estudo com
universitarios chineses (SHEK, 2021) foi apontado como um dos principais fatores de

impacto no estresse familiar e esta relacionado com o dominio meio ambiente.

5. CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo promover uma breve discusséo,
apoiada por uma ampla revisao de literatura, sobre os impactos causados pela ado¢ao
do ensino remoto emergencial nas Instituicbes de Ensino Superior (IES), como
consequéncia da implementacdo de medidas preventivas de distanciamento social
durante a pandemia de COVID-19, e sua relagdo com a qualidade de vida dos

estudantes universitarios.

Por meio da analise de diversos estudos e descobertas de pesquisa, torna-se
evidente que a pandemia de COVID-19 acelerou o processo de transformacéo digital
da IES, transacionando do ensino presencial tradicional para ensino remoto. Estudos
tém mostrado que essa situacdo sem precedentes acelerou a transformacao digital

do setor educacional, levando as instituicdes a explorarem solu¢des tecnologicas
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inovadoras e metodologias de ensino alternativas. Essa mudanca digital tem o
potencial de aprimorar a qualidade da educacé&o e melhorar o acesso a recursos de
aprendizagem além das limitacdes das salas de aula tradicionais. Além disso, alguns
estudantes relataram experiéncias positivas com o ensino remoto, citando beneficios

como flexibilidade, aprendizado em seu proéprio ritmo e aumento da autonomia.

No entanto, essa mudanca abrupta imp0s desafios significativos tanto para os
estudantes quanto para os gestores das instituicoes de ensino. A elaboracdo e
implementacdo de politicas publicas de amparo a parcela da populacdo com
dificuldades de acesso a internet e a tecnologias digitais foi uma preocupacao
evidente no processo de transformacéo digital imposto pela pandemia. Esse estudo
evidenciou que € preciso que as IES promovam estratégicas para identificar o perfil

de seus estudantes a fim de compreender e atender melhor as suas necessidades.

A medida que avancamos para uma era pés-pandemia, é crucial que as instituicbes
educacionais e as organizacdes reflitam sobre as licdes aprendidas neste periodo de
ensino remoto emergencial. Ha uma tendencia de aumento da procura pelo ensino a
distancia em todo o mundo. A qualidade de vida dos estudantes em ensino remoto
evidencia que, apesar da experiéncia estuda ter ocorrida em um periodo pandémico
cercado de incertezas e aflicdo, a avaliacdo da QV ainda assim é considerada “boa”
pela maioria, com espago para melhorar. As IES devem se atentar as mudancgas da
sociedade e buscar maneiras de se reinventarem constantemente para se manterem
atualizadas. O ensino hibrido é uma tendéncia que vem crescendo ano apds ano e,
embora os desafios e limitacbes do ensino remoto sejam evidentes, também é
importante reconhecer o potencial das tecnologias digitais na transformacédo da

educacao e na abordagem das diversas necessidades dos estudantes.

Dentre as limitacdes do estudo, destacam-se a pouca quantidade de estudos
nacionais sobre o impacto do ensino remoto na qualidade de vida de universitarios
brasileiros. Como sugestédo para futuros estudos, indica-se a elaboragfes de analises
qualitativas com populagdes selecionadas e localizadas a fim de compreender melhor
quais os impactos do ensino remoto disponibilizado na qualidade de vida de
estudantes pertencentes a uma mesma instituicio e como as IES podem melhor

atender as necessidades dos estudantes.
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